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إشكالية  :ئري : أليات تطبيق التجارة الإلكترونية ومزاياها على الإقتصاد الجزا مداخلة بعنوان

 الإعتماد

 *الأستاذ : بريشي عبد الكريم

لقد فتحت التجارة  الإلكترونية آفاقا جديدة  للتعاملاب التجارية الدولية ، حيث يسرب على    

في وقت مضى أمرا شاقا لأن هذه المتعاملين إبرام الصفقاب والعقود التجارية ، بعدما كانت 

 العقود كانت تحتاج تنقل المتعامل إلى الدولة مكان إبرام الصفقة ، مما يترتب عليه هذا وقت

صرف مبالغ كبيرة لذلك تم التخلي عن هذه ال ريقة وانتهاج مسلك آخر معتمدين فيه  طويل و

التجارية ، وهو عبارة عن شبكة على التكنولوجيا الحديثة ، لذا استخدم الإنترنت في المعاملاب 

  . 1ضخمة من الكمبيوتراب المتصلة فيما بينها حول العالم 

ي إلى تبن لدولإن الت ور المذهل الذي عرفته تكنولوجيا الإعلام والإتصال ، دفع بالعديد من ا  

لوطني . اد اقتصة للإالتجارة الإلكترونية سواءا الدول النامية أو المتقدمة ،لكونها تتيح ماايا عديد

 ة .و تعتبر الجائر من بين الدول النامية التي تسعى إلى إعتماد التجارة الإلكتروني

 سنحاول في هذه الورقة البحثية معالة الإشكال التالي :

  ماهي المزايا المتمخضة عن تطبيق التجارة الإلكترونية على الإقتصاد الجزائري ؟

 

 نهدف من خلال هذه المداخلة إلى :    

 . ضبط مفهوم التجارة الإلكترونية 

 .الت رق إلى أهم العوائة التي تقف أمام إعتماد التجارة الإلكترونية 
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 ونيـة .لكترعرض الماايا التي يستفيد منها الإقتصاد الوطني من جراء ت بية التجارة الإ 

 :لمعالجة الإشكال الم روح سنعتمد على المنهج الوصفي ،وعلى الخ ة التالية 

 

 ر الأول : مفهوم التجارة الإلكترونية .المحو

 المحور الثاني :واقع التجارة الإلكترونية في الجاائر .

 الوطني . الأثار المرتقبة لإعتماد التجارة الإلكترونية على الإقتصادالمحور الثالث :     

 : مفهوم التجارة الإلكترونية :  المحور الأول

 

 تعريف التجارة الإلكترونية : –أولا 

مجموعة من التبادلاب التجارية ، التي تتم عبر شبكة "تعرف التجارة الإلكترونية على أنها      

 .2"اتصالاب 

مجموعة متكاملة من عملياب "( تعرفها على أنها OMCأما منظمة العالمية للتجارة )

  3"ية عقد الصفقاب و تأسيس الروابط التجارية وتوزيع وتسوية وبيع المنتجاب بوسائل إلكترون

لشة اما ؛ تنقسم إلى شقين ه من خلال هذين التعريفين نستنتج أن التجارة الإلكترونية

و أماب تبادل السلع والخدماب بين المتعاملين الإقتصادين سواء كانوا حكو التجاري ويشمل

بكة ثل شمؤسساب أو أفراد ، أما الشة الإلكتروني فيمثل الوسائط والأساليب الإلكترونية م

 رنث .الأنت

إن هذا التقسيم لا يعني  أنها تركا إلا على عملياب البيع و شراء السلع والخدماب عن 

طرية استخدام الأنترنت ، بل تتعدى هذا المفهوم لتشمل عملية بيع وشراء المعلوماب ، 

تشاراب ، وتتم عملية التبادل بين البائع والمشتري في سوق إلكتروني حيث تقدم فيه سكالإ

لنقود اوالخدماب والمعلوماب في صيغة افتراضية ، كما يتم تسوية التعاملاب بالمنتجاب 

 راق الدفع التقليدية.أوأو ب *الإلكترونية 

 همها : صها أما يمكن أن يستخلص من مفهوم التجارة الإلكترونيةة أنها تتميا  بعدة خصائ

 

 دماب تستخدم تكنولوجيا المعلوماب والإتصال في عملية توزيع السلع والخ

 والمعلوماب على المستوى الدولي .

  اب جتلمناتعتبر التجارة الإلكترونية أشمل من التجارة التقليدية ، إذ تمس

 تقديمووالخدماب غير المادية كحجا تذاكر ال ائراب وأماكن في الفنادق ، 

ة الإستشاراب ال بية والقانونية ، وشراء وبيع المنتجاب المعلوماتي

 والكتب .كالأقراص المضغوطة 

  يشترك في أداء المعاملاب التجارية الإلكترونية ثلاث مجموعاب أساسية

 . 4المؤسساب السل اب العامة والأفراد 
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 لتجارة الإلكترونية : عدة أنواع ليمكن التميا بين      

  ( business-to- business)التجارة الإلكترونية بين مؤسسة وأخرى -أ

 ماوذلك باستخد وتسليم الفواتير والدفع (  التي تتم بين الشركاب ، وهي الصفقاب ) طلباب الشراء

 لكترونيةالإ شبكة الإتصالاب وتكنولوجيا المعلوماب وهي النوع السائد في معظم عملياب التجارة

 ( .B2Bويمثل النسبة الأكبر ويرما له بالرما )

 .(business to customer)التجارة الإلكترونية بين مؤسسة ومستهلك  -ب

س ة بحيث تقوم المنشآب بعرض اهي الصفقاب التي تتم بين المؤسسة والمستهلك بدون و 

وتبرم الصفقة مع المستهلك ب ريقة افتراضية ، ويرما لهذا النوع  *منتجاتها على شبكة الويب 

 ( .B2Cا )ـبالرم

 (.business to administration)التجارة الإلكترونية بين المؤسساب والإدارة العمومية  -ج

لية ـتغ ي جميع التحويلاب مثل دفع الضرائب والتعاملاب بين الشركاء وهيئاب الإدارة المح 

، وهذا بقيام الحكومة بنشر نماذج التصريحاب الجبائية على الإنترنت ، لكي تتمكن  5الحكومية 

في الولاب الشركاب من ملئها  دون اللجوء إلى مقر الإدارة ، وتفصيل المشترياب الحكومية 

 . 6المتحدة الأمريكية مثلا تنشر عبر الإنترنت مما يمكن الشركاب من الإستجابة لها إلكترونيا 

  to administration)التجارةة الإلكترونية بين المستهلك والإدارة العمومية  -د

(customer وهي تشمل العديد من الأنش ة مثل استخراج الأوراق والمستنداب الحكومية ودفع

 لضرائب إلكترونيا .ا

تمثل التجارة الإلكترونية بين المؤسساب نسبة أكبر من إجمالي التجارة الإلكترونية حيث      

وتس ير الولاب المتحدة الأمركية على الحجم الأكبر منها  %85و  %80تتراوح النسبة بين 

بين المؤسساب  والجدول أدناه يوضح ذلك ، بينما التجارة اللكترونية %70تصل إلى أكثر من 

  7من حجم التجارة الإلكترونية الإجمالية في الوقت الراهن  %15والمستهلك تمثل 

 

 ( : حجم التجارة الإلكترونية ) بالمليار دولار (   01الجدول رقم ) 

 

 2002 2000 1998 التجارة الإلكترونية

 919 284 51 الولاياب المتحدة

 1234 377 84 العالم

 

 . 41حميد بسيوني  مرجع سابة ، ص عبدال:  المصدر

 افع التجارة الإلكترونية ومجالاتها .وثانيا : د

ية لإلكترونئل االمنجاة عبر الوسا الإلكترونية مفهوم واسع يشمل كل التعاملاب التجارية التجارة

 ، لذلك هناك دوافع لانتشارها ومجالاب محددة تدخل في ن اقها .
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 : ( دوافع التجارة الإلكترونية 1

 ة : هناك عدة دوافع مؤدية إلى التجارة الإلكترونية والتي نوجاها في النقاط  التالي

 تسهيل التبادلاب التجارية : -1-1

 اق نواتساع  إن رغبة المتعاملين الإقتصاديين في تقليص التكاليف والمسافة والامن من جهة    

هم إلى دب بية من جهة ثانية أالتجارة الإ لكترونية والتي تشمل الجوانب المادية وغير الماد

 دا .جبير كاجرة الإلكترونية ، لذا اتسع استعمالها في الوقت الحالي بشكر تالإقبال على الم

 الفعالية التجارية :  -2-1

مما يع ي دفعا  8الرغبة في الوصول إلى مستوى عال من النجاعة في الإنتاج والتوزيع     

على إيجاد ال رق المثلى لتصريف منتجاتها ، لذا للمؤسساب أن تحسن من إنتاجها ، وأن تعمل 

 تستخدم تكنولوجيا المعلوماب والإتصال ، لأنه يضمن لها جودة عالية وتوزيع سريع لبضائعها .

 إيجاد أسواق جديدة :  -3-1

 لعلوماب ،افي الوقت الذي احتدم فيه التنافس بين الشركاب ، تضاعف استخدام تكنولوجيا      

 الإشهار أ إلىالمتنافسة إيجاد أسواق جديدة لفض منتجاتها ، وعليه فإنه تلجوهذا رغبة الأطراف 

  ذلك يفتحم ولالإكتروني ااتعريف بمنتوجاته  وتوضيح مااياه ، والذي يصل إلى كافة أنحاء العال

 لها أسواق خارج بلدانها .

 مجالات التجارة الإلكترونية :  -2

ة للمنتجين ورجال الأعمال والمستهلكين ، فهي تتيح التجارة الإلكترونية مجالاب متعدد 

تتيح للمنتجين فرصة عرض كل منتجاتهم وتتيح للمستهلكين فرصة سهلة وميسورة وسريعة 

 9للتعرف على السلع والخدماب الموجودة في السوق 

يوجد عدة مجالاب يمكن أن تمارس التجارة الإلكترونية من خلالها والتي تتمثل فيما يلي  

: 

 لخدمات المصرفية الإلكتونية : ا -2-1

تضاها ة حيث بمقتعتبر الخدماب المصرفية الإلكترونية من أقدم المجالاب التجارة الإلكتروني     

جهاة ثل أمتقوم البنوك بتسوية العملياب المالية بين المتعاملين عبر الوسائل الإلكترونية 

يعرف  ع لمبنكي إلى آخر ، هذا النو الكمبيوتر ، أي تقوم بعملية التويلاب المالية من حساب

 ورب لي ترواجا كبيرا بل كان مقتصرا على المؤسساب المالية العملاقة ، لكن في الوقت الحا

أدناه  جدولبشكل متسارع ، حيث ارتفع عدد المتعاملين عبر القواب الصرفية الإلكترونية ، وال

 يبين ذلك .
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 – 1999واب الصرفية الإلكترونية  نلمتعاملين عبر قعدد الأوروبيين ا   ( 02الجدول رقم )

2004 . 

          البلـد

 السـنة  
 بري انيا ألمانيا فرنسا السويد إسبانيا إي اليا

1999 0.1 0.2 1.0 0.2 0.9 1.0 

2000 0.3 0.5 1.3 0.4 1.6 2.0 

2001 0.5 0.9 1.5 0.8 2.5 3.1 

2002 0.8 1.2 1.7 1.1 3.5 3.9 

2003 1.3 1.5 1.9 1.8 4.3 4.9 

2004 1.7 1.7 2.0 2.1 4.9 5.4 

 

 ، رسالة ماجيستير  على النظام المصرفي الجاائري بلوافي محمد مدى استخدام تكنولوجيا المعلوماب:  لمصدرا

  . 54ص  2006  منشورة ، جامعة تلمسان ، غير 

روفة الإلكترونية فمثلا في من خلال الجدول نلاحظ ارتفاع عدد المتعاملين عبر قنواب الصي     

مليون  5.4بقدر بـ مليون متعامل ، ارتفع هذا العدد إلى  1999بري انيا كان عدد المتعاملين سنة 

إلى ارتفع بنسبة خمسة أضعاف ، وهذا ما يدل على ت ور وانتشار الخدماب  2004متعامل سنة 

  . المصرفية

 الخدمات المتخصصة :  -2-2

اراب المتعلقة بالجانب ال بي والتعليمي والقانوني والمحاسبي تشمل كل أنواع الاستش 

تتم عبر الإنترنت ، بحيث أن تسلمها يكون إلكترونيا ، لأن هذه المنتجاب غير مادية على  تيوال

عكس المنتجاب الأخرى مثل البضائع التي لا يمكن تسلمها إلكترونيا وبالرغم من أن كل العملياب 

ل تخضع إلى المعاملة الإلكترونية إلى عملية التسليم التي تكون مباشرة ، المتعلقة بعملية التباد

 تقلها إلى الابون .بوهذا راجع إلى أن هذه المنتجاب مادية وبالتالي يت لب تسلمها 

 

 

 

 

 الخدمات التي لا تسلم إلكترونيا :  2-3

ن  في الفنادق ، وهي خدماب تتم على الإنترنت بشكل كبير ، مثل حجا تذاكر السفر حجا أماك

لكن الممارسة الفعلية والمادية ، تلام المستفيد من الحضور إلى عين المكان ، لذا الصفقة تبرم 

 ب ريقة إلكترونية ، بينما تجسيدها يكون ماديا .

 

 :مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية -ثالثا 

ملين ، كما نجم عنه سلبياب في كانت له عدة ماايا للمتعا إن إتستاع حجم التجارة الإلكترونية     

 نفس الوقت وعليه سنعترض ماايا وعيوب التجارة الإلكترونية .



 

 مزايا وعيوب التجارة الإلكترونية : -1

صفتها بوء إليها لقد أجريت العديد من الدراساب حول ماايا التجارة الإلكترونية وأهمية اللج     

يمكن وهل  مت فيه تكنولوجيا المعلوماب بشكل مانم ا رئيسيا للتبادلاب التجارية في عصر تنا

 أن نخلص هذه الماايا في النقاط التالية : 

 

 . 10الدخول إلى الأسواق العالمية وتحقية عائد أعلى من الأنش ة التقليدية  -1-1

 ةيق التجارلأسواإن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أمام دخول ا

في لجغراالمستهلك بغض النظر عن الموقع ا عالم إلى سوق مفتوح أماموبفضلها تحول ال

ارة في التج اتفاقياب التجارة الدولية تسعى إلى تحرير للبائع او المشتري ،و إذا كانت

إلى  لحاجةاالبضائع والخدماب فإن التجارة الإلكترونية ب بيعتها تحقة هذا الهدف دون 

 جولاب ومفاوضاب .

 

للنظر حيث بلغت سنة زيادة الكفاءة ) المعبر عنها بايادة   تدء بشكل ملفتعايا كفاءة الأ -2-1

الأجهاة  ، في صناعاب كثيرة ) المنتوجاب %85حجم التعاملاب التجارية ( بمقدار 

 . 11مستلاماب الم ابع (،  الإلكترونية 

 

 خدمابتخفيض تكاليف التوزيع وتوسيع الأسواق ، وهذا راجع إلى وصول المنتجاب وال -3-1

 لى أغلبية المستهلكين عن طرية الخدماب الإلكترونية .إ

 

 تلبية رغباب الابائن بسهولة . -4-1

ج ة الإنتاعمليبتتيح التجارة الإلكترونية للشركاب معرفة ميول المستهلكين مما يسمح لها القيام 

، رها أسعاوة ض، أما الابائن فيمكنهم معرفة السلع المعروالكم و الكيفبشكل مثالي أي من حيث 

 وما مدى ت ابقها لرغباته .

 

إن التجارة الإلكترونية وفرب للدول الفقيرة إمكانية الإستفادة من العقول البشرية  -5-1

المتوفرة لديها بأعلى عائد ممكن ، وهذا بدوره سيساعد على تسريع إتمام البنى 

 . 12التعليمية والصناعية والإجتماعية على نحو مختلف ومثمر

 نية : عيوب التجارة الإلكترو -2

 للتجارة الإلكترونية عدة عيوب من أهمها :     

أن تدخل في التجارة الإلكترونية فمثلا الأغذية سريعة  بحالبعض أنش ة الأعمال لا يمكن  -2-1

وهذا راجع إلى عدم تمكن الابون من فحصها   13التلف والأصناف عالية التكلفة مثل المجوهراب 

 ومعرفة مدى صلاحياتها وجودتها .
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ية ، لكترونرة الإقلة الوعي الثقافي لدى العديد من المستهلكين ، و ال بيعة القانونية للتجا -2-2

 .ين كـتهلأغلب المعاملاب التجارية الإلكترونية بين الشركاب وليس بين الشركاب والمس جعلت

 

نترنت وحماية شبكاب المعلوماب ومواقع الإ *غياب طرق عملية وآمنة للتوقيع الإلكتروني  -2-3

الخاصة بمواقع التجارة الإلكترونية من هجماب قراصنة الحاسوب والإنترنت ومحاولة التاوير 

والتنصت وسرقة أرقام ب اقاب الإعتماد والإئتمان لابائن التجارة الإلكترونية وإرسال 

 .14عمل هذه المواقع على الشبكاب  رقلالفيروساب والتي قد تسبب أضرار فادحة ، وقد تع

عف الهيكلة التحتية للإتصالاب في الدولة وعدم قدرتها على مواكبة مت لباب تقنياب ض -2-4

سوف يحد  . المعلوماب التي تشمل على الإتصالاب وما يرتبط بها من تجهيااب وبرامج وأنظمة

من أمن الشبكة المالية ويعية سرعة نقل البياناب في الشبكة التجارية وبالتالي فشل في إقامة 

 . 15لإلكترونية التجارة ا

 

ة ـنخلص مما سبة ذكره إلى أن التجارة الإلكترونية تعتبر مظهر من مظاهر العولم 

 .ية ـعالمب الالإقتصادية ، وذلك لتجاوزها لحدود الامان والمكان ، ومساهمتها في دمج اقتصاديا

 

 واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر : : المحور الثاني

    

تكتسيها التجارة الإلكترونية في اقتصادياب الدول المت ورة جعلها تحقوة إن الأهمية التي  

مغانم وفي نفس الوقت خسائر، وبما أن الاقتصاد الجاائري الذي هو في طرية البحث عن زيوادة 

اندماجه في الاقتصاد العالمي، لم نجد مهتما بهذا النووع مون المعواملاب التجاريوة وهوذا راجوع إلوى 

   16في النقاط التالية: عدة أسباب نلخصها

 

 الانتشار الواسع للأمية بمختلف مفاهيمها. .1

 ارتفاع تكلفة الحصول على حاسوب. .2

 واقع الإنترنيت في الجاائر. .3

 سعت الجاائر إلى استغلال شبكة الإنترنيت والتقنياب المرتب ة بها، من خلال  

ا البحث ، عن طرية مرك1994ارتباطها بشبكة الإنترنيت في شهر مارس من عام 

من قبل  1986الذي أنشئ في شهر مارس سنة  (CERIST)والإعلام العلمي والتقني 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، وكان من مهامه الأساسية آنذاك هو العمل على 

تقدما  1994إقامة شبكة وطنية ورب ها بشبكاب إقليمية ودولية، عرفت الجاائر منذ سنة 

، لقد كانت سرعة 17مام والاشتراك والتعامل مع الإنترنيتملحوظا في مجال الاهت

ميغابيت في  2 1999الإنترنيت في البداية ضعيفة جدا، حيث قدرب سرعته في مارس 

 الثانية.

هيئوة وفوي  130حووالي  1996قدرب عدد الهيئاب المشتركة في الإنترنيت سونة  

فووي  50لجووامعي، فووي الق وواع ا 100هيئووة مشووتركة، منهووا  800وصوول إلووى  1999سوونة 

                                                           

 خر ..التوقيع الإلكتروني : هو عبارة  عن شهادة رقمية تصدر عن إحدى الهيئاب المستقلة تميا كل مستخدم عن الآ -* 
 . 160ر عباس العلاق ، مرجع سابة ، ص سعد غالب ياسين ، وبشي - 14
 . 57بختي إبراهيم ، مرجع سابة ، ص   - 15

16 - www.sarambet.com       .2006/12/20 تاريخ الاطلاع 
 .2003 /01إبراهيم بختي، واقع الإنترنيت في الجاائر، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد  -17

http://www.sarambet.com/


فوي الق اعواب الأخورى، وفوي نفوس  150فوي الق واع الاقتصوادي و  500الق اع ال بي، 

 .18مشترك 3500كان لمركا البحث في الإعلام العلمي والتقني حوالي  1999السنة 

ل إن هووذه المع يوواب توووحي بووأن الأنترنيووت فووي الجاائوور لووم ينتشوور بعوود مقارنووة بالوودو  

تكواليف  ع السبب إلى ارتفاع تكلفة استخدام الإنترنيت، ذلك أنالمت ورة ، ويمكن أن نرج

الاتصووال العووادي فووي بلادنووا مسووتمرة فووي الارتفوواع فووي ظوول غيوواب المنافسووة فووي ق وواع 

ض تكلفة الاتصالاب الذي لا تاال الدولة تحتكر الجانب الأكبر منه، مما يحول دون انخفا

 الاتصال عن طرية الإنترنيت .

 ،وتضوح ذلوك مون تجاب التي تدخل ضمنن إطوار التجوارة الإلكترونيوةعدم وجود المن – 4

 خلال تحليل التجارة الخرجية الجاائرية .

 

% مووون حجوووم 97تحتوول الصوووادراب النف يوووة مكانوووة هاموووة فوووي هيكووول الصوووادراب حيوووث تمثووول    

الصووادراب الإجماليووة، بينمووا تشووكل الصووادراب خووارج الوونفط نسووبة ضووئيلة، كمووا هووو موضووح فووي 

 التالي:الجدول 

 

(                                                                                                              2006-2004( هيكل الصادراب الجاائرية )03جدول رقم ) 

 الوحدة: مليون دولار

 السنة          

 البيان   

2005 2006  

$ % $ % 

 0.12 66 0.15 67 المواد الغدائية
 97.98 51756 98.03 45084 المواد الطاقوية

 0.34 180 029. 134 مواد خام
 1.42 748 1.43 656 مواد نصف مصنعة

 ـ ـ ـ ـ سلع التجهيز الفلاحي
 0.08 43 0.08 36 سلع التجهيز الصناعي

 0.05 28 0.03 14 سلع الاستهلاك
 100 52822 100 46001 المجموع

 WWW.douan.govالمصدر: 

إن هووذه المع يوواب تبووين هيمنووة المووواد ال اقويووة علووى إجمووالي الصووادراب، حيووث قوودرب  

درب % بينموا إجموالي الموواد الأخورى قو98.03مليار دولار بنسوبة  45.094بـ 2005قيمتها سنة 

 مليار دولار. 0.907بـ: 

ساب الجاائرية التي تقف أمام رهانواب المنافسوة والوتحكم هذه الأرقام تعكس حقيقة المؤس 

ن ، ويمكن أفي آلياب الصنع واحترام المواصفاب الدولية فيما يحفى الجودة والمحافظة على البيئة

 المية.نستنتج الأداء الضعيف للمؤسساب الجاائرية من خلال معرفة مساهماتها في التجارة الع

 

-2001اب الجاائريووة إلووى الصووادراب العالميووة)%( للفتوورة) (: وزن الصووادر  04الجوودول رقووم )

2005) 

 معدل التغيير السنوي )%( القيمــــة )مليار دولار( 
2001 2002 2003 2004 2005 2001 2002 2003 2004 200

5 

الصااااااااااااااااااادرات 

 الجزائرية

 50 24 35 4.7 ـ 47.19 31.35 25.28 18.69 19.63

.12 21.5 16.1 4.7 8.4 10196.7 9067.4 7465.4 6428.6 614.04الصااااااااااااااااااادرات 
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 5 العالمية

نساابة الصااادرات 

الجزائريااااة إلااااى 

الصااااااااااااااااااادرات 

 العالمية)%(

0.3 0.2 0.3 0.3 0.4      

 WWW.IMF.Orgالمصدر: 

 

%  0.4%، و  0.3لقد بلغت نسبة مساهمة الصادراب الجاائرية في الصادراب العالميوة  

علووى التوووالي، وهووذه المساهمةضووئيلة جوودا، بووالرغم موون تاايوود الصووادراب  2005و2004سوونة 

% خولال  50و 24%  % و  35الجاائرية مقارنة بتاايد الصادراب العالمية، حيث زادب بنسبة 

%،  16.1علووى التوووالي، بينمووا الصووادراب العالميووة زادب بنسووبة  2005و2003،2003سوونواب 

 السنواب. % في نفس %12.5،  21.5

يتوقووف فووي النهايووة الأموور علووى موودى اسووت اعت المؤسسوواب  ةوعليووه فووإن نمووو التجووار 

الجاائرية على القيوام بالخودماب التوي أصوبحت تمثول خموس التجوارة العالميوة، وهوذا مون شوأنه أن 

 يضع الصناعاب التي تعتمد في نجتحها على جودة الخدماب في موضع يكون مدعاة للقلة.

 

 

   لمؤسساب الاقتصادية بهذه التقنية التجارية الحديثة.نقص اهتمام ا -5

 تخلف النظام المصرفي الجاائري من حيث وسائل وتقنياب الدفع الحديثة. -6

 

إن عدم انتشار التجارة الإلكترونية في الجاائر سينجم عنه فقدان الاقتصاد الوطني العديد مون 

لكترونية، ولذلك هذا الوضع سينعكس سولبا  الامتيازاب التي قد تمنحها هذه المعاملاب التجارية الإ

على النظام الجبائي، نتيجة تنامي الق اع غير الرسمي لأن الدولوة لويس بمقودورها أن تراقوب هوذه 

التعوواملاب، وخاصووة وأن الجاائوور دخلووت فووي ت بيووة اتفوواق الشووراكة مووع الاتحوواد الأوربووي. هووذا 

ب التجاريوة الإلكترونيوة نسوبة هاموة مون الأخير يمتلك وسوائل تكنولوجيوة حديثوة وتشوكل المعواملا

إجمالي تجارتها، لذا يجب على الدولة أن تتخذ كل التدابير التي من شوأنها أن تسواعد علوى انتشوار 

 التجارة الالكترونية، لأنها أصبحت في هذا العصر شيء حتمي .

 

 الوطني . الأثار المرتقبة لإعتماد التجارة الإلكترونية على الإقتصاد  المحور الثالث:

 

إن إعتماد التجارة الإلكترونية سيمنح للإقتصاد الجاائري عدة ماايا على المستوى الكلي      

 و الجائي .

 

 على المستوى الكلي : –أولا 

 

التجارة الإلكترونيوة علوى المسوتوى الكلوي نوجاهوا فوي النقواط  إن من أهم الماايا التي تتيحها 

 التالية :

 

مة من جراء إرتفاع الحصيلة الضريبية ،وهذا نتيجة تحسين العلاقة إرتفاع الإيراداب العا -1

بووين المكلفووين والإدارة الضووريبية . حيووث تتوويح المعوواملاب الإلكنرونيووة المكلفووين إيووداع 

، وبالتوالي تخفويض تكواليف جبايوة الضورائب تصريحاتهم الجبائيوة عبور شوبكة الأنترنيوت 

 عملا بمدأ الإقتصاد في النفقة .

ء الق وواع المصوورفي الجاائووري ،بتبنووي طوورق الوودفع الإلكترونيووة المختلفووة ، و تحسووين أدا -2

 القيام ب :التني من شأنها 

http://www.imf.org/


 

 

 

   محاربة الق اع غير الرسمي 

لقد فرضت تأخر وسائل الدفع في الجهاز المصرفي الجاائري على المتعاملين التجاريين    

لنقود خارج هذا الاطار الذي ساهم خارج الدائرة المصرفية، هذا التعامل ساعد على تداول ا

بدوره في بروز ظاهرة الاقتصاد غير الرسمي وتفشي ظاهرة الاكتناز كلها عوامل ساعدب في 

بالمائة، وبالتالي فإن تحديث الخدماب المصرفية  40ارتفاع السوق الموازية حتى أصبحت تمثل 

د المتداولة في السوق الموازية الالكترونية وإقامة انظمة دفع إلكترونية سوف يسهل دخول النقو

إلى دائرة السوق المصرفية، وبهذا تساهم الخدمة المصرفية الالكترونية في التخفيف من حدة 

الاقتصاد غير الرسمي والسوق الموازية، طبعا في ظل توفير بيئة مناسبة لذلك وارساء ثقافة 

 19همه الأمر.مالية ومصرفية للمجتمع الذي يجب أن تقوم به المصارف وكل من ي

 ب لأجانستثماراب الأجنبية ،وهذا من جراء منح إمتيازب للمستثمرين ا جلب الإ

 كإع ائهم الحرية في نقل أرباحهم إلى بلدانهم .

 

 ،من خلال إنشاء مؤسساب مصغرة تعمل في إطار الإقتصاد الرقمي . الب الة تخفيض -3

 

جنبية لجاائرية للمؤسساب الأتحسين مياان المدفوعاب ،نتيجة زيادة تنافسية المؤسساب ا -4

ادراب ،مما ينجر عنه إرتفاع ال لب على  المنتجاب المحلية ،مما يؤدي إلوى إرتفواع الصو

 ، وبالتالي خلة فائض في المياان التجاري ،وثم في مياان المدفوعاب .

 

 تحقية معدلاب تضخم مثلى ،نتيجة إنخفاض أسعار ااسلع و الخدماب . -5

 

 زئي :على المستوى الج -ثانيا

 

ايا على ناك ماقد تحققها التجارة الإلكترونية على المستوى الكلي ،هالتي على غرار النتائج    

 نسردها في النقاط التالية :المستوى الجائي ،والتي 

 

أي ،سوية فتح أفاق واسعة أمام المؤسساب الجاائرية ،وخاصة التي تعاني من مشاكل الت -1

تها على منتجاق العالمية ،من خلال التعريف بنشاطها والتي لا تست يع الولوج إلى الأسوا

 شبكة الأنترنيت ،وباتالي تكون معروفة عالميا .

 

 حصول المستهلكين على منتجاب عالية الجودة وبسرعة فائقة . -2

 

 .لسلع االحصول على التكنولوجيا المت ورة ،الأمر الذي من شأنه أن يرفع من إنتاج  -3

 

 ل البشري،وهذا من خلال زيادة الإستثمار في رأس المال العماومهاراب ت وير أداءاب  -4

. 

 

 .اب رفع تنافسية المؤسساب الإقتصادية الجاائرية ،بتخفيض أسعار السلع والخدم  -5
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 الأثار السلبية للتجارة الإلكترونية على الإقتصاد الوطني :  -ثالثا

 

اك سولبياب تنجور عنهوا ،وهوذا رغم الماايا التي تتمتع بها التجوارة الإلكترونيوة ،إلا أن هنو 

راجع إلى الخصائص التي تمياها عن التجارة التقليديوة ، هوذا الأمور مون شوأنه أن يشوكل صوعوبة 

في فرض الضرائب على هذه المعاملاب ،ومن ثم تشكل تحدي أمام الإقتصاد الوطني ، ومن أهوم 

 مميااب المعاملاب التجارية الإلكترونية ما يلي : 

 

 ائق للمعاملات :اختفاء الوث  -1

تتم المعاملاب التجارية الإلكترونية عبر شبكة الويوب وباسوتخدام الانترنيوت حيوث ترسول  

طلباب الشراء عبر هذه الرسائل الإلكترونية وتستعمل جل المنتجاب عبر نفس الشوبكة ، وبالتوالي 

رية ، وهوذا مورده إلوى لا توجد هناك وثائة ورقية مبادلة بين ال رفين أثناء القيام بالتعاملاب التجا

أن المعاملاب الالكترونية تختفي في ظلها الوثائة الورقية مما ينجم عن صعوبة في إثباب العقوود 

والتعاملاب ومن ثم تأخوذ الرسوالة الإلكترونيوة الصويغة القانونيوة لأنهوا فوي هوذه الحالوة تعتبور هوي 

بينهموا هوذا الوضوع يتولود عنوه السند القانوني الذي بحوزة المتعواملين فوي حالوة نشووب أي خولاف 

صعوبة إيجاد أدلة الإثباب المادية ، وكل هوذه العوائوة تحود مون انتشوار التجوارة الإلكترونيوة علوى 

العكس من ذلك نجد التجارة التقليدية تتسم فيها المبادلاب التجارية بإظهار الوثوائة الثبوتيوة سوواءا  

طلبيتوه التوي يحودد فيهوا نووع السولعة التوي يريود  عند طلب الشراء فهذه الحالة يقوم الابون بإرسال

فوواتورة والتووي تعتبوور وثيقووة إثبوواب قانونيووة والتووي موون شووأنها تسووهل علووى الإدارة الجبائيووة فوورض 

الضرائب على العملياب التجارية التي تقع وعليه فإن المعاملاب التجارية الإلكترونية يصعب في 

ختفاء الوثائة الورقية على عكس التجارة التقليدية التي إطارها إثباب المعاملاب التجارية نتيجة لإ

 تعتمد على الوثائة .

 عدم إمكانية تحديد الهوية   -2

نظر  ل بيعة التعامل التجاري الإلكتروني الذي يتم عبر فضاءاب الانترنيوت فإنوه يصوعب   

كمال الملفواب تحديد هوية المتعاملين والنشاط الذي يقوموون بوه ، مموا يوؤدي إلوى صوعوبة فوي اسوت

الضريبية من قبل البائعين وهذا لعدم إحاطتهم بكافة المعلوماب الأساسية المتعلقة بالأطراف الوذي 

يتعاملون معهم ، وهذا الوضوع يشوجعهم علوى التهورب مون دفوع الضوريبة مون خولال عودم تقييودهم 

ه أن يشوكل عوائة للمعاملاب التي تتم عبر شبكة الانترنيت في دفاترهم المحاسبية ، وهوذا مون شوأن

أمووام الإدارة الضووريبية أن تضووع يوودها علووى هووذا التعوواملاب الافتراضووية علووى عكووس المعوواملاب 

التجارية التقليدية التي يسهل فيها تحديد هوية الأشخاص المتعاملين ، نظرا  لوجود علاقوة مباشورة 

د أو الابوون ، وهوذا بين الأطراف ، لذا يتم تسجيل جميوع التعواملاب فوي الودفاتر المحاسوبية للموور

راجع إلى توفر كل المعلوماب المتعلقة بكلهما وإلى وجوود الوثوائة المحاسوبية ، لوذلك يسوهل علوى 

 الإدارة الضريبية أن تحدد المكلف القانوني الذي يدفع الضريبة .

 

 التسليم غير المادي . -3

تهم عبوره متجوواوزين إن انتشوار الانترنوت عبور أنحواء العوالم أتوواح للمتعواملين تسوليم مبيعوا 

الحدود الجغرافية والامنية ، أي أن التسليم يكون إلكترونيا  دون الحاجة إلى نقل المنتجاب المباعة 

إلى إقليم الابون بل تصله مباشرة وبسرعة فائقة عبر شبكة الانترنوت ، و خيور مثوال علوى ذلوك : 

اراب ال بيووة والقانونيووة أو الكتووب ، الأفوولام وبوورامج الحاسوووب ، وبعووض الخوودماب مثوول : الاستشوو

حجا تذكر السفر هذه التسليماب غير المادية يونجم عنهوا تحودياب أموام الهيئواب المختصوة بفورض 

 الضرائب ، لأنه لا يوجد إجماع حول الآلياب التي تخضع المنتجاب الرقمية للضريبة 

 

 الانفصال المكاني  -4



التجارية بكفاءة فوي أي موقوع   اعاملاتهتتيح شبكة الانترنت للمؤسساب القدرة على إدارة ت 

، ذلك أن الشركة الواحدة يمكن أن يكون لها عودة مقوراب فوي مختلوف أنحواء  20جغرافي في العالم 

العالم لكي تصل إلى العملاء بسرعة مما يرفع من حجم مبيعاتها ، ونظرا  لتعدد نقواط بيوع الشوركة 

 ا يخص فرض الضرائب عليها .الأم فإنها تفرض على الإدارة الجبائية تحدي فيم

 

 كثرة التغيرات المتعلقة بالإخضاع الضريبي للتجارة الإلكترونية .  -5

تتسم المعاملاب التجاريوة الإلكترونيوة بحوداثتها ، لوذلك لوم يوتمكن المشورعون فوي المجوال  

ة رونيووالضووريبي أن يضووعوا القواعوود نهائيووة المحووددة لكيفيووة إخضوواع المعوواملاب التجاريووة الإلكت

 للضرائب ، لذلك نلاحظ كثرة التشريعاب وتغيرها المستمر .

لذا يتوجب على المشرعين العمول علوى إيجواد إطوار تنظيموي شوامل يبوين ال ورف الكفيلوة  

 بفرض الضرائب على التعاملاب الرقمية . 

نخلووص ممووا سوووبة أن التعوواملاب التجاريووة الإلكترونيوووة لهووا ميوواة خاصوووة تمياهووا عووون  

ة بصوفة خاصو ارية التقليدية لذلك نجدها تشكل تحدياب كبيرة أمام الإدارة الضوريبةالتعاملاب التج

 ،وعلى الإقتصاد الوطني بصفة عامة . 

 

 الخاتمة :

 

ي وت وور إن الانفتاح الاقتصادي للعديد من الاقتصادياب المحلية علوى الاقتصواد العوالم  

نجوم عنوه  شكل كبير، الأمر الوذيتكنولوجيا المعلوماب أدى إلى نمو التجارة الالكترونية ب

 . خلة تحدي على الأنظمة الإقتصادية المحلية

ومووة إعتموواد التجووارة الإلكترونيووة فووي العديوود موون الوودول ،يشووكل تحوودي كبيوور للحكإن     

دة فوي يودة بت بية ونشر هذا النوع من المعواملاب التجاريوة الجمالجاائرية ،التي هي ملا

 نها تمنح العديد من الماايا للإقتصاد الوطني .المتعاملين الوطنيين .لأأوساط 

لتجووارة االكليووة والجائيووة التووي يسووتفيد بهووا الإقتصوواد الوووطني موون جووراء إعتموواد إن هووذه الماايووا 

عليوه إن الإلكترونية ، تكوون رهينوة أداء الإقتصواد الووطني مون جهوة ،و الدولوة مون جهوة ثانيوة ،و

 ر عدة شروط ، والمتمثلة فيمايلي :إعتماد التجارة الإلكترونية يجب أن تتوف

 

 . ضرورة إصدار التشريعاب الضاب ة التعاملاب التجارية الإلكترونية 

  خوصصووة ق وواع الإتصووالاب ،وفووتح بوواب المنافسووة العادلووة لكووي توونخفض تكلفووة إسووتخدام

 الأنترنيت .

 تخفيض الرسوم المفروضة على المنتجاب التي تدخل ضمن إطارالمعلوماتية .

لووى ماسووبة يمكوون القووول أن إعتموواد التجووارة الإلكترونيووة هووي ضوورورة حتميووة تأسيسووا ع

 لتحسين وتفعيل الإقتصاد الجاائري .
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