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 الحمد لله الذي وفقنا لهذا ولم نكن لنصل إليه لولا فضل الله علينا

 :أما بعد 

أهدي هذا العمل المتواضع إلى أغلى ما لدي فً هذا الوجود إلى من حملتنً تسعة أشهر فً 

 . متمنٌة لها دوام الصحة والعافٌة و أطال الله لً فً عمرهاأمً العزٌزةبطنها 

أطال الله فً عمره متمنٌة له دوام الصحة . أبً الغالًإلى الذي لم ٌبخل علً ٌوماُ بشً 

 .والعافٌة

 إلى جداتً الحنونات التً طالما ٌدعو لً بالدعاء من أجل نٌل المنى

 إلى إخوتً أخواتً لً دعماً وسنداً امن كانو. إلى كل من ٌنتظرنً على رصٌف النجاح

أصدقائً وعائلتً سندي فً الدنٌا ولا  " آٌة–رابح ضٌاء الدٌن - فاطمة الزهراء" البراعم 

 .أحصً لهم فضل

بوشرى عبد "إلى من مد لً ٌد العون وتعب معً فً إنجاز هذا العمل الأستاذ المشرف 

  *عبد الداٌم محمد* وإلى من مد لً ٌد العون الأستاذ " الغنً

 .إلى كل من ٌعرفنً من قرٌب وبعٌد 

والى كل أصدقاء الدرب الدراسً تخصص تدقٌق ومراقبة التسٌٌر وإلى كل من حملتهم ذاكرتً 

 .ولم تحملهم مذكرتً

" عٌشً فتٌحة"إلى من قاسمتنً سهر اللٌالً وتحمل المتاعب من أجل انجاز هذا العمل الأخت

 .مع تمنٌاتً لها بالتوفٌق فً حٌاتها

 

 



 
  

   

 

 

 

ٗقضٜ ستل ألا ذؼثذ إلا أٝآ ٗتاى٘ىذِٝ إحساّا إٍا ٝثيغِ ػْذك اىنثش أحذَٕا أٗ }قاه ػض ٗجو 

ره ٍِ اىشحَح هملإَا فلا ذقو ىَٖا أف ٗلا ذْٖشَٕا ٗقو ىَٖا ق٘لا مشَٝا ٗخفض ىَٖا جْاح ا

 . صذق لله اىؼظٌٞ}ٗقو ستٜ أسحََٖا مَا ستْٜٞ صغٞشا

ٗسٍش اىجفُ٘ اىسش اىَنُْ٘ ٗاىحة اىَجُْ٘ فٜ اىقية اىَفرُ٘ ٗاىؼقو ...اىٚ ّ٘س اىؼُٞ٘ -

إىٚ ٍِ أّجثرْٜ , اىَ٘صُٗ ٗاىصذس اىحُْ٘، إىٚ اىثيسٌ اىشافٜ ٗاىقية اىذافئ ٗاىحْاُ اىنافٜ

 "أٍٜ اىغاىٞح "إٔذٖٝا ثَشج جٖذٛ 

 

إىٚ اىزٛ ذإد اىنيَاخ فٜ ٗصفٔ ٗػجض اىساُ فٜ رمش ٍآثشٓ إىٜ سْذٛ ٗػّٜ٘ ٗقذٗذٜ إىٚ -

ٍصذس فخشٛ ٗرخشٛ إىٜ رىل اىْٞث٘ع اىزٛ اغرشفد ٍْٔ اىحْاُ اىزٛ ٝؼجض ,اىْ٘س اى٘ضاء 

 "ٝا أتٜ اىغاىٜ "اىقيٌ ٗاىيساُ ػيٜ خطٔ فٜ اىنيَاخ إىٞل

 إىٚ خاىرٜ ٗخاىٜ ٗأّثائٌٖ مو ٗحذ تاسَٔ-

 اىْجً٘ ٗاىن٘امة إىٚ اى٘سٗد اىثإٞح اىزِٝ قاسَّٜ٘ حْاُ اى٘اىذِٝ إخ٘ذٜ أخ٘اذٜ-

  اىٚ اىزِٝ جؼي٘ا ٍِ اىضؼف ق٘ج أساذزذٜ اىنشاً تاىزمش الأسرار اىَششف -

 "ت٘ششٙ ػثذ اىغْٜ " 

 ٗمو ػائيرٖا"تشماٗٛ ساضٞح"اىٚ ٍِ ذحَيد ٍؼٜ ٍشاق ٕزا اىؼَو اىَر٘اضغ -

إىٚ ػشتُ٘ اىَحثح ٗاىصفاء سفقاء اىذسب ٗاىسنِ اىجاٍؼٜ اىي٘اذٜ شاسمّٜ٘ حي٘ اىحٞاج ٗ 

 .ٍشٕا ، ٗإىٚ ٍِ ساػذّٜٗ ٗى٘ تنيَح طٞثح 

إىٚ مو ٍِ سإٌ ٍِ قشٝة أٗ تؼٞذ ٗخاصح إىٚ طيثح اىرجاسج ٗفقنٌ الله فٜ ٍش٘اسٌٕ ٗسذد -

 .خطإٌ

 

 

 

 

 



 
  

  

 الحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيو سبحانك لا نحصى ثناء 

 عميك أنت كما أثنيت عمى نفسك خمقت فأبدعت، وأعطيت فأفضت

 ،فلاحصر لنعمتك ولا حدود لفضمك،وصمى الله وسمم عمى اشرف

 عبدك وأكمل خمقك خاتم المرسمين ومعمم المعممين نبينا ورسولنا محمد

 .بن عبد الله الأمين خير من عمم وأفضل من نصح

 الحمد الله كمو والشكر لله كمو أن وفقنا وأليمنا الصبر عمى تحمل المشاق

 .التي واجيتنا في انجاز بحثنا المتواضع

 .والشكر موصول إلي كل أستاذ أفادنا بعممو من أول المراحل الدراسة الى ىذه ألمحظة

الذي لم يبخل عمينا " بوشرى عبد الغني" كما نرفع كممة شكر وتقدير إلى أستاذنا المشرف
 بنصحو و ارشادتو،

لعصب عبد * مجبري عبد القادر *ىداجي عبد الجميل*تيقاوي العربي * الأساتذة ولي 
 ......*مجاىد سيد أحمد*قويدري عبد الرحمان *القادر

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية البدر بأدراربموظفين  الكما لا ننسى كل

 .كما نشكر من أمدلنا يد العون من قريب أو بعيد 

وفي الأخير لا يسعنا إلا أن ندعو الله عز وجل أن يرزقنا السداد والرشاد والعفاف وأن يجعمنا 
ىداة ميتدين
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 فيرس المحتكيات

 

 الصفحة  العنكاف 
 / الإىداء 

 / الشكر كالعرفاف
 / فيرس المحتكيات
 / قائمة الجداكؿ 

 / قائمة الملاحؽ كالأشكاؿ
 / مخمص الدراسة 

 ج- أ المقدمة 
  التدقيؽ الداخمي  : الفصؿ الأكؿ
 07 تمييد الفصؿ

 08ماىية التدقيؽ الداخمي : المبحث الأكؿ 
 08التدقيؽ الداخمي تطكر كمفيكـ : المطمب الأكؿ
 09أىمية كأىداؼ التدقيؽ الداخمي  : المطمب الثاني: المطمب الثاني
 11أنكاع كمراحؿ التدقيؽ الداخمي : المطمب الثالث: المطمب الثالث
 12كظائؼ التدقيؽ كالخدمات التي يقدميا : المطمب الرابع: المطمب الرابع
دارة المخاطر: المبحث الثاني  14 معايير التدقيؽ الداخمي كا 
 14 معايير التدقيؽ الداخمي كمفيكـ إدارة المخاطر: المطمب الأكؿ
 15 أنكاع المخاطر ككيفية الحد منيا: المطمب الثاني
 16 دكر المدقؽ الداخمي في إدارة المخاطر: المطمب الثالث
دارة المخاطر: المطمب الرابع  17 العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي كا 

 18 خلاصة الفصؿ 
  نظـ المعمكمات المحاسبية : الفصؿ الثاني
 20 تمييد الفصؿ
 21ماىية نظـ المعمكمات المحاسبية : المبحث الأكؿ
 21 مفيكـ نظـ المعمكمات المحاسبية كمككناتيا: المطمب الأكؿ
 24أىداؼ كأىمية نظـ المعمكمات المحاسبية : المطمب الثاني
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 26 خصائص نظـ المعمكمات المحاسبية كعناصرىا: المطمب الثالث
 28  ككظائفيامراحؿ نظـ المعمكمات المحاسبية: المطمب الرابع
 30تصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية كمخاطرىا : المبحث الثاني
 30. تصميـ نظاـ المعمكمات المحاسبية:المطمب الأكؿ 
 31أنظمة الفرعية لمنظـ المعمكمات المحاسبية : المطمب الثاني
 32مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية : المطمب الثالث
 34 خلاصة الفصؿ
   أدرارBADRدراسة ميدانية ببنؾ البدر : الفصؿ الثالث
 36 تمييد الفصؿ 
 BADR 37بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  :المبحث الأكؿ 
 BADR 37التعريؼ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية : المطمب الأكؿ
 38 بأدرار  BADRالييكؿ التنظيمي لممجمع الجيكم للاستغلاؿ: المطمب الثاني
 41 مجتمع الدراسة كىيكمة الاستبياف:المبحث الثاني: المبحث الثاني
 41 مجتمع الدراسة كعينتيا:المطمب الأكؿ 
 42 ىيكمة الاستبياف: المطمب الثاني: المطمب الثاني
 43 تفريغ البيانات كتحميؿ الفرضيات: المطمب الثالث
 56 خلاصة الفصؿ

 58 الخاتمة
 62 قائمة المصادر كالمراجع

 / الملاحؽ
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 قائمة الجداول

رقـ 
 الجدكؿ

 الصفحة اسـ الجدكؿ

 41 كركنباخ- معامؿ ألفا 01
 42 مقياس ليكرت الخماسي 02
 42 تكزيع أفراد العينة حسب الجنس 03
 42 تكزيع أفراد العينة حسب العمر 04
 44 تكزيع أفراد العينة حسب المؤىؿ العممي 05
 44 تكزيع أفراد العينة حسب الكظيفة 06
 45 تكزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية 07
 45 فيما يخص التدقيؽ الداخمي الإحصائينتائج التحميؿ  08
 47 نظـ المعمكمات المحاسبية نتائج التحميؿ الإحصائي فيما يخص 09
 50 تبعا لمتغير المؤىؿ العممي (ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  10
 50 تبعا لمتغير الخبرة المينية (ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  11

12 
تبعا لمتغيرم المؤىؿ العممي كالخبرة  (ANOVA)التبايف الأحادم 

 51 المينية

 52 تبعا لمتغير المؤىؿ العممي (ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  13
 52 تبعا لمتغير الخبرة المينية (ANOVA)نتائج تحميؿ التبايف الأحادم  14

15 
تبعا لمتغيرم المؤىؿ العممي كالخبرة  (ANOVA)نتائج التبايف الأحادم 

 53 المينية

16 
" التدقيؽ الداخمي" نتائج الانحدار الخطي البسيط بيف المتغير المستقؿ 

 "نظـ المعمكمات المحاسبية " ك المتغير التابع 
 

54 
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 قائمة الملاحق 

 الرقم العنوان
 01 الأستبياف

 SPSS 20   02نتائج نظاـ 
 

 قائمة الأشكال

 الرقم العنوان
 01  بادرارBADRىيكؿ التنظيمي  لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 
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 :تمييد

 في قطاع البنكؾ الذم ظير في العصر الحالي  الكبيرةالتطكر العممي كالتكنكلكجييعتبر  
لتدقيؽ في معظـ الدكؿ كخاصة الدكؿ باكأيضان ظيكر شركات المتعددة الجنسيات كقياميا 

 ما أدل إلى ،الصناعية الكبرل نتيجة لمحاجة الماسة لمعمكمات مكثكقة كدقيقة حكؿ نشاطيا
الاىتماـ الكبير بالتدقيؽ الداخمي عف طريؽ شخص مؤىؿ ك كؼء يقكـ بإعطاء ثقة أكبر حكؿ 

لتأكد مف أف الأعماؿ يتـ ؿالمعمكمات المالية كالمحاسبية لأصحاب البنكؾ كالمستفيديف منيا، 
تنفيذىا كفقان لما خطط لو كأنو يتـ احتراـ الأنظمة كالقكانيف داخؿ البنكؾ كالتأكد كذلؾ مف أف 
أصكؿ كالتزامات البنكؾ حقيقية كيتـ المحافظة عمييا مف السرقة كالضياع كالاختلاسات كعدـ 

. تعريضيا لممخاطر

 تزايد أىمية المعمكمات في قطاع البنكؾ بشكؿ كبير ككاضح لككنيا المكرد الأساسي 
ـ منظكتالذم يصنع الفرؽ في الانجاز مف بيف مكارد البنكؾ الأخرل مف أرض كرأس ماؿ كعمؿ 

لكظائؼ الأساسية لمبنؾ، كمف الجدير بالذكر أف دكرة الإيرادات الأنو يشمؿ جميع نشاطات 
عداد التقارير تمثؿ الأنظمة الفرعية في نظـ  دارة المكارد البشرية كا  كالنفقات كالإنتاج كالركاتب كا 

يعتمد عمى نجاح نظـ المعمكمات  (البنكؾ)، فنحاج كؿ منياالمعمكمات المحاسبية لمبنؾ
التي تحقؽ   ليذه النشاطات كالكظائؼ في اتخاذ قراراتيـالمديريف لتمبية حاجيات  ذلؾالمتخصصة

تمؾ الأىداؼ المحددة أماميـ كييدؼ إلى تقديـ خدمات متميزة لممستفيديف مف تمؾ المعمكمات 
 كحتى يتحقؽ ىذا اليدؼ يجب عمى النظاـ أف يسير بخطى محكمة تمنع مف ،كىك ىدفو الأسمى

انحرافو كذلؾ مف خلاؿ التقكيـ كالحكـ النيائي عمى العمؿ باستخداـ الكسيمة ك الأداة الأدؽ 
ـ، مف خلاؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا المدقؽ المتجنب مف الكقكع في المخاطر الملازمة ليذه النظ

ء قبؿ تصميـ النظاـ أك فيما بعد كبذلؾ سينعكس بالإيجاب عمى فاعمية االداخمي لمحد منيا سك
. عممية التدقيؽ كعمى صدؽ كجكدة البيانات المالية المدققة

 إشكالية البحث: أولا

: مف خلاؿ ما سبؽ يمكف طرح الإشكالية التالية

 مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في تقميؿالمدقؽ الداخمي في اؿ مدل مساىمة ما 
 .(في البنؾ الفلاحة التنمية الريفية) البنكؾ التجارية
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الفرعية التساؤلات : ثانياً 

 : مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لابد مف طرح التساؤلات التالية

 ما ىك مفيكـ التدقيؽ الداخمي؟- 01

؟ المقصكد بنظـ المعمكمات المحاسبية كما ىي الأنظمة الفرعية لياما - 02

؟ كيؼ تؤثر نظـ المعمكمات المحاسبية عمى عمؿ المدقؽ الداخمي- 03

الفرضيات : ثالثاً 

 عمى الأسئمة الفرعية المطركحة، تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الفرضيات ةكللإجابة المبدئي
 :التالية

بيف (α≥0.05) تكجد فركقات جكىرية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الأولى
 .(المؤىؿ العممي كالخبرة المينية)آراء العينة حكؿ متطمبات التدقيؽ الداخمي تبعا لمتغيرم 

 بيف (α≥0.05) تكجد فركقات جكىرية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :الفرضية الثانية
المؤىؿ العممي كالخبرة )آراء العينة حكؿ متطمبات نظـ المعمكمات المحاسبي  تبعا لمتغيرم 

 .(المينية

بيف آراء (α≥0.05)تكجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية : الفرضية الثالثة
 .العينة حكؿ مساىمة التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية

 أىداف الدراسة: رابعاً 

تسعى أىداؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر 
 :نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية كتيدؼ إلى

 .اكتشاؼ العلاقة القائمة بيف التدقيؽ الداخمي ك قسـ إدارة المخاطر- 

مدل إمكانية المدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر دكرة الإيرادات كالنفقات في البنكؾ - 
 .التجارية

مدل إمكانية المدقؽ في الحد مف مخاطر دكرة الإنتاج كدكرة إعداد التقارير في البنكؾ - 
 .التجارية
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مدل إمكانية المدقؽ في الحد مف مخاطر دكرة المكارد البشرية كدكرة الركاتب في البنكؾ - 
 .التجارية

 أىمية الدارسة : خامساً 

تنبع الأىمية في ككنيا تبحث عف مدل مساىمة التدقيؽ الداخمي في التقميؿ مف مخاطر 
نظـ المعمكمات المحاسبية في المؤسسات، كذلؾ مف خلاؿ قياـ المدقؽ الداخمي بميمة التدقيؽ 
عمى أنظمة الرقابة الداخمية كالتدقيؽ عمى كؿ ما يتعمؽ بالحسابات كأنظمة ىذه المؤسسات، كما 

تظير ىذه الدراسة أىمية المدقؽ الداخمي في التحقؽ مف الكفاءة كالفاعمية كالضكابط الرقابية 
المستخدمة لحماية الأجزاء المادية لنظـ المعمكمات كالتحقؽ مف دقة كصحة عمميات المعالجة 
كالذم يؤدم بدكره إلي اكتشاؼ الأخطاء التي تؤثر سمبا عمى عمؿ نظـ المعمكمات المحاسبية 

 .كبالتالي تقديـ تكصيات للإدارة في اتخاذ الإجراءات اللازمة

: تتمثؿ حدكد الدراسة فيما يمي:مجال الدراسة: سادساً 

 في بنؾ الفلاحة كالتنمية انحصرت الدراسة في الحدكد الجغرافية لكلاية أدرار: الحدود المكانية
، لغرض معرفة دكر المدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات BADRالريفية 

. المحاسبية في البنكؾ التجارية

 كقد شممت الدراسة 2018غاية مارس امتدت ىذه الدراسة مابيف فيفرم إلى: الحدود الزمنية
أكاديمييف كمينييف حائزيف عمى شيادات عممية في المحاسبة كالتدقيؽ أك لدييـ خبرة مينية في 

. نفس المجاؿ

 أسباب اختيار الموضوع: سابعاً 

 أسباب عامة: أولاً 

كالرغبة في التعمؽ في ىذا المجاؿ  (تدقيؽ كمراقبة التسيير )طبيعة التخصص المدركس - 01
 .مستقبلا كمحاكلة تكعية كلفت انتباه البنكؾ إلى ضركرة الاعتماد عمى نتائج التدقيؽ الداخمي

الاىتماـ الكبير كالمتزايد لمكضكع التدقيؽ الداخمي مف أجؿ إبراز أىميتو في مدل نجاح - 02
 .البنكؾ التجارية

الأىمية التي يؤدييا التدقيؽ الداخمي داخؿ البنكؾ التجارية في تحديد كصدؽ المعمكمات - 03
عطاء آراء مف أجؿ المساعدة في اتخاذ القرارات السميمة  .كا 



    المقذمة العامة
 

 ث 
 

 أسباب موضوعية: ثانياً 

 .آفاؽ العمؿ المستقبمي لتطكير الثقافة العممية في المكضكع- 01

 .التداكؿ الكبير لمتدقيؽ كنظـ المعمكمات المحاسبية في مناىج الدراسة- 02

 .التعرؼ أكثر عمى مينة التدقيؽ- 03

 ىيكل الدراسة: ثامناً 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا باستخداـ المنيج الكصفي فيما يتعمؽ بالجزء النظرم، أما مف ناحية 
الجزء التطبيقي فقد استخدمنا المنيج التحميمي حيت تمت معالجتو باستخداـ استبياف بالاعتماد 

 . في التحميؿSPSS20) )عمى البرنامج الإحصائي

 الدراسات السابقة: تاسعاً 

دكر المدقؽ الداخمي في الحد " 2017-2016"دراسة الباحثة نصره محمكد خالد عميمات - 01
مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في الشركات الصناعية المساىمة العامة في 

 .(جامعة آؿ البيت، الأردف).الأردنية

     ىدفت الدراسة إلى تعرؼ عمى دكر المدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات 
المحاسبية الناتجة خلاؿ ىذه النظـ المختمفة، كذلؾ مف خلاؿ تناكؿ مخاطر التي تكاجو لأنظمة 
الفرعية لنظاـ المعمكمات المحاسبية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي 
التحميمي، كما تـ تكزيع استبياف كأداة المساىمة،  تكصمت الدراسة إلى أنو يكجد دكر فعاؿ كىاـ 
لممدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية، كما أنو لو دكر في الحد مف 
المخاطر الناتجة خلاؿ النظـ الفرعية لنظاـ  المعمكمات المحاسبي أكصت الباحثة بقياـ بتحفيز 
المدققيف الداخمييف نحك اكتشاؼ أخطاء المرتبطة بنظـ المعمكمات المحاسبية كتحميميا كتقديـ 

 . لحمياتالاقتراحا

مساىمة المراجعة الداخمية في تحسيف النظاـ المعمكمات " 2015"دراسة الباحثة نجيبة - 02
 "بسكرة"المحاسبي دراسة حالة فرع جنيراؿ كابؿ 

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة كاقع نظاـ المعمكمات المحاسبي بالمؤسسة محؿ الدراسة 
كدكر المراجعة الداخمية في تحسيف ىذا النظاـ تكصمت إلى أف نظاـ المعمكمات المحاسبية أىـ 
مصدر لممعمكمات بالمؤسسة ككذا المصدر الرئيسي لممعمكمات الاقتصادية كعدـ قياـ العمميات 



    المقذمة العامة
 

 ج 
 

أما فيما يخص التكصيات فدعت . بشكؿ منفرد يسمح بإعطاء معمكمات صادقة كمكثكؽ بيا
المؤسسة إلى ضركرة حماية أمف المعمكمات مف الضياع أك الاختراؽ ك ضركرة إنشاء خمية 
التدقيؽ الداخمي مف كفاءات أعضاء المدققيف كمحافظي حسابات كتكفير أجيزة احتياطية في 

 .حالة كجكد عطؿ

المخطط المحاسبي البنكي بيف المرجعية " 2013-2014"دراسة الباحثة بف فرج زكينة - - 03
 .النظرية كتحديات التطبيؽ

      ىدفت ىذا الدراسة إلى معرفة الأسس النظرية لممخطط المحاسبي البنكي الجزائرم، كذلؾ 
 .مف خلاؿ التعرض لأسس المتعارؼ عمييا دكليا في تصميـ لأنظمة المحاسبية لمبنكؾ التجارية

كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تكزيع استمارة استبياف مقسمة إلى قسميف، حيث تـ تكزيعيا عمى كؿ 
كأخير تكصمت .  الخمسةةمف المديريف العامة لممحاسبية في البنكؾ التجارية العمكمية الجزائرم

الدراسة نتيجة مفادىا أف تطبيؽ الاتجاىات العالمية للإفصاح بالبنكؾ التجارية ذك مزايا كثيرة إلا 
 .أف تطبيقيا يكاجو العديد مف الصعكبات كالتحديات

أثر التدقيؽ الداخمي عمى إدارة المخاطر في ضكء " 2012"دراسة الباحث إيياب ديب- 04
 معايير التدقيؽ الدكلية دراسة حالة البنكؾ الفمسطينية في قطاع غزة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل تأثير التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية في 
البنكؾ التجارية كمف النتائج المتكصؿ إلييا في ىذه الدراسة ىي كجكد دلالة إيجابية بيف تطبيؽ 
المعايير مف قبؿ أجيزة التدقيؽ الداخمي في المصارؼ التجارية الفمسطينية كبيف إدارة المخاطر 
. ككذا كجكد دلالة بيف المدقؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية كمدل إدراكو لآليات تطبيقيا
أما فيما يخص التكصيات فقد حس الباحث عمى ضركرة اىتماـ الجيات الإدارية في المصارؼ 

كالتشريعات بمينة التدقيؽ كأيضا ضركرة تنظيـ المصارؼ دكرات تدريبية لممدققيف مف ناحية إدارة 
 .المخاطر

  صعوبات الدراسة: عاشراً 

 .عدـ الجدية في الرد عمى الاستبياف- 

 .انشغالات المكظفيف محؿ الدراسة- 

 .محدكدية المعمكمات المقدمة محؿ الدراسة- 



    المقذمة العامة
 

 ح 
 

 ىيكل الدراسة : الحادي عشر

 .قسمت ىذه الدراسة إلى مقدمة كثلاثة فصكؿ كخاتمة

يشمؿ الفصؿ الأكؿ مدخؿ مفاىيمي لمتدقيؽ الداخمي، تـ تعرؼ عمى مختمفة جكانبو مف 
خلاؿ تطكيره التاريخي، مفيكمو، أىدافو، أىميتو، بالإضافة إلى كظائفو كخدماتو كمراحؿ عممية 

أما الفصؿ الثاني يشمؿ مدخؿ مفاىيمي،لنظـ المعمكمات المحاسبية تـ . تنفيذ التدقيؽ الداخمي
تعرؼ عمى مختمفة جكانبو مف خلاؿ مفيكمو، أىدافو، أىميتو، خصائص، بالإضافة إلى كظائفو 

حيث يضـ الفصؿ الثالث الدراسة . ك مراحؿ ك لأنظمة الفرعية لنظـ المعمكمات المحاسبية
الميدانية التي تحتكم عمى دراسة الاستبيانية كالأدكات المستعممة في الدراسة الاستبيانية كعرض 

 .spss20النتائج المتحصمة عمييا كتحميميا كذلؾ باستخداـ نظاـ 
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  الفصلتمييد
ر التدقيؽ كظونظرا لتشعب مختمؼ أجزاء العالـ في قطاع  الاقتصادية مما أدل إلى  

 في نيكيكرؾ بمعيد المحاسبييف الأمريكييف فيك يعتبر مف أىـ الكظائؼ التي 1941الداخمي سنة
تحتاجيا المؤسسات في مجاؿ عمميا، كذلؾ بالاعتماد عمى شخص يسمى المدقؽ الداخمي فيك 

ءٍ اسك يسعى دائما إلى حماية المؤسسة مف الاختلاسات كالتلاعب كالسرقة كالتقميؿ مف المخاطر،
كالحفاظ عمى مركزىا المالي  يساعدىا في تحسيف كضعيتيا المالية خارجية كما أك كانت داخمية

. كيضمف ليا الاستمرارية في النشاط كتحقيؽ أىدافيا التي تسعى لمكصكؿ إلييا
البنكؾ كالمصارؼ أثناء تأدية مياميا جممة مف الأخطاء كالتي تشكؿ بدكرىا   تكاجو

مجمكعة مف مخاطر مما أستكجب عمى البنكؾ لمجكء إلى مدقؽ داخمي مؤىؿ عممينا كعمميان كذك 
.  كتقميميا أك الحد منيا كفاءة مينية مف أجؿ تصحيح تمؾ الأخطاء

كانطلاقا مما سبؽ سنحاكؿ في ىذا الفصؿ عرض الإطار النظرم لمتدقيؽ الداخمي حيث 
 :تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف ىي

ماىية التدقيؽ الداخمي :المبحث الأول
معايير التدقيؽ الداخمي ك إدارة المخاطر :المبحث الثاني
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ماىية التدقيق الداخمي :المبحث الأول
كتكسعيا بنكؾ أسباب مف بينيا كبر حجـ اؿة يعد ظيكر التدقيؽ الداخمي نتيجة لعد

مف ق  رمطكتـ ت حيث بنكؾكغيرىا مف الأسباب، مما أدل لمجكء إلى التدقيؽ الداخمي مف قبؿ اؿ
 يتميز بأىدافو كأنكاعو كأىميتو كقكاعده  ككظيفة مستقمة مينةحتى أصبح قبؿ الكلايات المتحدة 

 .كمعاييره
التدقيق الداخمي بين التطور والمفيوم : المطمب الأول
نبذة تاريخية حول تطور التدقيق الداخمي : الفرع الأول

كانكا الذيف  المصرييف كاليكناف كالركماف لـاقدعند ظير التدقيؽ في العصكر الكسطى 
 عف الأكؿ مسئكؿشخص اؿ (جمع الأمكاؿ ) لمقياـ بعممية التدقيؽ يقكمكف بتعييف شخصيف 

تأكد مف سلامة ؿعممية تسجيؿ الأمكاؿ الكاردة كالآخر يقكـ بعممية تدقيؽ عممية التسجيؿ ؿ
الحسابات، كتطكر التدقيؽ بشكؿ أساسي مع تطكر النظاـ المحاسبي لممؤسسات الصناعية 
الكبرل، حيث استكجب عمييا أف تعيد إلى شخص يقكـ بالتحقؽ مف حسف استغلاؿ المكارد 

 1.المتاحة لدل شخص آخر
 في الماضي اليدؼ الرئيسي لمتدقيؽ الداخمي ىك اكتشاؼ الغش كالأخطاء فقد كاف 

 التحقؽ لتأكد مف سلامة السجلات كالبيانات مكضبط البيانات المحاسبية، أم أنيا كانت تعف
، كقد حدث تطكر منطقي لكظيفة التدقيؽ الداخمي حيث لبنؾالمحاسبية كالمحافظة عمى أصكؿ ا

، كما تأسس معيد بنؾشممت التقكيـ لمساعدة الإدارة في تنفيذ الأنشطة المختمفة داخؿ اؿ
 بيدؼ الرفع مف مستكل كظيفة 1941المراجعيف الداخمييف في الكلايات المتحدة الأمريكية عاـ 

التدقيؽ الداخمي بعد أف كاف ينظر إلى المدقؽ الداخمي كمساعد لممدقؽ الخارجي ك كذلؾ اليدؼ 
 2.منو تخفيض تكمفة التدقيؽ الخارجي

مفيوم التدقيق الداخمي :الفرع الثاني
 حيثكمعناه يستمع "Audire"   مف الكممة اللاتينية Audit""انبثؽ مصطمح التدقيؽ 
لحكاـ ممثمي البلاط أثناء الجمعية  عف طريؽ الاستماع ؿالمدققيف كانت تعد الحسابات مف طرؼ

 مف قبؿ ميني مستقؿ يدعى بنؾفحص القكائـ المالية لؿ:"فالتدقيؽ عبارة عف لمحككمة، العامة
". تيا سلاـمدلكالقكائـ المالية المدقؽ يبدم رأيو حكؿ مصداقية 

كما أف لمتدقيؽ الداخمي .حيث نجد ىناؾ عدة مف أنكاع التدقيؽ مف بينيا التدقيؽ الداخمي
: مفاىيـ  كتعاريؼ عديدة يمكف أف نكجز منيا ما يمي

                                                           
 .13، ص2005غسان فلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعاصر الناحية النظرية، دار المسيرة، عمان،  - 1
، ص 2013، جامعة العمكـ كالتكنكلكجيا لمكتاب الجامعي، صنعاء، المراجعة وتدقيق الحساباتعصاـ الديف محمد متكلي،  - 2

 .124-123ص
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تعريف المجمع المراجعين الداخميين بالولايات المتحدة الأمريكية  - 1
 كيتناكؿ عممية الفحص كالتقييـ بنؾكظيفة يؤدييا مكظفيف مف داخؿ اؿ"عرفو عمى أنو

جراءات الرقابة الداخمية لتأكد مف تنفيذ ىذه السياسات، كالتحقؽ  لمخطط كالسياسات الإدارية كا 
 1"مف أف مقكمات الرقابة الداخمية سميمة 

 مف أجؿ بنؾعمى أنو نشاط تقكيمي مستقؿ يكجد في داخؿ اؿ:"يعرف التدقيق الداخميكما / 2
 2". ذاتيا بنؾفحص كتقكيـ أنشطتيا كخدمة لؿ

كظيفة مستقمة لمتقييـ الدكرم  ،بنؾعمى أنو يككف داخؿ اؿ:" عرف التدقيق الداخمي عمى أنو/3
". لمعمميات لصالح المديرية العامة

 مف أجؿ الكقكؼ بنؾنلاحظ أف التدقيؽ الداخمي يقكـ بيا أطراؼ داخؿ اؿ خلاؿ التعريؼ مف
 3:عمى النقاط التالية

 دقة أنظمة الرقابة الداخمية. 
 قياس درجة الكفاءة التي يتـ بيا تنفيذ الكظائؼ. 
 نظاـ المعمكمات المحاسبية تدقيؽ. 
 فحص كافة السجلات كالبيانات كالمستندات المحاسبية. 
 بنؾحماية أصكؿ اؿ. 
ىك عممية أك نشاط يقكـ بو المدقؽ الداخمي أك ىيئة داخمية تابع :"يعرف التدقيق الداخمي/ 4

نتاجية  لمبنؾ مف أجؿ حماية أمكاؿ البنؾ، كلتحقيؽ أىداؼ الإدارة كتحقيؽ أكبر كفاية إدارية كا 
 4."ممكنة لمبنؾ كتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية

أداة مستقمة يعمؿ مف داخؿ البنؾ لمحكـ كالتقييـ : "كما يعرف التدقيق الداخمي بأنو/ 5
لخدمة أىداؼ الإدارة في مجاؿ الرقابة عف طريؽ تدقيؽ العمميات المحاسبية كالمالية كالعمميات 

 5."التشغيمية الأخرل
قكاعد اؿ كاتإجراءجممة مف عبارة عف  : نستنتج من تعاريف السابقة لمتدقيق الداخمي بأنو

 التي يدققو  أثناء قيامو بميمة التدقيؽ  بنؾالالتزاـ بيا داخؿ اؿكالتي يجب عمى المدقؽ الداخمي 
 . كيجب أف لا يككف متحيز في رأيوبنؾليبدم رأيو حكؿ القكائـ المالية كنظاـ الرقابة الداخمية لؿ

                                                           
ص ، 2007، الإسكندرية، الثانية، المكتب الجامعي الحديث، الطبعة أصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشامليا، امحمد السيد سر -1

126. 
،دار الثقافة، مراجعة الحسابات المتقدمة الإطار النظري والإجراءات العمميةحسيف دحدكح، حسيف يكسؼ القاضي، - 2

 .52،ص2009عماف،
 .33، ص2003، ديكاف المطبكعات الجامعية الجزائر،المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التيامي طكاىر، مسعكد صديقي،  - 3
4

 .30، ص 2000، ، دار كائؿ، عماف والعمميةعمم تدقيق الحسابات الناحية النظريةخالد أميف عبد الله، _ 
 .30، ص 2001-2000، الاسكندريةالدار الجامعية، نظرية المراجعة وآليات التطبيق، محمد سمير الصباف، - 5
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أىمية وأىداف التدقيق الداخمي   :المطمب الثاني
أىمية التدقيق الداخمي  :الفرع الأول

 لمفئات التي تيتـ بالقكائـ  لممؤسسة كبالنسبةيمثؿ التدقيؽ الداخمي أىمية كبيرة بالنسبة
 1:المالية كيمكف إيجازىا كالتالي

 عمى النقائص المكجكدة في نظاـ المراقبة الداخمية،كاتخاذ القرارات بنؾيطمع اؿ :بنكإدارة ال- 1
. المناسبة عمى ضكء معطياتيا

يمكنيـ مف اتخاذ قراراتيـ بشأف الاستثمار في المؤسسة أك عدـ المغامرة  :المستثمرون- 2
. بأمكاليـ

كدرجة بنؾ يمكنيـ مف معرفة مدل سلامة المركز المالي لؿ :البنوك والدائنون الآخرون- 3
.  مستقبلابنؾلاتخاذ القرار المناسب في كيفية التعامؿ مع اؿ السيكلة،

.  كىذا لمعرفة حجـ الكعاء الحقيقي الخاضع لمضريبة :إدارة الضرائب- 4
. حقيؽ أىداؼ المؤسسة بكفاءة عاليةتيساعد في المراقبة كالتخطيط لممستقبؿ ؿ :إدارة التسيير- 5
لمعرفة الكضع المالي كمتانتو لاتخاذ القرارات في تكجيو مدخراتيـ  :الملاك والمستخدمين- 6

. كاستثماراتيـ بحيث تحقؽ ليـ أكبر عائد ممكف مع اعتبار عنصر الحماية
. لمعرفة المركز المالي كالقدرة عمى الكفاء بالالتزاـ مف قبؿ المؤسسة :الدائنين والموردين- 7
لغرض التخطيط كالمراقبة كفرض الضرائب كتحديد الأسعار كتقديـ  :الييئات الحكومية- 8

. الإعانات لبعض الصناعات
 مف بنؾلغرض دراسة كتحميؿ القكائـ المالية كقبكؿ اؿ :البنوك والمؤسسات المالية الأخرى-9

. الناحية الائتماف المصرفي
أىداف التدقيق الداخمي  :الثاني الفرع

 كىيداخؿ المؤسسة يسعى إلى تحقيقيا  أىداؼ أساسية  الداخميلكظيفة التدقيؽ
 2:كالأتي

فحص كتقييـ مدل ملائمة تطبيؽ الرقابة المحاسبية كالمالية كالتشغيمية عف طريؽ تقييـ نظـ - (1
. الرقابة المختمفة

ذات  التحقؽ مف مدل التزاـ العامميف بالسياسات كالخطط كالإجراءات كالقكانيف كالأنظمة- (2
. بنؾالتأثير الياـ عمى أعماؿ اؿ

                                                           
 .5،51 ، ص ص2013 ،دار ىكمو ،الجزائر،مرام المراجعة الداخمية لممؤسسةرضا خلاصي، - 1
2

 .12 ،ص 2010 دار التعميـ الجامعي، الاسكندرية ،،(مدخل عممي و تطبيقي )أصول المراجعة الداخمية كجدل حامد حجازم ، -
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التحقؽ مف مدل مصداقية كسلامة المعمكمات كفحص الكسائؿ المستخدمة في تحديد - (3
. كقياس كتبكيب كتقرير مثؿ ىذه المعمكمات

 كالتقرير عف الانحرافات عف المعايير بنؾتقييـ مدل كفاءة كاقتصادية استخداـ مكارد اؿ-(4
. كتحميؿ كتكصيؿ ذلؾ إلى المسئكليف عف اتخاذ القرارات التصحيحية– إف كجدت – العممية 

. تقييـ نكعية كجكدة الأداء في تنفيذ المسؤكليات المحددة- (5
 1.التكصية بالتحسينات التشغيمية-(6

أنواع ومراحل التدقيق الداخمي  :الثالث المطمب
أنواع التدقيق الداخمي  :الأول الفرع

 2:يشمؿ التدقيؽ الداخمي عمى نكعيف مف التدقيؽ كىما
ىدفو التأكد مف أف المعمكمات المحاسبية كالمالية دقيقة : التدقيق المحاسبي المالي- 1

كصحيحة، حتى يتـ الاعتماد عمييا في رسـ البيانات كاتخاذ القرارات الإداريةّ، كذلؾ عف طريؽ 
فحص كتدقيؽ الكثائؽ المالية كالمحاسبية لتجنب مف الكقكع في الأخطاء المتعمقة بالتسيير حيث 

: يعتمد المدقؽ عمى المعطيات التالية
لتحقؽ مف مكثكقية المعمكمات المالية كالمحاسبية المقدمة في الميزانية،  :المحاسبة العامة:1-1

. حكؿ جدكؿ حسابات النتائج
لتأكد مف مدل صحة حساب التكاليؼ كاليكامش مف خلاؿ تحميؿ  : التحميميةالمحاسبة :1-2

. مختمؼ مككنات تمؾ الحسابات
. ىي كسيمة لتقييـ كمراقبة الأداء المالي :معطيات الموازنة التقديرية :1-3
. ليا دكر في إعطاء صكرة حقيقة حكؿ كضعية المؤسسة: المعطيات الإحصائية :1-4
 تعطى أىمية أكثر شمكلا بنؾييدؼ إلى تدقيؽ العمميات لمضماف أف اؿ :التدقيق الاجتماعي- 2

لمسؤكلياتيا الاجتماعية تجاه الأطراؼ الأخرل، الذيف يتأثركف بقراراتيا بشكؿ مباشر أك غير 
.   مباشر

يعتبر التدقيؽ الإدارم أشمؿ مف التدقيؽ المالي حيث : (التشغيمي)التدقيق الداخمي الإداري- 3
يقكـ المدقؽ الداخمي بتقكيـ الأنشطة المالية كغير المالية بيدؼ معرفة مكاطف الضعؼ في كفاية 

إضافة إلي التأكد مف الالتزاـ جميع الأنشطة بسياسات  الأداء كتقديـ التكصيات لتحسيف الكفاءة،
. كخطط المؤسسة

 
                                                           

 .12،صمرجع سبؽ ذكرهكجدل حامد حجازم ،  - 1
 مقدمة ضمف نيؿ متطمبات  شيادة ، مذكرةالمراجعة الداخمية في تحسين النظام المعمومات المحاسبية مساىمةنجيبة بف مسعكد،  - 2
 .28، ص 2014/2015، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  في العمكـ التجارية ماستراؿ
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مراحل التدقيق الداخمي  :الثاني الفرع
مراحؿ، كالمتمثمة في مرحمة التخطيط كالتحضير  03تتككف ميمة التدقيؽ الداخمي مف

 1:لمميمة ثـ مرحمة تنفيذ الميمة ك بعدىا مرحمة إعداد التقرير
 تخطيط الميمات كىك عبارة عف 410حسب المعيار  :مرحمة التخطيط والتحضير لمميمة/- 1

 عف إعداد الخطة كتابيا، كىذه المرحمة تتضمف ما مسئكؿنقطة بداية أعماؿ التدقيؽ، فالمدقؽ 
: يمي
. مكضكع التدقيؽ النشاط أكبنؾ دراسة اؿ- 
. التقييـ الأكلي لنظاـ الرقابة الداخمية- 
. إعداد خطة عمؿ ك برنامج التدقيؽ-  
 المتضمف فحص كتقييـ المعمكمات كينطكم ىذا 420حسب المعيار  :مرحمة تنفيذ الميمة/- 2

الفحص عمى مختمؼ المستندات كالسجلات كالممفات، كالفحص التحميمي لنظاـ الرقابة الداخمية 
كجميع المعمكمات عف طريؽ المقابلات كالقكائـ الاستقصائية، كالملاحظة المادية كالتفتيش 

: الميداني كتشمؿ ىذه المرحمة ما يمي
. المعاينات كتككيف الملاحظات أك جمع أدلة الإثبات- 
. (الممفات الدائمة، الممفات الجارية)تككيف النتائج كالتكصيات كاستكماؿ نتائج التدقيؽ- 
المتضمف في إيصاؿ النتائج، يقكـ المدقؽ  430حسب المعيار  :مرحمة إعداد التقرير/- 3

بتحديد الشكؿ الذم سيقدـ فيو أعمالو لمميتميف بأعماؿ المؤسسة التي قاـ بتدقيقيا كغالبا ما 
، حيث يساعد التقرير الإدارات كالأطراؼ الأخرل عمى تعديؿ سياستيا ريككف في شكؿ تقرم

صدار القرارات التصحيحية كالعمؿ عمى رفع مستكل الأداء كالفعالية . كا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، مكتبة بف مكسى السعيد، المراجعة الداخمية وتكنولوجيا المعمومات وفق معايير المراجعة الدوليةزيف يكنس، عكادم مصطفى،  - 1

 .95، ص2011/2010القدس، 
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وظائف التدقيق والخدمات التي يقدميا  :الرابع المطمب
حيث يقدـ  سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى مختمؼ الكظائؼ التي تككف معينة مف التدقيؽ،

 كالإدارة التابعة للإدارة بنؾالتدقيؽ الداخمي بحكـ ككنو كظيفة داخمية مف الكظائؼ الرئيسية في اؿ
. العميا فييا، كيقدـ العديد مف الخدمات

وظائف التدقيق الداخمي  :الأول الفرع
 1:فيما يمي في البنؾ التجارم تتمثؿ كظائؼ التدقيؽ الداخمي

يختص نشاط المدقؽ الداخمي عمى الفحص الشامؿ لمسجلات المحاسبية : وظيفة الفحص- 1
 لأجؿ بنكؾ كالتحقؽ مف التقارير المالية، كذلؾ مف خلاؿ زيارة فركع اؿ البنؾصكؿأكمراقبة 

 (الفركع)حيث لا يمكف لممدقؽ تطبيؽ الرقابة الداخمية عمييا  .فحص سجلاتيا كرقابة أصكليا
نظرا لصغرىا كعدـ جدكاىا اقتصاديا، فعمى الإدارة المركزية التأكد مف أف المسؤكليات مديرم 

  البنؾقد نفذت بشكؿ سميـ، بحيث تعتمد إدارة (الحفاظ عمى الأصكؿ كالتسجيؿ الدفترم)الفركع 
 لتسيير النكاحي التشغيمية كاتخاذ بنؾإلى حد كبير عمى التقارير المستخرجة مف سجلات اؿ

. القرارات السميمة
المعمكؿ بو في يساعد التقييـ المدقؽ في اقتراح تعديلات مناسبة لمنظاـ : وظيفة التقييم- 2

مف خلاؿ مقدرتو في الحكـ عمى مدل قكة كضعؼ النظاـ، يمكف لمنظاـ المحاسبي أف يمد البنؾ 
: بما يميالبنؾ إدارة 
. المعمكمات الكافية كالدقيقة-  
. المحافظة عمى مكارد المؤسسة- 
. المراقبة عمى جميع الخطكات التشغيمية- 
. تقييـ الكفاية المحاسبية ك تقييـ العمؿ لجميع إدارات التشغيؿ- 
أغراض التدقيؽ الداخمي مراقبة تطبيؽ النظـ كالسياسات  مف :وظيفة مراقبة التنفيذ- 3

كما أنو لابد مف  . كيككف ذلؾ عبر فحص كتقييـ السجلات كالتقارير المعدة في البنؾالمكضكعة
مقارنة مراقبة التنفيذ مع أرقاـ الخطة كأف تقدـ تقريرىا عف الطرؽ المحاسبة المستخدمة لإظيار 

النتائج، بحيث يتكجب عمى المدقؽ أف يككف ممما بأدكات المحاسبة كفركعيا مف أجؿ الحكـ عمى 
في تقييـ الانحرافات كتفسيرىا ككذلؾ  البنؾ بيف النتائج كتسييؿ ذلؾ عمى إدارة  لمقارنةاإمكانية 

. المساعدة عمى المقارنة السميمة
 
 

                                                           
، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخمية عمى المستوى الجزئي والكميعبد الفتاح الصحف، محمد السيد سرايا،  - 1

 .191- 188، ص1998



 الفصل الأول                                                 الإطار النظري للتذقيق الذاخلي
 

16 
 

  لمبنكالخدمات التي يقدميا التدقيق الداخمي: الفرع الثاني
يقدـ المدقؽ الداخمي خدمات عديدة كمختمؼ لمبنؾ طكاؿ تكاجده فيو كتتمثؿ ىذه 

 1:الخدمات في
 ضد  لمبنؾلإدارية لأصكؿ كحماية السياساتؿالتأكد مف كجكد حماية كافية  :خدمات وقائية/01

. الانحرافات عند التطبيؽ
جراءات الرقابة المطبقة في  :خدمات تقيميو/02 تستخدـ في مجاؿ قياس كتقييـ فاعمية نظـ كا 

.  لمبنؾ مع السياسات الإداريةالتماشيالمؤسسة كمدل 
 في مجاؿ تحسيف الأنظمة بنؾتساعد في تكفير البيانات الملائمة لإدارة اؿ :إنشائية خدمات/03

.  سكاء كانت أنظمة إدارية أك مالية أك فنيةبنؾالمكضكعة داخؿ اؿ
تستخدـ في مجاؿ تصحيح الأخطاء أك التكصيات التي يتضمنيا تقرير  :خدمات علاجية/04

المدقؽ  
. بنؾكالخاصة بإصلاح أم أخطاء أك علاج أكجو القصكر في مختمؼ نظـ اؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .128محمد السيد سرايا، مرجع سبؽ ذكره، ص - 1
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دارة المخاطر : المبحث الثاني معايير التدقيق الداخمي وا 
داخؿ لمتدقيؽ الداخمي عدة معايير خاصة بو كالمعمكؿ بيا دكليا، كالتي يجب الالتزاـ بيا 

 المخاطر فيك دائما يكاجو عدة مخاطر عند فيعند القياـ بيذه المينة، لتفادم مف الكقكع البنكؾ 
.   مما أدت لمعمؿ عمى إيجاد طرؽ أك إجراءات لمحد منيابنكؾقيامو بميمة داخؿ اؿ

التدقيق الداخمي ومفيوم إدارة المخاطر  معايير :الأول المطمب
. معايير التدقيق الداخمي :الأول الفرع

عف مستكيات للأداء الميني تكضع مف قبؿ الجيات "تعرؼ معايير التدقيؽ بأنيا عبارة
. المنظمة لممينة كما ىك الحاؿ بمعايير كضكابط العمؿ في الميف المختمفة كاليندسة كغيرىا
حيث انو تكجد ثلاثة معايير متعارؼ عمييا لأداء مينة التدقيؽ كالمعمكؿ بيا دكليا كىي 

 1:كالتالي
معيار الشخصية أو العامة  :المعاير الأول

يتعمؽ ىذا المعيار بالشخص المدقؽ مف حيث كفاءتو المينية  تمتعو بالتدريب المناسب حتى 
ف يككف ذك استقلالية حيادية في التدقيؽ  لضماف رأم حيادم ، كأيصبح مؤىلا عمميا كعمميا

ف يبذؿ أقصى جيد ممكف كالحرص في أداء الميمة بطريقة أك، السلامة كيتمتع بالمصداقية
صحيحة مف خلاؿ الاستعداد ليا كالالتزاـ بأداء معيف كفؽ ما تنص عميو قكانيف كالعقد المبرـ مع 

. بنؾاؿ
معيار العمل الميداني أو الأداء الميني  :الثاني المعيار

يقكـ ىذا المعيار عمى تخطيط كتنفيذ المدقؽ لمميمة كالنزكؿ لميداف الفحص كيككف 
تنفيذه لميمة التدقيؽ كفؽ خطة ملائمة كأف يحسف الإشراؼ عمى مساعديو كيتابع مدل تقدميـ 

كما يجب عميو أف يقكـ بدراسة كتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية القائـ  في الأعماؿ المككمة إلييـ،
 كأساس لإمكانية الاعتماد عمييا لكضع إجراءات التدقيؽ الملائمة ليا،  محؿ التدقيؽ،بنؾباؿ

. كيجب أف يحصؿ عمى عدد كافي مف الأدلة الكافية كالملائمة التي تمكنو مف إبداء رأيو
معيار إعداد التقرير  :الثالث المعيار

بإبداء المدقؽ رأيو حكؿ سلامة القكائـ المالية كأنيا قدمت كعرضت ك  يتعمؽ ىذا المعيار
أعدت طبقا لممبادئ المحاسبية المقبكلة قبكلا عاما، كعمى التقرير أف يحدد الظركؼ التي أدت 
إلى الخركج عف معيار تجانس في تطبيؽ المبادئ المحاسبية في الفترة السابقة، كيفرض عمى 
المدقؽ التحقؽ مف مدل كفاية كملائمة الإفصاح عف القكائـ المالية ما لـ ينص التقرير عمى 

خلاؼ ذلؾ كفي الأخير يجب عمى المدقؽ إعطاء رأيو بشأف عممية التدقيؽ التي قاـ بيا 

                                                           
 .88-87، ص ص 2004دار كائؿ، عماف ، ،  ، الطبعة الثانيةعمم تدقيق الحسابات الناحية النظريةخالد أميف عبد الله،  - 1



 الفصل الأول                                                 الإطار النظري للتذقيق الذاخلي
 

18 
 

كأف يتمثؿ رأم المدقؽ . بنؾكيتضمف مختمؼ التكصيات كالنصائح التي يمكف أف يقدميا لإدارة اؿ
ككحدة كاحدة في القكائـ المالية كفي حالة عدـ استطاعتو يجب تكضيح الأسباب التي أدت إلى 

رأم نظيؼ، رأم بتحفظ، رأم سمبي،  :كيمكف أف يتضمف تقرير المراجع أحد الآراء التالية .ذلؾ
 1.أك عدـ إبداء الرأم

مفيوم إدارة المخاطر : الفرع الثاني
ىي احتماؿ تعرض البنؾ إلى خسائر غير متكقعة كغير مخططة أك  :بالمخاطر يقصد/ 1

 2.تذبذب في العائد المتكقع مف استثمار معيف
بأنيا مخاطر ناتجة عف  ": المخاطرAICPAالأمريكي عرف معيد المحاسبين القانونيين /2

 3".فشؿ المدقؽ في تعديؿ رأيو بشكؿ ملائـ، بخصكص قكائـ مالية بيا أخطاء جكىرية
دارتيا بنؾعبارة عف عممية يقكـ بيا مجمس إدارة اؿ" بأنيا :كما تعرف إدارة المخاطر/3  كا 

تصمـ  ،بنؾكمكظفكف آخركف ،تطبؽ في كضع السياسات ك الأىداؼ عمى جميع نشاطات اؿ
دارة الأحداث المتكقع تأثيرىا سمبا عمى اؿ  بحيث تككف في حدكد المستكل المقبكؿ بنؾلتحديد كا 
 4". لأىدافيابنؾلممخاطر لتكفر تأكيدا معقكلا بخصكص تحقيؽ اؿ

ىي مجمكعة مف الأخطاء يرتكبيا المكظفيف سكء كانت قصديو : نستنتج بأن المخاطر
، كخاصا عمى مركزىا المالي ك استقرار بنؾأك غير قصديو لتشكؿ مصدر قمؽ بالنسبة لؿ

. نشاطيا
أنواع المخاطر وكيفية الحد منيا : المطمب الثاني
أنواع المخاطر  : الفرع الأول

 5 :تتعرض البنكؾ إلى ثلاث مخاطر كىي كالتالي
كتسمى أيضا المخاطر المكركثة أك المتأصمة تعكد ىذه المخاطر إلى : مخاطر ملازمة (1

خطاء أك حذؼ، كالتي تمثؿ انحرافات مادية مع ا أفيو البنؾ إدارة احتمالية أف إقرار مف إقرارات
البنكؾ أما المخاطر المكركثة فربما يككف سببيا إدارة . الافتراض بعدـ كجكد رقابة داخمية

. المنحرفة كغير النزيية
  البنؾتعكد ىذه المخاطر إلى احتمالية انحرافات في إقرار مف إقرارات إدارة: مخاطر الرقابة (2

.  بكاسطة الرقابة الداخمية كفي الكقت المناسباأك في رصيد أك نشاط كلا يتـ اكتشافو أك منعو
                                                           

1
 .88 مرجع سبق ذكره، ص خالد أميف عبد الله،- 

 رسالة مقدمة ضمف ،التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر في ضوء معايير الدقيق الدولية ، أثرإيياب ديب مصطفى رضكاف- 2
. 31، ص 2012، غزة،  في العمكـ التجاريةالماجستيرمتطمبات نيؿ شيادة 

 .254،ص مرجع سبؽ ذكرهحسيف يكسؼ القاضي ، حسيف أحمد دحدكح ،- 3
 .270 كص 227ص مرجع سبؽ ذكره ، رضا خلاصي ،- 4
 .55،56ص ص ، 2006 دار كائؿ، عماف،الطبعة الثانية،،مدخل إلى التدقيق من الناحية النظرية والعممية ىادم التيميمي،- 5
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كالتي  (الأرصدة)  البنؾ ىي مخاطر الانحرافات المادية في إقرارات إدارة:مخاطر الاكتشاف  (3
 1.لـ يكتشفيا المدقؽ عند إجراء الإجراءات التفصيمية

الوسائل المتاحة لمحد من المخاطر : الفرع الثاني
لاستجابة لمخطر داخؿ البنؾ ؿ أنماط رئيسية 04مف المقبكؿ كالمتفؽ عميو أف ىناؾ 

 T:"2"أربعة 
. بمعنى يقبؿ الخطر عند مستكاه الحالي: يتسامح- 
. كذلؾ بإيجاد حؿ لمحد مف خطكرة المخاطر إلى مستكل مقبكؿ: المعالجة- 
. يكجو الخطر أك النشاط لشخص آخر: التحويل- 
 .كذلؾ بإيقاؼ النشاط الذم يكلد الخطر: الإنياء- 

دور المدقق الداخمي في إدارة المخاطر : المطمب الثالث
بمثابة تقديـ ضمانات مكضكعية إلى مجمس الإدارة بشأف فعالية  المدقؽ كيعد دكر

كأف  مف أف مخاطر الأعماؿ الرئيسية تدار بشكؿ مناسب، لتأكيدبنؾ أنشطة إدارة المخاطر في اؿ
كىناؾ عدة عكامؿ رئيسية ينبغي أف تؤخذ في عيف  نظاـ الرقابة الداخمية يعمؿ بشكؿ فعاؿ،

 3:الاعتبار عند تحديد دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر نذكر مف بينيا
. تجنب أم نشاط ييدد استقلالية كمكضكعية المدقؽ الداخمي- 
القياـ بالأنشطة التي تساىـ في تحسيف نظاـ إدارة المخاطر كالرقابة الداخمية كعمميات - 

. الحككمة في المؤسسة
كمف بيف أىـ الأدكار الجكىرية التي ينبغي عمى المدقؽ الداخمي القياـ بيا بشأف إدارة 

: المخاطر نذكر منيا
. إعطاء ضمانات بشأف صحة تقييـ المخاطر-
. تقييـ عممية الإبلاغ عف المخاطر الرئيسية- 
. مراجعة عممية إدارة المخاطر الرئيسية-
 

كما أف ىناؾ العديد مف العمميات التي لا تدخؿ ضمف نطاؽ كمياـ عمؿ المدقؽ في 
 4:مجاؿ إدارة المخاطر

                                                           
1

 .55، مرجع سبق ذكره، ص ىادم التيميمي- 

 .265رضا خلاصي، مرجع سبؽ ذكره، ص - 2
مقدمة ضمف متطمبات نيؿ ، مذكرة أثر التدقيق الداخمي عمى  إدارة المخاطر في ضوء معايير التدقيق الدوليةالحادة بف شركدة،  - 3

 .58-57، ص ص8:04، 11/10/2017، 2014/2015، حمو لخضر، الكادم في عمكـ التسييرماسترشيادة اؿ
4

 .58، مرجع سبق ذكره، صالحادة بف شركدة-  
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. اتخاذ  قرارات الاستجابة لممخاطرة- 
.  عمى المخاطرةبنؾتحديد مستكل إقداـ اؿ- 
. القياـ بإجراءات الاستجابة لممخاطرة لمصمحة الإدارة- 

دارة المخاطر : المطمب الرابع العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 
دارة المخاطر مف خلاؿ المراحؿ التالية  1 :تكمف العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي كا 

في ىذه المرحمة يتـ تحديد الإجراءات التي تتضمف  :مرحمة التخطيط لعممية التدقيق-1
معمكمات عف العمميات التي ليا مخاطر عالية، كيتـ التحديد بالاعتماد عمى دليؿ المخاطر يعد 

، كيتـ خلاؿ ىذه المرحمة تقييـ مكاضيع التدقيؽ مف منظكر المخاطرة رىيكؿ لكؿ المخاط
. كمشاركة إدارة المخاطر في إجراء تقييميا

يعد اختبار مدل فعالية الرقابة الداخمية في العمؿ عمى تجنب المخاطر أك  :التنفيذ مرحمة- 2
. الحد منيا، المحكر الأساسي في تنفيذ عممية التدقيؽ

أثناء تنفيذ المدقؽ لمعممية يحصؿ عمى معمكمات تتعمؽ بالمخاطر،  :مرحمة أوراق العمل- 3
حيث يقكـ بإضافتيا إلى أكراؽ العمؿ الخاصة بو، بحيث يتـ الربط بيف ما تكصؿ إليو مع 

. المخاطر التي يتعرض ليا البنؾ، كيتـ بعد ذلؾ صياغة التكصيات
يقكـ المدقؽ بإعداد تقرير مف خلاؿ النتائج التي تكصؿ إلييا، : مرحمة إعداد تقرير التدقيق- 4

حيث يضـ تحديد المخاطر كالتكصيات اللازمة، ثـ يرفع إلى الإدارة العميا مف أجؿ إصدار 
تعميماتيا لإدارة المخاطر للأخذ بالتكصيات كمتابعة تنفيذىا، بحيث تقكـ ىذه الأخيرة بتقييـ 

.  كتكضيح المخاط كتحميمييا مع التركيز عمى احتماؿ التعرض لمخسارة ككيفية تجنبيا
تيدؼ ىذه المرحمة إلى السيطرة عمى المخاطر ككيفية الحد أك التقميؿ مف  :مرحمة المتابعة- 5

كتقييـ نظاـ  تعرض البنؾ لمخسارة، كمتابعة مدل تنفيذ التكصيات المذككرة في تقرير المدقؽ،
. الرقابة عمى أساس المخاطر

 
 
 
 
 
 

                                                           
ستر المامذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ، دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفيةنكر الإسلاـ سعدكدم،  - 1

 .20، ص2014/2015، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، في العمكـ التجارية
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 :خلاصة الفصل
 قدـ المصرييف كاليكناف قديمة نستنتج مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف مينة التدقيؽ مينة 

المالية أساسنا عمى طريقة الاستماع، اليدؼ مف تأسيسو  العمميات كالركماف كاف يعتمد تسجيؿ
ىك تخفيض تكاليؼ التدقيؽ ك تخفيؼ العبء عمى المدقؽ الخارجي، حيث يمثؿ أىمية كبيرة 

سكء بالنسبة لممؤسسة أك بالنسبة للأطراؼ المستفيدة مف القكائـ المالية فيك يقكـ بتقديـ خدامات 
عديدة إلييـ، كما أنو ييدؼ إلى مجمكعة مف الأىداؼ مف بينيا حماية المؤسسة مف أية عكامؿ 

يجب عمى المدقؽ إتباع  ككذلؾ .مباشرة قد تؤثر عمى مركزىا المالي سكاء بطريقة مباشرة أك غير
 في تقاريره المالية كالمحاسبية مف أجؿ إبداء رأم سميـ خطكات التدقيؽ كالمعايير المتعارؼ عمييا

لذلؾ فيك يعمؿ عمى إيجاد . المكجية لممؤسسة بصفة خاصة كلمغير بصفة عامة للاستفادة منيا
يتعرض أثناء تأدية عممو ك كيفية التعامؿ معيا لأنو يشكؿ  التي مف المخاطر طرؽ ككسائؿ لمحد

. ميـ في إدارة المخاطركعنصر دكر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
الفصؿ الثاني 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 نظـ المعمكمات المحاسبية
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  الفصل تمييد

، لذلؾ اتجيت المؤسسةلقد أصبحت المعمكمات تمعب دكرا ىامنا في تحديد فعالية ككفاءة      
إلى تصميـ كبناء أنظمة معمكماتية مف أجؿ السيطرة عمى الكـ اليائؿ مف المعمكمات المؤسسات 

الضركرية لإدارة البنؾ، ذلؾ لضماف كصكؿ معمكمات مكثكقة كصحيحة كدقيقة إلى كافة 
 كما ،المستكيات الإدارية بالشكؿ الملائـ كالكقت المناسب مف أجؿ استخداميا في اتخاذ القرارات
أف النظاـ المحاسبي مككف مف مجمكعة مف الخطكات كالإجراءات تبدأ بالمدخلات مركرا 

بالمعالجات المختمفة كانتياء بالمخرجات، كثـ الفصؿ بيف أصحاب حقكؽ الممكية كالإدارة فقد تـ 
. دمجو بمختمفة السياسات المحاسبية لضماف حيادية نتائجو أك مخرجاتو كصدقيا في التعبير

 المعمكمات في شتى المجالات المينية ا التطكر الممحكظ الذم شيدتو تكنكلكجي مفرغـ    فعمى 
. بقي النظاـ المحاسبي متحفظنا بآلية تسمسؿ الخطكات كالإجراءات

:  كينقسـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف

. ماىية نظـ المعمكمات المحاسبية: المبحث الأول

تصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية كمخاطرىا : المبحث الثاني
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 .ماىية نظم المعمومات المحاسبية: المبحث الأول
عمى الرغـ أف المعرفة بالأمكر المحاسبية، تعتبر فرصة أكلى لفيـ ىذه المعرفة ضمف إطار      

لذلؾ يتـ التعرؼ عمى المصطمحات الميمة . نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية
. كبصكرة مستقؿ
 امفيوم نظم المعمومات المحاسبية ومكوناتو: المطمب الأول
 مفيوم نظم المعمومات المحاسبية في البنك : الفرع الأول

المفاىيـ المتعمقة بنظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ  سنحاكؿ في ىذا المبحث عرض بعض
. التجارية

 مجمكعة مف المككنات أك العناصر الأساسية التي تتعمؽ ىي ":النظم  تعريف:       أولاً 
 1."ببعضيا البعض ك تتجو نحك تحقيؽ ىدؼ أك أىداؼ مشتركة 

أطار عاـ متكامؿ يحقؽ عدة أىداؼ فيك يقكـ بتنسيؽ المكارد اللازمة " كما يمكف تعريفيا بأنيا
لتحكيؿ المدخلات إلى مخرجات، كىذه المكارد تتراكح مف المكاد كالآلات كعناصر الطاقة 

 2".الإنتاجية، كذلؾ حسب نكع النظاـ 
نستنج أف  النظـ ىي مجمكعة مف الإجراءات المتفاعمة مع بعضيا البعض ك التي مما سبؽ 

. تعمؿ ضمف حدكد معينة لتحقيؽ بعض الأغراض 
النظـ ىي مجمكعة مف الأطراؼ ذات مصمحة تتشارؾ لقياـ بعمؿ ما، تعتمد في ذلؾ  كما أف

. (المدخلات، العمميات التشغيمية، المخرجات)بثلاثة مراحؿ  عمى أىداؼ محددة كفي العمكـ تمر
إطار يتـ مف خلالو تنسيؽ المكارد " :بأنيا تعرؼ النظـ : تعريف نظم المعمومات:         ثانياً 

لتحقيؽ أىداؼ  (المعمكمات)إلى مخرجات  (البيانات) البشرية كالآلية لتحكيؿ المدخلات
 3."المشركع

مجمكعة مف الكسائؿ كالاتصالات التي تتضمف قياس : " نظـ المعمكمات بأنيا كما تعرؼ
المعالجة كتكزيع المعمكمات مف أجؿ تكفيرىا في المكاف كالكقت كبالشكؿ  المراقبة، التخزيف،

 4".المناسب
ىي مجمكعة مف الإجراءات التي : مف خلاؿ التعريفيف السابقيف نستنج أننظـ المعمكمات

تضمف كجكد عممية تجميع تشغيؿ، التخزيف، تكزيع، نشر استرجاع المعمكمات ليدؼ الكصكؿ 

                                                           
. 13،ص1997، مكتبة الاشعاع، الاسكندرية، نظام  المعمومات المحاسبيةأحمد حسيف عمي حسيف، _1
.  16،ص1998، الدار الجامعية، الإسكندرية، نظم المعمومات المحاسبي، مكماؿ الديف الدىراك_ 2
 .15،ص2002،دار الجامعية الجديدة،الاسكندرية ،نظام المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف مصطفي الدىراكم، سمير كامؿ محمد، _3
جامعة أطركحة مقدمة لنيؿ درجة الدكتكره، ،أىمية إصلاح النظام المحاسبي لممؤسسات في ظل أعمال التوحيد الدوليةمدني بمغيت، _4

 .52،ص2004الجزائر،
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إلى القرار كالرقابة داخؿ البنؾ كتيدؼ نظـ المعمكمات إلى مساعد متخذم القرار كضماف تكفر 
. الرقابة
أنيا جزء مف نظـ المعمكمات الإدارم كيقتصر دكرىا : "تعرف نظم المعمومات المحاسبية: ثالثاً 

 1".عمى قياس المعمكمات المحاسبية التاريخية بغرض إعداد التقارير للأطراؼ الخارجية 
الجزء الأساسي كالياـ مف نظـ المعمكمات الإدارم في البنكؾ في : " كما تعرؼ عمى أنيا     

مجاؿ الأعماؿ الذم يقكـ بحصر كتجميع البيانات المالية مف مصادر خارج كمف داخؿ البنكؾ 
 مالية مفيدة لمستخدمي ىذه المعمكمات خارج إلى بياناتثـ يقكـ بتشغيؿ ىذه البيانات كتحكيميا 

 2".كداخؿ البنؾ
 كتبكيب (Accumulat)أحد مككنات تنظيـ إدارم يختص بجمع : "أيضا بأنيا كتعرؼ    
(Classifie) كمعالجة (process)  كتحميؿ(Analyzer)  كتكصيؿ(Communicante) 

الجيات الحككمية كالدائنيف )الأطراؼ الخارجية  المعمكمات المالية الملائمة لاتخاذ القرارات إلى
دارة البنؾ كتعد نظـ المعمكمات المحاسبية أحد المككنات الأساسية لنظـ .كالمستثمريف كا 

الأكؿ يختص بالبيانات كالمعمكمات المحاسبية  كينحصر الفرؽ بينيما في أف المعمكمات الإدارية،
 3".بينما يختص الثاني بكافة البيانات ك المعمكمات التي تؤثر عمى نشاط البنؾ 

عبارة عف مجمكعة  ىي: مف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنج أف نظـ المعمكمات المحاسبية    
 (المستندات، السجلات، الدفاتر، الدليؿ المحاسبي،التقارير كالقكائـ)مف المعمكمات المادية 

كالبشرية التي تتفاعؿ مع بعضيا البعض بغرض تحقيؽ اليدؼ الأساسي لنظـ المعمكمات 
. المحاسبية كىك إنتاج كتكصيؿ لمستخدمي النظاـ

مكونات نظم المعمومات المحاسبية : الفرع الثاني
إف نظـ المعمكمات المحاسبية تحتكم عمى مجمكعة مف المككنات الأساسية ليا كفيما يمي عرض 

 4: مكجز ليذا المككنات
  :كحدة تجميع البيانات _ 1 

 الجزء مف نظـ المعمكمات المحاسبية يقكـ بتجميع البيانات مف البيئة المحيطة بالبنؾ  كىذا     
كتتمثؿ ىذه البيانات في الأحداث كالكقائع  .عف طريؽ التغذية العكسية بالملاحظة كالتسجيؿ أك

                                                           
 .45كماؿ الديف مصطفي الدىراكم، سمير كامؿ محمد،مرجع سبؽ ذكزه،ص _1
-2002،الدار الجامعة، الاسكندرية، ، نظم المعمومات المحاسبية الاطار الفكري و النظم التطبيقيةاحمد حسيف عمي حسيف_ 2

 .47، ص 2003
دار المريخ  لمنشر  ،نظم المعمومات المحاسبية لاتخاذ القرارات مفاىيم وتطبيقاتج سيمكف، .مكسككؼ كمارؾ .ستيفف ا_3

 .25،ص 2002،الرياض،
 .54_51كماؿ الديف الدىراكم، مرجع سبؽ ذكره ص_ 4
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كلطبيعة أىداؼ البنؾ  .التي ييتـ بيا المحاسب كيرل أنيا مفيدة كيجب الحصكؿ عمييا كتسجيميا
. تأثير كبير عمى نكع البيانات التي يتـ تجميعيا كتسجيميا في النظـ كطبيعة المخرجات المطمكب

فالبيانات التي تجمع بكاسطة نظـ المعمكمات المحاسبية لبنؾ تجارم تتعمؽ بأنشطة     
أما بالنسبة لبنؾ تأميف  فإف البيانات المجمعة تتعمؽ بأنشطة . الإيداعات ك القركض كالادخار

كما أف طبيعة المخرجات تؤثر عمى نكع . جمع الأقساط كدفع التعكيضات كحساب الاحتياطيات
البيانات المجمعة فالقرارات غير الركتينية  مثؿ الميزانية الرأسمالية كقرارات الصنع أك الشراء 

بينما القرارات . تحتاج أيضا إلي بيانات غير ركتينية تتناسب مع طبيعة القرارات المتعمقة بيا
. الركتينية المتعمقة بالتشغيؿ تحتاج إلي بيانات ركتينية

:  كحدة تشغيؿ البيانات_ 2
كالبيانات المجمعة بكاسطة نظـ المعمكمات قد تـ استخداميا في الحاؿ إذا ما كجد أنيا مفيدة    

كيظير ذلؾ السيـ المكصؿ بيف كحدة تجميع البيانات كقنكات . لمتخذ القرارات في لحظة تجميعيا
في غالب الأحياف تككف ىذه البيانات الأكلية في  كلكف. المعمكمات المكصمة إلى متخذم القرارات

عداد لتككف معمكمات مفيدة لمستخدمي القرارات كبالتالي فإنيا ترسؿ أكلا إلى  حاجة إلى تشغيؿ كا 
. كحدة التخزيف في نظـ المعمكمات المحاسبية

: كحدة تخزيف كاسترجاع البيانات_ 3
تختص ىذه الكحدة بتخزيف البيانات في حالة عدـ استخداميا مباشرة كالحفاظ عمييا للاستخداـ    

. إلي متخذم القرارات في المستقبؿ أك لإدخاؿ بعض العمميات عمييا قبؿ إرساليا
: (قنكات المعمكمات)كحدة تكصيؿ المعمكمات _ 4
كقنكات المعمكمات ىذه ىي الكسيمة التي يتـ بيا نقؿ ك تكصيؿ البيانات ك المعمكمات مف    

كقد تككف  .كحدة إلى أخرل داخؿ النظـ المحاسبية حتى تصؿ إلى متخذم القرارات الإدارية
قنكات الاتصاؿ ىذه آلية أك يدكية عمى شاشات أك عمى كرؽ حسب العرض ك الإمكانيات 

. المتاحة لمبنؾ
: دكر القرارات الإدارية_ 5
كيقكـ متخذم القرارات بمراجعة أىداؼ . اختيار بيف البديلات كالقرارات الإدارية عادة ما تككف   

البنؾ كمف ثـ تكزيع المكارد المتاحة لتحقيؽ ىذا الأىداؼ بالطريقة التي تؤدم إلى تحقيؽ أفضؿ 
نتائج ممكنة كفي ضكء المحددات كالقيكد المفركضة ككما ىك مبيف في شكؿ فإف نتيجة القرارات 

الحالية قد أساسا لتقديـ بيانات أك معمكمات تفيد متخذم القرارات في الدكرة التالية كىي فكرة 
 1.التغذية العكسية

                                                           
 .55ص سبؽ ذكره، مرجع ،كماؿ الديف الدىراكم_1
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 1:كيرل آخركف  تكجد ىناؾ مككنات أخرل مف نظـ المعمكمات المحاسبية كىي 
. الذم يديركف النظاـ ك يقكـ بأداء الكظائؼ المتعددة: الأشخاص_ 1
. اليدكية كالآلية المتعمقة بجمع كتشغيؿ كتخريف البيانات حكؿ البنؾ :الإجراءات_ 2
. لأعماؿ البنؾ البيانات الخاصة بعمميات المختمفة :البيانات_ 3
. المستخدمة لتشغيؿ عمميات البنؾ :البرمجيات_ 4
كالتي تتضمف الحاسبات كالأجيزة المحيطية بيا كأجيزة  :البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات_5

. شبكات الاتصالات
أىداف وأىمية نظم المعمومات المحاسبية   :المطمب الثاني
 :أىداف نظم المعمومات المحاسبية :الفرع الأول

        إف الغرض الرئيسي لأم نظـ معمكمات محاسبية ىك تكفير معمكمات محاسبية لمختمؼ 
كتكجد ثلاثة أىداؼ معينة يمكف تحديدىا . المستخدميف الداخمييف كالإدارة أك الخارجييف كالزبائف

 2:كىي كالتالي
أف أم بنؾ يقكـ يكميا بعدد مف الأنشطة كالأحداث التي تسمى :  الدعـ اليكمي لمعمميات_1

بالعمميات، كيقصد بالعمميات المحاسبية ىي العمميات المالية المتبادلة أم انتقاؿ قيمة أك منفعة 
بيف طرفيف نتيجة قرار أك عمؿ إدارم كتتضمف أحداث أك عمميات  القيمة الاقتصادية مثلا 

عمميات البيع التي تحدث في البنؾ ىك تبادؿ قيمة اقتصادية تمثؿ عممية محاسبية كالتي أساسان 
كمف الجدير بالذكر أف نشير إلى اغمب العمميات . يحتكييا كيعالجيا نظـ المعمكمات المحاسبية

غير المحاسبية كأمر الشراء عمى سبيؿ المثاؿ يقكد إلى حدكث عممية محاسبية فعندما تشترم 
أم بنؾ  بضاعة عمى الحساب بناء عمى أمر شراء معيف يؤدم ىذا إلى حدكث عممية محاسبية 

حيث تزداد البضاعة في المخزكف كيجعؿ المخزف أك المشتريات مدينا كيزداد الدائنكف حيث 
مف ىنا نرل أف العمميات الغير محاسبية أيضا يحتكييا كيعالجيا نظـ المعمكمات . يجعؿ دائنا

. المحاسبية لتأثير عمى العممية المحاسبية
اليدؼ الثاني الميـ لنظـ المعمكمات المحاسبية ىك تكفير معمكمات لعممية : دعـ اتخاذ القرار_ 2

اتخاذ القرار كالذم عادة يجب أف يتخذ بالتناسب مع العمميات الكحدة الاقتصادية التخطيطية 
. كأف ىذا اليدؼ غالبا ما يطمؽ بمعالجة المعمكمات. كالرقابية

                                                           
مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية  ،الإستراتيجيةالعوامل المؤثرة في نظام المعمومات ودوره في اتخاذ القرارات  ابراىيـ ميده،_1

 .534،ص2003، ،العددالاكؿ25كالقانكنية ،المجمد
، دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، عماف  نظم المعمومات المحاسبيةأساسياتإبراىيـ الجزراكم كعامر الجنابي، _ 2

 .28-26،ص2009الارداف،
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أف أىمية الالتزامات تتحدد بتكفير المعمكمات اللازمة : انجاز الالتزامات المتعمقة بالإدارة_ 3     
فعمى سبيؿ المثاؿ البنكؾ التجارية المندمجة أك ذات . إلى المستخدميف الخارجييف عف البنؾ

الممكية العامة ليا لالتزامات كبيرة كما البنكؾ التجارية ذات القطاع العاـ، تمؾ البنكؾ التجارية 
مطمكب أف تكفر معمكمات إلى أصحاب المصالح فييا الذيف يشممكف إضافة إلى المالكيف، 
الدائنيف، اتحادات العمؿ، المجاف التنظيمية، المحمميف المالييف المشاركيف الصناعييف كحتى 

أما البنكؾ التجارية الأصغر كالتي عادة ما يطمؽ عمييا المساىمة فيي عادة ما . الجميكر العاـ
تصدر قكائـ مالية دكريا إلى المساىميف، كىي يجب أف تكفر تقارير عف الدخؿ الخاضع لمضريبة 

 1.إلى الجيات الحككمية
: أىمية نظم المعمومات المحاسبية: الفرع الثاني

      إف اليدؼ الرئيسي لممحاسبة ىك تزكيد المعمكمات المفيدة لمتخذم القرارات، لذلؾ فاف لجنة 
تعديؿ المنيج المحاسبي أكصمت باف منيج تعميـ المحاسبة يجب أف يؤكد باف المحاسبة ىي 

لممعمكمات، تييئتيا، قياسيا، كتكصيفيا، كقد افترضت باف المنيج  (تكصيؼ)عممية تحديد 
 2:المحاسبي يجب أف يصمـ لتزكيد الطمبة بالمفاىيـ الأساسية التالية

. استخداـ المعمكمات في عممية اتخاذ القرارات_ 1         
. (بناء النظاـ)طبيعة تصميـ، استخداـ، تنفيذ نظـ المعمكمات المحاسبية _2         
. تقارير المعمكمات المالية (إبلاغ)عممية إعداد _3         

المحاسبية التي يأخذىا الطالب حيث أف مكضكع نظـ  (المكاضيع)ىذا كتختمؼ الدركس    
كيفية عمؿ نظـ المعمكمات المحاسبية ككيؼ يتـ تجميع )المعمكمات المحاسبية تركز عمى 

كتحكيؿ تمؾ البيانات إلى معمكمات يمكف  (البيانات حكؿ أنشطة كعمميات الكحدة الاقتصادية
في حيف أف  (تكفر، معكليو كدقة تمؾ المعمكمات) استخداميا مف قبؿ الإدارة، ككيؼ تضمف

. (دكر المحاسب كمعد تمؾ المعمكمات) مكاضيع المحاسبة الأخرل تركز عمى
  وعناصرىانظم المعمومات المحاسبية خصائص: المطمب الثالث

خصائص نظم المعمومات المحاسبية : الفرع الأول
 3:نظـ المعمكمات المحاسبية في البنؾ بمجمكعة مف الخصائص كالمتمثمة فيما يمي تتميز
كىي تعني أف تككف النظـ كاضحة كتتضمف التعميمات التكضيحية التي : الكضكح-  (1

. تساعد عمى فيـ النظـ كتجنب مصطمحات قد تعيؽ فيـ النظـ
. كىي تعني إمكانية تطبيؽ كتنفيذ عمميات النظـ كدكف إم صعكبات: السيكلة-  (2

                                                           
1

 .28ص ، ، مرجع سبؽ ذكرةمابراىيـ الجزراكم كعامر الجناب-  

 . 29ص ، ، مرجع سبؽ ذكرةمابراىيـ الجزراكم كعامر الجناب_ 2
 .45، ص2014 ،،دار الكتاب الجامعي، العيف الامارت العربية المتحدةالمراجعة في البيئية الالكترونيةجيياف عبد المعز الجماؿ، _ 3
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كيقصد بيا تطبيؽ كتنفيذ عمميات النظـ بشكؿ صحيح كدكف حدكث أخطاء : الدقة-  (3
. أثناء عممية التنفيذ

كيقصد بيا قدرة النظـ عمى تقديـ المعمكمات لمجيات المستفيدة في الكقت : السرعة-  (4
. المناسب حتى تككف مفيدة كمؤثرة في اتخاذ القرار المناسب كفي الكقت المناسب

مكانية تعديؿ : المركنة-  (5 كيقصد بيا قدرة النظـ عمى مكاجية أم تغيير في النظـ كا 
. الإجراءات بما يتناسب مع ظركؼ عمؿ البنؾ

كيقصد بيا ذك تكمفة اقتصادية ملائمة تتناسب مع التكمفة المرجكة مف : الملائمة-  (6
النظـ، بالإضافة إلى ملائمة المعمكمات التي يمكف الحصكؿ عمييا مف النظـ مع اليدؼ 

 1.الذم أعدت مف أجمو
 2:كتكجد ىناؾ خصائص أخرل لنظـ المعمكمات المحاسبية كىي

  يجب أف تحقؽ نظـ المعمكمات المحاسبية درجة جدا مف الدقة كالسرعة في المعالجة
. البيانات المالية عند تحكيميا لمعمكمات محاسبية

  أف تزكد الإدارة بالمعمكمات المحاسبية الضركرية كفي الكقت الملائـ لاتخاذ قرار اختيار
. بديؿ مف البدائؿ المتكفرة للإدارة

  أف تككف بسيطة، كيتضح فييا تدقيؽ البيانات مف مصادرىا بشكؿ منظـ، كتجنب تكرار
. التي يتـ تشغيميا، كبياف تدقيؽ المعمكمات بيف مراكز اتخاذ القرارات المختمفة

  أف تزكد الإدارة اللازمة لمساعدتيا في كظيفتيا الميمة كىي التخطيط القصير كالمتكسط
. كالطكيؿ الأجؿ لأعماؿ البنؾ المستقبمية

  أف تككف مقبكلة لدل العامميف في البنؾ، كتتكفر فييا درجة معقكلة مف الإقناع بأىميتيا
. كفائدتيا

 بالمعمكمات اللازمة لتحقيؽ الرقابة كالتقييـ لأنشطة البنؾ  الاقتصادية أف تزكد الإدارة .
  أف تككف مرتبطة مع نظـ المعمكمات الأخرل في البنؾ، بما يحقؽ التكامؿ فيما بينيا

لخدمة كظائؼ التخطيط كالتنفيذ كالرقابة، كبحيث تكفر كؿ ما يحتاج إليو متخذ القرار 
 .مف معمكمات

 
 

                                                           
1

 .45، مرجع سبق ذكره، صجيياف عبد المعز الجماؿ-  

الصناعي  أثر تطبيق نظم المعمومات المحاسبية عمى تحسين فاعمية وكفاءة التدقيق الداخمي في القطاعأيمف محمد الشنطي، _ 2
-109،ص 2013يناير 125ص_99،صالأكؿالعدد  ،21، مجمة  الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية كالادارية، المجمد الأردني

110. 
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عناصر نظم المعمومات المحاسبية :الفرع الثاني
 1:            يمكف حصرىا في سبعة عناصر كىي

يطمح نظـ المعمكمات المحاسبية إلى تحقيؽ أىداؼ عديدة تعكس القكة : الأىداؼ كالخطط_ 1  
كقد قاـ مجمع المحاسبيف القانكنيف بمحاكلة لتحديد أىداؼ . المحركة كراء النظـ كأغراضيا

. المحاسبة في تقرير لجنة
عادة يتـ الاحتفاظ بقاعدة نظـ المعمكمات المحاسبية لغرض استرجاعيا : قاعدة البيانات_ 2   

كاستخداميا فيما بعد، كىنا تستخدـ كسائؿ التخزيف المختمفة مثؿ الكثائؽ كالسجلات كالأقراص 
كتجد الإشارة إف اليدؼ مف عممية تخزف البيانات ىك ليس كفرة البيانات . المرنة أك المدمجة

نما كجكب تحديث البيانات المخزكنة بشكؿ متكرر لممحافظة عمى  الراكدة بكميات كبيرة، كا 
. حداثتيا
كىي عبارة عف البيانات التي يتـ جمعيا مف المصادر الداخمية كالخارجية : المدخلات_3     

كالتي تتعمؽ بأنشطة البنؾ ذات العلاقة، كالعمميات الإنتاجية ك التسكيقية كالإدارية كتمؾ الخاصة 
بالأكضاع الاقتصادية كالسياسية كالتقنية كالاجتماعية، فضلا عف البيانات الخاصة بالمنافسيف، 

مف جية أخرل أف دكر نظـ المعمكمات المحاسبية يتكسع ليشمؿ البيانات المحاسبية غير 
التقميدية الأخرل لمساعدة المستفيديف مف اتخاذ القرارات  بشكؿ أفضؿ كالمعمكمات اليكمية مف 

. الأسكاؽ عف حجـ المبيعات كالأسعار الجارية لممنتجات كأسعار المنافسيف، كأسعار الأسكاؽ
جراء : العمميات_4     كىي عبارة عف تحكيؿ البيانات عف طريؽ تسجيميا كتبكيبيا كترتيبيا كا 

. العمميات الحسابية عمييا ثـ عرضيا بشكؿ معمكمات تتفؽ مع المكقؼ أك القرار المراد اتخاذه
بسيطان يعتمد بشكؿ  كتجد الإشارة ىنا أنو يمكف أف نظـ  المعمكمات المحاسبية نظامان يدكيا ن
أساسي عمى الكرقة كالقمـ، أك نظاما معقدا جدا يستخدـ المبتكرات في المجاؿ الحاسبات 

الالكتركنية كتقنيات المعمكمات، أك في مكاف كسط بيف ىذيف المكقفيف، في كؿ الأحكاؿ فإف نظـ 
المعمكمات لا يستطيع معالجة البيانات إلا استناد إلى الأىداؼ كالفركض كالمبادئ كالمعايير 

. كالطرائؽ كالقكاعد المحاسبية
مف الكاضح أف نظـ المعمكمات المحاسبية المكجو لمقرارات يبغي أف تنتج : المخرجات_ 5    

كأف أكثر مخرجات نظـ المعمكمات المحاسبية شيكعان ىي . معمكمات تقابؿ احتياجات مستخدميو
التقارير المالية، مثؿ قائمة الدخؿ، كقائمة المركز المالي، كقائمة النفقات النقدية، كما أف نظـ 
المعمكمات المحاسبية تنتج أيضا مخرجات غير تقميدية، مثؿ أعداد الرسكـ كالأشرطة البيانية 

                                                           
 .535_534 ابراىيـ ميده، مرجع سابؽ ذكره ،ص ص -1
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لتحميؿ الإيرادات كمستكيات الإنتاج الفعمي، فضلا عف العديد مف التقارير كالإحصاءات بطريقة 
. بيانية مفيكمة

كىي عبارة عف مخرجات النظـ أك المعمكمات التي تعاد إدخاليا مرة ثانية : التغذية العكسية_6   
في دكرة جديدة إلى نظـ كاستخداميا كمدخلات مف أجؿ تحسيف مسار النظـ كتطكيرىا كضماف 

. تكيفيا مع بيئتيا لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة
يطمؽ عمى الذيف يتعاممكف مع النظـ كيستخدمكف المعمكمات التي ينتجيا : المستخدمكف_ 7    

، كقد يككف ىؤلاء مف داخؿ البنؾ كالإدارة كالعامميف أكمف خارج البنؾ (المستخدمكف)تسمية 
 1.الخ...كالمستثمريف كالدائنيف كالزبائف كالحككمة كالمجتمع كمراكز البحث العممي كأسكاؽ الماؿ 

 ووظائفيامراحل نظم المعمومات المحاسبية  :المطمب الرابع
 مراحل نظم المعمومات المحاسبية : الفرع الأول

 2:       كتمر ىذا النظـ عمى ثلاثة مراحؿ كىي كالتالي
ىي عبارة عف المعاملات ذات الطبيعة المالية التي تتـ في البنؾ كالمكثقة : المدخلات_ 1   

بمستندات تثبت كقكعيا بتكاريخ محددة، مدخلات نظـ المعمكمات المحاسبية تتمثؿ في البيانات 
الأكلية كىذا المدخلات تخضع لممعالجة مف خلاؿ عممية تسجيؿ قيكد تمؾ المعاملات المالية في 

سجؿ خاص يدعى بدفتر اليكمية كيتـ ترحيؿ القيكد المحاسبية مف المذككر إلى حساباتيا 
المختصة في سجؿ آخر يسمى بسجؿ الأستاذ العاـ ثـ يتـ ترصيد الحسابات كاستخراج أرصدتيا 

. حسب طبيعة كؿ حساب، كذلؾ خلاؿ فترات زمنية تتبع لطبيعة الحساب كلطبيعة البنؾ
  كالمستندات ىي أركاؽ مكتكبة عف الأحداث الاقتصادية يتـ إثباتيا في المحاسبة مف خلاؿ 

القيكد المحاسبية، كيجب أف تككف أصمية، كاف تككف مرتبطة بالعممية التي يتـ تكثيقيا مف حيث 
النكعية كالتاريخ كالقيمة كالمبمغ، البيانات الكاردة في المستندات تعتبر المدخلات الأساسية لنظـ 

ثباتيا بشكؿ يضمف جعميا الدليؿ  المعمكمات المحاسبية، ذلؾ يجب تصميـ المستندات كا 
. المكضكعي عمى صحة مدخلات المحاسبة

ىي عمميات تحكيؿ المدخلات إلى مخرجات قابمية للاستفادة منيا عمى شكؿ : المعالجة_ 2 
. معمكمات

تتـ مف خلاؿ عرض المعمكمات المحاسبية التي يتـ الحصكؿ عمييا مف المرحمة : المخرجات_ 3
السابقة، كذلؾ مف خلاؿ إعداد القكائـ المالية كالتقارير الأخرل التي تيدؼ بمجمميا إلى تحقيؽ 

                                                           
 .535_534،ص ص سبؽ ذكرهابراىيـ ميده،مرجع _1
دكتكراه،جامعة فرحات أطركحة مقدمة لنيؿ درجة ، المخطط المحاسبي بين المرجعية النظرية و تحديات التطبيقبف فرج زكينة، _ 2

 .22-21، ص 2014-2013الجرائر،عباس، سيطؼ، 
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اليدؼ الأساسي لممحاسبة في تكصيؿ المعمكمات المحاسبية إلى الأطراؼ ذات العلاقة أك 
. الميتميف

حيث تيدؼ نظـ المعمكمات المحاسبية إلى إنتاج معمكمات عف البنؾ تفيد المستخدميف    
المختمفيف داخؿ البنؾ كخارجو، فيي تكفر بيانات كمعمكمات تختمؼ مف حيث الاستفادة منيا في 

 1.مجاؿ التخطيط أك التنفيذ كالتشغيؿ كالرقابة كتقييـ الأداء
وظائف نظم المعمومات المحاسبية : الفرع الثاني

يكدم النظـ المعمكمات المحاسبية مف مجمكعة الكظائؼ ضمف البنؾ تتخمص الكظائؼ الرئيسية 
 2:الأربع التالية

. جمع كتخزيف البيانات المتعمقة بأنشطة كعمميات البنؾ بكفاءة كفعالية   _ 
. الخ....معالجة البيانات عبر عمميات الفرز كالتصنيؼ كالتخمص    _ 
. تكليد معمكمات مفيدة لاتخاذ القرار كتكفيرىا لممستخدميف   _ 
تأميف الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيؿ كمعالجة البيانات المتعمقة بأنشطة الأعماؿ بدقة،    _ 

. كتؤكد أيضا حماية ىذه البيانات كأصكؿ البنؾ الأخرل
 فيي ليست كظائؼ مستقمة، في شكؿ التقرير ببعضيا     مف الملاحظ ارتباط ىذه الكظائؼ 

 ينعكس عمى النظـ كالعمميات المعالجة، فإذا رغب أحد المستفيديف مثلا مدير الإنتاج أف لكحتكـ
يتضمف التقرير المنتجات ككمياتيا كقيمتيا، التي قاـ العملاء بردىا لمبنؾ نتيجة كجكد خمؿ فييا، 

لابد عندئذ أف تتضمف مذكرة مردكدات المبيعات بالإضافة إلى القيمة النقدية ليذا المردكدات 
.  المنتجات المردكدات ك كمياتيا

 3:تتمثؿ أىـ ىذه الكظائؼ فيما يمي : كما تكجد ىناؾ كظائؼ أخرل كىي
  _تجميع البيانات المحاسبية .
  _ دخاؿ كتخزيف ىذه البيانات المحاسبية . مراجعة كا 
  _ معمكمات ثـ تخزيف ىذه )معالجة البيانات المحاسبية لتحكيميا إلى مخرجات

. (المعمكمات
  _تقديـ ممخص حكؿ المعمكمات بأسمكب كمي بياني أك بتقارير دكرية أك حسب الطمب .

 

                                                           
1

 .22، مرجع سبق ذكره، صبف فرج زكينة-  

،مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، الأكلى، الطبعة تحميل وتصميم نظم المعمومات المحاسبيةعبد الرزاؽ محمد قاسـ، _ 2
 .45، ص 2004عماف،

، 2003-2002، الدار الجامعية، الاسكندرية،، مدخل معاصر في نظام المعمومات المحاسبيةكماؿ الديف مصطفي الدىراكم_3
 .54ص
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تصميم نظم المعمومات المحاسبية ومخاطرىا : المبحث الثاني
لعبو نظـ المعمكمات المحاسبية في البنؾ سيتـ المعالجة في ىذا المطمب تإف الدكر الذم    

.  تصميـ كأنظمة الفرعية لنظـ المعمكمات المحاسبية كمخاطرىا
. تصميم نظام المعمومات المحاسبية :المطمب الأول

تشمؿ عممية تصميـ النظـ المحاسبية اليدكية عمى مجمكعة مف فعاليات كالأنشطة التي يجب    
القياـ بيا مف أجؿ نظاـ الكصكؿ إلى نظاـ معمكمات محاسبي فعاؿ يساعد إدارة المؤسسة 

. كالمستفيديف في أداء الكظائؼ كاتخاذ القرارات الرشيدة
    تبدأ عممية تصميـ النظاـ بتصميـ التقارير كالقكائـ التي يجب أف يقكـ النظاـ بتقديميا 

لممستخدميف، ثـ تصمـ المستندات كالكثائؽ التي يجب الحصكؿ عمييا مف أنظمة العمميات، 
بحيث يمكف الكصكؿ إلى المخرجات المطمكبة، كبعد ذلؾ تحديد عمميات المعالجة التي يجب أف 

بعد يتـ تحديد مجمكعة مف . تجرل عمى البيانات المدخمة لمكصكؿ إلى التقارير المطمكبة
الإجراءات الرقابية التي تيدؼ إلى التأكد مف صحة المدخلات كالمعالجة كالمخرجات ضمف 

. النظاـ المحاسبي
      تحكـ عممية تصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية مف المبادئ الرئيسية التي يجب عمى 

 1:مصمـ النظاـ أف  يعمؿ عمى تحققييا عند تصميـ النظاـ كتتركز المبادئ الأساسية في
. مبدأ تكامؿ عمميات المؤسسة كارتباط أقساميا_ 
. مبدأ كتابة البيانات كالمستندات مرة كاحدة_ 
يتككف البنؾ مف مجمكعة مف الإدارات كالأقساـ : مبدأ تكامؿ عمميات البنؾ كارتباط أقساميا_1

كالإدارات بأداء العمميات  تقكـ الأقساـ. التي تعمؿ بشكؿ مشترؾ مف اجؿ تحقيؽ الأىداؼ
. المسئكلة عنيا، كلكف ىذه العمميات مترابطة فيما بينيا كالأنشطة

 عدة نسخ مف المستند إلىبو عند الحاجة  يقصد: مبدأ كتابة البيانات كالمستندات مرة كاحدة_ 2
نما استخداـ الصكر  الكاحد، عدـ المجكء إلى كتابة نسخة مف ىذا المستند بشكؿ مستقؿ كا 

يعد مبدأ كتابة المستندات كالبيانات . إلى التصكير الكربكنية عند إعداد أصؿ المستند الأصمي
مرة كاحدة مف المبادئ الأساسية التي يجب أف يمتزـ مصمـ النظاـ المحاسبي بيا، عند إعداد 

. لخطكات سير العمؿ ضمف خلاؿ النظاـ المكضكع
 
 

 

                                                           
1

 55عبد الرزاؽ محمد قاسـ، مرجع سبؽ ذكره، ص_
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أنظمة الفرعية لمنظم المعمومات المحاسبية  : المطمب الثاني
حتى تؤدم نظـ المعمكمات المحاسبي الكظائؼ المنكطة بو لابد مف كجكد أنظمة فرعية    

تساعد عمى تسييؿ تجييز بيانات العمميات المتنكعة، يضـ كؿ نظاـ فرعي مجمكعة مف 
 1:الكظائؼ ليا نفس الطبيعة كاىـ ىذه الأنظمة

كظيفتو متابعة كؿ العمميات المتعمقة بالإيرادات انطلاقا مف : للإيرادات النظـ الفرعية_ 1    
: الطمبية إلى غاية تحقيؽ الإيراد الفعمي أم الاىتماـ ب

الطمبية، التفاكض حكؿ الأسعار، خدمات ما بعد البيع، إعداد تقارير حكؿ العملاء، ) :العملاء_
. (الالتزاـ بالإجراءات المحاسبية

. (الفاتكرة، تقارير حكؿ المبيعات، تنفيذ الطمبية الإجراءات المحاسبية): المبيعات_ 
متابعة الحقكؽ لدل العملاء، إعداد التقارير، التفاكض عمى كيفية التحصيؿ، تنفيذ ): التحصيؿ

. (الإجراءات المحاسبية
يتضمف كظائؼ تتعمؽ بالمكرديف، المشتريات، كالدفع، : النظـ الفرعية لممصركفات_ 2      
: كمايمي

متابعة طمبيات البنؾ، التفاكض حكؿ الأسعار الشراء، تقارير دكرية حكؿ المكرديف، : المكردكف
. تنفيذ الإجراءات المحاسبية

متابعة إمكانية تنفيذ الطمبية مف طرؼ المكرد تقارير حكؿ المشتريات، ثـ تنفيذ : المشتريات_
. الإجراءات المحايد

متابعة مراحؿ الدفع، دراسة الديكف إعداد تقارير حكؿ الديكف، كيفية الدفع، تنفيذ : الدفع_ 
. الإجراءات المحاسبية

: مايمي بالكظائؼ تتمثؿ أىـ: للإنتاج النظـ الفرعية_ 
متابعة المحزكنات المكاد الأكلية كاستيلاكاتيا، إعداد تقارير حكليا دراسة التكاليؼ المتعمقة _

بالمخزكنات إعداد كصكؿ الاستلاـ دراسة طرؽ تقييـ المخزكنات، كتنفيذ كؿ الإجراءات 
. المحاسبية

متابعة مراحؿ العممية الإنتاجية، دراسة تكاليؼ الإنتاج، إعداد تقارير حكؿ الإنتاج، : الإنتاج_ 
. تنفيذ الإجراءات المحاسبية

متابعة الكحدات المنتجة، إعداد التقارير، تقييـ الكحدات المنتجة، تنفيذ : تخزيف المنتجات_
. الإجراءات المحاسبية

                                                           
رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ، دور وأىمية نظام المعمومات المحاسبي في أتخاذ قرارات التمويلعيادم عبد القادر، _ 1

 .17 _16،ص 2008_2007، جامعة حسبيو بف بكعمي، الشمؼ  رالماجستير في عمكـ التسيي
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يحمؿ ىذا النظاـ بناء عمى المعمكمات المستخمصة مف الأنظمة الفرعية : لمتمكيؿ النظـ الفرعية_
: السابقة كيمكف التمييز بيف المستكييف ىما

أم الاىتماـ بدراسة الحالية المالية المرتبطة بنشاط المؤسسة إعداد التقارير : المستكل الداخمي_ أ
. حكؿ التمكيؿ، متابعة النقدية داخؿ المؤسسة، كتنفيذ الإجراءات المحاسبية

دراسة طرؽ التمكيؿ الخارجي، متابعة أشكاؿ : أم الاىتماـ بما يمي: المستكل الخارجي_ ب
التمكيؿ الخارجي، إعداد التقارير حكؿ التمكيؿ الخارجي، دراسة إمكانية التمكيؿ، تنفيذ كؿ 

 1.الإجراءات المحاسبية
 مخاطر نظم المعمومات المحاسبية : المطمب الثالث

تحتكم نظـ المعمكمات المحاسبية عمى مجمكعة مف الأجزاء كالعناصر المتكاجدة في أماكف    
مف المخاطر الداخمية كالخارجية كفؽ  مختمفة كمتباعدة، مما جعؿ ىذه النظـ معرضة لمعديد

لمصدرىا، لكف المزايا العديدة كالمختمفة التي تكفرىا ىذه النظـ كمكاكبتيا لمتطكرات التكنكلكجية 
الحديثة تجعؿ البنكؾ غير قادرة عف الاستغناء عنيا كترغب الاستفادة منيا بأكبر قدر ممكف، 

المخاطر المحتممة باستخداـ كسائؿ  كىذا الأمر يؤدم إلي ضركرة تكفير الحماية ىذه النظـ مف
 .كطرؽ رقابية كاتخاذ الإجراءات اللازمة سكاء في مرحمة التصميـ أك التطكير أك التشغيؿ

تصاحب الأنشطة المكجكدة في النظـ الفرعية لنظـ المعمكمات المحاسبية عدة مخاطر محتمة    
 2 : كىي حدكثيا المتعمقة بيذه الأنشطة

:  المخاطر المرتبطة بنظاـ الإيرادات_ 1
:      نذكر منيا مايمي

تشمؿ ىذه المخاطر المتمثمة في مخاطر عدـ إصدار : المخاطر المرتبطة بإعداد الفكاتير -
 .الفكاتير لمعملاء أك أخطاء عند إعداد تمؾ الفكاتير كترحمييا إلى حسابات المدينيف

قي  المخاطر المرتبطة بنشاط التحصيؿ النقد تككف ىذه الناتجة عف مخاطر المتمثمة -
 .عممية النقد كمشكلات التدفؽ النقدم

: المرتبطة بنظاـ النفقات المخاطر_ 2
تتمثؿ خصكمات الشراء كالدفع المكاد لـ يتـ : المخاطر المرتبطة بنشاط الإنفاؽ النقدم_ 

. أسلامتيا أك نتيجة لمتغيرات الحاصمة في الشيكات أك مشاكؿ التدفؽ النقدم
                                                           

 .17،ص سبؽ ذكرهمرجع ، دور وأىمية نظام المعمومات المحاسبي في أتخاذ قرارات التمويلعيادم عبد القادر، _1
الصناعية  دور المدقق الداخمي في الحد من مخاطر نظم المعمومات المحاسبية في الشركاتنصره محمكد خالد عميمات، _ 2

 2017-2016الماجستير، جامعة آؿ البيت، الارداف، رسالة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة ، المساىمة العامة الاردنية
. 60-85ص
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 1:كىي: المخاطر المرتبطة بنظاـ المكارد البشرية كالركاتب_ 3
تككف ىذه المخاطر متمثؿ في شكؿ : المخاطر المرتبطة بنشاط تحديث بيانات الركاتب -

 .تغيرات غير المصرح بيا لبيانات الركاتب أك تحديث غير دقيؽ لبيانات الركاتب
 .مف خلاؿ الأخطاء المرتكب أثناء معالجة الركاتب:المخاطر المرتبطة بنشاط الركاتب -

:  كتتمثؿ في مايمي: المخاطر المرتبطة بنظاـ الأستاذ العاـ ك التقارير المالية_ 4
قكائـ مالية غير دقيقة أك إعداد تقارير : المخاطر المرتبطة بنشاط إعداد القكائـ المالية -

 .مالية فييا نكع مف التلاعب كالاحتياؿ
أشكاؿ كتقارير مصممة بشكؿ : المخاطر المرتبطة بنشاط إعداد التقارير الإدارية -

. ضعيؼ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

الصناعية  دور المدقق الداخمي في الحد من مخاطر نظم المعمومات المحاسبية في الشركات، نصره محمكد خالد عميمات_ _
 .60،61 مرجع سبؽ ذكره، ص ص،المساىمة العامة الاردنية
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خلاصة الفصل 
عمى ضكء ما تقدـ في ىذا الفصؿ تـ التعرض إلى نظـ المعمكمات المحاسبية في بعض المفاىيـ 

 .ألخ في نظـ المعمكمات المحاسبية....مف الأىداؼ كمراحؿ
بحاجة ماسة إلى نظـ المعمكمات المحاسبية، المؤسسة يمكف استنتاجو في الأخير أف 

 المحاسبية بيدؼ تكفير المعمكمات كمعالجتيا، حيث أف بالعممياتكذلؾ مف خلاؿ قياـ المدقؽ 
ـ ليا علاقة بسائر النظـ الفرعية الأخرل كمدل تفاعميا معو، ظمف أىـ تعاريؼ المقدمة ليذا الف

مما أدل إلى كجكد ما يعرؼ بنظاـ متكامؿ يتميز بأىـ خصائص المتمثمة في الكضكح، السيكلة، 
نتاج معمكمات محاسبية ...الدقة، الخ، ىدفو تكفير بيانات محدكدة لتمبية متطمبات التسيير كا 

.  صحيحة كصادقة كدقيقة تتميز بالمكضكعية ليستفيد منيا جميع الأطراؼ في الكقت المناسب 
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 :تمييد
مرت البنكؾ التجارية بعدة تطكرات حيث ظيرت في شكميا الأكؿ عبارة عف جياز مصرفي     

الذم كاف يعد المحرؾ الأساسي لمنشاط الاقتصادم مف خلاؿ شخص يسمى الصراؼ أك 
الصيرافي الذم كاف يتعامؿ ببيع كشراء العملات أجنبية كمبادلتيا بعملات كطنية، حيث أصبح 

بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية كحدة مف بيف البنكؾ التجارية البارزة عمى المستكل الخارجي 
 .كالداخمي كالمحمي لكؿ كلاية ككفقان لمسياسة المنتيجة مف قبؿ مسيريو

كباعتبار أف التدقيؽ الداخمي كظيفة مف كظائؼ البنكؾ بحيث أنيا لا تستطيع الاستغناء عنو     
كما يقكـ بو . كعف خدماتو الاستشارية المقدمة ليا كالتي تخدـ مصالحيا بدرجة كبيرة عف غيرىا

بة سير عمميات كمراحؿ نظـ المعمكمات المحاسبية لتجنب مف كقكع في ؽالمدقؽ الداخمي مف مرا
 .المخاطر أثناء العمؿ عمييا

في كلتدعيـ ما تـ تقديمو في الجانب النظرم كمحاكلة معرفتنا لدكر الذم يقكـ بو المدقؽ الداخمي 
تتضمف الحد مف المخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية كتـ إعداد استمارة  استبياف ليذا الفصؿ، 

 ثلاثة محاكر 
 : حيث تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف كىي كالتالي

  بأدرارBADRبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية : المبحث الأكؿ
 مجتمع الدراسة كىيكمة الاستبياف: المبحث الثاني
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  بأدرارBADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية  : ولالمبحث الأ
 بكلاية أدارار مف خلاؿ BADR     سنتاكؿ في ىذا المبحث تقديـ  بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 

 .تعريفو كعرض ىيكمتو
  بأدرارBADRالتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :الأول المطمب
 كنظرنا لمحاجات المتزايدة كالمستمرة الفلاحيكاف البنؾ الكطني المسئكؿ عف تمكيؿ القطاع     

لمقطاع أظير عجزان كنقصان مممكسان في ىذه الميمة أدل ذلؾ إلى ضركرة إنشاء بنؾ آخر يكمؼ 
 BADR ليككف ىذا البنؾ ىك ما يعرؼ ببنؾ البدر بيذه الميمة عف إنفراد

لمحة عن نشأة بنك البدر : الفرع الأول
 المؤرخ 82/106أنشئ ىذا البنؾ تحت أسـ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية بمكجب أمر      
 بعد إعادة الييكمة التنظيمية كالمالية لمقطاع المصرفي كذلؾ بيدؼ تمكيؿ 13/03/1982في

الأنشطة الخاصة كالعمكمية لمقطاع الزراعي كالصناعي كالرم كالصيد البحرم ككؿ الأنشطة التي 
. تيدؼ إلى تطكير القطاع الريفي

يعتبر بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية مؤسسة عمكمية تتمتع بالشخصية المعنكية كالاستقلاؿ     
 1.المالي كلكنيا تخضع لمكصاية كزارة المالية

  بأدرار BADRمراحل تطور بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الفرع الثاني
 العديد مف التطكرات كيمكف تقسيـ مراحؿ تطكره  في أدرارشيد بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية     

 2 :إلى ثلاث مراحؿ كىي
 1988-1982 من :المرحمة الأولى_ أولاً 
 تبعا لإعادة ىيكمة البنؾ الكطني الجزائرم،  في أدرارتـ تأسيس بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية   

 ككالة متنازؿ عنيا مف طرؼ البنؾ الكطني، كفي ىذه 140برأسماؿ يقدر بمميار دينار جزائرم ك
. المرحمة سعى البنؾ إلى فرض كجكده ضمف المجاؿ الريفي

 تـ تحكيمو إلى شركة مساىمة برأسماؿ قدره ممياريف كمائتيف دينار جزائرم 1988كفي عاـ    
.  كمائتيف سيـ بقيمة مميكف دينار جزائرم لمسيـ الكاحدألفيفمقسما إلى 

 2001-1988 من :المرحمة الثانية_ثانياً 
بعد صدكر قانكف النقد كالقرض كالذم منح استقلالية أكبر لمبنكؾ، فأصبح بنؾ الفلاحة      

كغيره مف البنكؾ يباشر ميامو المختمفة كما كسع أفاقو إلى مجالات أخرل مف الأنشطة اقتصادية 
. كالصغيرة كالمصغرة خاصة قطاع المؤسسات الاقتصادية المتكسطة

                                                           
. 553، ص الأساسيإنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية وتحديد القانون  ، 1982-03-13 المؤرخ في 106- 82مرسكـ رقـ -  1
 . 10:00، عمى الساعة 01/03/2018،  مصمحة المحاسبةقابمة مع زىير بمفضؿ رئيسـ- 2
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  إلى يومنا ىذا2001من : المرحمة الثالثة

عمؿ البنؾ في ىذه المرحمة عمى تغيير سياسة الأقرضة لمسايرة قكاعد اقتصاد السكؽ 
المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة كالمصغرة كفي حيث قاـ برفع حجـ القركض إلى حد كبير لفائدة 

نفس الكقت طكر مستكل أدائو مسايرةن لمتحكلات الاقتصادية كالاجتماعية العميقة كاستجابة 
 مديرية جيكية 36 ككالة ك290لتطمعات العملاء كالمستثمريف فقد أصبح البنؾ اليكـ يحتضف 

 عامؿ ما بيف إطار كمكظؼ كنظران لكثافة شبكتو 7000حيث يشغؿ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية 
في المركز الأكؿ  (2001ط )كأىمية تشكيمتو البشرية صنؼ ىذا البنؾ في قامكس مجمة البنكؾ 

 1.في ترتيب البنكؾ الجزائرية

 : عمى النحك التالي بأدراركمف مياـ ككظائؼ بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية    
  مياـ البنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية :أولاً 
في تنفيذ جميع العمميات المصرفية  بأدرار تتمثؿ ميمة بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية     

 المالية عمى اختلاؼ أشكاليا كمنح القركض كالمساعدات مف أجؿ قطاع الفلاحة اتكالاعتماد
كتطكير الأعماؿ، يقكـ البنؾ بجميع العمميات المصرفية الخاصة بالقرض كالصرؼ كالخزينة التي 

 .ليا صمة بأعمالو قصد تسيير أمكالو أك استخداميا كيشارؾ في جمع الادخار الكطني
 :الكظائؼ يمكف تمخيصيا فيما يمي: ثانياً 
  بنؾ التنمية يقبؿ الكدائع الجارية لأجؿ مف أم شخص طبيعي أك معنكم كيقترض

 .الأمكاؿ بآجاؿ مختمفة
  بنؾ التنمية يمنح قركضان متكسطة الأجؿ تستيدؼ تككيف أك تجديد رأس الماؿ الثابت

 .لممدينيف
  دعـ مشاريع الفلاحيف. 

بأدرار  BADR الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال :الثانيالمطمب 

 BADRإف الييكؿ التنظيمي لممجمع الجيكم للاستغلاؿ لبنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية  
  ما ىك إلا عبارة عف ىرـ يكضح مختمؼ الكظائؼ كالمستكيات بشكؿ متسمسؿ كتصاعدم بادرار

 

 

 
                                                           

. 10:00نفس المرجع السابؽ، عمى الساعة - 1
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 المــــــــــــــــــــدير 

 الأمانة العامة 

 بأدرار للاستغلال الجهوي للمجمع التنظٌمً الهٌكل(1)الشكل رقم 

نائب مدير الإدارة والمحاسبة 

 مصمحة الموارد البشرية   - 

 مصمحة الوسائل العامة                 - - 

مصمحة الإعلام الآلي  - 

مصمحة المحاسبة الجبائية -  

مصمحة التحميل و التطيير  - - 

 مصمحة الميزانية ومراقبة التسيير--  

 

 

نائب مدير أخطار القروض ما قبل المنازعات  - 

مصمحة المتابعة التجارية و التجارة الخارجية - 

مصمحة المتابعة ما قبل النزاعات - -

مصمحة متابعة الضمانات   - 

 

 

نائب مدير الاستغلال 

مصمحة القروض و التجارة الخارجية - 

مصمحة الحركة التجارية                - -
 مصمحة النقد ووسائل الدفع- -

خمية الشؤون القانونية 

مصمحة الشؤون القانونية و المنازعات - 

مصمحة صندوق المعمومات و الأرشيف  - 

 لمصمحة التحصي- 

 ( كثائؽ المقدمة مف طرؼ رئيس مصمحة المحاسبة لبنؾمستخرج مف) إعداد الطالبتيف مف: المصدر
 كالتنمية الفلاحية ادرار(à(((الفلاحة

  بأدرارBADRعرض الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال : الفرع الاول
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  بأدرارBADRشرح الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال : الفرع الثاني

يسير عمى السير الحسف لممجمع الجيكم كيعمؿ عمى تطبيؽ القرارات كأمر مجمس :المدير
 1:الإدارة كيتابع الككالات في تنفيذ ىذه القرارات كالأكامر كتمخص مياميا فيما يمي

 متابعة القكانيف كتطبيقيا .
 رئيس لجنة منح القركض. 
 يمثؿ البنؾ كيحرس مصالحو. 

 ىك المسير الميداني لجميع عمميات البنؾ كيساعد المدير عمى تنفيذ كتطبيؽ :نائب المدير- 2
: قرارات مجمس الإدارة كتتبع لو المصالح التالية

 مصمحة الشؤكف القانكنية .
 مصمحة التحصيؿ. 

.  لو مصمحتاف ىما مصمحة القركض كمصمحة النشاط التجارم:قسم الشؤون التجارية- 3

  تعملاف عمى استقطاب كجمب الزبائف لإيداع أمكاليـ .
 جمع المكارد كتنميتيا. 
 القياـ بالتعريؼ الخدمات المقدمة مف طرؼ البنؾ لزبائنو. 
 تسيير الأكراؽ المالية مف أسيـ كسندات كطرحيا لمتداكؿ. 

 : كمف مياـ ىذه المصمحة المياـ التالية:مصمحة المحاسبة- 4

 تقكـ بالتسيير الصارـ لمحسابات الخزينة كلاسيما الخاصة باحتراـ حدكد الدفع .
 تتحقؽ مف احتراـ تطبيؽ المبادئ كالإجراءات المحاسبية. 
 تسير عمى إعداد الكضعيات بالتقارب الحسابي لمخزينة. 
 تراقب كتستغؿ اليكميات المحاسبية لمككالة .

: كمف مياميا: مصمحة الإعلام الآلي- 5

 تخطيط كتنسيؽ ما بيف النشاطات الخاصة بالإعلاـ الآلي .
 تراقب تثبيت التجييزات .
 تضمف تسيير حظيرة الإعلاـ الآلي لشبكة المجمع الجيكم للاستغلاؿ. 
 تقكـ بتنفيذ كؿ المياـ المأمكرة بيا عف بعد مف قبؿ المديرية العامة للإعلاـ الآلي .

                                                           
 .14:00، عمى الساعة 05/03/2018، مصمحة الوسائل العامةمقابمة مع مجبرم عبد القادر رئيس - 1
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 مجتمع الدراسة وىيكمة الاستبيان:الثاني المبحث

 في ىذا المبحث سيتـ عرض عناصر الدراسة لملائمتيا مع المكضكع محؿ الدراسة 
 .المتمثمة في مجتمع كعينة الدراسة بالإضافة إلى تكضيح حدكد الدراسة

  مجتمع الدراسة وعينتيا: المطمب الأول

  مجتمع الدراسة: أولا

كضعنا كشرط أساسي المؤىؿ العممي كالعممي عند اختيارنا لمجتمع الدراسة فكاف مجتمع 
شيادة ليسانس،  شيادة ماجستير، شيادة ماستر، شيادة دكتكراه، شيادة )الدراسة ممثلا في 

، الغرض مف مجتمع الدراسة لمفئات السابقة ىك معرفة أراء الفئات ككف المكضكع (مينية أخرل
 . يتعمؽ بدكر المدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية

 عينة الدراسة: ثانيا

 استبانو لتحصيؿ أكبر نسبة تمثيؿ ممكنة لكف تـ تحصيؿ منيا ما قدره 40قمنا بتكزيع 
 . استبانو4 استبانو كتـ فقد 36

كلمعرفة ثبات أداة القياس كحتى تككف صالحة ميما حدث اختلاؼ الفترة الزمنية لمدراسة 
 (1) ينظر إلى المحمؽ.كركنباخ- فقد تـ استخداـ اختبار ألفا

 كركنباخ- معامؿ ألفا:(01)الجدكؿ 

 كركنباخ- قيمة معامؿ ألفا البياف
30 0.903 

 SPSS مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ:المصدر

 كىي نسبة عالية، تدؿ عمى كجكد ثبات %90   تبيف النتائج أف معامؿ الثبات للاستبياف ىك 
بيف فقرات الاستبياف حيث لك تـ تكزيعيا مرة أخرل لأعطت نفس النتائج لنفس العينة أك الفئة، 

 .كمنو يمكف الاعتماد عمى نتائج الاستبياف كقدرتو عمى تحقيؽ أىداؼ الدراسة
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 ىيكمة الاستبيان: المطمب الثاني

 إعداد الاستبيان: الفرع الأول

تـ إعداد مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة بكمية معقكلة مف الأسئمة، بحيث تتميز بسيكلة 
كسرعة الفيـ مف قبؿ العينة ككذا لتسييؿ تفريغو كتحميمو، اليدؼ مف إعداد الاستبياف ىك 
الحصكؿ عمى المعمكمات الكافية عف عينة الدراسة كالتعرؼ عمى آرائيـ عكؿ المكضكع 

 .المدركس

 ىيكل الاستبيان: الفرع الثاني

 :تـ تقسيـ الاستبياف إلى جزئييف أساسييف ىما

يشمؿ المعمكمات الشخصية لعينة الدراسة مف جنس، عمر، المؤىؿ العممي، : الجزء الأكؿ
 .الكظيفة الحالية، الخبرة المينية

 سؤالا 30تـ تقسيـ الجزء كفقا لطبيعة المكضكع إلى محكريف تضـ في مجمميا : الجزء الثاني
 :كىي مفصمة كمايمي

 .سؤاؿ حكؿ التدقيؽ الداخمي (15)يضـ خمسة عشر: المحكر الأكؿ

 .سؤاؿ حكؿ نظـ المعمكمات المحاسبية (15)يضـ خمسة عشر : المحكر الثاني

الاتجاه العاـ لآراء أفراد العينة  لتحديد ،"الخمسة ليكرت"كتـ إعداد الاستبياف كفؽ مقياس 
 :حكؿ الأسئمة التي تكجد في الاستبياف كما ىك مكضح في الجدكؿ أدناه

 .مقياس ليكرت الخماسي: (02)الجدول 

غير مكافؽ  غير مكافؽ محايد مكافؽ مكافؽ تماما التصنيؼ
 تماما

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 تفريغ البيانات وتحميل الفرضيات: المطمب الثالث

 كدراسة النتائج تـ الاعتماد عمى التحميؿ الكصفي كالإحصائي لممعمكمات تلتفريغ البيانا
عف  (ANOVA) المتحصؿ عمييا مف عينة الدراسة، كالاعتماد كذلؾ عؿ تحميؿ التبايف الأحادم

 . لتحميؿ الفرضيات SPSS 20طريؽ مخرجات نظاـ

 تفريغ البيانات: الفرع الأول

 التحميل الوصفي لخصائص العينة المدروسة- 01

  (2)تحميؿ الجزء الأكؿ كالمتمثؿ في المعمكمات الشخصية ينظر إلى الممحؽ رقـ 

 التحميل الوصفي لخصائص العينة حسب الجنس/ 01-01

 .توزيع أفراد العينة حسب الجنس: (03)الجدول 

 %النسبة العدد البياف 
 80.6 29 ذكر
 19.4 7 أنثى

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ: المصدر

نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة الذككر تفكؽ نسبة الإناث، حيث يبمغ عدد 
إناث أم ما نسبتو  (7) ، كبمغ عدد الإناث(%80.6)ذكر أم ما نسبتو  (29 )الذككر

(19.4%). 

 التحميل الوصفي لخصائص العينة حسب العمر/ 01-02

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر: (04)الجدول 

 %النسبة العدد البياف
 30.6 11  سنة30أقؿ مف 

 50 18  سنة40 إلى 30مف 
 19.4 7  سنة فما فكؽ 40مف 

 100 36 المجمكع
 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ: المصدر
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نستنج مف جدكؿ تكزيع أفراد عينة الدراسة عمى الفئات العمرية أف الأفراد الذيف أعمارىـ 
، كالأشخاص الذيف تتراكح أعمارىـ أقؿ مف (%19.4) سنة فما فكؽ يمثمكف أقؿ نسبة ب 40مف 
يمثمكف  (40-30)، كأما الأشخاص الذيف أعمارىـ ما بيف (%30.6) سنة يمثمكف نسبة 30

 . (%50)أعمى نسبة بػ

 التحميل الوصفي لخصائص العينة حسب المؤىل العممي/ 01-03

 .توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي (05)الجدول 

 النسبة العدد البياف 
 30.6 11 ليسانس 
 2.8 1 ماجستير
 41.7 15 ماستر
 2.8 1 دكتكراه

 22.8 8 شيادة  مينية أخرل
 100 36 المجمكع 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ: المصدر

نستنج مف الجدكؿ أعلاه أف الأفراد الذيف يحممكف شيادة ماستر يمثمكف أعمى نسبة بػ 
(41.7) كيمييـ حامميف شيادة مينية أخرل (%30.6)، كيمييـ حامميف شيادة ليسانس بنسبة ،

 .(2.8)، كأخير الأفراد الحامميف شيادة ماجستير كدكتكراه بنسبة (22.8)بنسبة 

 التحميل الوصفي لخصائص العينة حسب الوظيفة الحالية/ 01-04

 .توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة (06)الجدول 

 النسبة  العدد البياف 
 8.3 3 محاسب

 13.9 5 عكف محاسب 
 77.8 28 كظيفة أخرل 
 100 36  المجمكع 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ: المصدر
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نستنج مف الجدكؿ أعلاه أف الأفراد الذيف يشغمكف منصب كظيفة أخرل لدل البنؾ 
، كأخيرا محاسب بنسبة (13.9)، يمييـ عكف محاسب بنسبة (77.8)يمثمكف أعمى نسبة بػ 

(8.3). 

 التحميل الوصفي لخصائص العينة حسب الخبرة المينية/ 01-05

 .توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المينية:  (07)الجدول 

 النسبة  العدد البياف 
 36.1 13  سنكات 5أقؿ مف
 30.6 11 سنكات 10 إلى 5مف 
 33.3 12  سنكات 10أكثر

 100 36 المجمكع 
 SPSS20 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ:المصدر

 سنكات ىـ أعمى 5نلاحظ مف الجدكؿ أعلاه أف الأشخاص ذكم الخبرة لمفئة أقؿ مف
، مف إجمالي العينة المدركسة،ثـ يمييـ (36.1)نسبة في الدارسة حيث أف نسبتيـ تمثؿ بػ 

 10 إلى 5سنكات، كأخيرا الأشخاص ذكم الخبرة مف 10الأشخاص ذكم الخبرة أكثر مف 
 .سنكات

 (3)ينظر إلى الممحؽ رقـ : نتائج تحميل الإحصائي فيما يخص التدقيق الداخمي/ 02

.  فيما يخص التدقيق الداخميالإحصائينتائج التحميل : (08)الجدول 

المتكسط الفقرة الرقـ 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعيارم 

الرتبة 

يعد التدقيؽ الداخمي في البنؾ كسيمة رقابية إدارية تعمؿ عمى قياس  01
كتقييـ فعالية كسائؿ الرقابة  

4.5 0.65 2 

يقكـ المدقؽ الداخمي بعممو بصكرة منتظمة عمى مدار العاـ كبصكرة  02
شاممة لكافة عمميات البنؾ 

3.8 1.03 9 

يؤدم تطبيؽ إجراءات كأساليب التدقيؽ الداخمي في البنؾ إلى ضماف  03
 دقة كصحة المعمكمات المالية كالمحاسبية 

4.5 0.77 1 

ييدؼ التدقيؽ الداخمي إلى الكقكؼ عمى دقة أنظمة الرقابة الداخمية  04
كقياس درجة الكفاءة التي يتـ بيا تنفيذ الكظائؼ داخؿ البنؾ  

3.5 1.15 13 

 4 0.99 4.1يقكـ المدقؽ الداخمي بإعطاء التكصيات لتحسيف أساليب العمؿ في  05
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البنؾ 

 10 1.32 3.8تشجع المعايير الدكلية  المدقؽ عمى الالتزاـ بضكابط المينة  06
 15 1.39 3.2يقكـ المدقؽ الداخمي بخدمات استشارية لخدمة العملاء في البنؾ  07
يضع المدقؽ الداخمي خطط تدقيؽ تعتمد عمى درجة المخاطر المتكقعة  08

لغرض تحديد أكلكيات أنشطة التدقيؽ الداخمي 
3.6 1.39 12 

يعطي المدقؽ الداخمي مجمكعة مف الضمانات بشأف تقييـ صحة  09
المخاطر في البنؾ 

3.5 1.50 14 

يبمغ المدقؽ الداخمي الإدارة العميا عند اكتشاؼ أية معمكمة قد تؤثر عمى  10
عممية التدقيؽ 

4.3 0.92 3 

يقكـ المدقؽ الداخمي بتقييـ كؿ المخاطر التي تكاجو مختمؼ عمميات  11
البنؾ بصكرة مستمرة كمنتظمة 

3.9 1.04 6 

12 
 

يتأكد المدقؽ الداخمي مف أف إدارة البنؾ قد استجابت لمتكصيات المقدمة 
لتقكية نظاـ إدارة المخاطر 

3.7 1.33 11 

 7 1.26 3.9يتعاكف المدقؽ الداخمي مع إدارة المخاطر في صياغة التكصيات لمبنؾ  13
يسعى المدقؽ الداخمي لمتأكد مف فاعمية أداء المكظفيف في التعامؿ مع  14

الخطر 
4.1 0.83 5 

يقكـ المدقؽ الداخمي بتبادؿ المعمكمات مع إدارة المخاطر لإيجاد الحمكؿ  15
المناسبة لممخاطر التي يتعرض البنؾ 

3.9 1.24 8 

  0.61 3.93القيم الإحصائية  
 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر

تبيف النتائج التي يتضمنيا الجدكؿ، مدل اعتماد الإدارييف عمى معمكمات المقدمة مف 
طرؼ المدقؽ الداخمي في البنؾ كذلؾ مف خلاؿ إجابات عينة الدراسة عف الأسئمة المخصصة 

 .في الاستبياف

نلاحظ مف الجدكؿ أف المتكسط الحسابي لمعبارات يفكؽ النظرم، كىذا يدؿ عمى كجكد 
، (14)، (5)، (10)، (1)، (3)اتفاؽ بيف أفراد العينة المدركسة كيزداد ىذا الاتفاؽ في الفقرات 

، عمى التكالي بانحراؼ معيارم ]4.55،4.13 [بمتكسط حسابي ينحصر بيف المجاؿ
 عمى التكالي أيضا كىذا كيؤكدكف أف اليدؼ الأساسي مف عممية التدقيؽ يتمثؿ ]0.65،0.99[

في إبداء رأم فني محايد حكؿ صحة كسلامة كصدؽ المعمكمات المحاسبية كالمالية مف خلاؿ 
تطبيؽ إجراءات كأساليب التدقيؽ الداخمي، كيعمؿ المدقؽ الداخمي عمى إعطاء التكصيات اللازمة 
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لتحسيف أساليب العمؿ كقياس كتقييـ فعالية الرقابة الداخمية كمدل فاعمية أداء المكظفيف في 
 .التعامؿ مع الخطر

نلاحظ أف متكسط الحسابي الفقرات يعادؿ النظرم كىذا يدؿ عمى كجكد تكافؽ بيف آراء 
، بمتكسط (6)، (2)، (15)، (13)، (11)أفراد العينة المدركسة كيتمثؿ ىذا الاتفاؽ في الفقرات 

 كىذا يدؿ عمى ]1.32،1.03[، بانحراؼ معيارم ]3.94،3.88[حسابي ينحصر بيف المجاؿ 
كجكد تكسط كبير في آراء مجتمع العينة المدركسة عمى أف التدقيؽ الداخمي لو دكر كبير في 
البنؾ كيؤكدكف أف اليدؼ منو ىك تقييـ المخاطر بصكرة منتظمة مف خلاؿ تعاكف المدقؽ مع 

في صياغة التكصيات عف طريؽ تبادؿ المعمكمات الخاصة بالمخاطر التي ... إدارة المخاطر
 .يتعرض ليا البنؾ عندما يقكـ المدقؽ الداخمي بالالتزاـ بضكابط المينة

بمتكسط حسابي  (7)، (9)، (4)، (8)، (12)نلاحظ انخفاض في مستكم الفقرات 
، مما يدؿ عمى أف الأفراد العينة شبة متفقيف [1.39،1.15]، بانحراؼ معيارم ]3.20، 3.77[

عمى أف التدقيؽ الداخمي يقكـ بتقكية نظاـ إدارة المخاطر مف خلاؿ تأكد مف أف إدارة البنؾ قد 
 عمى طرؼ المدقؽ الداخمي كبناءنا عمى خطة تدقيؽ تعتمداستجابت لمتكصيات المقدمة مف 

المخاطر المتكقعة لتحديد أكليات أنشطة التدقيؽ بيدؼ الكقكؼ عمى درجة قياس الكفاءة لتنفيذ 
 .كظائفو دخؿ البنؾ كتقديـ مجمكعة مف الخدمات داخؿ البنؾ

 (4)ينظر إلى الممحؽ رقـ :نتائج تحميل الإحصائي فيما يخص نظم المعمومات المحاسبية/ 03

 .نظم المعمومات المحاسبية نتائج التحميل الإحصائي فيما يخص: (09)الجدول 
المتكسط الفقرة الرقـ 

الحسابي  
الانحراؼ 
المعيارم  

الرتبة  

يتيح نظاـ المعمكمات ضركرة الحماية الكافية مف السرقة كالاختلاس  01
 كسكء الاستخداـ

4.58 0.73 3 

يراعي نظاـ المعمكمات المحاسبي الأىمية النسبية المعمكمات التي  02
عرضيا ضمف مخرجات  النظاـ المحاسبي 

5.55 8.50 1 

تتميز المعمكمات المحاسبية بالمكضكعية كالتحقيؽ مف صحتيا ضمف  03
 التقارير المالية الصادرة عف نظاـ المعمكمات المحاسبية

4.41 0.76 4 

يحتاج نظاـ المعمكمات المحاسبي المستخدـ في البنؾ إلى تأىيؿ  04
المحاسبي 

4.30 0.78 8 

يختمؼ نظاـ المعمكمات المحاسبي في البنؾ عف الأنظمة المحاسبية  05
 مف المؤسسات الأخرل

4.38 0.72 5 
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يتح نظاـ المعمكمات المحاسبي مجمكعة عف الإجراءات الرقابية  06
لضماف صحة معالجة البيانات كسلامتيا 

4.27 0.65 9 

تكفر نظـ المعمكمات المحاسبية التقارير التي تطمبيا الجيات الخارجية  07
كالداخمية في الكقت المناسب 

4.02 1.27 14 

يكفر نظاـ المعمكمات المحاسبي طريقة لمتأكيد مف تطبيؽ ضكابط  08
سلامة معالجة البيانات لمحد مف التحديث غير الدقيؽ ليذا البيانات 

كمنع الغش 

4.16 1.25 11 

يقكـ مستخدـ نظاـ المعمكمات المحاسبي بالتأكد مف ضبط سقؼ  09
التسييلات الممنكحة لمزبائف لتجنب الحسابات غير قابمة لمتحصيؿ أك 

المشككؾ فييا   

5.41 6.66 2 

يجب مراقبة التغيرات التكنكلكجية التي تحدث عمى بيئة نظاـ  10
المعمكمات المحاسبية كمكاكبتيا بشكؿ مستمر 

4.16 0.77 12 

 13 1.06 4.05يجب مكازنة التدقيؽ النقدم لتجنب  مشاكؿ التدفقات النقدية الخارجة  11
12 
 

يؤدم استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبية إلى تحسيف نكعية المعمكمات 
أك مدخلاتيا مف قبؿ متخذم القرار 

4.25 0.76 10 

يجب مراعاة كافة التغييرات الحاصمة عمى قاعدة البيانات بانتظاـ  13
التحديث غير الدقيؽ ليذه البيانات 

4.02 0.81 15 

يجب تكفر برمجيات القكائـ المالية كتكفر ميارات كالخبرة لدل  14
مستخدمييا لمحد مف أعداد القكائـ غير صحيحة 

4.38 0.80 6 

تكفير برامج تدريبية لتصميـ الأشكاؿ كالرسكمات الصحيحة كالمناسبة  15
التي تستخدـ في التقارير الإدارية كالمالية لتجنب التقارير الخاطئة 

4.38 0.72 7 

  0.87 4.42القيم الإحصائية  
 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر

تبيف نتائج التي يتضمنيا الجدكؿ أعلاه مدل مراعاة نظاـ المعمكمات المحاسبية الأىمية 
النسبية لممعمكمات التي عرضيا ضمف مخرجات نظاـ المحاسبية كذلؾ مف خلاؿ إجابات العينة 

 .الدارسة عف الأسئمة مخصصة في الاستبياف

، [5.55،4.38]، بمتكسط حسابي (5)، (3)، (1)، (9)، (2)نلاحظ مف خلاؿ الفقرات 
عمى التكالي، كىذا يدؿ عمى كجكد اتفاؽ كبير بيف آراء أفراد [8.50،0.72]بانحراؼ معيارم 

 مستخدـ نظاـ المعمكمات المحاسبي بالتأكد مف ضبط سقؼ العينة المدركسة عمى قياـ
يراعي حيث التسييلات الممنكحة لمزبائف لتجنب الحسابات غير قابمة لمتحصيؿ أك المشككؾ فييا 

نظاـ المعمكمات المحاسبي الأىمية النسبية المعمكمات التي عرضيا ضمف مخرجات  النظاـ 
يتيح نظاـ المعمكمات ضركرة الحماية الكافية مف السرقة كالاختلاس كسكء ، كالمحاسبي
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بالمكضكعية كالتحقيؽ مف صحتيا ضمف التقارير المالية الصادرة عف لككنو يتميز  الاستخداـ
 . فيك يختمؼ عف الأنظمة المحاسبية مف بنؾ إلى بنؾ آخرنظاـ المعمكمات المحاسبية

كنلاحظ أف آراء أفراد العينة المدركسة شبو متفقيف عمى ما تـ الكصكؿ إليو في الفقرات 
، بانحراؼ معيارم [4.38،4.16]، بمتكسط حسابي (10)، (8)، (12)،(4)، (15)، (14)
، كىذا يدؿ عمى أف نظاـ المعمكمات المحاسبي المستخدـ في البنؾ يحتاج إلى [0.65 ،0.78]

تأىيؿ عممي  محاسبي لتجنب قي كقكع التقارير في الأخطاء التي يتـ استخداميا مف طرؼ 
تحسيف اليدؼ منو ىك المستخدميف لمتقارير  كذلؾ تكفير برامج تدريبية في الكقت المناسب كذلؾ 

طريقة لمتأكيد مف تطبيؽ ضكابط  كتكفير نكعية المعمكمات أك مدخلاتيا مف قبؿ متخذم القرار
يجب  كعميو سلامة معالجة البيانات لمحد مف التحديث غير الدقيؽ ليذا البيانات كمنع الغش

مراقبة التغيرات التكنكلكجية التي تحدث عمى بيئة نظاـ المعمكمات المحاسبية كمكاكبتيا بشكؿ 
 .مستمر

، بانحراؼ [4.05،4.02]، بمتكسط حسابي (13)، (7)، (11)أما فيما يخص الفقرات 
، نلاحظ أف آراء العينة المدركسة غير متفقيف لفكرة أف نظاـ المعمكمات [1.06،1.27]معيارم 

المحاسبي يقكـ بتكفير التقارير التي تطمبيا الجيات الخارجية كالداخمية في الكقت المناسب 
كتحسيف نكعية المعمكمات أك مدخلاتيا مف قبؿ متخذم القرار كرفض كذلؾ فكرة أف نظاـ 
المعمكمات المحاسبي يقكـ بتجنب مشاكؿ التدفقات النقدية الخارجة كذلؾ عف طريؽ مكازنة 

 .التدقيؽ النقدم

 .اختبار الفرضيات: الفرع الثاني

 لغرض تحميؿ SPSS20بالاعتماد عمى نظاـ  (ANOVA)تـ استعماؿ التبايف الأحادم 
 .الفرضيات كلمعرفة مدل كجكد فكرقات ذات دلالة إحصائية في أراء العينة المدركسة

 :اختبار الفرضية الأولى:أولاً 

تكجد فكرقات جكىرية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :  تنص الفرضية عمى أنو
0.05≥ المؤىؿ العممي، الخبرة ) بيف أراء العينة حكؿ متطمبات التدقيؽ الداخمي، تبعان لمتغيرات
 .(المينية

سيتـ اختبار الفرضية، حكؿ كجكد فكرقات  (ANOVA) باستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم
أقؿ مف مستكل  (SIG )بيف أراء العينة حكؿ متطمبات التدقيؽ الداخمي، حيث إف مستكل الدلالة 

كالعكس صحيح، مما يعني عدـ كجكد فكرقات جكىرية حكؿ متطمبات التدقيؽ الداخمي  (0.05)
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عمى إجابات أفراد العينة المدركسة، كلاختبار صحة الفرضية تـ المجكء إلى اختبار التبايف 
 التي كانت أىـ SPSS20كباعتماد عمى مخرجات النظاـ الإحصائي  (ANOVA)الأحادم 

 :نتائجو مكضح كالتالي

تنص عمى أنو تكجد فكرقات جكىرية حكؿ متطمبات التدقيؽ : اختبار الفرضية الفرعية الأولى_ 1
 (5)ينظر إلى الممحؽ رقـ . الداخمي تبعان إلى متغير المؤىؿ العممي

 .تبعا لمتغير المؤىل العممي (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (10)الجدول 

 مستكل الدلالة  F متكسط المربعات  درجة الحرية  مجمكع المربعات  البياف 
 0.081 2.298 0.767 4 3.070 بيف المجمكعات 

   0.334 31 10.352 خارج المجمكعات 
    35 13.422 المجمكع 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ : المصدر

كىك  (0.081)كمستكل الدلالة  (2.298)التي بمغت Fيكضح الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
 جكىرية بيف أراء العينة ت، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو لا تكجد فركقا(0.05)يزيد عف 

حكؿ تكفير المتطمبات التدقيؽ الداخمي تبعا لمتغير المؤىؿ العممي كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية 
 .الثانية

تنص ىذا الفرضية عمى أنو تكجد فركقات جكىرية حكؿ : اختبار الفرضية الفرعية الثانية_ 2
 (6)ينظر إلى الممحؽ رقـ . متطمبات التدقيؽ الداخمي تبعا لمتغير الخبرة المينية

 .تبعا لمتغير الخبرة المينية (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (11)الجدول 

 مستكل الدلالة  F متكسط المربعات  درجة الحرية  مجمكع المربعات  البياف 
 0.321 1.176 0.447 2 0.893 بيف المجمكعات 

   0.380 33 12.529 خارج المجمكعات 
    35 13.422 المجمكع 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر

كىك  (0.321)كمستكل الدلالة  (1.176)التي بمغت Fيكضح الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
 جكىرية بيف أراء العينة ت، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو لا تكجد فركقا(0.05)يزيد عف 

حكؿ تكفير المتطمبات التدقيؽ الداخمي تبعا لمتغير المؤىؿ العممي كبالتالي يتـ قبكؿ الفرضية 
 .الثانية
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 تنص ىذه الفرضية عمى أنو تكجد فركقات جكىرية حكؿ :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة_ 3
ينظر إلى الممحؽ رقـ . متطمبات التدقيؽ الداخمي تبعا لمتغيرات المؤىؿ العممي كالخبرة المينية

(7) 

تبعا لمتغيري المؤىل العممي والخبرة  (ANOVA)نتائج التباين الأحادي : (12)الجدول 
 .المينية

مجمكع  مصدر التبايف المتغير
 المربعات

متكسط  درجة الحرية
 المربعات

F الدلالة مستكل الدلالة 

متطمبات التدقيؽ 
 الداخمي

غير  0.224 1.531 0.595 4 2.382 المؤىؿ العممي
لا )معنكية

 (تكجد فركؽ
 0.670 0.406 0.158 2 0.316 الخبرة المينية

 0.982 0.099 0.039 4 0.154 التفاعؿ
   0.389 25 9.722 الخطأ

     35 13.422 المجمكع المصحح
 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر

 المحسكبة لجميع الفقرات الأساسية Fنستنتج مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف أف قيمة 
، كما أف القيمة الاحتمالية (4،25) كذلؾ بدرجة حريةF=0.099 بمغتمتطمبات التدقيؽ الداخمي

 كىي أكبر مف مستكل معنكية Sig=0.982المقابمة المحسكبة لجميع المككنات الفرعية بمغت 
(0.05≤α) أم عدـ كجكد فركؽ ذات (نقبؿ الفرضية البديمة)، مما يدؿ عمى عدـ معنكياتيا ،

دلالة إحصائية لإجابات أفراد العينة فيما يتعمؽ بممارسات عمميات التدقيؽ الداخمي ككؿ تعزل 
 . لمتغيرم المؤىؿ العممي كالخبرة المينية معان 

جمالان يتـ رفض الفرضية العدمية التي تنص عمى انو  تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة " كا 
فيما يتعمؽ بعمميات التدقيؽ الداخمي في البنؾ محؿ الدراسة لإجابات أفراد عينة الدراسة إحصائية 

، لتحؿ  "(α≥0.05)تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كالخبرة المينية عند مستكل دلالة معنكية 
لإجابات لا تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية " محميا الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو 

 محؿ الدراسة تعزل كؾ التجاريةفيما يتعمؽ بعمميات التدقيؽ الداخمي في البفأفراد عينة الدراسة 
 . "(α≥0.05)لمتغير المؤىؿ العممي كالخبرة المينية عند مستكل دلالة معنكية 
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 :اختبار الفرضية الثانية:ثانيا

تكجد فكرقات جكىرية ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية :  تنص الفرضية عمى أنو
0.05≥ المؤىؿ العممي، ) بيف أراء العينة حكؿ نظـ المعمكمات المحاسبية، تبعان لمتغيرات

 .(الخبرة المينية

 .(ANOVA) تـ اختبار ىذه الفرضية بالاعتماد عمى تحميؿ التبايف الأحادم 

تنص عمى أنو تكجد فركؽ جكىرية حكؿ نظـ المعمكمات : اختبار الفرضية الفرعية الأولى_ 1
 المحاسبية 

 (8)ينظر إلى الممحؽ رقـ . تبعان لمتغير المؤىؿ

 .تبعا لمتغير المؤىل العممي (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (13)الجدول 

 مستكل الدلالة  F متكسط المربعات  درجة الحرية  مجمكع المربعات  البياف 
 0.558 0.762 0.604 4 2.415 بيف المجمكعات 

   0.792 31 24.557 خارج المجمكعات 
    35 26.972 المجمكع 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر

كىك  (0.558)كمستكل الدلالة  (0.762)التي بمغت F يكضح الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
 جكىرية بيف أراء العينة ت، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو لا تكجد فركقا(0.05)يزيد عف 

حكؿ تكفير المتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية تبعا لمتغير المؤىؿ العممي كبالتالي يتـ قبكؿ 
 .الفرضية الثانية

تنص عمى أنو يكجد فركقات جكىرية حكؿ متطمبات نظـ  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية_ 2
 (9)ينظر إلى الممحؽ رقـ . المعمكمات المحاسبية تبعا لمتغير الخبرة المينية

 .تبعا لمتغير الخبرة المينية (ANOVA)نتائج تحميل التباين الأحادي : (14)الجدول 

 مستكل الدلالة  F متكسط المربعات  درجة الحرية  مجمكع المربعات  البياف 
 0.060 3.076 2.119 2 4.239 بيف المجمكعات 

   0.689 33 22.734 خارج المجمكعات 
    35 26.972 المجمكع 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر
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كىك  (0.060)كمستكل الدلالة  (3.076) التي بمغت Fيبيف الجدكؿ أعلاه أف قيمة 
 جكىرية بيف أراء العينة ت، أم أف ىذه النتائج تشير إلى أنو لا تكجد فركقا(0.05)يزيد عف 

حكؿ تكفير المتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية تبعا لمتغير الخبرة المينية كبالتالي يتـ قبكؿ 
 .الفرضية الثانية

نصت ىذه الفرضية عمى أنو تكجد فركقات جكىرية حكؿ : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة_ 3
ينظر إلى . متطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية تبعا لمتغيرات المؤىؿ العممي كالخبرة المينية

 (10)الممحؽ رقـ 

تبعا لمتغيري المؤىل العممي والخبرة  (ANOVA)نتائج التباين الأحادي : (15)الجدول 
 .المينية

مجمكع  مصدر التبايف المتغير
 المربعات

متكسط  درجة الحرية
 المربعات

F الدلالة مستكل الدلالة 

متطمبات نظـ 
المعمكمات 
 المحاسبية

غير  0.780 0.440 0.359 4 1.437 المؤىؿ العممي
لا )معنكية

 (تكجد فركؽ
 0.200 1.718 1.401 2 2.802 الخبرة المينية

 0.922 0.224 0.183 4 0.732 التفاعؿ
    36 20.391 الخطأ

     35 26.972 المجمكع المصحح
 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ : المصدر

 المحسكبة لمفقرات متطمبات التدقيؽ الداخمي Fنستنتج مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف قيمو
، أم 0.05كىك يزيد عف  (0.922)، كمستكل المعنكية (36،4)، بدرجة حرية (0.224)بمغت 

أف ىذه النتائج تشير إلى أنو لا تكجد فركقات جكىرية حكؿ متطمبات التدقيؽ الداخمي تبعا 
 .لممتغيرات المؤىؿ العممي كالخبرة المينية

 المحسكبة لمتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية Fمف خلاؿ الجدكؿ أعلاه يتبيف أف قيمة 
، كما أف القيمة الاحتمالية المقابمة المحسكبة (36، 4) كذلؾ بدرجة حرية F=0.224بمغت 

 كىي أكبر مف مستكل معنكية Sig= 0.922لمتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية بمغت 
(0.05≤α) أم عدـ كجكد فركؽ ذات (نقبؿ الفرضية البديمة)، مما يدؿ عمى عدـ معنكيتيا ،

دلالة إحصائية لمتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية تبعا لمتغيرم المؤىؿ العممي كالخبرة المينية 
 .معا
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جمالان يتـ رفض الفرضية العدمية التي تنص عمى انو  تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة " كا 
فيما يتعمؽ لمتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية محؿ لإجابات أفراد عينة الدراسة إحصائية 

لتحؿ  (α≥0.05)الدراسة تعزل لمتغير المؤىؿ العممي كالخبرة المينية عند مستكل دلالة معنكية 
لإجابات لا تكجد فركؽ معنكية ذات دلالة إحصائية " محميا الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو 

فيما يتعمؽ بمتطمبات نظـ المعمكمات المحاسبية تبعا لمتغيرم المؤىؿ العممي أفراد عينة الدراسة 
 ".(α≥0.05)كالخبرة المينية في البنكؾ التجارية محؿ الدراسة عند مستكل دلالة معنكية 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: ثالثا

 تـ استخداـ تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة كذلؾ 
لمعرفة العلاقة بيف التدقيؽ الداخمي كمتغير مستقؿ، كنظـ المعمكمات المحاسبية كمتغير تابع، 

، أقؿ مف مستكل (SIG)حيث تعد العلاقة ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستكل الدلالة 
 .، كالعكس صحيح مما يعني أف علاقة التأثير ليست ذات دلالة إحصائية0.05

تكجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية "   كالتي تنص عمى أنو 
(0.05≤α) بيف آراء أفراد العينة حكؿ مساىمة التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ 

 (11)ينظر إلى الممحؽ رقـ . المعمكمات المحاسبية

و " التدقيق الداخمي" نتائج الانحدار الخطي البسيط بين المتغير المستقل : (16)الجدول
  "نظم المعمومات المحاسبية" المتغير التابع 

 متطمبات التدقيؽ الداخمي كنظـ المعمكمات المحاسبية المتغيرات
معامؿ 
 الثبات

معامؿ 
 Bالانحدار

معامؿ 
     الارتباط

R  

معامؿ 
  R²التحديد

 fاختبار tاختبار
مستكل  Tقيمة

الدلالة
SIG 

مستكل  Fقيمة
 SIGالدلالة

مساىمة التدقيؽ 
الداخمي في 

نظـ المعمكمات 
 المحاسبية

2.348 0.359 0.509 0.259 3.446 0.002 11.876 0.002 

 SPSS20مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات نظاـ :المصدر
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    نستنتج مف نتائج الجدكؿ المكضحة أعلاه إلى أنو يمكف أف نمثؿ العلاقة بيف التدقيؽ 
 :الداخمي كنظـ المعمكمات المحاسبية في المعادلة الآتية

AIS = 2.348 +0.359 IA + e  
 . الخطأ المعيارم= e .   التدقيؽ الداخمي IA = .نظـ المعمكمات المحاسبية=  ((AIS: حيث أف

ذات دلالة إحصائية  (طردية)       انطلاقان مف المعادلة السابقة يتبيف كجكد علاقة تأثير مكجبة
فقد بمغ معامؿ -  خلاؿ فترة الدراسة–بيف التدقيؽ الداخمي كنظـ المعمكمات المحاسبية (معنكية)

في تحسيف ، (%35) لكحدىا تساىـ بنسبة التدقيؽ الداخميكىذا يعني أف ،(0.359)الانحدار 
كتطكير المعارؼ المكتسبة للأفراد المستخدميف لنظـ المعمكمات المحاسبية كزيادة مستكيات 

بافتراض ثبات  - انتماءىـ ككلاءىـ لمبنؾ بالإضافة إلى تمسكيـ بعمميـ كتقديـ ابتكارات جديدة
، أك أقؿ، كىذا ما (%5)كىذا الأثر ذك دلالة معنكية عند مستكل معنكية - العكامؿ الأخرل
فتمثؿ مساىمة  (2.348)، أما القيمة (3.446) المحسكبة tحيث بمغت  قيمةt أكضحو اختبار
 .التدقيؽ الداخمي

، كىذا يعني أف (0.259)فقد بمغت R² أما القابمية التفسيرية لمنمكذج كالمتمثمة في معامؿ التحديد
خلاؿ فترة - نظـ المعمكمات المحاسبية–مف التغيرات التي حدثت عمى المتغير التابع % 25

الدراسة يعكد سببيا إلى عمميات التدقيؽ الداخمي، كىذا ما أكدتو قيمة معامؿ الارتباط بيف 
 .، كالتي تبيف العلاقة الطردية بيف المتغيريف(%35)المتغيريف الذم بمغ نحك

 المحسكبة f، لأف قيمة اختبار (معنكيان ) يعد مقبكلان إحصائيان معادلة الانحدار       إف نمكذج 
، أك أقؿ كبدرجة ثقة (0.05)ىي ذات دلالة معنكية عند مستكل معنكية ، (11.876)كالتي بمغت 

، كالتي مثمت نسبة (%54)، أك أكثر، مع الأخذ بعيف الاعتبار قيمة الخطأ المعيارم(95%)
لمساىمة التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ الخطأ في استخراج معادلة نمكذج الانحدار 

 .المعمكمات المحاسبية

لا يكجد أثر ذك دلالة معنكية )  كبيذه النتائج نرفض الفرضية البديمة كالتي تنص عمى أنو 
لمتدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية محؿ الدراسة 

 :، كنقبؿ الفرضية العدمية كالتي تنص عمى أنو((0.05 )عند مستكل دلالة معنكية
يوجد أثر ذو دلالة معنوية بين التدقيق الداخمي و مخاطر نظم المعمومات المحاسبية في 

 (0.05 )البنوك التجارية محل الدراسة عند مستوى دلالة معنوية
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 خلاصة الفصل

 نلاحظ مما سبؽ أف الدراسة التطبيقية ممثمة في استمارة الاستبياف شممت عينة المجتمع 
حسب تخصصيـ الكظيفي كعمى اختلاؼ أعمارىـ كمؤىلاتيـ كخبراتيـ فالتدقيؽ الداخمي ييدؼ 
إلى التقميؿ مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية فكجكد التدقيؽ الداخمي كبشكؿ مستمر يعد 

أمر ضركرم لأجؿ تنفيذ المياـ كالكاجبات كلتعزيز كجكد المينة كزيادة مصداقيتيا كىذا ما يدؿ 
عمى أف محؿ الدراسة ممتزـ بتطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية بمتطمبات التدقيؽ الداخمي كالذم 

 المحاسبية، كيفسر ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ تيمعب دكر ميـ في الحد مف مخاطر نظـ المعمكما
بيانات الاستيبانو المكزعة عمى مستكل مجتمع الدراسة، كيتضح مف خلاؿ دراسة نتائج فرضيات 

 (0.05)الدراسة التي تنص عمى أنو لا تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 
حكؿ التدقيؽ الداخمي كنظـ المعمكمات المحاسبية في البنؾ، مع كجكد علاقة أثر بينيما، كذلؾ 

دراؾ  بمعرفة دكر التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية داخؿ البنؾ، كا 
 .أنو عنصر ميـ داخؿ البنؾ لا يمكف الاستغناء عنو في حالة مف الأحكاؿ
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 مف خلاؿ ىذا البحث حاكلنا إبراز الدكر الذم يؤديو المدقؽ الداخمي لمحد مف مخاطر 
نظـ المعمكمات المحاسبية، حيث كجدنا أف مينة التدقيؽ الداخمي كظيفة ضركرية كميمة في 
البنكؾ التجارية ككنو يضـ مقاييس تضمف للإدارة تحقيؽ أىداؼ تتمثؿ في حماية أصكليا 

كالمحافظة عمييا ضد الأخطار، كما أنو يقدـ ليا ضماف خكؿ دقة كسلامة البيانات المحاسبية 
كالمالية، حيث يتمثؿ دكر المدقؽ في دعـ الإدارة مباشرة عبر التقارير الأكلية لمجيات ذات 
العلاقة كأخذ عكامؿ المخاطر في عيف الاعتبار عند كضع خطة لمتدقيؽ كالقياـ بتكثيؼ 

كىذا مف أجؿ مساعدة . الإجراءات في المناطؽ التي تتميز عف غيرىا بارتفاع المخاطر حكليا
المدقؽ الداخمي في إعطاء رأم فني محايد يتمتع بالنزاىة كالاستقلالية كالمكضكعية، حكؿ 

 .مصداقية البيانات المحاسبية كالمالية

حيث أظيرت ىذه الدراسة أف معدؿ النظـ يمكف اعتباره كمقياس كافي لمتعبير عف فعالية 
نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ، كيرجع نجاح ىذه النظـ في تحقيؽ أىدافيا بالتأثير عمى 

العكامؿ الشخصية لممستخدـ كعكامؿ تنظيمية تتعمؽ بمساندة إدارة البنؾ في تطبيؽ نظـ 
 .المعمكمات المحاسبية كمدل استجابة المكظفيف لمتدريب عمى ىذه النظـ ك حؿ مشكلاتو

  تـ تبييف في ىذا الدراسة مختمؼ جكانب نظـ المعمكمات المحاسبية كالتعرؼ عمى أىـ 
مككناتيا ك الأنظمة الفرعية التي يشمميا، بالإضافة إلى معرفة أىـ المراحؿ التي تمر بيا ىذا 

 .النظـ كمعرفة مدل مساىمة التدقيؽ الداخمي في الحد مف مخاطره

 فعند معالجتنا كتحميمينا لمختمؼ جكانب المكضكع في ىذه الفصكؿ الثلاثة، كبالإضافة 
 تكصمنا إلى نتائج خاصة باختبار الفرضيات SPSS20إلى الاعتماد عمى نتائج تحميؿ نظاـ 

كنتائج عامة، مع مجمكعة مف الاقتراحات كذلؾ مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية البحث كالمتمثمة 
 :  في

 مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في تقميؿؽ الداخمي في اؿمدؽت اؿما مدل مساىمة 
البنكؾ التجارية ؟ 

 :    نتائج الدراسة

  مف خلاؿ دراستنا التي تناكلت الجانب التدقيؽ الداخمي كدكره في التقميؿ مف مخاطر نظـ 
المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية، كما قمنا بإسقاط ىذا الجانب عمى الكاقع كالذم يتمثؿ 

 :  بأدرار، تـ التكصؿ إلى النتائج التاليةBADRفي بنؾ الفلاحة كالتنمية الريفية بدر
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أظيرت نتائج اختبار فرضيات تحميؿ التبايف لمتغيرات الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ جكىرية  -
حكؿ آراء العينة لممارسات التدقيؽ الداخمي كنظـ المعمكمات المحاسبية، كأف جؿ التحسينات 

التي طرأت عمى تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية في البنؾ المدركس خلاؿ فترة الدراسة يعكد 
 .سببيا إلى ممارسات عمميات التدقيؽ الداخمي

يكجد اتفاؽ كبير مف خلاؿ ىذه الدراسة عمى أف نظـ المعمكمات المحاسبية تجعؿ الأفراد  -
 .يمجاؤكف إلى التعميـ كتنمية ميارتيـ كاكتساب معارؼ جديدة مف خلاؿ تدريبيـ عمى ىذا النظاـ

يمعب التدقيؽ الداخمي أىمية كبيرة بالنسبة لمفئات التي تيتـ بالقكائـ المالية فيدؼ المدقؽ  -
 . الداخمي الأساسي ىك حماية أصكؿ البنؾ

ييدؼ نظاـ المعمكمات المحاسبية إلى تكفير الكقت كتقميؿ الجيد لمحصكؿ عمى معمكمات  -
 . دقيقة في الكقت المناسب

يكجد دكر لممدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية كىذه النتيجة متفقة  -
مع دراسة الشنطي التي تؤكد دكر المدقؽ الداخمي في تحديد الانحرافات كالمخاطر في نظـ 

 .المعمكمات المحاسبية
ىناؾ تأثير المؤىؿ العممي لممستحبيف عمى دكر المدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ  -

 .المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية
يعد استخداـ المدقؽ الداخمي لنظاـ المعمكمات المحاسبية مف الكسائؿ الأساسية تساعد في  -

 . رفع مستكل البنكؾ التجارية

 :     اقتراحات الدراسة

 : تكصمت الدراسة إلى بعض الاقتراحات كالتي تتمثؿ في

 يجب عمى البنكؾ تكظيؼ مدققيف ذك كفاءة كخبرة مينية حتى تضمف البقاء كبمكغ أىدافيا  -
 .المسطرة

 . ضركرة إخضاع المدققيف لتدريبات عمى مدار العاـ لاكتساب ميارات جديدة -
 يجب عمى البنؾ الأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ التكصيات المقدمة مف طرؼ المدقؽ لتحسيف  -

 .كضعية البنؾ
 .يجب عمى المدقؽ الداخمي المشركة في عممية اتخاذ القرارات لتجنب الكقكع في المخاطر -
زيادة الاعتماد عمى المدقؽ الداخمي في البنؾ مما يساعد الإدارة في اتخاذ القرارات السميمة  -

 .لتصكيب الانحرافات في الكقت المناسب
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ضركرة تحفيز الإدارة لممدققيف الداخمييف نحك اكتشاؼ المخاطر المرتبطة بنظـ المعمكمات  -
 . لحمياتالمحاسبية كتحميميا كتقديـ اقتراحا

يجب عمى البنؾ إعطاء أىمية كبيرة لنظـ المعمكمات المحاسبية مما يساعد المكظفيف في _ 
 .استخراج نتائج دقيقة

 :     آفاق الدراسة

 :قد تككف ىذه الدراسة دافع لمدراسات المستقبمية تتضمف الإشكاليات العديدة منيا

 متطمبات كمحددات تطبيؽ نظـ المعمكمات المحاسبية. 

 مشاكؿ فرض استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ. 

 كيؼ يتـ استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبية في التدقيؽ الداخمي. 
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 (1)الممحؽ رقـ 

جامعة أحمد دراية أدرار 

 كالتجارية كعمكـ التسيير الاقتصاديةكمية العمكـ 

قسـ العمكـ التجارية                                            تخصص تدقيؽ كمراقبة التسيير 

استمارة استبياف 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة الأدكار التي يقكـ بيا المدقؽ الداخمي لمحد مف مخاطر نظـ 
دكر المدقؽ  الداخمي " المعمكمات المحاسبية، كذلؾ في إطار إتماـ مذكرة الماستر تحت عنكاف

كسكؼ تككف المعمكمات " في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية
. المقدمة مف طرفكـ مساعدة في تحقيؽ أىداؼ البحث

نتعيد لكـ أف المعمكمات المقدمة سكؼ تككف في سرية تامة، كأنيا لف تستخدـ إلا في مجاؿ 
. الاحتراـكلكـ منا فائؽ التقدير ك .البحث العممي فقط

: دكتكرتحت إشراؼ اؿ:                                                             الطالتيف

بكشرل عبد الغني - عيشى فتيحة                                                        د- 

بركاكم راضية  - 

البيانات الشخصية لعينات الدراسة   : أولا

في الإجابة المناسبة  (x )الرجاء كضع العلامة 

 أنثى           ذكرالجنس     

 سنة فما فكؽ 40 سنة          مف 40 إلى30 سنة            مف 30أقؿ مف : العمر

ليسانس        ماجستير          ماستر      دكتكراه         شيادة مينية      : المؤىؿ العممي

محاسب         عكف محاسب               كظيفة أخرل مع ذكرىا : الكظيفة الحالية

   سنكات10 سنكات        أكثر مف 10 إلى 5 سنكات          مف 5أقؿ مف : الخبرة المينية
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 أماـ الإجابة المناسبة (x)يرجى الإجابة عما يمي بكضع الإشارة : ثانيا

التدقيق الداخمي  :المحور الأول

مكافؽ الفقرة الرقـ 
تماما 

غير محايد مكافؽ 
مكافؽ 

غير 
مكافؽ 
تماما 

يعد التدقيؽ الداخمي في البنؾ كسيمة رقابية إدارية تعمؿ عمى قياس كتقييـ  01
فعالية كسائؿ الرقابة  

     

يقكـ المدقؽ الداخمي بعممو بصكرة منتظمة عمى مدار العاـ كبصكرة شاممة  02
لكافة عمميات البنؾ 

     

يؤدم تطبيؽ إجراءات كأساليب التدقيؽ الداخمي في البنؾ إلى ضماف دقة  03
 كصحة المعمكمات المالية كالمحاسبية 

     

ييدؼ التدقيؽ الداخمي إلى الكقكؼ عمى دقة أنظمة الرقابة الداخمية كقياس  04
درجة الكفاءة التي يتـ بيا تنفيذ الكظائؼ داخؿ البنؾ  

     

     يقكـ المدقؽ الداخمي بإعطاء التكصيات لتحسيف أساليب العمؿ في البنؾ  05
     تشجع المعايير الدكلية  المدقؽ عمى الالتزاـ بضكابط المينة  06
     يقكـ المدقؽ الداخمي بخدمات استشارية لخدمة العملاء في البنؾ  07
يضع المدقؽ الداخمي خطط تدقيؽ تعتمد عمى درجة المخاطر المتكقعة  08

لغرض تحديد أكلكيات أنشطة التدقيؽ الداخمي 
  

 
   

يعطي المدقؽ الداخمي مجمكعة مف الضمانات بشأف تقييـ صحة المخاطر في  09
البنؾ 

     

يبمغ المدقؽ الداخمي الإدارة العميا عند اكتشاؼ أية معمكمة قد تؤثر عمى  10
عممية التدقيؽ 

     

يقكـ المدقؽ الداخمي بتقييـ كؿ المخاطر التي تكاجو مختمؼ عمميات البنؾ  11
بصكرة مستمرة كمنتظمة 

     

12 
 

يتأكد المدقؽ الداخمي مف أف إدارة البنؾ قد استجابت لمتكصيات المقدمة لتقكية 
نظاـ إدارة المخاطر 

     

     يتعاكف المدقؽ الداخمي مع إدارة المخاطر في صياغة التكصيات لمبنؾ  13
     يسعى المدقؽ الداخمي لمتأكد مف فاعمية أداء المكظفيف في التعامؿ مع الخطر  14
يقكـ المدقؽ الداخمي بتبادؿ المعمكمات مع إدارة المخاطر لإيجاد الحمكؿ  15

المناسبة لممخاطر التي يتعرض البنؾ 
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نطم المعمومات المحاسبية  : المحور الثاني
مكافؽ الفقرة الرقـ 

تماما 
غير محايد مكافؽ 

مكافؽ 
غير 
مكافؽ 
تماما 

يتيح نظاـ المعمكمات ضركرة الحماية الكافية مف السرقة كالاختلاس كسكء  01
 الاستخداـ

     

يراعي نظاـ المعمكمات المحاسبي الأىمية النسبية المعمكمات التي عرضيا  02
ضمف مخرجات  النظاـ المحاسبي 

     

تتميز المعمكمات المحاسبية بالمكضكعية كالتحقيؽ مف صحتيا ضمف التقارير  03
 المالية الصادرة عف نظاـ المعمكمات المحاسبية

     

     يحتاج نظاـ المعمكمات المحاسبي المستخدـ في البنؾ إلى تأىيؿ المحاسبي  04
يختمؼ نظاـ المعمكمات المحاسبي في البنؾ عف الأنظمة المحاسبية مف  05

 المؤسسات الأخرل
     

يتح نظاـ المعمكمات المحاسبي مجمكعة عف الإجراءات الرقابية لضماف  06
صحة معالجة البيانات كسلامتيا 

     

تكفر نظـ المعمكمات المحاسبية التقارير التي تطمبيا الجيات الخارجية  07
كالداخمية في الكقت المناسب 

     

يكفر نظاـ المعمكمات المحاسبي طريقة لمتأكيد مف تطبيؽ ضكابط سلامة  08
معالجة البيانات لمحد مف التحديث غير الدقيؽ ليذا البيانات كمنع الغش 

  
 

   

يقكـ مستخدـ نظاـ المعمكمات المحاسبي بالتأكد مف ضبط سقؼ التسييلات  09
الممنكحة لمزبائف لتجنب الحسابات غير قابمة لمتحصيؿ أك المشككؾ فييا   

     

يجب مراقبة التغيرات التكنكلكجية التي تحدث عمى بيئة نظاـ المعمكمات  10
المحاسبية كمكاكبتيا بشكؿ مستمر 

     

     يجب مكازنة التدقيؽ النقدم لتجنب  مشاكؿ التدفقات النقدية الخارجة  11
12 
 

يؤدم استخداـ نظـ المعمكمات المحاسبية إلى تحسيف نكعية المعمكمات أك 
مدخلاتيا مف قبؿ متخذم القرار 

     

يجب مراعاة كافة التغيرات الحاصمة عمى قاعدة البيانات بانتظاـ التحديث  13
 لمحد غير الدقيؽ ليذه البيانات 

     

يجب تكفر برمجيات القكائـ المالية كتكفر الميارات كالخبرة لدل مستخدمييا  14
 لمحد مف إعداد القكائـ غير الصحيحة

     

تكفير برامج تدريبية لتصميـ الأشكاؿ كالرسكمات الصحيحة كالمناسبة التي  15
 تستخدـ في التقارير الإدارية كالمالية 

     

 



 الملاحق 
 

 

 (2)الممحؽ رقـ

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,903 30 

 (1)المحمؽ 

Statistiques 

 الخبرة الوظيفة المؤهل العمر الجنس 

N 
Valide 36 36 36 36 36 

Manquante 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,1944 1,8889 2,8333 2,6944 1,9722 

Erreur std. de la moyenne ,06690 ,11804 ,24721 ,10404 ,14078 

Médiane 1,0000 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 

Ecart-type ,40139 ,70823 1,48324 ,62425 ,84468 

Asymétrie 1,612 ,162 ,136 -1,924 ,054 

Erreur std. d'asymétrie ,393 ,393 ,393 ,393 ,393 

Minimum 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

Maximum 2,00 3,00 5,00 3,00 3,00 

Centiles 

25 1,0000 1,0000 1,0000 3,0000 1,0000 

50 1,0000 2,0000 3,0000 3,0000 2,0000 

75 1,0000 2,0000 3,7500 3,0000 3,0000 

(2)حؽ ؿالـ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحق 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 65465, 4,5000 5,00 2,00 36 1الفقرة

 1,03586 3,8889 5,00 2,00 36 2الفقرة

 77254, 4,5556 5,00 1,00 36 3الفقرة

 1,15573 3,5833 5,00 1,00 36 4الفقرة

 99003, 4,1389 5,00 1,00 36 5الفقرة

 1,32617 3,8889 5,00 1,00 36 6الفقرة

 1,39614 3,2222 5,00 1,00 36 7الفقرة

 1,39016 3,6944 5,00 1,00 36 8الفقرة

 1,50238 3,5000 5,00 1,00 36 9الفقرة

 92582, 4,3333 5,00 2,00 36 10الفقرة

 1,04045 3,9444 5,00 2,00 36 11الفقرة

 1,33333 3,7778 5,00 1,00 36 12الفقرة

 1,26366 3,9444 5,00 1,00 36 13الفقرة

 83333, 4,1389 5,00 2,00 36 14الفقرة

 1,24084 3,9444 5,00 1,00 36 15الفقرة

 61926, 3,9370 4,93 2,60 36 التدقيق

N valide (listwise) 36     

(3)الممحؽ   
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 73193, 4,5833 5,00 3,00 36 1فقرة

 8,50023 5,5556 55,00 3,00 36 2فقرة

 76997, 4,4167 5,00 2,00 36 3فقرة

 78629, 4,3056 5,00 2,00 36 4فقرة

 72812, 4,3889 5,00 3,00 36 5فقرة

 65949, 4,2778 5,00 2,00 36 6فقرة

 1,27584 4,0278 5,00 1,00 36 7فقرة

 1,25357 4,1667 5,00 1,00 36 8فقرة

 6,66065 5,4167 44,00 3,00 36 9فقرة

 77460, 4,1667 5,00 2,00 36 10فقرة

 1,06756 4,0556 5,00 00, 36 11فقرة

 76997, 4,2500 5,00 2,00 36 12فقرة

 81015, 4,0278 5,00 2,00 36 13فقرة

 80277, 4,3889 5,00 2,00 36 14فقرة

 72812, 4,3889 5,00 3,00 36 15فقرة

 87786, 4,4278 8,00 2,60 36 نظمالمعلومات

N valide (listwise) 36     

(4)الممحؽ   



 الملاحق 
 

 

 
 

ANOVA à 1 facteur 

 التدقيق

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 3,070 4 ,767 2,298 ,081 

Intra-groupes 10,352 31 ,334   

Total 13,422 35    

 

 (5)الممحؽ 

ANOVA à 1 facteur 

 التدقيق

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,893 2 ,447 1,176 ,321 

Intra-groupes 12,529 33 ,380   

Total 13,422 35    

 (6)الممحؽ 

 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: التدقيق 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 3,699
a
 10 ,370 ,951 ,507 

Ordonnée à l'origine 245,955 1 245,955 632,447 ,000 

 224, 1,531 595, 4 2,382 المؤهل

 670, 406, 158, 2 316, الخبرة

 982, 099, 039, 4 154, الخبرة * المؤهل

Erreur 9,722 25 ,389   

Total 571,431 36    

Total corrigé 13,422 35    

a. R deux = ,276 (R deux ajusté = -,014) 

(7)الممحؽ   
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ANOVA à 1 facteur 

 نظمالمعلومات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 4,239 2 2,119 3,076 ,060 

Intra-groupes 22,734 33 ,689   

Total 26,972 35    

 

(8)الممحؽ   
ANOVA à 1 facteur 

 نظمالمعلومات

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 4,239 2 2,119 3,076 ,060 

Intra-groupes 22,734 33 ,689   

Total 26,972 35    

(9)الممحؽ   
 

Tests des effets inter-sujets 

Variable dépendante: نظمالمعلومات 

Source Somme des 

carrés de type 

III 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

Modèle corrigé 6,581
a
 10 ,658 ,807 ,624 

Ordonnée à l'origine 293,635 1 293,635 360,006 ,000 

 778, 440, 359, 4 1,437 المؤهل

 200, 1,718 1,401 2 2,802 الخبرة

 922, 224, 183, 4 732, الخبرة * المؤهل

Erreur 20,391 25 ,816   

Total 732,760 36    

Total corrigé 26,972 35    

a. R deux = ,244 (R deux ajusté = -,058) 

(10)الممحؽ   
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ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 3,475 1 3,475 11,876 ,002
b
 

Résidu 9,947 34 ,293   

Total 13,422 35    

a. Variable dépendante : التدقيق 

b. Valeurs prédites : (constantes), نظمالمعلومات 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,348 ,470  4,997 ,000 

 002, 3,446 509, 104, 359, نظمالمعلومات

a. Variable dépendante : التدقيق 

(11)الممحؽ   
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 الممخص

 تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر المدقؽ الداخمي كأىميتو في البنكؾ التجارية، 
إضافة إلى ذلؾ إبراز كبياف دكر المدقؽ الداخمي كمدل مساىمتو في الحد مف مخاطر نظـ 

المعمكمات المحاسبية الناتجة خلاؿ تطبيؽ ىذه النظـ لاسيما عندما يتعمؽ الأمر في تصميـ نظـ 
 . جديدة

كلتحقيؽ اليدؼ مف ىذه الدراسة تـ اختبار مجمكعة مف الفرضيات كالاستعانة بتصميـ استبياف 
حيث تكصمت ىذه الدراسة إلى أنو يكجد دكر كبير كميـ . spss20لذلؾ كتحميمو باستخداـ نظاـ 

كفعاؿ لممدقؽ الداخمي في الحد مف مخاطر نظـ المعمكمات المحاسبية في البنكؾ التجارية لأف 
التدقيؽ يعد كسيمة رقابية كلو أىمية كبيرة بالنسبة لمفئات التي تيتـ بالقكائـ المالية فيدؼ المدقؽ 
الداخمي الأساسي ىك حماية أصكؿ البنؾ، كقد أكصت  بضركرة قياـ إدارة البنؾ بتحفيز المدققيف 

 تالداخمييف نحك اكتشاؼ المخاطر المرتبطة بنظـ المعمكمات المحاسبية كتحميميا كتقديـ اقتراحا
 .لحميا

المدقؽ الداخمي، نظـ المعمكمات المحاسبية، مخاطر نظـ المعمكمات : الكممات المفتاحية
 .المحاسبية، البنكؾ التجارية

Abstract  

This study aims at identifying the role of the internal auditor and its 

importance in commercial banks, in addition to highlighting the role of 

the internal auditor and his contribution to reducing the risks of 

accounting information systems resulting From the application of these 

systems, especially when it comes to designing new systems. In order to 

achieve the objective of this study, a set of hypotheses was tested and a 

questionnaire design was used and analyzed using the spss20 system. The 

study found that there is a large and important role for the internal auditor 

in reducing the risks of accounting information systems in commercial 

banks. the main objective of the internal auditor is to protect the bank’s 

assets. It recommended that the banks management should motivate the 

internal auditors to identify analyze and submit proposals to resolve the 

risks associated with accounting information systems. 

 Keywords: Internal Auditor, Accounting Information Systems, 

Accounting Information systems Risk, Commercial Banks.   


