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  م09/05/2018: نوقشت بتار�خ 

  الصفة  الرت�ة  أسماء أعضاء لجنة المناقشة  الرقم

  رئ�ساً   "أ"قسم محاضر  أستاذ  حمــدـــــبن مسعود م* د  01

  مشرفاً   "أ"قسم محاضر أستاذ   هداجي عبد الجلیل* د  02

  ممتحنة  "أ"ساعدة قسم مأستاذة   نعماو� رشیــــــــــــــــــدة* أ  03

  

 

م2018/م2017: الجامعي  الموسم  



  

  

  

ن شرور أنفسنا ومن سیئات أعمالنا وأشهد ألا إله إلا الله نعوذ �ا� مده ونستعینه و إن الحمد � نحم

  :وحده لا شر�ك له وأن محمد عبده ورسوله صلى الله عليه وسلم و�عد

  :أهد� هذا العمل المتواضع إلى

  الواسعة،رحمه برحمته أسأل الله أن ی الفاضل إلى أمي الوالدة الكر�مة وأبي

  الأعزاء، إلى �ل إخواني وأخواتي

  عمي وعماتي رحمة الله علیهم،، وإلى إلى �ل أخوالي وخالاتي

  إلى �ل المقر�ین والأصدقاء،

  إلى �ل الغالیین على القلب،

  ،هداجي عبد الجلیل الذ� لم یدخر أ� جهد لمساعدتنا الد�تور إلى الأستاذ

   مشارق الأرض ومغار�ها،إلى �ل الأساتذة المخلصین والمعلمین في 

  إلى الذین نساهم القلم وذ�راهم �اق�ة في القلب،

  تغمدهم الله بواسع رحماته، م11/04/2018بوفار�ك إلى شهداء الطائرة 

  من ساعدني من قر�ب أو �عید،إلى �ل 

  .أسأل الله تعالى أن یجعلها في میزان حسناتهم

  

 امحمــد                                                                                      



  

  

  

  :ما �عد لنصل إل�ه لولا فضل الله علینا أ � الذ� وفقنا لهذا ولم ن�ن لحمدا

عمرهما مع دوام  ما املك في الوجود أمي وأبي أطال الله في أغلىهذا العمل المتواضع إلى هد� أ  

س والنف�س من اجل سعادتي أسعدهم ا وتع�ا على تعل�مي و ضحوا �النفاللذان سهر  الصحة والعاف�ة،

  .الله في الدن�ا والأخیرة

o  الأستاذ المحترم هداجي عبد الجلیل �فضل الدعم والتوج�ه والنصح الذ� قدمه لي  في سبیل

  . �تا�ة صفحات هذا العمل

o إلى �ل المعلمین والأساتذة الذین علموني من التعل�م الابتدائي إلى التعل�م الجامعي. 

o ،محجو�ة ف�ة، حاجة، رحمة،صا, میدعبد الح إلى أخواتي الأعزاء عبد الصمد.  

o دهم �ل �اسمه إلى عمي وعماتي رحمة الله علیهما وأطال في عمر الإح�اء منهم والى أولا

  .ولق�ه 

o فاطمة والى أولادهم �ل �اسمه ولق�ه وخالاتي  العابد، سالم، الزهراء، إلى أخوالي.  

o  ،عتزممحمد الالبراءة الصغار سندس، مر�م، مر�وحة، محمد الأمین.  

o  ل الأقارب والأح�اب والأصدقاءإلى�. 

  

    

  

  

   

 نعبد الرحم                                                                     



  كلمة شكر

  

  : و�عد الصلاة والسلام على رسول الله سیدنا محمد عل�ه أفضل الصلوات وأز�ى التسل�مالحمد و 

نصی�ا في هذه ا لنونش�ره �أن جعل نحمده  ،نعمه العظ�مةالش�ر � العلي القدیر على الحمد و  

عل لنا والذ� ندعوه أن یج ن شاء الله،امنا إقدو�ثبت �ه أمقعد علم ینیر �ه طر�قنا، الدن�ا وأكرمنا �

  .تواضعمل الملإتمام هذا العقعدنا في الجنة م

  :إلى وأسمى ع�ارات التقدیر والاحترام ولا �سعنا إلا أن نتقدم �الش�ر والعرفان 

على الذ� �ان مشرفاً ونعم المشرف على هذا العمل الق�م ونش�ره لیل هداجي عبد الج لد�تورا* 

  .لنا الثقة التي منحهاروح العمل و وعلى  مها لنا،قد هات التيیوالتوجالمساعدات خاصة �ل شيء، 

  .درار، على استق�الهم لنا�ل عمال وإطارات البنوك العاملة بولا�ة أ* 

دون  فاضل و�ل عمال الم�ت�ةالأالعلوم الاقتصاد�ة، التجار�ة، وعلوم التسییر �ل�ة ساتذة أ *

  . ءاستثنا

  .و من �عیدساعدنا لإتمام هذا العمل سواء من قر�ب أ�ما نتقدم �الش�ر إلى �ل من * 

     



 المحتو�ات
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 06 عموم�ات حول أسلوب التكلفة المستهدفة : الم�حث الأول 6

 07 نشأة وتطور التكلفة المستهدفة : المطلب الأول 6

 08 مفاه�م حول التكلفة المستهدفة: الثانيالمطلب  7

 09 أس�اب ودوافع ظهور التكلفة المستهدفة: المطلب الثالث 9

 10  تطبی� نظام التكلفة المستهدفة: الثاني الم�حث 11

 11 المقومات الواجب توافرها لتطبی� منهج التكلفة المستهدفة: الأول المطلب 11

 12 أسلوب التكلفة المستهدفةم�اد� وأهداف : الثاني لمطلبا 13

 15 مراحل تطبی� أسلوب التكلفة المستهدفة: المطلب الثالث 14

 16 تقی�م أسلوب التكلفة المستهدفة: الم�حث الثالث 17

 17 خصائص نظام التكلفة المستهدفة: المطلب الأول 17

 18 نقا� القوة في أسلوب التكلفة المستهدفة : المطلب الثاني 18

 19 التحد�ات المؤثرة على أسلوب التكلفة المستهدفة: المطلب الثالث 19

 20 لاصةخ 20

 21 التسعیر والمنتجات المصرف�ة: الفصل الثاني

 22 تمهید 22

 23 عموم�ات حول التسعیر: الم�حث الأول 23

 24 مفهوم التسعیر وأهمیته: المطلب الأول 23

 25 أسس التسعیر وأهدافه: المطلب الثاني 24

 26 طرق التسعیر و العوامل المؤثرة ف�ه: المطلب الثالث 28

 27  المصرف�ة المنتجات: الثاني الم�حث 30

 28  المصرف�ة المنتجات مفهوم: الأول المطلب 30

 29 المصرف�ة الخدمةخصائص : المطلب الثاني 31

 30 ��ف�ة تسعیر المنتجات المصرف�ة: المطلب الثالث 32



 31 اعتماد التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة: الثالثالم�حث  33

 32 استخدام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة نظام دوافع: المطلب الأول 33

 33 مراحل تطبی� وأهم�ة التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة: المطلب الثاني 34

 34 علاقة نظام التكلفة المستهدفة بتسعیر المنتجات المصرف�ة: المطلب الثالث 35

 35 لاصةخ 36

 36 دراسة حالة البنوك العاملة في ولا�ة أدرار: الفصل الثالث 

 37 تمهید 38

 38 لبنوك العاملة بولا�ة أدرار عموم�ات حول ا :الم�حث الأول 39

  BADR  39عموم�ات حول بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  :المطلب الأول 39
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 مقدمة
 

 

  أ

  : مقدمة

طا�ع السائد عند بلدان إلى مسایرة ومواك�ة الالذ� أفرزته معالم العولمة �الاقتصاد العالمي أد� التطور 

ونطم �ات المتحدة الأمر���ة وال�ا�ان إلى ابتكار طرق وأسالیب والقو� الإقتصاد�ة الكبر� �الولاالعالم المتقدم 

لتحل بذلك مجموعة من المشاكل التي �انت تعاني منها المؤسسات  جدیدة تتواف� ومتطل�ات العصر

 ؛التكالیفوإدارة خاصة في مجال المحاس�ة  الذ� شهده العالموالانفتاح  ومع ز�ادة المنافسة الإقتصاد�ة

ات التسعیر في التأثیر على قرار من أن أنظمة المحاس�ة الإدار�ة ومحاس�ة التكالیف تلعب دوراً مهماً و�الرغم 

خاصة وسوق المنافسة إلا أنه لا زال هناك قصور في التماشي مع التطور الحاصل والتخف�ض من التكالیف 

  .في المجال المصرفي

وأدواتها حیث سعت العدید من البنوك إلى خل�  شهد العالم تطورًا �بیرًا في مجال الصناعة المصرف�ة�

�ظهر ستفادة من ثورة التكنولوج�ا والنظم المتطورة، لاعمال المصرف�ة، والأجاز الإنبیئة مصرف�ة غیر تقلید�ة 

بهدف رفع مستو� الخدمة  لز�ائنترقى لاحت�اجات وأذواق امصرف�ة منتجات وخدمات ل هاذلك من خلال تقد�م

تحقی� متطل�ات ، ولأجل وثقة المتعاملین الحصول على درجة عال�ة من رضا ارتقاء بها، و�ذالاالمصرف�ة و 

�ان من المستحسن لها أن والمحافظة على جودة ونوع�ة المنتج الز�ائن مع الأخذ في الاعت�ار ر�ح�ة البنوك 

   .كلفة المستهدفةالمصرف�ة ومن بین هذه النظم ما �عرف بنظام الت م حدیثة لتسعیر منتجاتهاتهج نظتن

من أجل جذب أكبر قدر  ها البنوكعتمد علیالقاعدة التي تتعتبر المنتجات والخدمات المصرف�ة  : الإش�ال�ة

المنتجات والخدمات المصرف�ة و�ذا تعدد وتنوع  سوق التصاعد حدة المنافسة في إن والمستثمر�ن،  من الز�ائن

وحتى الأجنب�ة أن ؛ أوجب على البنوك الجزائر�ة تقد�مها م التكنولوج�ا فياستخداوتعاظم  طرحها التي یتم

ر مرضي، وعلى ضوء هذه الأف�ار توفیر منتجات وخدمات تلبي رغ�ات ز�ائنها ذات جودة وسعتحرص على 

  : ن�ون أمام طرح الإش�ال�ة التال�ة

للبنوك العاملة على مستو�   اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة ما أهم�ة*

    ؟ ولا�ة أدرار

  :أسئلة فرع�ة 

لتطبی� نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة في البنوك العاملة في هل هناك إم�ان�ة  .1

 ولا�ة أدرار ؟

البنوك العاملة في ولا�ة أدرار المزا�ا التي تتحق� من اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر  تدركهل  .2

 ؟ المنتجات المصرف�ة

 ؟ معوقات تحول دون تطبی� نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة هناكهل  .3

  



 مقدمة
 

 

  ب

  :التال�ة من خلال ما سب� عرضه �م�ن ص�اغة الفرض�ات  : فرض�ات الدراسة

العاملة في ولا�ة  في البنوك التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة إم�ان�ة لتطبی� نظام توجد .1

 .أدرار

المزا�ا التي تتحق� من اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في معرفة �ولا�ة أدرار  فيالعاملة البنوك  لد� .2

 .تسعیر المنتجات المصرف�ة

 .في تسعیر المنتجات المصرف�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفةتوجد معوقات تحول دون  .3

ام التكلفة إضافة إلى ذلك فإن اعتماد نظالبنوك العاملة بولا�ة أدرار  و�الاتشملت الدراسة :  مجالات الدراسة

، بل هو من اختصاص البنوك المر�ز�ة یتم على مستو� هذه الو�الات لا المستهدفة في تسعیر منتجات

  .فق�

  .08/04/2018إلى  25/01/2018تم اخت�ار المجال الزمني للدراسة من تار�خ 

تهدف إلى ب�ان الأهم�ة من اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات :  الهدف من الدراسة

 تطب�قه و�ذا الوقوف عند المعوقات التي تحول دون تعود على البنوك مزا�ا ما �حققه من و  المصرف�ة

  .ومعالجتها أو الحد منها

  :لعل ابرز الأس�اب التي قادتنا لاخت�ار الموضوع :  أس�اب اخت�ار الموضوع

 وهذا في ظل التغیرات ومستجدات  �سبب الدور الذ� یلع�ه القطاع المصرفي في النمو الإقتصاد�

  العولمة،

 ومن بینها نظام  لإدارة التكالیفم والأسالیب الحدیثة ظالن تطبی�تتحق� من خلال  يمعرفة المزا�ا الت

 التكلفة المستهدفة،

 وتحقی�  ومحاولة التوصل إلى أن الاهتمام بجودة المنتجات معرفة طرق التسعیر والعوامل المؤثرة ف�ه

 .رضا الز�ائن س��سب البنوك أر�اح أكبر

عدم توفر الكم لة المراجع، ق: أهمها وقفت مجموعة من الصعو�ات عائقا أثناء الدراسة: صعو�ات الدراسة 

  .Spssالخبرة، عدم معرفة ��ف�ة التعامل مع برنامج  نقص، معلومات التي تعالج الموضوعالهائل من ال

الكاف�ة والدق�قة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي وذلك عن طر�� جمع الب�انات :  منهج الدراسة

المعلومات، تم استخدام المنهج عن الموضوع والتوصل للمعرفة الدق�قة لإش�ال�ة الدراسة وإم�ان�ة ق�اس 

  .لتحلیل وتوز�ع قائمة الاستب�ان الإحصائي

  



 مقدمة
 

 

  ت

  :من ابرز المواض�ع التي عالجت الموضوع :  الدراسات السا�قة

دور التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر  "�عنوان  م2002 راجخان محمود خلیل دراسة *

هدفت الدراسة إلى إظهار دور  ؛)ة المشروعات الصناع�ة في مدینة جد دراسة میدان�ة على( المنتجات 

التكالیف المستهدفة في تخف�ض وتطو�ر المنتجات، و�ـذلك التعـرف على مد� تطبی� نظام التكالیف 

وقـد توصـلت الدراسة إلى أن نظام التكالیف المستهدفة ، ع�ة في مدینة جدةلمشروعات الصناالمستهدفة في ا

غیر مطب� في المشروعات الصناع�ة في مدینة جدة وأنـه �م�ن استخدامه �أسلوب لمواجهة المنافسة وفرض 

  .ق ال�قاء في السو 

المستهدفة في تحسین أهم�ة استخدام منهج التكلفة " بعنوان  م2008دراسة محمد راجح خلیل أبو عواد سنة *

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف ما إذا �انت البنوك التجار�ة العالمة في  " �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ة 

الأردن تدرك المزا�ا المترت�ة على تبني منهج التكلفة المستهدفة في تسعیر خدماتها المصرف�ة وأهم�ة هذا 

صرف�ة وخلصت الدراسة إلى أن منهج التكلفة المستهدفة ذا المنهج في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات الم

أهم�ة �الغة في تسعیر الخدمات المصرف�ة وهذا لما یوفره من مزا�ا ناه�ك عن الحوافز والعدالة واستقطاب 

  . أكبر للعملاء وهذا من شأنه أن �عود �النفع على المصرف الذ� یتبنى هذا النظام في تسعیر خدماته

أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین " �عنوان  م 2010سنة ان أبو عودة دراسة علي عدن*

هدفت الدراسة ؛ )دراسة تطب�ق�ة على المصارف العاملة في قطاع غزة ( �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ة 

وما إذا �ان إلى ب�ان أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ة 

هناك إم�ان�ة لتطبی� هذا المنهج في المصارف العاملة في قطاع غزة والوقوف على المعوقات التي تحول 

دون تطب�قه في المصارف والمزا�ا التي �م�ن تحق�قها من خلال تطب�قه وقد توصلت الدراسة إلى إم�ان�ة 

لإم�ان�ات اللازمة لتطبی� منهج التكلفة تطبی� منهج التكلفة المستهدفة في المصارف وهذا یرجع لتوفر ا

المستهدفة مع وجود �عض المعوقات التي �م�ن التغلب علیها ولا بد من العمل الجاد للانتقال نحو تطبی� 

   .هذا المنهج لما ف�ه من مزا�ا وفوائد وتحسین �فاءة تسعیر �ش�ل عام

ضمن ثلاث ن ثلاث م�احث و�ل م�حث ت�ل فصل تضم تقس�م الدراسة إلى ثلاثة فصولتم :  ه��لة الدراسة

صل الثالث تناول الدراسة ؛ �حیث أن الفصلین الأول والثاني تناولا الجانب النظر� توال�ا، بینما الفمطالب

نشأة وتطور نظام لات البنوك العاملة بولا�ة أدرار، الفصل الأول تم ف�ه التر�یز على المیدان�ة وشملت و�ا

تعر�ف  وم�ادئها، بینما الفصل الثاني فر�ز علىوالدوافع التي أدت لظهورها  التكلفة المستهدفة والأس�اب

المصرف�ة و�ذا العلاقة بین �لا من  الك�ف�ة التي بواسطتها یتم تسعیر المنتجاتو التسعیر  التسعیر وطرق 

قمنا نظر� خاض میدان الدراسة وم�حث ثاني التسعیر والمنتجات المصرف�ة، الفصل الثالث فضم م�حث أول 

  .SPSSبرنامج واخت�ار الفرض�ات �استعمال نتائج الدراسة  بتحلیل ف�ه
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  تمهید

تأثیرا ، و�الرغم  من ذلك فإنها تؤثر المستهدفة عمل�ة �س�طة الفهم والتطبی� نسب�اً  ةلفالتك نظام�عتبر 

 منض�� ومنطقي یترجم الإجراءات والعمل�ات  الحال�ة عن حستعبر  مؤسسات ،�بیرا على ر�ح�ة ال

لتحدید تكلفة المنتج من السلع أو الخدمات �قوم على أساس  ةحدیثالنظم والأسالیب ال ، و�عد من بینمؤسسةلل

و�ناءً على ذلك �حدد  ،البدء بتحدید السعر المستهدف الذ� یرغب و�ستط�ع الز�ون دفعه للمنتج أو الخدمة

هامش الر�ح الذ� ترغب المؤسسة في تحق�قه، ل�طرح هذا الهامش �عد ذلك من السعر المستهدف لیتم من 

  .خلال ذلك تحدید التكلفة المستهدفة

مما أوجب على  خاصة عند المؤسسات الصناع�ة، ،�حظى نظام التكلفة المستهدفة �أهم�ة �بیرة

  .النظام بهذالاهتمام البنوك التوجه ل
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  عموم�ات حول أسلوب التكلفة المستهدفة :  الم�حث الأول

و�ذا مفهومها والأس�اب والدوافع التي أدت  ،في هذا الم�حث سیتم التعرف إلى نشأة التكلفة المستهدفة

  .إلى ظهورها والحاجة إلیها

   التكلفة المستهدفةوتطور نشأة :  المطلب الأول

 Fordترجــع بــدا�ات تقنیــة التكــالیف المــستهدفة إلــى العقــود الأولــى، مــن القــرن الماضــي فــي شــر�ة 

ومـن  Volkswagenالألمان�ة وذلك أثناء عقـد الثلاثینـات ففـي شـر�ة  Beetle Volkswagen الأمر���ة وشر�ة

تـم أیجـاد تقنیـة بدیلـة تقـوم على أساس تخف�ض �لفة  DM900 الـسعر المـستهدف للمر�بـةاجـل تحقیـ� 

إلا إن التطور المتكامل لتقن�ة التكـالیف المـستهدفة بـدأ أثنـاء مـدة نــدرة المــوارد الاقتــصاد�ة فــي  ،التصن�ع

ــى رجــال الأعمــال الأمر��ـان شـعار تحـسین نوعیـة ففــي ذلــك الوقــت تبن ،أعقــاب الحــرب العالمیــة الثانیــة

إذ عرفـت هـذه التقنیــة بهندســة الق�مــة والتــي صــارت  ،المنتجـات وتخفـ�ض تكـالیف إنتاجهـا فـي الوقـت نفـسه

ینات تـم توحیـد وفي الـست ،افسة العالم�ةتطبــ� مــن قبــل الــشر�ات ال�ا�انیــة بــش�ل تــدر�جي لمواجهــة المن

أ�  ؛هندسـة الق�مـة مـع ف�ـرة تخفـ�ض تكـالیف المنتجـات فـي مراحل م��رة من العمل�ة الإنتاج�ة قدر المستطاع

لـصناعة الـس�ارات  Toyota في مرحلة التخط�� والتطو�ر و�ان أول استخدام لهـا فـي ال�ابـان مـن قبـل شـر�ة

  1.م1978علـى الـرغم مـن عـدم إشارة الأدب�ات في ال�ا�ان لذلك حتى عام  م1963ذلـك عـام �ان و 

لتكلفة المستهدفة قد بدأت �الظهور �عد أن واجهت نظم التكالیف التقلید�ة تحد�ات �بیرة إن ف�رة ا

من الصناعات  %80م حیث وجد أن 1960خاصة في مجال المنافسة، فیرجع بدا�ة ظهورها إلى عام 

�عامل مهم للوضع�ة التنافس�ة المتفوقة  بها �ش�ل واسع الاعترافذا الأسلوب �الفعل، وقد تم الكبر� تت�ع ه

لف�رة أمر���ة �طل� علیها للشر�ات ال�ا�ان�ة في سنوات الثمانینات، والتكالیف المستهدفة ما هي إلا تطو�ر 

الثان�ة بهدف إنتاج المنتج في �عد الحرب العالم�ة "  ر�كجنرال إلكت" التي ظهرت في شر�ة هندسة الق�مة 

بتطو�ر  ظل وجود نقص في عناصر الإنتاج من المواد الخام والمنتجات الوس�ط�ة، وقام الخبراء ال�ا�انیون 

مع خفض التكلفة وتخط��  ،��فاءة وفاعل�ةوتحو�لها إلى نظام فعال یهدف إلى إنتاج منتج هذه الف�رة 

  2 .الر�ح�ة �عرف بنظام التكلفة المستهدفة

سلوب إذ أن استخدام ال�ا�انیون لأ ،وائل من استخدم منهج التكلفة المستهدفةوقد �انت ال�ا�ان من أ

الشر�ات ال�ا�ان�ة حد عوامل تقدم الصناعات ال�ا�ان�ة، وقد استخدمت معظم التكلفة المستهدفة �ان من أ

مع خفض  ،الكفاءة والفاعل�ة في إنتاج منتج �أقصى درجاتالمستهدفة لما �حققه من مزا�ا أسلوب التكلفة 

                                                           
1
مجلة  - دراسة في میدان�ة في معمل الأل�سة الولاد�ة في الموصل-المستهدفة في ترشید قرارات التسعیراستخدام مدخل التكلفة طه علیو� ناصر،  - 

  .4م، ص2010الإدارة والإقتصاد، العدد الخامس والثمانون 
2
دراسة تطب�ق�ة على المصارف (  أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ةعلي عدنان أبو عودة،  - 

  .22، ص2010، رسالة ماج�ستر �ل�ة التجارة الجامعة الإسلام�ة، غزة )العاملة في قطاع غزة 
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أص�ح هناك نس�ة �بیرة من الصناعات التجم�ع�ة تستخدم هذا تكلفة الإنتاج إلى أدنى مستو�، والیوم 

وغیرها، وقد أثبتت الدراسات أن معظم  ، والأدوات المنزل�ةالإلكترون�ات، الأسلوب مثل صناعة الس�ارات

 تستخدم أسلوب التكلفة المستهدفة الشر�ات ال�ا�ان�ة العملاقة وجم�ع شر�ات صناعة الس�ارات في ال�ا�ان

�اعت�ارها سلاحاً  ،و�الرغم من استخدام ال�ا�انیون أسلوب التكلفة المستهدفة لما �قرب من الثلاثین عاماً 

إلا أن المدیر�ن خارج ال�ا�ان لم ��ن لهم المعرفة الكاف�ة التي تظهر لهم الأهم�ة  ،یفلإدارة التكالإستراتیج�اً 

أن أ� مقال أو �تاب �حتو� على جملة نظام التكالیف السائد لدیهم  الاعتقادفقد �ان  ،الكبیرة لهذا الأسلوب

و�التالي فهو خارج اهتمامهم �الرغم من أن مدخل التكالیف  ،ینفإنه یناقش موضوعاً خاصاً �عمل المحاسب

  1.المستهدفة هو أسلوب شامل لإدارة التكالیف والأر�اح

  ل التكلفة المستهدفةمفاه�م حو:  المطلب الثاني

ة فو�عد ذلك نوضح مفهوم التكل ،ةقبل التطرق لمفهوم التكلفة المستهدفة لابد من تعر�ف التكلفة �صفة عام

 .المستهدفة

 مفهوم التكلفة:  الفرع الأول

  :توجد مفاه�م �ثیرة للتكلفة من أمثلتها ما یلي

  في سبیل الحصول على منافع ماد�ة في الحاضر تمثل التكلفة تضح�ة اخت�ار�ة �موارد اقتصاد�ة        

و إذا ترتب على هذه التضح�ة منافع في الفترة الحال�ة  ،)الفترات التال�ة ( أو في المستقبل ) الفترة الحال�ة ( 

مقابلة ( یخص الفترة و�ظهر في قائمة الدخل وفقا لمبدأ المقابلة فق� فإن التكلفة تتحول إلى مصروف 

ت في تحقی� تلك الإیرادات لتحدید صافي الر�ح أو الخسارة عن هذه إیرادات الفترة �المصروفات التي ساهم

فإن التكلفة تتحول إلى أصل ) الفترات التال�ة ( ترتب على هذه التضح�ة منافع في المستقبل ، وإذا )الفترة 

 2.الاقتصاد�ةتحدید المر�ز المالي للوحدة �ظهر في المیزان�ة العموم�ة و�ساهم في 

 أو الحصول على خدمة، وترتب علىقتناء سلعة قصد �التكلفة الأع�اء المال�ة أو النقد�ة التي ترت�� �ا� 

، روفــوالنفقة والمص Costوفي هذا الصدد عادة مالا یتم التمییز بین التكلفة . الفعل المحق� لهذه الرغ�ة

من وجهة نظرهم ) المختلفة في المفهوم العلمي ( ات ـــــــــــــــــــــــــــخل� بینها، وتقع هذه المصطلححیث عادة ما ی

  3.�بدائل للتعبیر عن نفس المفهوم

  سلعة أو تقد�م خدمة، و�تم تعرف التكلفة على أنها ق�مة المورد الذ� یتم التضح�ة لها للحصول على

 .التي یتم دفعها أو یتم التعهد بدفعها مستق�لا عند الم�ادلة وتعرف �النفقاتق�اس التضح�ة �الم�الغ النقد�ة 

                                                           
1
  .22صمرجع ساب�، ، ، أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ةعلي عدنان أبو عودة - 

2
  .29، ص2013 ، مصرالاس�ندر�ةدار التعل�م الجامعي ، ادئ محاس�ة التكالیف، م�یفناصر نور الدین عبد اللط - 

3
  .13م، ص 1997 ، مصرس�ندر�ةالا ، م�ت�ة الإشعاعق�اس تكلفة الإنتاجعبد الحي عبد الحي مرعي،  - 
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 أ� هي ضرة أو مستقبل�ة؛ التكلفة هي تضح�ة ماد�ة اخت�ار�ة بهدف الحصول على منفعة ماد�ة حا

إذا فهذا �عني لا بد . في الحاضر أو المستقبل استنفاذ الموارد المتاحة للحصول على موارد اقتصاد�ة أخر� 

وهي؛ التضح�ة، الحر�ة في اخت�ار التضح�ة والن�ة أو الرغ�ة من توافر عوامل ثلاثة لكي یتحق� هذا المفهوم 

 1.في الحصول على المنفعة

�أش�اء أو  تضح�ة اخت�ار�ة ةأ� أن التكلفة تمثلالمفاه�م السا�قة نخلص إلى  سب� من جملةمن خلال ما 

یتحتم أن تكون ذات ق�مة اقتصاد�ة، قصد الحصول على ممتلكات أو حتى حقوق ماد�ة �انت أو معنو�ة، 

  .�ةرة أو مستقبلمنفعة حاض

   مفهوم التكلفة المستهدفة:  الفرع الثاني

هدفة، ومع �ل ذلك لم یف المستلاالتكالعدید من الدراسات التي تشرح وتوضح مفهوم نظام  لقد ظهرت

   ؛حیث�، ن و الكُتاب على مفهوم موحدیتف� ال�احثو 

o اعرفه Sakurai:  أحد أدوات إدارة التكالیف التي تخفض التكالیف الكل�ة للإنتاج على مدار دورة " �أنها

 2،" بهندسة الإنتاج والتصم�م و�حوث التسو�� والمحاس�ةح�اة المنتج �مساعدة القائمین 

o اعرفه Yoshikawa :لبلوغ مستو�ات التكالیف مجموعة الأنشطة التي یتم ص�اغتها وتحدیدها "  �أنها

خططة من طرف المطلو�ة، وهي عادة ما تكون مقسمة إلى مراحل، وذلك تسه�لاً لتحقی� الأهداف المال�ة الم

  3،"الإدارة 

o  والأر�اح المخططة عن طر�� الق�ام بإجراء دراسة للسوق یهدف إلى إدارة التكالیف أسلوب أو نظام

لتخط�� ومعرفة رغ�ات العمیل للوصول إلى ما یرض�ه فضلاً عن إدارة التكلفة خلال مرحلة اوتحدید للسعر 

 4والتصم�م والتطو�ر للمنتج،

o  مع أسعار المنافسین محققاً  یتماشىمدخل یهدف إلى تقد�م منتج للسوق بجودة عال�ة وسعر منخفض

ابتداء من مرحلة التخط�� تكالیف الإنتاج خلال دورة ح�اة المنتج الأر�اح المطلو�ة وذلك من خلال تخف�ض 

 5والتصم�م حتى مرحلة الب�ع،

                                                           
1
- Tanaka T,Target Costing at Toyota, Journal of cost management, master of Accountancy program, University of 

South Florida , 2001, p27. 
2
دراسة میدان�ة على المشروعات الصناع�ة في  – دور التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجاتم�ساء محمود محمد راجخان،  - 

  .12م، ص2002/ هـ1423مدینة جدة، مذ�رة ماجستیر، جامعة الملك عبد العز�ز المملكة العر��ة السعود�ة،   
3- Sakurai, M., Target Costing and how to use it, Journal of cost management, master of Accountancy program, 
University of south Florida, 2001, p33. 

4
  .12مرجع ساب�، ص ،دور التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجات ،م�ساء محمود محمد راجخان -  

5
  .12مرجع ساب�، ص ،دور التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجات م�ساء محمود محمد راجخان، -  
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o ع�ارة عن عمل�ة لإدارة الأر�اح " أنهالفة المستهدفة على التكع�ة العامة للمحاسبین ال�ا�انیین عرفت الجم

تي تم�ن المنظمة من تحقی� إستراتیج�اتها �صفة عامة وذلك عن طر�� تحدید مستو�ات جودة المنتج وال

تلك المستو�ات المذ�ورة في مراحل التخط�� للمنتج و�ذلك تطو�ره للمستو� الذ�  للر�ح على أن یتم تحقی�

 1،حت�اجات العملاء�قابل تطلعات وا

التكلفة المستهدفة ع�ارة عن أسلوب ونظام من بین من خلال جملة التعر�فات السا�قة نخلص إلى أن 

أنظمة التكالیف الفعالة والشاملة، یهتم بتنسی� وتنظ�م جم�ع مراحل وأقسام المشروع من تخط�� وتصم�م 

وتكالیف منخفضة تش�ع احت�اجات العملاء  وإنتاج ورقا�ة، بهدف تقد�م منتجات متنوعة ذات جودة مناس�ة

  .وتحق� الأر�اح المطلو�ة مع الأخذ في الاعت�ار الحصة السوق�ة والمعدل النمو المهمین

  أس�اب ودوافع ظهور التكلفة المستهدفة:  المطلب الثالث

   :نوجزها في النقا� التال�ة دوافع أدت إلى ظهور نظام التكلفة المستهدفةو توجد أس�اب 

  أس�اب ظهور التكلفة المستهدفة:  الفرع الأول

  2:لقد تم ابتكار نظام التكلفة المستهدفة واستخدم في المشروعات المتطورة للعدید من الأس�اب التي أهمها

  إلى ال�حث عن أسلوب جدید �م�نها من ال�قاء والاستمرار بین المشروعات دفع أصحابها ازد�اد المنافسة

 الأسواق، عن طر�� تقد�م منتجات أقل تكلفة وأفضل جودة وتكنولوج�ا،أطول فترة مم�نة في 

  أص�حت المشروعات الصناع�ة لا تصمم المنتجات �غرض تحقی� أعلى تكنولوج�ة، إنما اتجهت إلى

 تصم�م المنتجات التي تحق� التكنولوج�ا المطلو�ة،

 تأكد والغموض المح�طة ببیئة صعو�ة اتخاذ قرارات التسعیر للمنتجات الجدیدة نتیجة لظروف عدم ال

القرار، دفعت المشروعات إلى ال�حث عن نظام یدرس البیئة الداخل�ة والخارج�ة للمنتج �صورة جیدة و��رر 

 ذلك �استمرار،

  في الوقت الذ� تزداد ف�ه الأسعار الیوم �سبب ظروف العرض والطلب، ظهر نظام التكلفة المستهدفة

ر تكالیف الإنتاج في حدود معینة وتجنب جم�ع نواحي الإسراف ل�حد من هذه الز�ادة عن طر�� حص

 والأنشطة التي لا تضیف ق�مة،

  عجز الأسالیب الرقاب�ة التقلید�ة على مقارنة الأداء الفعلي �المخط� �ش�ل دقی�، جعل الإدارة تبتكر

 .أسلوب التكالیف المستهدفة الذ� یت�ع منهج الوقا�ة خیر من العلاج

                                                           
1
  .12، مرجع ساب� ص دور التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجاتم�ساء محمود محمد راجخان،  - 

2
  .11، مرجع ساب� ص التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجات دورم�ساء محمود محمد راجخان،   - 
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  التكلفة المستهدفة إلى تجاهدوافع الا :  الفرع الثاني

مما  ،لفة المستهدفة هو القصور الذ� شاب النظم التقلید�ة للتكالیفإن الدافع إلى الاتجاه إلى أسلوب التك

، حیث عن هذه النظم نسب�اً والتف�یر في أسالیب حدیثة تعالج ذلك القصورأد� إلى التف�یر في صرف النظر 

ر�ح المناسب، فإذا �ان هذا السعر أعلى أولاً بل تقوم بتحدید التكلفة وإضافة هامش الأنها لا تحدد سعر الب�ع 

إلى أقل قدر مم�ن، في أو أن الشر�ة لا تستط�ع الب�ع بهذا السعر، فیتم تخف�ض سعر الب�ع  من سعر السوق 

، ثم نقوم بتحدید تحدید سعر السوق أولاً حین نر� أن نظام التكلفة المستهدفة قد عالج هذا الأمر عن طر�� 

   .�مثل التكلفة المسموح بهاتحق�قه والفرق بین سعر السوق والر�ح المخط�  هامش الر�ح المخط�

  1: تتلخص الدوافع ف�ما یلي

العصر والبیئة التنافس�ة الشدیدة  القصور الواضح في نظام التكالیف التقلید� وعدم استجابته لتحد�ات:  أولاً 

أهم أوجه القصور وتكنولوج�ا الإنتاج،  في الصغر وتطور الاتصالات التي فرضتها التكنولوج�ا المتناه�ة

  : یتلخص في الآتي

  سعر الب�ع إذ �ضاف إن نظام التكالیف التقلید� یر�ز على �لفة المنتج �اعت�ار إن التكلفة هي التي تقود

سعر هامش ر�ح معین إلى الكلفة لیتحدد سعر الب�ع، في حین إن فلسفة التكلفة المستهدفة تر�ز على أن 

 الب�ع هو الذ� �قود التكالیف و�التالي تعتبر متطل�ات الز�ون شيء أساسي،

 حیث رة ح�اة المنتج نتاج من دو فإن التر�یز ��ون على مرحلة الإ عند إجراء تخف�ض لتكالیف وحدة المنتج

تنظر إلى �ل مراحل دورة ح�اة المنتج تقلیل الض�اع والتلف �العمل�ة الصناع�ة في حین أن التكلفة المستهدفة 

 و�الض�� مرحلة التصم�م حیث التح�م مقدماً �التكالیف قبل بدء الإنتاج،

سلسلة ق�مة الز�ون والمجهر في عمل�ة الإنتاج في حین تنظر في نظم التكالیف التقلید�ة لا ینظر إلى :  ثان�اً 

لوضع التنافسي م�اشر على االتكلفة المستهدفة لذلك �اهتمام �اعت�ارها ضمن سلسلة الق�مة و�ؤثر �ش�ل 

  للوحدة الإقتصاد�ة،

الاختلاف في و�عود هذا  ،وهر� بین نظام التكالیف التقلید� ونظام التكلفة المستهدفةهناك اختلاف ج:  ثالثا

      .الذ� یبنى عل�ه �ل منهماالأساس 

   

                                                           
1
، 6، الاصدار23جلة التقني، المجلدم ،الإلكترون�ةلشر�ة الصناعات أهم�ة التكلفة المستهدفة في تحسین الوضع التنافسي ي، ناجي شایب الر�اب - 

  .9، ص2010، �غداد هیئة التعل�م التقني
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 تطبی� نظام التكلفة المستهدفة:  الثاني الم�حث

 لتطبی� منهج التكلفة المستهدفة و�ذا المقومات الواجب توفرهاإلى في هذا الم�حث سیتم التطرق 

    .طب�قهمراحل توصولاً إلى  و أهداف هذا الأخیر، م�اد�

  المقومات الواجب توافرها لتطبی� منهج التكلفة المستهدفة:  الأول المطلب

  :التي سیتم شرحها ف�ما �أتير�ائز �قوم علیها و و تساعد على تطبی� أسلوب التكلفة المستهدفة  توجد عوامل

   المستهدفة التكلفة تطبی� على المساعدة العوامل:  الفرع الأول

  :همهاى تطبی� نظام التكلفة المستهدفة أ توجد مجموعة من العوامل والمتطل�ات التي من شأنها أن تساعد عل

لقد طور نظام : Activity Based Costing Systemوجود نظام للتكالیف المبني على أساس الأنشطة  )1

واللازمة عن تكلفة المنتجات والخدمات �صورة التكالیف المبني على الأنشطة لیوفر المعلومات الضرور�ة 

غیر الم�اشرة تجاه الأنشطة المتعلقة �استنفاذها، وفي نفس لال تت�ع دقی� لتكالیف الإنتاج وذلك من خ ،دق�قة

مشاكل من أهم الوقت الذ� تعد ف�ه مش�لة تخص�ص التكالیف غیر الم�اشرة على مراكز التكلفة الخدم�ة 

وفیر المعلومة المفصلة اجه البنوك والشر�ات نظراً لفشل الأسلوب التقلید� في تالتكالیف التي �انت تو 

لتخص�ص التكلفة لتوفیر المعلومات حدیثة  طرق والدق�قة عن تكلفة الأنشطة، دأب ال�احثون �ال�حث نحو 

جاء . في مجال التخط�� والرقا�ة الدق�قة للتكالیف والمناس�ة والتي تم�ن من اتخاذ القرارات الإدار�ة السل�مة

�وسیلة للتخلص من العیوب التي �عاني منها نظام  ABCمبني على أساس الأنشطة نظام التكالیف ال

 1.میل تكالیف الإنتاج غیر الم�اشرةفي مجال تخص�ص أو تحالتكالیف التقلید� 

لاله تحدید دقی� لمحر�ات ومن المهم أن یدعم نظام التكلفة المستهدفة بنظام تكالیف دقی� یتم من خ

و�حیث و�حیث ��ون تحدیدها مرت�� �مبدأ السبب�ة في حدوث التكلفة التكلفة الخاصة ��ل مرحلة أو نشا� 

المستهدفة من اتخاذ القرارات السل�مة عند یتجنب التحمیل العشوائي للتكالیف حتى یتسنى لفر�� التكلفة 

  ABC.2محاولات خفض التكلفة وهذا ما یوفره نظام 

تقی�م منتظمة لكل نواحي وظائف سلسلة الق�مة بهدف تعرف هندسة الق�مة �أنها عمل�ات :  هندسة الق�مة )2

الوفاء �احت�اجات العملاء، و�م�ن أن یؤد� تحلیل هندسة الق�مة إلى تخف�ض التكالیف مع المحافظة على 

                                                           
1
الشرق  ، رسالة ماجیستر، جامعةالمصرفیةأھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات محمد راجح خلیل أبو عواد،  - 

  .67م، ص2008م العلوم الإداریة والمالیة، الأوسط للدراسات العلیا قس
2
  .67، صمرجع سابق، أھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیةمحمد راجح خلیل أبو عواد،  - 
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تؤد� إلى  تعد�لات في طرق التصن�عتحسینات في تصم�مات المنتج، أو تغییرات في مواصفات المواد، أو 

 1.التكلفة المستهدفةتخف�ض التكالیف المم�ن تحق�قها للإنتاج لتص�ح مساو�ة أو قر��ة من 

تخدمین من تزو�د المس ،استخدام نظام التكالیف المبني على أساس الأنشطةلقد تعد�  :الإدارة �الأنشطة )3

إلى استخدامه في تطب�قات التكالیف الإدار�ة والذ� أطل� عل�ه مصطلح الإدارة  بتكالیف الخدمة �صورة دق�قة

لتطب�قات نظام التكالیف المبني على أساس  الإدارةوقد جاء هذا المصطلح ل�صف استخدام . �الأنشطة

 2:الأنشطة وذلك من خلال الق�ام �الوظائف التال�ة

 وصف دقی� للأنشطة الرئ�س�ة،  .أ 

 مجمعات تكلفة أو مراكز تكلفة لكل نشا�،تجم�ع التكالیف في   .ب 

 .ة لكل نشا�تحدید محرك التكلف  .ج 

تش�ل ق�مة والتي بدورها  ،�ظهر البنك �مجموعة  من الأنشطة المتصلة ABMو�صورة دق�قة فإن نظام 

ى أساس أن الأنشطة هي التي على أساس الأنشطة الم�ونة لها و�قوم علإدارة البنك  مضافة للز�ون وتر�ز

  .�أقل تكلفة مم�نة ز�ائنوعل�ه فإنها تسعى إلى تحقی� أهداف البنك من خلال تلب�ة رغ�ات ال التكالیف تستنفذ

بدأت جهود ودراسات تحسین الجودة �التر�یز على تحسین جودة المنتجات والعمل : إدارة الجودة الشاملة )4

تحسین جودة المنتجات  بدون عیوب، وقد ر�زت هذه الجهود علىسل�مة من أول مرة على الحصول علیها 

وتبذل  من بدا�ة �ونها ف�رة في مرحلتي ال�حث والتصم�م ومروراً �عمل�ة الإنتاج وحتى تص�ح في ید العمیل

المذهلة التي تحققت في جودة ونظراً للتحسینات . التح�م في الجودة الشاملة" لیها هذه الجهود �فلسفة �طل� ع

تطبی� فلسفة الجودة الآن  امتد ،التي أم�ن تحق�قها من هذه التحسیناتالمنتجات والمزا�ا والوفورات الكبیرة 

بإدارة الجودة  وهو ما �طل� عل�ه الآنجم�ع المجالات والأنشطة في الشر�ات في الوقت الحاضر ل�شمل 

  3.الشاملة

  

  

  

                                                           
1
  .98 ، ص2003 ،، مصرالإس�ندر�ة، الدار الجامعیةالمحاسبة الإداریة المتقدمة، أحمد حسین علي حسین،  - 

2
  .79، مرجع ساب� صأھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیةمحمد راجح خلیل أبو عواد،  - 

3
  .172ص، مرجع ساب�، المحاسبة الإداریة المتقدمةأحمد حسین علي حسین،  - 
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�عد سعر الب�ع المستهدف الر�ن الأساسي الأول في هذه 

من خلال ثلاثة  ،ما هو سعر الب�ع المستهدف الذ� �حدده السوق للمنتج

 

ین�غي وضع هامش الر�ح الذ� المستهدف �حیث �أخذ 

ورغبتهم في الحصول على أعلى عائد  

وغیرها من  الموازنة الرأسمال�ة �استخداموما لدیها من خبرة وقدرة على التنبؤ 

أو التكلفة المستهدفة �م�ن الوصول إلى التكلفة المسموح بها 

 

  نظام التكلفة المستهدفة و�ذا أهداف هذا النظام

  2: یرتكز أسلوب التكلفة المستهدفة على مجموعة من الم�اد� وهي �التالي

 ،والطو�ل الأجل للتكالیف والأر�اح

التكلفة = الر�ح المستهدف  –السعر المستهدف 

دراسة تطب�ق�ة على المصارف (  في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ة
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  هدفةالأساس�ة لنظام التكلفة المست الر�ائز

  1:�التاليتعتمد التكلفة المستهدفة على ثلاثة ر�ائز أساس�ة 

�عد سعر الب�ع المستهدف الر�ن الأساسي الأول في هذه :  Target Selling Priceسعر الب�ع المستهدف 

ما هو سعر الب�ع المستهدف الذ� �حدده السوق للمنتجالمؤسسة التقن�ة الذ� �موج�ه تحدد 

 .المؤسسة ن، المنافسون، إستراتیج�ةالز�و  ؛وتتمثل في

ین�غي وضع هامش الر�ح الذ� المستهدف �حیث �أخذ  : Target Profit Marginهامش الر�ح المستهدف 

 Investorsأطراف عدیدة؛ �المستثمر�ن �الاعت�ار أهداف ورغ�ات 

Management  وما لدیها من خبرة وقدرة على التنبؤ

�م�ن الوصول إلى التكلفة المسموح بها :  Allowable Costالتكلفة المسموح بها 

 : العلاقة التال�ة

   أسلوب التكلفة المستهدفة وأهداف م�ادئ

نظام التكلفة المستهدفة و�ذا أهداف هذا النظامفي هذا المطلب سیتم ذ�ر م�اد� 

  دفةم�ادئ أسلوب التكلفة المسته

یرتكز أسلوب التكلفة المستهدفة على مجموعة من الم�اد� وهي �التالي

والطو�ل الأجل للتكالیف والأر�اح ة على أساس التخط�� المتوس�م منهج التكلفة المستهدف

السعر المستهدف : المنتج وفقاً للمعادلة التال�ة�قوم بتحدید تكلفة 

                                         

  .163ص ، مرجع ساب�،المحاس�ة الإدار�ة المتقدمةأحمد حسین علي حسین، 

في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ةأهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة علي عدنان أبو عودة، 

.26، ص2010 ،الجامعة الإسلام�ة، غزةرسالة ماج�ستر �ل�ة التجارة 

                                                                         الأول الفصل

الر�ائز: الفرع الثاني

تعتمد التكلفة المستهدفة على ثلاثة ر�ائز أساس�ة 

  سعر الب�ع المستهدف

التقن�ة الذ� �موج�ه تحدد 

وتتمثل فيعوامل أساس�ة 

  هامش الر�ح المستهدف

�الاعت�ار أهداف ورغ�ات 

Managementالإدارة مم�ن، 

 .الأدوات التنبؤ�ة

  التكلفة المسموح بها

العلاقة التال�ةمن خلال 

م�ادئ: الثاني المطلب

في هذا المطلب سیتم ذ�ر م�اد� 

م�ادئ أسلوب التكلفة المسته: لالفرع الأو

یرتكز أسلوب التكلفة المستهدفة على مجموعة من الم�اد� وهي �التالي

 م منهج التكلفة المستهدفو �ق

  قوم بتحدید تكلفة�

 ،المستهدفة

                                                          
1
أحمد حسین علي حسین،   - 

2
علي عدنان أبو عودة،  - 

رسالة ماج�ستر �ل�ة التجارة ، )العاملة في قطاع غزة 
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  إل�ه، سواءً من داخل المشروع أهم�ة تشغیل فر�� عمل ذ� مهارات ملائمة للمهام المنسو�ة یؤ�د على

 أو من خارجه �الموردین والوسطاء والموزعین،

  ،أو یجعل منهم یهتم بتوثی� العلاقة مع الموردین و�جعل أساس التعامل معهم الثقة لسنوات طو�لة

 في عمل�ة التخط�� والتصم�م للمنتجات،شر�اء للمشروع أو طرفاً أساس�اً 

  عمل�ة تحقی� الأر�اح لمنتجات في المشروع الواحد، حتى تسهل إنتاج العدید من ا أهم�ة�یناد�

 المستهدفة للمجموعة ��ل،

  حفزهم على تنفیذها ��فاءة عال�ة،�قوم بإشراك جم�ع العاملین في وضع الخطة التصن�ع�ة، مما� 

  من الداخل وخارج المشروع�عتمد على أساس دقی� وصح�ح من المعلومات الجدیدة.   

  أهداف التكلفة المستهدفة:  الفرع الثاني

ي التكالیف والتطو�ر في المنتجات، �ما التكالیف المستهدفة �صورة أساس�ة إلى التخف�ض فیهدف نظام 

  1 : تحقی� أهداف أخر� أهمهایهدف إلى 

 تحقی� رغ�ات العملاء وإش�اع احت�اجاتهم بتقد�م منتجات متطورة وذات جودة وسعر مناسبین، - 

رغم التطورات  ،العل�ا في المشروع من الأر�اح والمنافسة على المد� الطو�لتحقی� أهداف الإدارة  - 

 ،الاقتصاد�ة والتكنولوج�ة ورغم احت�اجات السوق المتجددة والضغو� الداخل�ة والخارج�ة

دید �استخدام إنتاج منتج جوذلك لأنه عند  ،إحداث التوازن بین التكلفة والسعر ورأس المال المستثمر - 

الذ� سوف یتم المطلو�ة من السعر ستهدفة، یتم تحدید تكلفة ذلك المنتج عن طر�� طرح الأر�اح التكالیف الم

 والمحدد على أساس ظروف السوق وإم�ان�ات المشروع المتاحة، ،هالب�ع �

  مراحل تطبی� أسلوب التكلفة المستهدفة:  المطلب الثالث

وصولاً إلى  ،�مرحلة تخط�� وتصم�م المنتج دأد من المراحل تبتمر عمل�ة تطبی� التكلفة المستهدفة �عد

�عرف  ماومن ثم متا�عة محاولات التحسین المستمر من خلال المراحل التال�ة عن طر�� عمل�ة التصن�ع، 

  :إلىو�تم تقس�م خطوات التكلفة المستهدفة ئص أو جودة المنتج، خصاب ، دون المساس ة ح�اة المنتجبدور 

عند الق�ام بإعداد مشروع هذا المنتج وذلك في مرحلة تبدأ هذه الخطوة :  مرحلة تخط�� المنتج وتصم�مه .1

تخط��، وتقوم المنشأة بدراسة جدو� تسو�� المنتج و�عد ذلك یتم التوصل إلى المشروع المبدئي �عد الق�ام 

                                                           
1
 .21ص ،مرجع ساب� ،دور التكالیف المستهدفة في تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجاتم�ساء محمود محمد راجخان،    
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حتملین ونوع المستهلكین الم بتقی�م دراسة السوق مع الأخذ �الحس�ان المنافسة التي تنتمي لها هذه الصناعة

دار� في هذه المرحلة �عد لهذا المنتج، �عد ذلك یتم عمل تقدیر مبدئي لتكلفة التصم�م و�قوم المحاسب الإ

ستط�ع من واقع المعلومات مراجعة تقدیرات تكلفة هذه التصم�مات للمنتج الجدید لعرضها على اللجنة التي ت

اتضح أن  اأن تحدد مد� جدو� إنتاج المنتج الجدید وإذ ،المستنتجة من دراسة السوق و��انات التكلفة المقدرة

 تتضمن لإنتاج المنتجدأ الإدارة الهندس�ة في إعداد خطة إنتاج وتسو�� المنتج الجدید تبهناك جدو� من 

 1 .الجدید �المنتجالتي سیتكون منها ومعاییر الجودة المتعلقة  الأجزاءتحدید 

للسلعة أو الخدمة والذ� یرغب والمقصود �السعر المستهدف هو السعر المقدر  : تحدید السعر المستهدف .2

  2.�ه العمیل و��ون قادراً على دفعه

 3: �حق� الاعت�ارات التال�ة السعر المستهدف هو الذ�و 

الأسعار التي یتقبلها المستهلك و�م�ن للمنشأة من خلالها تحقی� حصة سوق�ة مرغوب فیها للمنتج المقترح *

  ،توس�ع نطاق الحصة السوق�ة الحال�ة و�سب أسواق جدیدةأو 

  من الأحوال على أسعار المنافسین، ألا یز�د السعر �أ� حال*

الأسعار التي تحق� الر�ح المستهدف والذ� �مثل أدنى هامش ر�ح تهدف إلى تحق�قه الإدارة ولا �م�نها *

  .التنازل عنه

المستهدف �الأر�اح المخططة للشر�ة و�خاصة على المد� رت�� الر�ح ی : تحدید الر�ح المستهدف .3

وفي مدخل التكلفة المستهدفة یتم خذ في الاعت�ار تكلفة الأموال التي تولدها تلك الأر�اح � مع الأالمتوس

، ثم �صار سنوات 5 – 3تغطي فترة احتساب الر�ح المستهدف في ضوء خط� الأر�اح متوسطة الأجل التي 

لكل المنتجات التي تسوق في السوق مستق�لاً ف�ما یتم استخدام إلى تقس�م إجمالي الر�ح إلى أر�اح مستهدفة 

 4.الاستثمار لتحدید الأر�اح المستهدفةمعدل العائد على المب�عات أو العائد على 

الوصول لها واحتسابها عن و�م�ن هي أقصى تكلفة �م�ن للإدارة تحملها،  : تحدید التكلفة المستهدفة .4

�ح المستهدف، وفي حالة ظهور تكلفة المنتج اكبر من التكلفة طر�� الفرق بین السعر المستهدف والر 

                                                           
1
، مجلة جامعة متطل�ات ومع�قات تطبی� مدخل التكلفة المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ةسلان فلاح المطارنة، غ  - 

  287ص، 2008، 24دمش� للعلوم الاقتصاد�ة والقانون�ة، العدد الثاني المجلد 
2
   .29، مرجع ساب� صأهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ةعلى عدنان أبو عودة،  - 

3
مرجع ساب�، ، التكلفة المستهدفة في الشر�ات الصناع�ة المساهمة العامة الأردن�ةمتطل�ات ومع�قات تطبی� مدخل غسلان فلاح المطارنة،  - 

  .288ص
4
مجلة  - لاد�ة في الموصلالو دراسة في میدان�ة في معمل الأل�سة -هدفة في ترشید قرارات التسعیراستخدام مدخل التكلفة المستطه علیو� ناصر،  - 

  .5م، ص2010 ،، العدد الخامس والثمانون دوالإقتصا الإدارة
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 ف�ض التكالیف من دون التأثیر فيالمستهدفة �م�ن البدء بإجراءات خاصة لل�حث عن الفرص المتاحة لتخ

 .ئن عن طر�� ما �عرف بهندسة الق�مةخصائص ومواصفات المنتوج الرئ�س�ة التي �حتاجها الز�ا

كلفة تخلاله تستط�ع الشر�ة تخف�ض ال هي الطر�قة أو الأسلوب الذ� من : إجراءات تحلیل هندسة الق�مة .5

 المستهدفة حیث أن �ل عنصر أو جزء من المنتج یختبر بتحدید �یف �م�ن تخف�ضكلفة تالمقدرة إلى ال

وأداء المنتج ��ل لذلك فإن هندسة الق�مة تحق� أهدافها للوصول إلى كلفة مع الحفا� على الوظ�فة والجودة تال

 1: كلفة المستهدفة من خلالتال

 تحدید تصام�م المنتج المحسنة والتي تخفض تكالیف المنتج دون التضح�ة بوظائف ونوع�ة المنتوج،  .أ 

  .كالیف المنتجحذف الوظائف أو الأنشطة غیر الضرور�ة التي تز�د من ت  .ب 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
1
  .6ص ، مرجع ساب�مستهدفة في ترشید قرارات التسعیراستخدام مدخل التكلفة الطه علیو� ناصر،  - 
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  تقی�م أسلوب التكلفة المستهدفة:  الم�حث الثالث

ونقا�  قوته مواطنخصائص الأسلوب و تم تقی�م منهج التكلفة المستهدفة �معرفة في هذا الم�حث سی  

    .التحد�ات التي تحول دون فعالیته ضعفه و�ذا

  خصائص نظام التكلفة المستهدفة:  الأولالمطلب 

  1 : همهاة المستهدفة �مجموعة من الخصائص أ یتمیز أسلوب التكلف

لأنه یهتم �التفاعل القائم بین المشروع و�یئته الخارج�ة، عن طر�� معرفة رغ�ات العملاء هو نظام مفتوح  .1

 الظروف والإم�ان�ات لتحق�قها،�صفة مستمرة ومن ثم تهیئة جم�ع 

ورة متوازنة، أ� العمل على إنتاج أجزاء جدیدة عدیدة �صتشغیل المراحل الإنتاج�ة أنه نظام �شجع على  .2

ذلك �ثیراً على تقلیل الزمن في وقت واحد بدلاً من إنتاجها �صورة متتا�عة، مما �ساعد من المنتج 

 تخف�ض التكلفة الناتجة عن ذلك،المخصص للتصن�ع، و�التالي 

دینام���ة التسعیر وتعقد م�ونات المنتج �شرح و�صف ه��ل أو خطو التطو�ر مع الأخذ في الاعت�ار  .3

 والعلاقة مع الموردین،

 س تأثیر �ل عنصر على ر�ح�ة المنتج،التكالیف و�در �قوم بتحلیل عناصر  .4

هدف موحد قی� لد� المصممین والمهندسین وجم�ع العاملین في المشروع لتحینمي روح التعاون والابتكار  .5

 ،وهو العمل على إخراج المنتج �الصورة المطلو�ة

مع وجود �عض الاختلاف  في الخدم�ة على حدٍ سواء �ستخدم في المشروعات الصناع�ة والمشروعات  .6

الطر�قة المت�عة لتحدید تكلفة المنتج في �لا المشروعین عن �عضهما ال�عض، �حیث یتم تحدید تكلفة 

أو مواد خام أو أجزاء  ،الصناع�ة على أساس أن المنتج لا یزال تحت الدراسةالمنتج في المشروعات 

لشرائه وترو�جه  الاستعدادیتم تجم�ع�ة، أما في المشروعات الخدم�ة ف�عتبر المنتج جاهز صناع�اً وفق� 

 و��عه،

 للمنتج و�جهز للإنتاج في حدودها،هو نظام یتن�أ �التكالیف المطلو�ة  .7

التي تخط� لفترة  Standard Costللتكالیف المع�ار�ة �عمل على التخط�� في المد� الطو�ل خلافاً  .8

، حیث أنه �حدد التكلفة والر�ح المناسبین و�جعل منهما هدفاً یلتزم �الوصول إل�ه عن طر�� محاسب�ة

 لعدة أج�ال للمنتج،  المستمرتطبی� أنشطة التحسین 

منذ مرحلة التصم�م  ،لأنه یتفاد� حدوث الز�ادة في التكالیفة مانعة أو وقائ�ة أداة رقاب�ة فعالة �ونه رقا� .9

 ء في الإنتاج،وقبل البد

 .تحق� الأر�اح الكاف�ة والمطلو�ة وسیلة للتعرف على أ� المنتجات .10

                                                           
1
ة على المشروعات الصناع�ة في دراسة میدان�(  تخف�ض التكالیف وتطو�ر المنتجات دور التكالیف المستهدفة في، راجخانمحمد م�ساء محمود   - 

  .11، مرجع سب� ذ�ره، ص)جدة
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  أسلوب التكلفة المستهدفة في قوة نقا� ال:  المطلب الثاني

  1 : في العناصر التال�ة التكلفة المستهدفةنظام  نقا� قوةتتلخص 

منهج التكلفة المستهدفة �ساهم في الإدارة الإستراتیج�ة للأر�اح المستقبل�ة، وذلك بتخط�طه للر�ح  .1

 ف،المستهد

 ،�عتبر مدخل التكلفة المستهدفة أداة لإدارة التكلفة والر�ح�ة في آن واحد .2

مرغو�ة من قبل العمیل و�سعر �م�ن  یؤد� إت�اع أسلوب التكلفة المستهدفة إلى تقد�م منتجات أو خدمات .3

 ،تحمله وفي ذات الوقت تكون تلك المنتجات والخدمات محققة للر�ح

�م�ن مدخل التكلفة المستهدفة من نقل الاهتمام �عوامل التكلفة والأداء ل��ون عامل مشترك بین مهندسي  .4

 ،التصم�م وأطراف خارج�ة مثل الموردین وحتى العملاء

المستهدفة على مستو� الم�ونات �ساعد في تحفیز قدرات الموردین على الابتكار �ما �فید تحدید التكلفة  .5

 ،المنظمة والموردین معا �ما یؤد� إلى تحو�ل ضغو� المنافسة الخاصة �التكلفة إلى الموردین

�عمل مدخل التكلفة المستهدفة على تخف�ض التكالیف قبل حدوثها أ� أثناء مرحلة التصم�م لصعو�ة   .6

 ،لتأثیر على التكلفة �عد حدوثهاا

رات التكال�ف�ة عن طر�� إدارة تش�یلة أنشطة سلسلة الق�مة الخاصة فو �ساعد على تحقی� الكثیر من الو  .7

 ة،مم�نة من الأنشط�حیث یتم إنتاج المنتج �أفضل تول�فة  ز�ائن�المنشأة وعلاقتها �أنشطة الموردین وال

التكلفة المستهدفة على مجرد ق�اس أنشطة الأعمال  ظامنلا �قتصر دور المحاسب الإدار� في ظل  .8

 ،والتقر�ر عنها وإنما �متد ل�شترك مع فرق العمل في م�ادرات تصم�م وتطو�ر وتنفیذ المنتجات

حیث إنه لا �م�ن تبني هذا المدخل إلا من خلال  ؛عمل مدخل التكلفة المستهدفة على تنم�ة روح الفر�� .9

  .تعاون مجموعات الأفراد من مختلف الإدارات والمستو�ات التنظ�م�ة

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  .21، ص2007جامعة آل البیت، ، رسالة ماجستیر، العوامل المؤثرة في تحدید التكلفة المستهدفة، أنب�هالعمرو ز�اد عودة   
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  التكلفة المستهدفة  نظام التحد�ات المؤثرة على:  المطلب الثالث

التي و�التالي على مستو� الاستفادة  ،التكلفة المستهدفة د من العوامل التي تؤثر على نظامتوجد العدی

التكلفة  � تلك العوامل �مراحل تطبی� نظامتحصل علیها الشر�ة من تطبی� مدخل التكلفة المستهدفة، وترت�

  1 : العوامل تتمثل فيوتتمثل تلك العوامل �صفة عامة في ثلاثة أنواع من المستهدفة 

 ق،على أساس السو تحدید التكلفة  عوامل تؤثر في عمل�ة .1

 عوامل تؤثر في تحدید التكلفة المستهدفة على مستو� وحدة المنتج، .2

 عوامل تؤثر في التكلفة المستهدفة على مستو� م�ونات المنتج، .3

  :حها في المخط� التالي�وض�م�ن ت لى تحدید التكلفة على أساس السوق؛العوامل التي تؤثر ع

  

  

  

  

  

  .على أساس السوق التكلفة العوامل المؤثرة على تحدید  1الش�ل رقم 

.الأولى، دراسة في المحاس�ة الإدار�ة الإستراتیج�ة، دار الجامع�ة الإس�ندر�ة، الط�عة ناصر نور الدین عبد اللطیف:  المصدر

                                                           
1
  .354ص، الط�عة الأولى، الإس�ندر�ة، دار الجامع�ة الإستراتیج�ة الإدار�ةدراسة في المحاس�ة ناصر نور الدین عبد اللطیف،  - 

    طب�عـــــــــــة العملاء  

  درجة تعقد

  العملاء

  التغیر في طل�اتمعدل 

  العمیل

مد� فهم العملاء 

  لاحت�اجاتهم المستقبل�ة

  �ثافة المنافسة

  التكلفة على أساس السوق 
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  خلاصة

على حیث یرتكز  ؛ ر نظام التكلفة المستهدفة من الأسالیب و الطرق الحدیثة لإدارة التكالیف�عتب

المتأثر �السوق �أساس ، في حدود التكالیف، مع الأخذ في الاعت�ار السعر المستهدفالمنتج مدخل تصم�م 

  .نوع�ةالو الجودة في الاعت�ار خذ الأضع التكلفة المستهدفة، إلى جانب لبناء وو 

وتم  ،في المؤسسات الصناع�ة الكبر�  ،تعتمد أسلوب هندسة الق�مة�انت الولا�ات المتحدة الأمر���ة 

وذلك �غ�ة  ،تطو�ر هذا الأسلوب من طرف ال�ا�ان وأص�ح �عرف بنظام التكلفة المستهدفة لإدارة التكالیف

 .الحفا� على مواردها

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 



 المصرفیة المنتجات و التسعیر                                                                                                     الثاني الفصل
 

 

22 

 تمهید

، فقد تنوعت المنتجات الوطن اقتصاد فيمهم لما له من دور  ،حیو� وفعال�عد القطاع البن�ي قطاع   

و�التالي �ان لازما  ،الاقتصاد�ة دفع عجلة التنم�ة والخدمات التي تقدمها البنوك وزاد الاعتماد علیها من أجل

  .أن تسن قوانین وتشر�عات لتنظ�م عمل البنوكعلى  الدول 

 تشر�ع�ةات المصرف�ة، المال�ة، العلى الإصلاح�عتمد نجاح دور العمل�ة المصرف�ة في التنم�ة   

وتطبی�  ،استغلالها وجوانب الضعف والعمل على إصلاحهاوالتعرف على نقا� القوة و  ،واله��ل�ة الشاملة

 خاصة ف�ما یتعل� �النظم ،ومواك�ة التطورات التي تطرأ على القطاع البن�ي ،معاییر المصرف�ة الدول�ةال

  .لإدارة التكالیف وتسعیر المنتجات المصرف�ة المستخدمة

لما توفره من  ،محل اهتمام الأفرادأص�حت المنتجات والخدمات التي تقدمها البنوك ذا أهم�ة و   

 ،الشيء الذ� أد� إلى توج�ه النظر إلى طرق تسعیر هذه المنتجات والخدمات م�ة،تسه�لات على الح�اة الیو 

  .وتحقی� الر�ح�ة �غ�ة جلب أكبر قدر من الز�ائن
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 عموم�ات حول التسعیر:  الم�حث الأول

وأهمیته، �ما سیتناول أسس التسعیر وأهدافه و�ذا طرق في هذا الم�حث سیتم التطرق إلى مفهوم التسعیر 

   .عیر والعوامل المؤثرة ف�هالتس

 وأهمیته مفهوم التسعیر:  المطلب الأول

  .أهم�ة التسعیرتسعیر بینما في الفرع الثاني بین مفهوم الفي فرعه الأول  تناول المطلب

  1مفهوم التسعیر:  الفرع الأول

تر� مقابل حصوله على فال�عض �عرفه �أنه المقابل الذ� یدفعه المش ،للسعر تعر�فات عدیدة: تعر�ف التسعیر

 الاستفادة، أما ال�عض الآخر ف�عرفه �اعت�اره الق�مة التي یدفعها شخص مقابل سلعة أو خدمة تش�ع رغ�ة لد�ه

  .هتمامهموضوع ا التي تمثلها السلعة أو الخدمة من المزا�ا و الفوائد 

تلك الق�مة التي تم تحدیدها من  ؛أن السعر �مثل من وجهة نظر المشتر� المستهلكبینما یر� آخرون 

، �ما �عرف ال�عض الآخر �أنه تلك القوة خدمته وما تمثله من منافع أو فوائدثمنا لسلعته أو قبل ال�ائع 

عام ، و�ش�ل الشرائ�ة التي �ظهرها المستهلك للحصول على السلعة أو الخدمة المرغو�ة والمطلو�ة من قبله

غیرات البیئ�ة ذلك التعر�ف الذ� �م�ن تعدیله صعوداً وهبوطاً وفقاً لكافة المت�عتبر التعر�ف الواقعي للسعر؛ 

  . ووف� أذواقهم �ما یتف� وإم�ان�ات الشراء لد� المشتر�ن، المح�طة �عمل المؤسسات التسو�ق�ة

  أهم�ة التسعیر:  الفرع الثاني

  2: للتسعیر أهم�ة �الغة نوضحها ف�ما �أتي

لأن دقة التنبؤ  ؛إدارة التسو�� وأخطرها لومسؤ تعتبر س�اسة تحدید أسعار الب�ع من أهم القرارات التي یتخذها 

في بینما الخطأ �عني الفشل، وهذا �عني ��لمات أخر� أن النجاح والفشل  النجاحبتغیرات الأسعار تعني 

أص�ح یتوقف إلى حد �بیر على إم�ان�ة التنبؤ �التغیرات السعر�ة، و إم�ان إدخال  الاقتصاد�ةالأعمال 

الأسعار والس�اسة التي تت�عها المؤسسة في تسعیر  و�عتمد تحدید، التعد�لات اللازمة لمقابلة هذه التغیرات

ف�ه، ولذلك فقد میز الإقصادیون بین ختلف �اختلاف الأفراد الذین �عملون الذ� ی ،منتجاتها على ه��ل السوق 

التي تشتر� وجود عدد �بیر من ال�ائعین ها حالة المنافسة الكاملة عند تحدید أسعار الب�ع  أولاثلاث حالات 

                                                           
  .19هـ، ص1428/م2008، الط�عة الثان�ة، دار المسیرة الأردن، أساس�ات التسعیر في التسو�� المعاصرمحمد إبراه�م عبیدات،  - 1
    .366هـ، ص1432/م2011رقاء الخاصة، ز جامعة ال الثان�ة، دار الثقافة الأردن،الط�عة ، م�ادئ التسو��محمد صالح المؤذن،  - 2
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أو نقص في الكم�ة المعروضة  �حیث أن أ� ز�ادة

وجود عدد �بیر من المعروض الكل�ة ومن ثم سعر الب�ع، �ذلك تشتر� 

لمطلو�ة من �حیث أن أ� ز�ادة أو نقص في الكم�ة ا

أهمها أن ��ون عدد ال�ائعین أو المشتر�ن 

الس�طرة على ، و�التالي تكون لهم بدیلةمماثلة أو 

.  

التي تتم في ظل ظروف المنافسة غیر مقیدة تقییداً تاماً تؤثر في 

�حیث یجد المشتر� مجالاً لتفضیل  ؛إلى عرض سلع مت�اینة

وإن �ان یخل� لها صفة احتكار�ة، إلا أن �عضها �عتبر بد�لاً 

من أجل تحدید أسعار ب�ع السلع والخدمات وتتمثل 

 .التسعیر على أساس السوق والتسعیر على أساس المنافسة

�افة النفقات التي صرفت �قوم التسعیر على أساس احتساب 

وعل�ه فإن السعر في هذه الحالة ��ون ط�قاً للمعادلة 

  

إن تطبی� هذه المعادلة بجمود ف�ه تجاهل لمقدرة المستهلك الشرائ�ة، �ما أنه ل�س من الضرور� أن 

 �ما تفترض. الحصول على السلعة ذا صلة م�اشرة بتكالیف صنعها و��عها
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�حیث أن أ� ز�ادة ؛حد منهم �م�ة قلیلة من السلعة في السوق 

المعروض الكل�ة ومن ثم سعر الب�ع، �ذلك تشتر� من أ� �ائع لا تؤثر في �م�ة 

�حیث أن أ� ز�ادة أو نقص في الكم�ة ا ؛قلیلة من السلعةالمشتر�ن �شتر� �ل واحد منهم �م�ة 

  .أ� مشتر� لا تؤثر في �م�ة الطلب الإجمال�ة ومن ثم سعر الب�ع

أهمها أن ��ون عدد ال�ائعین أو المشتر�ن الذ� یوجد تحت ظروف خاصة،  ؛و الحالة الثان�ة الاحتكار الكامل

مماثلة أو قل�لاً، �حیث �ستط�عون التح�م في السوق لعدم توافر سلع 

.المعروض من المنتجات الذ� ��ون له �التالي أثر �بیر على السعر

التي تتم في ظل ظروف المنافسة غیر مقیدة تقییداً تاماً تؤثر في  ؛أما الحالة الثالثة فهي المنافسة الاحتكار�ة

إلى عرض سلع مت�اینة ى ال�ائعون وف�ما �سع قوة الس�طرة على العرض

وإن �ان یخل� لها صفة احتكار�ة، إلا أن �عضها �عتبر بد�لاً سلعة على أخر�، إذ أن هذا الت�این بین السلع 

.  

  التسعیر وأهدافه أسس

  أسس التسعیر

من أجل تحدید أسعار ب�ع السلع والخدمات وتتمثل  ،التسعیر أسسأحد عتماد على �م�ن لمدیر التسو�� الا

التسعیر على أساس السوق والتسعیر على أساس المنافسةفي التسعیر على أساس التكالیف، 

  1 :ف�ما یلي

�قوم التسعیر على أساس احتساب :  Cost Plusالتسعیر على أساس التكالیف 

وعل�ه فإن السعر في هذه الحالة ��ون ط�قاً للمعادلة على إنتاج السلعة وتسو�قها ثم إضافة نس�ة ر�ح معینة، 

إن تطبی� هذه المعادلة بجمود ف�ه تجاهل لمقدرة المستهلك الشرائ�ة، �ما أنه ل�س من الضرور� أن 

الحصول على السلعة ذا صلة م�اشرة بتكالیف صنعها و��عهاالمشتر� في سبیل 

                                         

  .375، مرجع ساب�، صم�ادئ التسو��

                  الثاني الفصل

حد منهم �م�ة قلیلة من السلعة في السوق �عرض �ل وا

من أ� �ائع لا تؤثر في �م�ة 

المشتر�ن �شتر� �ل واحد منهم �م�ة 

أ� مشتر� لا تؤثر في �م�ة الطلب الإجمال�ة ومن ثم سعر الب�ع

و الحالة الثان�ة الاحتكار الكامل

قل�لاً، �حیث �ستط�عون التح�م في السوق لعدم توافر سلع 

المعروض من المنتجات الذ� ��ون له �التالي أثر �بیر على السعر

أما الحالة الثالثة فهي المنافسة الاحتكار�ة

قوة الس�طرة على العرض

سلعة على أخر�، إذ أن هذا الت�این بین السلع 

.عن ال�عض الآخر

أسس: المطلب الثاني

أسس التسعیر: الفرع الأول

�م�ن لمدیر التسو�� الا

في التسعیر على أساس التكالیف،  هذه الأسس

ف�ما یليونوضحها 

التسعیر على أساس التكالیف  .1

على إنتاج السلعة وتسو�قها ثم إضافة نس�ة ر�ح معینة، 

 : التال�ة

إن تطبی� هذه المعادلة بجمود ف�ه تجاهل لمقدرة المستهلك الشرائ�ة، �ما أنه ل�س من الضرور� أن 

المشتر� في سبیل ��ون ما یدفعه 

                                                          
م�ادئ التسو��محمد صالح المؤذن،   1
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عائد مناسب من الر�ح في حین أن تحقی� هذا العائد یتوقف على الكم�ة التي  تحدید جوبالمعادلة أ�ضاً و 

  1 .�م�ن ب�عها من السلعة

ذ� ــــالبدء �السعر البتسعیر منتجاتها على أساس تقوم �عض المنشآت : التسعیر على أساس سعر السوق   .2

ة ـــــــــــالسعر �ل من تكلف�م�ن قبوله في السوق وذلك حسب المقدرة الشرائ�ة للمستهلكین، ثم �طرح من هذا 

ل��ون الناتج هو الر�ح الذ� تحصل عل�ه المنشأة من كلفة التسو�� والمصار�ف الإدار�ة الأخر� الإنتاج وت

 :ر على الش�ل التاليوعل�ه تكون معادلة السع. ب�ع �ل وحدة

  الر�ح  ) =المصار�ف الإدار�ة + تكالیف التسو�� +  الإنتاجتكالیف (  - السعر                 

تدفع المنشآت إلى و  أنها تأخذ المستهلك في المقام الأول عند تحدید أسعار الب�ع، ؛ومما تمتاز �ه هذه الطر�قة

 .الأطراف المعن�ةدون استغلال لأ� طرف من  ،الحد من الإسراف حتى یتم تحقی� أقصى ر�ح مم�ن

أن یتغاضى عن لا جدال في أن المنتج عند تسعیره لسلعة لا �م�نه : المنافسةالتسعیر على أساس  .3

التي تتمثل  ،الإقتداء �أسعار القادةوهناك عدد من الس�اسات هي . سعار التي یب�عون بهاوجود المنافسین والأ

وهم . الذین یب�عون سلعاً منافسة ،في تسعیر �ضائعها �أسعار قادة السوق في أن �ثیر من المنشآت تسترشد 

هي الب�ع �أقل من سعر  ؛الس�اسة الثان�ة�قة أو قر��ة من أسعار المنافسین، في ذلك �حددونها إما مطا

جودتها غیر عال�ة، في حالة �ون السلع المنتجة غیر معروفة في السوق أو إذا �انت  إت�اعهاالسوق، و�م�ن 

ف�ما إذا �انت له شهرة خاصة في إنتاج صنف  ،�عض المنتجین إلى الب�ع �أعلى من سعر السوق  وقد �عمدُ 

    .ضخمة �ع�ةبأو مجموعة من السلع، وفي غالب�ة الأحوال تتطلب هذه الس�اسة إعلاناً فعالاً وجهوداً معین 

  أهداف التسعیر:  الفرع الثاني

الأساس�ة للمخططین تش�ل عمل�ة وضع أهداف التسعیر لهذه السلعة أو الخدمة المهمة   

النظر�ة  تساعد المخططین لوضع الأطر و�ش�ل مرن  ذلك أن تحدید أهداف التسعیر بوضوح .الإستراتیجیین

  .س�اسات الواقع�ة الخاصة �التسعیروال

بوضع وتطو�ر أهداف التسعیر التي تتناسب وتتواف� مع عمل�اً، تقوم إدارات التسو�� في المؤسسات 

  2: و�ما یليخلال فترات زمن�ة معینة  إت�اعهاالأهداف العامة لتلك المؤسسات والمنو� 

                                                           
  .376، مرجع ساب�، صم�ادئ التسو��محمد صالح المؤذن،   1
  .20هـ، ص1428/م2008مسیرة الأردن، دار الالط�عة الثان�ة، ، أساس�ات التسعیر في التسو�� المعاصرمحمد إبراه�م عبیدات،   2
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ذلك أن  ،�عتبر هدف ال�قاء أو الاستمرار الهدف العام الأول لكافة المؤسسات أو الشر�ات : ال�قاء/ أ

�ما أن هذا . مصونة أو مضمونةالمؤسسات تقوم أو تؤسس لتستمر ما دامت عوامل ال�قاء والاستمرار 

الهدف �ساعد المؤسسات في إ�قاءها في العمل الأساسي لها، و�الرغم من أن �عض المؤسسات قد تتحمل 

الشرو� الكفیلة لمنع أ�  من أجل ضمان استمرارها لاحقاً، إلا أنها تضع �عض�عض الخسائر في البدا�ة 

�ضا تقوم المؤسسات المعن�ة على وضع تلك الأسعار المرنة أ .خسائر مؤلمة لها في مراحل تأس�سها الأولى

خاصة إذا استجدت أ� ظروف طارئة ومؤثرة على العمل في تلك المؤسسات فمثلا قد التي �م�ن تعدیلها 

ف�ض السعر إلى الحد الذ� �م�ن أن تتساو� مع إلى تخ تضطر شر�ة ما تنتج سلعة استهلاك�ة تسو�ق�ة

 .لك من أجل ضمان تحقی� هدف ال�قاءالتكالیف الكل�ة للوحدة وذ

المؤسسات للعمل على إنجازه �عتبر تحقی� الر�ح من الأهداف الأساس�ة التي تسعى مختلف  : حــالر�/ ب

، �م�ن النظر لهذا الهدف من خلال التعرف على وتسدید التزاماتها المترت�ة علیها قائهاوذلك بهدف ضمان �

�الإضافة درجة الرضا أو عدم الرضا المتحققة لد� شرائح المستهلكین التي تشتر� هذه السلعة أو الخدمة 

ى تحقی� تعمل علساس�ة التى الأ وتوض�ح ؟إلى تحدید �افة العوامل المؤثرة على تحق� هذا الهدف أم لا

 أم لا ؟الر�ح �طر�قة أسرع 

و إلى تحق�قها أتسعى  والتيهداف المشروعة للمؤسسات من الأتحقی� الر�ح  ، �عتبر هدف�ش�ل عام 

ستمرار للمؤسسات العاملة من جهة ورضا المشتر�ن الاو بین هدفي ال�قاء  انجازها �ش�ل تدر�جي �حق� التواف�

                                                                  .خر� المستهلكین من جهة أ

ومن الأهداف شائعة الاستخدام في المؤسسات المعاصرة العمل على تحقی�  : العائد على الاستثمار/ ج

على سبیل المثال . هذه الناح�ة أو تلكنس�ة عائد مر�حة على الأموال التي یتم استخدامها أو استثمارها في 

في بلد ما �التنبؤ �معدل العائد على الاستثمار الواجب تحق�قه �عد ا قد تف�ر جامعة جدیدة للدراسات العل�

الساعات المعتمدة لكل استثمار ملیوني دینار لإنشاء هذه الجامعة الجدیدة وذلك عند وضع أو تصم�م رسوم 

ارة هنا وتجدر الإش. برنامج ستقوم بتسو�قه للطل�ة الراغبین في استكمال دراساتهم العل�ا في هذا الحقل أو ذاك

المتوقع المؤسسات أو الشر�ات في البلدان المعاصرة لا تستط�ع �فاعل�ة تحدید المعدل إلى أن �عض 

تغییر العوامل المرت�طة �البیئة الكل�ة والمح�طة لاستثماراتها المال�ة خلال فترات زمن�ة محددة وذلك �سبب 

أو التنبؤ على عمل�ة التحلیل المالي  �معدل هذه المؤسسات �الإضافة إلى ضعف أو قلة خبرات القائمین

على الاستثمار في المشروعات ور�ما یرجع الفشل إلى التنبؤ �عمل�ة العائد . المالي السل�م في �عض الحالات
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على التعرف على التكالیف الكل�ة المنو� تنفیذها إلى عدم توفر الب�انات والمعلومات المطلو�ة والمساعدة 

وما یت�عها أو محددة و�التالي عدم القدرة على التعرف على نقطة التعادل للمشروع الجدید خلال فترة زمن�ة 

 .عوامل تشیر إلى الر�ح المتحق� عند أ� مستو� ب�عي للوحدات السلع�ةیرت�� من 

 ة بین المب�عات المتحققة لسلعة أوالسوق�ة تلك العلاق عام المقصود �الحصة�ش�ل  :الحصة السوق�ة/ د

نفس السلعة أو الخدمة وتحت مسم�ات منسو�اً للمب�عات الكل�ة لكافة المؤسسات التي تب�ع خدمة معینة 

�هدف لا بد من و�ناء عل�ه تقوم المؤسسات �السعي لتحقی� حصص سوق�ة محددة و�نسب معینة . مختلفة

على سبیل . الموضوعة للمساعدة في الوصول إلى الهدف�افة الأنشطة التسو�ق�ة تحق�قه من خلال ممارسة 

الجامعات الأردن�ة الرسم�ة  لمؤلف معین في أسواقالمثال قد تكون الحصة السوق�ة لكتاب سلوك المستهلك 

من مجموع الأسواق المستهدفة، و�ناء عل�ه �عمل المؤلف أو ناشر ذلك الكتاب  %60 منها والخاصة حوالي

 ..وه�ذافي الأعوام الخمس القادمة  %5العال�ة أو ز�ادتها بنس�ة المحافظة على هذه الحصة السوق�ة 

ي تات من الأهداف الأساس�ة ال�ما �عتبر ضمان عمل�ة التدف� النقد� الداخلي للمؤسس : التدف� النقد�/ ه

التي تترتب على ا إدارات عدیدة ومنها إدارتي التسو�� والمال�ة وذلك للوفاء �الالتزامات تسعى لتحق�قه

 .ا وفي الكم�ات والأوقات المناس�ةنتیجة عمل�ات الإنتاج والتشغیل والتسو�� وغیره المؤسسة

فعالة وأساس�ة للمؤسسات العاملة هداف التدف� النقد� �مستو�ات محددة وسیلة �ما �عتبر تحقی� أ 

وخلال فترات زمن�ة متف� لاستعادة أكبر جزء مم�ن من التكالیف التي یتم التعهد بدفعها للمتعاملین معها 

حتم�ة ولا بد من  الالتزاماتهاماً في �عض المواقف حیث �ما قد ��ون التدف� النقد� �هدف للتسعیر علیها، 

لالتزامات تأخذ فترات أو الوفاء �افترات السداد  وقد لا ��ون ملحاً إذا �انت یهاالمتف� علفي آجالها الوفاء بها 

  .زمن�ة أطول

�ش�ل عام لا بد أن یتوفر للمؤسسات والمشروعات المعاصرة إدارات خبیرة و فعالة لإدارة التدفقات 

            . النقد�ة أو السیولة فیها وذلك من أجل ضمان استخدام الأموال المتوفرة �فعال�ة ور�ح�ة
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  التسعیر  ق طر:  المطلب الثالث

 تي تهدفال ،أو الخدمة على مجموعة من الإجراءات والس�اسات منتج�عتمد اخت�ار طر�قة التسعیر لل    

و�ش�ل عام توجد ). ال�ائع والمشتر� ( السعر المقبول والمناسب لكل من طرفي المعادلة الت�ادل�ة  إلى وضع

  : يأت�ما �هي أو الخدمات و  منتجاتثلاث طرق لتسعیر ال

 تحدد الشر�ات أسعارها على أساس إضافة �عض الم�الغ أو النسب المئو�ة : التسعیر حسب التكلفة /أولاً 

 الاقتصاد�ةإن هذا الأسلوب لا �عني ان التسعیر قد اهتم �ثیرا �الجوانب . لتكالیف السلع التي یتم إنتاجها

لا �عني  لكن هذا في التسعیر. وأهم ما �میز هذا الأسلوب سهولة تقدیر السعر. الطلبأو المرت�طة �العرض 

التي تم  الأهداف أن�ما لا تضمن  - سا�قاً أن هناك ارت�اطاً �بیراً �أ�ة س�اسة تسعیر�ة �التي تم مناقشتها 

یتم إنتاجها، ثم �قوم �احتساب التكلفة الكل�ة للسلعة التي علم�اً، �م�ن تنفیذ هذه الطر�قة . تحدیدها ستحق�

الكل�ة خاصة إذا �انت تكالیف الإنتاج من النوع الذ� لا  م�الغ أو نسب معینة إلى التكالیفال�ائع بإضافة 

نتیجة التضخم من �م�ن التنبؤ بها �سهولة لطول فترة الإنتاج من جهة و إلى تغییر الكثیر من عناصرها 

على سبیل . إما من التكالیف الكل�ة أو من سعر الب�ع�نس�ة مئو�ة  ( mark-up )أما طر�قة . جهة أخر� 

وستقوم بإضافة خمسة سلعة ما �عشرة دنانیر فق�، نا أن أحد محلات السو�ر مار�ت تشتر� المثال لو افترض

  1.دیناراً  15دنانیر للتكلفة، س��ون السعر للسلعة ف�ما �عد 

. ومعدل دوران المخزون . ل�اً مختلف التوقعات حول تكالیف التشغیل، المخاطر الكامنةالرفع غاتع�س نس�ة   

على سبیل المثال، یتم وضع نس�ة ر�ح عال�ة على السلع . المراد تسعیرها�ما تعتمد الرفع على طب�عة السلعة 

راء وذات أخر� متكررة للش یتم وضع نس�ة ر�ح منخفضة على سلعالخاصة �الجواهر أو العطور بینما 

مع أن الذ� �حدث أح�اناً في الأسواق المحل�ة هو  ةوالتسو�ق�الم�سرة  الاستهلاك�ةسلع الأسعار المنخفضة �ال

  .الع�س تماماً 

تتناسب مع مستو�ات الطلب السائدة على السلع أو أح�انا �حدد ال�اعة أسعاراً  : التسعیر حسب الطلب /ثان�اً 

فإذا ما �ان الطلب عال�اً على السلعة فإن أسعارها ستكون عال�ة والع�س  التي یتعاملون بها،الخدمات 

صح�ح، أهم ما �میز هذه الطر�قة أنه على المسوقین أو ال�اعة تقدیر الكم�ات المطلو�ة من السلعة تحت عدة 

في عمل�اَ تعتمد فاعل�ة هذه الطر�قة . أقصى الإیراداتمستو�ات من الأسعار واخت�ار السعر الذ� �حق� 

  2.الاهتمامالتسعیر على قدرة ال�اعة في الحصول على تقدیرات دق�قة للطلب على السلعة موضع 

                                                           
  .38، مرجع ساب�، صأساس�ات التسعیر في التسو�� المعاصرمحمد إبراه�م عبیدات،  -1
  .39، ص، مرجع ساب�أساس�ات التسعیر في التسو�� المعاصرمحمد إبراه�م عبیدات،  -2
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�مقتضى هذه الطر�قة یتم التسعیر لد� الشر�ة المعن�ة �النظر لأسعار  : التسعیر حسب المنافسة /ثالثاً 

اهتمام �بیر للتكالیف الكل�ة التي تم إنفاقها على السلعة أو المار�ة لذلك لا یتم إعطاء . المنافسین الرئ�سیین

. �ش�ل خاص في حالة تشا�ه مختلف المار�ات من فئة السلعةتتزاید أهم�ة هذه الطر�قة في التسعیر . منها

أحسن إذا ما  ،أهم ما �میز هذه الطر�قة في التسعیر سهولة استخدامها لشراء السلعة من المتاجر التي تب�عها

على السعر �عامل رئ�سي والتي تر�ز  ،اخت�ار وتنفیذ أفضل المنبهات التسو�ق�ة داخل المتاجر التي تب�عها

 1.لمواجهة أسعار مختلف المار�ات المنافسة المطروحة في الأسواق المستهدفة

 

                                                           
1
  .40سابق، ص ، مرجعأساس�ات التسعیر في التسو�� المعاصرمحمد إبراھیم عبیدات،  - 
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 المصرف�ة المنتجات:  الثاني الم�حث

و�ذا دورة ح�اة المنتج المصرفي، خصائص المنتج  في هذا الم�حث سنعرج على مفاه�م للمنتجات المصرف�ة

  .والحال�ة ةإضافة إلى ��ف�ة تسعیر المنتجات المصرف�ة الجدید المصرفي

 المصرف�ة المنتجاتالخدمات و  مفهوم:  الأول المطلب

 : یلي ما ذ�ر على نقتصر مفاه�م عدة المصرف�ة للمنتجات

 وغیر"  الحق�ق�ة"  الملموسة العناصر من مجموعة في الكامن المنفعي المضمون  ذات العمل�ات هي

 التي المنفع�ة وق�متها دلالتها خلال من المؤسسات أو الأفراد قبل من المدر�ة)  الحق�ق�ة غیر(  الملموسة

 بتغلب المصرف�ة الخدمة مضمون  و�تصف المصرف�ة، الخدمة الر�ح�ة مصدر نفسه الوقت في تش�ل

  1.الملموسة العناصر على الملموسة غیر العناصر

 المنافع مجموعة �حمل تعبیر الخدمة المصرف�ة مفهومین فالخدمة المصرف�ة من المنظور المنفعي تمثل

 ، أما من المنظورالمصرف�ة للخدمات شراءه خلال من علیها للحصول العمیل �سعى التي الم�اشرة الماد�ة

 �ان إذا للخدمة الم�اشر المنفعي المضمون  بها یتصف التي والسمات الخصائص مجموع تمثلتسو�قي ال

 جودتها مستو�  عن و�عبر نفسها المصرف�ة �الخدمة یرت�� الثاني ال�عد فإن نفسه �العمیل یرت�� الأول ال�عد

  2.وإدراكاته العمیل توقعات مستو�  إلى بها و�رتقي

 تسو�قها، ف�ه �ستخدم الذ� المدخل على هامة انع�اسات لها المصرف�ة للخدمة الشمول�ة النظرة هذه إن

 على ین�غي المصرف�ة الخدمة ب�ع مجال في تطب�ق�ة مضامین الملموس المنفعي لل�عد ��ون  فحین و��عها،

   .�شرائها لإقناعه �مدخل العمیل حاجات بنظام ور�طه مضمونها، في الأساس�ة المنافع إبراز الخدمة هذه �ائع

 3المصرف�ة الخدمات ح�اة دورة

 الزمن عبر الخدمة بهده التعامل حجم في التطور إلى المصرف�ة الخدمة ح�اة دورة مفهوم �شیر

 تعمل التي الك�ف�ة وصف على التسو�� مدراء �ساعد ما وهذا لمب�عاتها التار�خي التطور عن �عبر ومنحناها

 في المنتج س�اسة عناصر أهم إحد� تطورها ومتا�عة الخدمة على الحفا� �عتبر لهذا المصرف�ة، الخدمة بها

                                                           
1

  .172،ص 2003الاس�ندر�ة، مصر، الدار الجامع�ة ، المحاس�ة الإدار�ة المتقدمةسین، أحمد حسین علي ح -

 
2

  .173ص  نفس المرجع أعلاه، ،المحاس�ة الإدار�ة المتقدمةأحمد حسین علي حسین،  -
3

  .61صم، 2010، مؤسسة الثقافة الجامع�ة، الإس�ندر�ة، المستهلك وسلوك التسو�� المصرفي�قور أحمد،  صف�ح صادق و  -
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 إستراتیج�ة تطبی� هي المصرف�ة �الخدمات یتعل� ف�ما الإدارة تواجه التي المشاكل أهم ومن التسو�قي، المز�ج

  .تطورها مراحل من مرحلة �ل وظروف طب�عة مع تتلاءم تسو�ق�ة

  خصائص الخدمة المصرف�ة:  المطلب الثاني

  1:للخدمة المصرف�ة مجموعة من الخصائص أهمها

 یر قابلة للتلف ولا �م�ن تخز�نها،مجسمة و�التالي فهي غالخدمات المصرف�ة ل�ست ماد�ة  .1

ها بنك ما �م�ن لبنك آخر محم�ة ببراءة اختراع، ف�ل خدمة جدیدة یوجدمصرف�ة ل�ست الخدمات ال .2

 تقد�مها،

تعتمد الخدمات المصرف�ة على التسو�� الشخصي بدرجة �بیرة حیث تعتمد على تقد�مها على الاتصال  .3

 والعمیل،الشخصي بین مقدم الخدمة 

 قد�مها،عند تأو التقس�م أو الانفصال الخدمات المصرف�ة غیر قابلة للتجزئة  .4

 تي یتقدم الز�ون لطلبها،مقدماً فهي تنتج وتقدم في نفس اللحظة اللا �م�ن صنع الخدمة المصرف�ة  .5

موافقته عن جودتها قبل لا �م�ن لموظف البنك إنتاج عینات من الخدمة وإرسالها للز�ون للحصول على  .6

 الشراء،

أخطاء في إنتاجها أو عیوب عند الخدمة المصرف�ة غیر قابلة للاستدعاء مرة أخر�، في حالة وجود  .7

 ا البدیل الوحید أمام موظف البنك،فإن الاعتذار وترض�ة العمیل همتقد�مها 

وتختلف طر�قة تقد�م الخدمة من ز�ون لآخر حسب درجة التفاعل بین رف�ة غیر نمطي تقد�م الخدمة المص .8

 بنك والعمیل،موظف ال

    .قبل تقد�مها للز�ائنجودة الخدمة المصرف�ة غیر قابلة للفحص بواسطة موظف البنك  .9

  

  

  

  

                                                           
1
د الثالث، جامعة حسی�ة بن مجلة اقتصاد�ات شمال إفر�ق�ا، العد، الخدمات المصرف�ة �مدخل لز�ادة القدرة التنافس�ة للبنوكجودة بر�ش عبد القادر،  - 

  .254بوعلي الشلف، ص
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  ��ف�ة تسعیر المنتجات المصرف�ة:  الثالث مطلبال

ونوضح  الجدیدة منها والحال�ة في هذا الم�حث سیتم التر�یز على طر�قة تسعیر المنتجات المصرف�ة

   . تسعیر المنتجات المصرف�ة الحال�ةعیر المنتجات المصرف�ة الجدیدة و�ذا طر�قة تسهذا في فرعین لطر�قة 

  تسعیر المنتجات المصرف�ة الجدیدة:  الفرع الأول

  1:هناك ثلاثة إستراتیج�ات �م�ن للبنك تبنیها عند تسعیر المنتجات المصرف�ة الجدیدة وهي

من أجل الحصول على أكبر قدر مم�ن من تقد�م الخدمة المصرف�ة الجدیدة �أعلى سعر مم�ن وذلك   .أ 

الأر�اح، وتكون هذه الإستراتیج�ة صالحة إذا �انت أسعار الخدمات لا تؤثر �ثیراً على حجم مب�عاتها، 

�الإضافة إلى أن السعر المرتفع قد �عطي انط�اعاً لد�  الجمهور �أن الخدمة المصرف�ة المقدمة ذات جودة 

 .عال�ة

لجدیدة �أسعار منخفضة وذلك من أجل جلب أكبر عدد من العملاء و�التالي تقد�م الخدمة المصرف�ة ا  .ب 

تحقی� أكبر حصة سوق�ة مم�نة وتكون هذه الإستراتیج�ة صالحة إذا �ان الطلب على الخدمة مرناً و�انت 

اج للبنك القدرة على إنتاج وتوز�ع وافرات �بیرة من تلك الخدمات التي ستلقى طل�ا �ثیراً، �ما �ستحسن انته

 .هذه الإستراتیج�ة إذا توقع البنك أن هذه الخدمة الجدیدة تؤد� إلى ز�ادة حدة المنافسة

إن تسعیر المنتج أو الخدمة المصرف�ة في هذه الإستراتیج�ة �عتمد على الق�مة التي یجنیها العمیل من   .ج 

سة للخدمة فإن تلك الخدمة و�دخل في ذلك عوامل نفس�ة، ف�لما زادت الخصائص المحسوسة وغیر المحسو 

 .ذلك �عطیها اهتماماً أكبر من قبل العمیل ومن هنا تتوفر إم�ان�ة وضع سعر لها

  تسعیر الخدمات والمنتجات المصرف�ة الحال�ة: الفرع الثاني

ل�س المنتج أو الخدمة المصرف�ة الجدیدة التي تقتضي تحدید إستراتیج�ة التسعیر، فالخدمات الحال�ة 

إلى تعد�لات مستمرة سواء �ان من قبل إدارة المصرف أو �رد فعل على ممارسة غال�اً ما تكون تحتاج 

البنوك المنافسة أو استجا�ة للقوانین والتشر�عات الح�وم�ة، فهناك �عض الظروف التي تفرض على البنوك 

جد تعدیل س�استها السعر�ة وذلك لمواجهة التعد�لات التي تقوم بها البنوك الأخر�، وهناك ظروف أخر� ت

فیها إدارة المصرف نفسها مضطرة للتعدیل في س�استها السعر�ة �مقتضى قوانین وتشر�عات ح�وم�ة ومثال 

على ذلك خروج سعر الخدمة المصرف�ة عن السعر الأقصى الذ� �حدده القانون فإدارة البنك تكون في هذه 

  2.الحالة مضطرة إلى تخف�ض السعر إلى المستو� الذ� �سمح �ه التشر�ع

                                                           
1
  .374صالط�عة الرا�عة،  جامعة الأردن، دار وائل ،المحاس�ة الإدار�ة ،الرجیبي محمد ت�سیر الح��م - 

2
  .78، صساب�مرجع ، التسو�� المصرفيصف�ح صادق، �قور أحمد،  - 
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 اعتماد التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة:  الم�حث الثالث

،  المصرف�ةنظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات لدوافع استخدام في هذا الم�حث سیتم التطرق 

 تم التطرق إلىیوفي المطلب الأخیر  ،مراحل تطبی� وأهم�ة التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة

  .العلاقة بین تسعیر المنتجات المصرف�ة ونظام التكلفة المستهدفة

 دوافع استخدام نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة : المطلب الأول

نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر  اعتمادإلى الأس�اب التي أدت  في هذا المطلب سیتم التطرق إلى 

  .العلاقة بین التكلفة المستهدفة و المنتجات المصرف�ة ،المنتجات المصرف�ة

   الدافعة لاعتماد أسلوب التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة س�ابالأ:  الأول فرعال

  1:التكلفة المستهدفة في تسعیر منتجاتها المصرف�ة أهمهاعلى عتماد �الاأس�اب تدفع البنوك  توجد

  أخذه �ما هو تتوقعه، فالسوق هو الذ� �حدد السعر و�تم أخذه �القدر الذ� عدم س�طرة البنوك على السعر

یجب على وعل�ه )  السعر �موجب تعل�مات البنك المر�ز�  �أن �فرض( في حال �ان البنك متلق�اً للسعر 

إعادة التصم�م، وتطو�ر أن ی�حث عن وسائل أخر� للحفا� على عملائه و�تم ذلك من خلال البنك 

ستو�ات الأسعار الأمر الذ� �م�ن البنك من تحقی� أهدافه ضمن مالخ، ...المنتجات، وتخف�ض التكلفة

 السائدة في السوق،

 تلك الخدمة، ففي حال تصم�م الخدمة یتم تحدیدها في مرحلة تصم�م  ات المصرف�ةمعظم تكالیف الخدم

وطرحها في السوق فإنه من الصعب �عد ذلك تخف�ض التكلفة �ما یتواف� مع سعر السوق الأمر الذ� 

 یؤثر على ر�ح�ة البنك،

 80% عمل�ة ء من التكالیف الواقعة ضمن مرحلة التصم�م هي تكالیف مقفلة لا �م�ن تجنبها في حال البد�

 تقد�م الخدمة،

 فأص�ح المتح�م الأساسي  ،انخفاض ملحو� بدرجة انتماء وولاء العملاء اتجاه بنك معین أو خدمة معینة

و�غض النظر عن مصدر  لز�ون الذ� یرغب �ه افي تفض�لات العملاء هو جودة الخدمة والسعر المناسب 

 .أو مزود الخدمة

  

  

  

                                                           
1
دراسة تطب�ق�ة على المصارف (  ، أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ةعلي عدنان أبو عودة - 

  .62، مرجع ساب�، ص)العاملة في قطاع غزة 
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  المستهدفة و المنتجات المصرف�ةالتكلفة العلاقة بین :  الفرع الثاني

و�تعل�  المنتج، تصم�م وتطو�رخلال فترة من تكالیف المنتج أو الخدمة تتحدد  %80أن  من المعلوم  

 ونظام�ص�ح من الصعب تخف�ض التكالیف  ؛من مرحلة التصم�م الانتهاءلكن �مجرد الأمر �التكالیف الثابتة 

دمة المصرف�ة لخاأو  المنتجالتكلفة المستهدفة تتمحور ف�رته الأساس�ة في إعادة النظر في تصم�م 

مع مراعاة  دون المساس بجودة المنتج أو الخدمة )المقدرة (  ةالمع�ار� یفلاالتك وخصائصها بهدف تدن�ة

على الوصول لتحقی� هامش أو الخدمة المنتج الجدید تصم�م الو�جب أن یرتكز  ز�ائنرغ�ات ومتطل�ات ال

ر�ح معین، فإذا لم یتوصل لهامش الر�ح المرغوب والمرجو فأكید س�عاد تصم�م المنتج �استمرار حتى 

نه �م�ن الوصول للتكلفة المستهدفة بینما یتم تفترض أعمل�ة إعادة التصم�م . الوصول للر�ح المراد تحق�قه

  .الیف بدلا من محاولة تخف�ضها �عد حدوثهاوتم�ن من منع التك ،الإ�قاء على سعر الب�ع ذاته

  التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ةوأهم�ة مراحل تطبی� :  المطلب الثاني

  في تسعیر المنتج المصرفي في هذا المطلب سیتم ذ�ر المراحل التي �مر بها تطبی� نظام التكلفة المستهدفة

  المستهدفةمراحل تطبی� التكلفة :  الفرع الأول

  1: �مر اعتماد تطبی� نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة �المراحل التال�ة

 ،المصرف�ة التي تلبي حاجات العملاء المستهدفین الخدمةالمنتج أو تحدید نوع  .1

أسـعار  مع�الموازاة الخدمة المصرف�ة المنتج أو مقابل  ز�ون اخت�ار السعر الذ� �مثل ق�مة ما سیدفعه ال .2

 ف،المنافسین و�حق� الر�ح المستهد

 ع،ح المستهدف من سعر الب�احتساب التكلفة المستهدفة �طرح هامش الر� .3

الق�ام بهندسة الق�مة والتي تتمثل بإعادة تقی�م لكل مراحل أو أنشطة سلسلة الق�مة الخاصـة �الخدمة بهدف  .4

 .العمیـل دة المطلو�ة من قبلتخف�ض التكلفة ضمن نفس معاییر الجو 

  أهم�ة التكلفة المستهدفة:  الفرع الثاني

خاصة في ظل انتشار  ،�ناء معاییر التكلفةالتكلفة المستهدفة أساس لتخط�� الر�ح�ة و نظام  �عد

، ولـم �عد التفوق التكنولوجي هو رمنافسة عالم�ة تتسم �سرعة التغی التكنولوج�ا وما صاحب ذلك من وجود

وتحقی� أر�اح مقبولة خاصـة �عد انخفاض الفروق في الجودة بین  ،الأسواق العنصر الأساسي في اكتساح

المصارف المتنافسة، ولكن أص�ح �مقدور المتنافسین الـذین �ستخدمون مستو� أقل من التكنولوج�ا ولكن 

المنافـسة واكتـساب الأسواق، وتحقی�  - دون المساس �الجودة-  بتكـالیف أقـل أو طرح منتج بتقد�م خدمة

                                                           
1

دراسة تطب�ق�ة على المصارف (  أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ةعلي عدنان أبو عودة،  -

  .63، مرجع ساب�، ص)العاملة في قطاع غزة 
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المصارف التي تستط�ع ز�ادة  لمعدلات المطلو�ة على الاستثمار، وتزداد فرص النمو وتحقی� الر�ح�ة أمـاما

المطلو�ة وتقلیل التكلفة، و�الإضافة إلـى الجـودة والتكلفة �مثل عنصر الوقت  أو المنتجات جودة الخدمات

  1.الضلع الثالث للإستراتیج�ة الجدیدة للتنافس

  بتسعیر المنتجات المصرف�ة التكلفة المستهدفةنظام لاقة ع : المطلب الثالث

  .وتسعیر المنتجات المصرف�ةفي هذا المطلب سیتم توض�ح العلاقة بین نظام التكلفة المستهدفة 

  علاقة التسعیر بنظام التكلفة المستهدفة:  الفرع الأول

ما، بینما �عد نظام التكلفة ز�ون جراء حصوله على سلعة أو خدمة المقابل الذ� یدفعه ال ؛�عتبر السعر

مرحلة التصم�م إلى أدنى  في قصد تخف�ضها للمنتج أو الخدمة أسلوب ومنهج لإدارة التكالیفالمستهدفة 

لمنتج أو لالمستهدف الب�ع سعر  �عتمد نظام التكلفة المستهدفة على أساس البدء بتحدیدمستو� مم�ن إذ 

إق�الهم و�ش�ل �بیر على مما یولد  ورضا الز�ائنالمنتج أو الخدمة،  ونوع�ة جودةع الحفا� على م ،الخدمة

من هنا �م�ننا القول أن نظام ؛ تلك المنتجات أو الخدمات التي تعتمد في تسعیرها نظام التكلفة المستهدفة

التسعیر وف� هذا �ش�ل إیجابي، أما أثیر على سعر المنتج أو الخدمة تكلفة المستهدفة طر�قة فعالة للتال

  .الخدمةودفعهم نحو التوجه لاقتناء المنتج أو  الز�ائن �ذلك له دور فعال للتأثیر على رغ�ات النظام

  نظام التكلفة المستهدفةرف�ة وف� تسعیر المنتجات المصالمتحققة من  الفوائد:  الفرع الثاني

  :�حق� مجموعة من الفوائد أهمهاتسعیر المنتجات المصرف�ة وف� نظام التكلفة المستهدفة 

 مقارنة �النظم التقلید�ة لإدارة التكالیف، � العدالة�حق )1

 ،سیولةالز�ادة الأر�اح، مما یوفر فائض في  )2

 المنتجات التي تحق� أكبر قدر مم�ن من الأر�اح،التعرف على  )3

وذلك من خلال تحدید  لتأكد من أن المنتجات المر�حة هي فق� التي یتم إنتاجهاإدارة تش�یلة المنتجات �ا )4

 ،نة تكلفة المنتجات الحال�ة بتكلفة المنتج المستهدفتكلفة المنتجات المستقبل�ة ومقار 

 التخلص من نواحي الإسراف و�التالي تخف�ض التكالیف، )5

 ،لخدمةأو ا منتجمن التكلفة الكل�ة لل الخدمات الم�اعة و�التالي التقلیلالمنتجات أو ز�ادة عدد  )6

 خلال است�عاد عناصر التكلفة التي لا سعر المنتجات أو الخدمات وذلك منإعطاء میزة تنافس�ة في  )7

 .منفعة تدخل ضمن اهتمامات الز�ائن ولا توفر لهم

                                                           
1
  .24، ص، مرجع ساب�أهم�ة استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تحسین �فاءة تسعیر الخدمات المصرف�ة أبو عودة،علي عدنان  - 
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  خلاصة

من القرارات الإستراتیج�ة الهامة �النس�ة للإدارة،  ،الخدمات المصرف�ةالمنتجات أو تسعیر  قرار�عتبر   

وفـي قدرتـه على ال�قاء والمحافظة على م�انته في السوق وقوته  ،بنك�ش�ل �بیر في ر�ح�ة ال لما له من تأثیر

ها مقبولة ومرغو�ة من قبل الخدمة التي �قدمالمنتج أو أما المنافسین، �ما أن قرار التسعیر یجعـل من 

  .تالي قرار التسعیر یؤثر علـى �ـل أوجه نشا� المصرف والخدمات المرت�طة �هو�ال، ز�ائنال

�ونه �قلل من تكالیف  ،یؤثر في تسعیر المنتجات المصرف�ة�م�ن القول أن نظام التكلفة المستهدفة   

   .وجودتها والامت�ازات التي تتمتع بها إنتاجها دون المساس بنوعیتها
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  تمهید

قصد توفیر أكبر قدر من  ،أنظمة معینةلأجل التخف�ض في التكالیف الثابتة للإنتاج تتبنى البنوك 

توفر منتجات وخدمات  مما یجعلهم أوف�اء لهاته البنوك خاصة التي ،وتلب�ة اح�اجات ورغ�ات ز�ائنها السیولة 

�ان لابد على  ،وسع�ا منها لمواك�ة التطورات والعصرنةذات جودة وتلبي متطل�اتهم، ومن هذا المنطل� 

  .لإدارة تكال�فها البنوك تبني نظام حدیث

على  دراسة حالة البنوك العاملة على مستو� ولا�ة أدرار وما مد� إدراكهم في هذا الفصل سیتم  

و��ان ممیزات النظام وما الصعو�ات  ،نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة هم�ة اعتمادلأ

   .التي تحول دون تطب�قه
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 عموم�ات حول و�الات البنوك العاملة في ولا�ة أدرار:  ولالم�حث الأ 

  في هذا الم�حث سیتم إعطاء معلومات ولمحة عن البنوك محل الدراسة

 BADRعموم�ات حول بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة :  المطلب الأول

مؤسسة مال�ة ذات أسهم حیث بلغ رأس ماله مل�ار دینار جزائر� �عتبر بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

تطور إلى أن أص�ح رأس ماله . مدـیــر�ة جهو�ة 29فرعا و 185إلى   �1985ما وصل عدد فروعه سنة

و�الة  300لى دج، مع مرور الزمن بلغ عدد و�الاته إ 22000.000.00مل�ار�ن ومائتي دینار جـزائر� 

دج ثلاثة وثلاثون مل�ار 33000.000.00و بلغ رأسماله  م2015مدیر�ة جهو�ة سنة  39یخضعون لسلطة 

  1.دینار جزائر� 

  أدرارالمجموعة الجهو�ة للاستغلال 

تم إنشاء هذا المجمع �الموازاة مع إنشاء بنك الفلاحة و التنم�ة الر�ف�ة وفي نفس التار�خ �عدما �ان 

حة تشرف على تمو�ل القطاع الفلاحي وذلك �البنك الوطني الجزائر�، و �مقتضى المرسوم ع�ارة عن مصل

موظفین �ما فیهم المدیر  05تم فصل هذه المصلحة و�نفس الموظفین الذین �ان عددهم  82/106التنفیذ� 

بن عر�ي لیتم إنشاء وفتح أبواب الو�الة حیث �ان مقرها الاجتماعي مس�نا لأحد الخواص مؤجر �شارع ال

ارتقت هده المجموعة إلى مصاف المدیر�ات الجهو�ة التا�عة  1988في سنة مهید� بوس� مدینة أدرار، 

للبنك حیث عمل تحت إشرافها �ل من و�الات أدرار وت�م�مون ورقان وأولف، حیث �ان عدد عمالها آنذاك 

المدیر�ة الجهو�ة �أدرار واستبدالها م تم إلغاء 1992في تار�خ . عاملاً یتوزعون بین الو�الة والمدیر�ة 60

م، أین أص�حت و�الة محل�ة فق� وتم إثر ذلك تقل�ص عدد 1998بو�الة مر�ز�ة و�قي هذا الوضع إلى غا�ة 

م تم استرجاع 2001عاملاً وجه الكثیر منهم إلى مدیر�ات و و�الات أخر�، وفي مطلع سنة  50العمال إلى 

لمجمع الجهو� للإستغلال وتعمل الآن �طاقة �شر�ة بلغت إلى غا�ة المدیر�ة الجهو�ة وأطل� علیها إسم ا

. عاملاً في إطار الإدماج المهني  16عاملاً یتوزعون بین المدیر�ة و الو�الة، إضافة إلى قرا�ة 71یومنا هذا 

�الإشراف  �ما تعد المدیر�ة الجهو�ة الوحیدة لمثیلتها من البنوك المتواجدة على مستو� الولا�ة و�ذلك فهي تقوم

على نشا� الو�الات التا�عة لها والموزعة على �بر� الدوائر المتواجدة �الولا�ة وعددها أر�عة وهــــي على 

و�عد المجمع الجهو� للاستغلال �أدرار من . 406أولف  -254رقان  -253ت�م�مون  - 252أدرار: التوالي

وذلك �النظر إلى طب�عة  قروض الفلاح�ةبین المؤسسات البن��ة الأكثر تمو�لاً لقروض الش�اب و�ذا ال

  2.المنطقة

  

                                                           
1
  .وثائق مقدمة من طرف البنك - 

2
  .وثائق مقدمة من طرف البنك - 
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 BNAوالبنك الوطني الجزائري  BDLالتنم�ة المحل�ة  بنك  :المطلب الثاني

تقد�م  و�ذا  واهدافها، )429(التطرق إلى نشأة و�الة بنك التنم�ة المحل�ة أدرار  خلال هذا المطلب

  .البنك الوطني الجزائر� وأهدافه

  1) 429(و�الة أدرار بنك التنم�ة المحل�ة : الأول فرعال

، أنشأت سنة )842( من بین الو�الات التا�عة لمجموعة الاستغلال �شار )  429( تعد و�الة أدرار 

نتیجة لز�ادة النشاطات الاقتصاد�ة في المنطقة، و �ذا من أجل السعي للحد من المشاكل التي �ان  1985

لاستثمار ي الحصول على القروض �غرض تمو�ل مشار�عهم، و تشج�ع ا�عاني منها المستثمر�ن و العملاء ف

استق�ال الودائع و الحصول في مقابلها على فوائد، �ما تقوم �ممارسة مختلف و , و المساهمة في التنم�ة

الأنشطة المصرف�ة من إیداع و سحب للأموال و منح القروض على اختلاف أنواعها وفقا لشرو� معینة، فتح 

، و هذا بهدف السعي إلى تحقی� الر�ح �ح�م )الأسهم و السندات ( المختلفة، شراء الأوراق المال�ة الحسا�ات 

أنها مؤسسة تجار�ة، و ذلك من خلال تحسین نوع�ة الخدمات المقدمة، سرعة الإجراءات التي تتطلبها 

ة لتمو�ل الاستثمارات العمل�ة المصرف�ة و ذلك من خلال تسهیل المعاملات،  تقد�م القروض الخاصة الموجه

  . التي تنتج عنها خل� لمناصب شغل و �التالي المساهمة في تنم�ة الاقتصاد الوطني

  2) 250(و�الة أدرارالبنك الوطني الجزائر� تقد�م :  الفرع الثاني

نتیجة ز�ادة النشاطات , وهذا �م�ادر من البنك الوطني الجزائر�  م،1983درار سنة نشأت و�الة أ

 والرغ�ة في تقر�ب البنك من العملاء والمستثمر�ن لتشج�ع الاستثمارات والمساهمة, الاقتصاد�ة في المنطقة

د وتقوم �استق�ال الودائع للحصول على فوائ, درار للمدیر�ة الجهو�ة ب�شاروتت�ع و�الة أ, في تنم�ة المنطقة

فتح , موضوعة مس�قانواعها وف� شرو� طة البن��ة من سحب ومنح للقروض �أنشومختلف الأ, �المقابل

  :هداف التال�ةن��ة لد� البنوك التجار�ة وتهدف إلى تحقی� الأوغیرها من الخدمات الب, نواعهاالحسا�ات ��ل أ

  . قصى ر�حتقد�م الخدمات المصرف�ة �أحسن الطرق وأسرعها سع�ا لتحقی� أ* 

  .داء العمل�ات البن��ةتسهیل المعاملات لسرعة أ*

تقد�م القروض الخاصة �الاستثمارات الفعالة غي الاقتصاد القومي من خلال خل� مناصب شغل والمساهمة *

  .في الاقتصاد الوطني

  

  

                                                           
1
  .وثائق مقدمة من طرف البنك  - 

2
  .وثائق قدمت مت طرف البنك الجزائري وكالة أدرار  - 
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  AGBو�نك الخلیج  CPA القرض الشعبي الجزائر� :  الثالث طلبالم

صورة عن �ل من القرض الشعبي الجزائر� و�نك الخلیج وذ�ر مهام محاولة إعطاء في هذا الم�حث سیتم 

 .�ل منهما

  1 )448(و�الة أدرار  - القرض الشعبي الجزائر� :  الفرع الأول

�وحدة من بین عشر و�الات تا�عة للمدیر�ة الجهو�ة  ،م1983تأسست و�الة أدرار للقرض الشعبي عام 

بنفس مهام  لع الو�الةوتضطبوهران وتحتل الو�الة موقعا إستراتیج�ا في وس� مدینة أدرار ساحة الشهداء 

  عمال فق�،  7القرض الشعبي الجزائر� في المنطقة، حیث یبلغ عدد عماله 

   مهامه

  بها البنوك التجار�ة،العمل�ات المصرف�ة التي تقوم الق�ام بجم�ع 

  إقراض الحرفیین والفنادق والقطاعات الس�اح�ة والصید والتعاون�ات غیر الزراع�ة في میدان الإنتاج

�اً �ان نوعها و�ذلك المهن الحرة راض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أوالتوز�ع والمتاجرة وعموما إق

 وقطاعات الم�اه والر�،

 ل خاصة تمو�ل الس�ن والبناء والتشیید،تقد�م قروض متوسطة وطو�لة الأج 

  تمو�ل القطاع الس�احي والأشغال العموم�ة والبناء والر� والصید ال�حر�.  

  2 )212(و�الة أدرار  AGB بنك الخلیج:  الفرع الثاني

جزائر� وتتمثل  مل�ارات دینار 10الخلیج الجزائر  یبلغ رأسمال بنك) �و�تي ( ع�ارة عن بنك أجنبي 

م الأعمال والمهن للأفراد على مهمته الرئ�س�ة في المساهمة في التنم�ة الاقتصاد�ة والمال�ة للجزائر وتقد�

ق واسع و�ش�ل مستمر وتطو�ر المنتجات والخدمات المال�ة، �ضم البنك مجموعة و�الات من بینها و�الة نطا

 32رقم  180م تقع في شارع عبد القادر الج�لالي 2015عمال، تم افتتاحها في سنة  7وتضم ) 212(أدرار 

  .  أدرار

  مهامه

تقد�م مجموعة أكثر ابتكاراً من المنتجات والخدمات المال�ة الشخص�ة سواء التقلید�ة أو المتوافقة مع م�اد� 

  .الشر�عة، و�التالي المساهمة في إثراء الجزائر�ین

 

                                                           
1
  .وثائق مقدمة من طرف البنك - 

2
  . وثائق مقدمة من طرف وكالة بنك الخلیج ولایة أدرار - 
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  التحلیل الإحصائي لأداة الدراسةالعرض و :  الم�حث الثاني

  .ضافة إلى التحلیل الإحصائي لأداة الدراسةعرض الاستب�ان �الإفي هذا الم�حث سیتم 

  عرض الاستب�ان:  المطلب الأول

 عتمادأهم�ة اعن  ناب�لة الدراسة تم بناء قائمة استالسا�قة المتعلقة �مش�طلاع على الدراسات �عد الإ

العاملة في  بنوكمـن خلال دراسة تطب�ق�ة على ال ات المـصرف�ةمنتجالتكلفة المستهدفة في تسعیر ال ظامن

فقد بلغ ، و�عد إجراء التعد�لات مناقشة جوانب النقص فیها مع الأستاذ المشرفوص�اغة فقراتها و ولا�ة أدرار 

فقرة حیث أعطى لكل فقرة وزن مدرج وف� سـلم متدرج  30 �عد ص�اغتها النهائ�ة الاستب�انعدد فقـرات 

 قد تم استخدام مق�اس ل��رت لق�اس استجا�ات الم�حوثین لفقرات قائمة الاستقصاء حسب جدولو خماسي 

یبـین  1 والملح� رقـم ". عال�ة جداً أو  ةجداً، قلیلة، متوسطة، عال�قلیلة  "یبین درجة الموافقة إما مواف� بدرجة 

: القسم الأولقسمین حیث  من تنا هذهلدارس ب�انتتكون قائمة الاست. ةفي صورته النهائ� ب�انمـة الاستقائ

سنوات  ،التخصص، المؤهـل العلمي، المر�ز الـوظ�في (  عن المستجي الشخص�ة ب�اناتال�حتو� على 

الثاني فأشار لمفهوم التكلفة المستهدفة �غ�ة تم�ین المستجیب من فهم الأسئلة وتقر�ب  القسم، أما ) الخبرة

تطبی� نظام التكلفة إم�ان�ة : ضم ثلاثة محاور أساس�ة؛ أولاً الصورة أكثر ما �م�ن �الإضافة إلى أنه 

اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في المزا�ا التي تتحق� من  :، ثان�اً المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة

الصعو�ات التي تحول دون تطبی� نظام التكلفة المستهدفة، و�ضم �ل : تسعیر المنتجات المصرف�ة، ثالثاً 

  .سؤال للقسم الثاني ��ل 30أسئلة �مجموع  10محور 

  اخت�ار ث�ات وصدق أداة الدراسة:  المطلب الثاني

سوف تق�س ما أعدت لق�اسه �ما �قصد �الصدق شمول  نهاالتأكد من أ الاست�ان صدق�قصد �

من ناح�ة ثان�ة،  تهومفردا تهلكل العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من ناح�ة، ووضوح فقرا ستب�انالا

   :�التأكد من صدق أداة الدراسة �ما یلي قد تممفهومة لكل من �ستخدمها، و �حیث تكون 

   :ـصدق فقرات الاست�ان بتم التأكد من : صدق فقرات الاست�ان

   كرون�اخطر�قة ألفا )*1

أ�  0.6ف�لما �ان أكبر من  αطر�قة ألفاكرون�اخ تبین صدق وث�ات أداة الدراسة إذ تعتمد على ق�مة المعامل 

  :�ما هو موضح في الجدول التالي .الأداة والع�سدل ذلك على مصداق�ة  %60معدل 
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  �طر�قة معامل ألفاكرون�اخ یوضح مد� صدق وث�ات أداة الدراسة 1الجدول رقم 

  

  

  

  SPSS برنامجمن إعداد الطل�ة �الاعتماد على مخرجات : المصدر

�النس�ة للع�ارات  %936أي  0.936 ن معامل الث�ات للعینة �ان �ما یليأیتضح  1رقم ن الجدول م

�ونها  نس�ة ممتازةوهي  في تسعیر المنتجات المصرف�ة،نظام التكلفة المستهدفة أهم�ة اعتماد الم�ونة لمتغیر 

تساق الاصدق و ث�ات و  مما یدعم و�ؤ�د على ،%60التي توافق النسبة  α = 0.6ق�مة من  أعلى وأكبر

  :نوضح صدق واتساق �ل محور في الجدول التالي .لأسئلة أو �الأحر� فقرات الإستب�انالداخلي 

  :�ما یلي �طر�قة ألفاكرون�اخ �ل محور والاتساق الداخلي بین یبین مد� صدق وث�ات 2رقم الجدول 

  ألفاكرون�اخ  العدد  المحور

  878,  10  إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة

  872,  10  اعتماد أسلوب التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ةالمزا�ا التي تتحق� من 

  885,  10  الصعو�ات التي تحول دون تطبی� نظام التكلفة المستهدفة

  936,  30  الإجمالي

  SPSSمن إعداد الطالبین �الاعتماد على مخرجات : المصدر

درجة قوة الارت�ا� ما بین المحاور و معامل الارت�ا� بیرسون �ح�م على : معامل الارت�ا� بیرسون *)2

  .الإتساق والانسجام

  :�ما یلي والجدول التالي یوضح استخدام معامل بیرسون للتأكد من ترا�� واتساق وانسجام المحاور

  .الاتساق والانسجام مابین المحاور �استخدام معامل الارت�ا� بیرسون  :3الجدول 

 المحاور

 المحور مجموع

 الأول

 المحور مجموع

 الثاني

 المحور مجموع

 الثالث

إمكانیة تطبیق نظام التكلفة المستھدفة في 

 تسعیر المنتجات المصرفیة

Corrélation de 

Pearson 
1 ,697** ,515** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,001 

المزایا التي تتحقق من اعتماد أسلوب 

التكلفة المستھدفة في تسعیر المنتجات 

 المصرفیة

Corrélation de 

Pearson 
,697** 1 ,628** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

الصعوبات التي تحول دون تطبیق نظام 

 التكلفة المستھدفة

Corrélation de 

Pearson 
,515** ,628** 1 

Sig. (bilatérale) ,001 ,000  

 SPSSاعتمادا على مخرجات  من إعداد الطالبین: المصدر 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,936 30 
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عامل الارت�ا� بیرسون �أخذ ق�م قر��ة من الواحد مما یدل على أن هناك نلاح� أن م من خلال الجدول

 ، من جهةالإتساق والانسجام مابین أسئلة الاستب�ان ف�ما بینهامد� درجة علاقة ارت�ا� قو�ة جداً وما �فسر 

  .مما یؤ�د على وجود ارت�ا� ما بین المحاور الثلاثة ف�ما بینها  sig <0.05 مخرجات أخر� نلاح� أن

  التحلیل الوصفي:  لثالمطلب الثا

نسب + تكرارات  (�ان وذلك �عرض الجداول التكرار�ة للاستبالوصفي في هذا المطلب سیتم التحلیل   

 والانحراف المع�ار�  المتوس� الحسابيمعرفة �عن �عضها، وذلك تشتت العینات ترا�� و ، و��ان مد� ) مؤ�ة

  :  �ما تبینه الجداول التال�ة .لكل فقرة أو �الأحر� لكل سؤال من أسئلة الاستب�ان

  :�ما یلي توز�ع تكرار� للعینة حسب المر�ز الوظ�في التالي یوضح الجدول و 

 توز�ع تكرار� للعینة حسب المر�ز الوظ�في :04 الجدول

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé المركز الوظیفي  

 7,9 7,9 7,9 3 مدیر

 36,8 28,9 28,9 11 مصلحة رئیس

 39,5 2,6 2,6 1 الإدارة  مجلس عضو

 100,0 60,5 60,5 23 موظف

Total 38 100,0 100,0  

  SPSSإعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات من : المصدر 

وأقل نس�ة �انت  للموظفینو�انت  %�60.5انت ك و للعاملین �البننلاح� أن أكبر نس�ة  4 الجدول من خلال

  .%2.6  �حوالي لأعضاء مجلس الإدارة

  :يالمؤهل العلمي �ما یل توز�ع تكرار� للعینة حسب التالي یوضح الجدول 

 حسب المؤهل العلميللعینة  توز�ع تكرار�  :05الجدول 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé مؤھل العلميال

 7,9 7,9 7,9 3 دكتوراه

 18,4 10,5 10,5 4 ماجستیر

 76,3 57,9 57,9 22 لیسانس

 92,1 15,8 15,8 6 دبلوم

 100,0 7,9 7,9 3 آخر مؤھل

Total 38 100,0 100,0  

  SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات : المصدر 5جدول 

الموظفین في البنوك لدیهم مؤهل علمي درجة ل�سانس، من  %57.9نلاح� أن  05رقم  لجدولمن خلال ا

  .د�توراه درجة %7.9أما المؤهل الأقل �ان بنس�ة 
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  :�ما �أتي حسب التخصصللعینة یبین توز�ع تكرار�  التاليلجدول او

  توز�ع تكرار� للعینة حسب التخصص:  06الجدول رقم 

  

  

  

  

  SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات : المصدر

درسوا تخصص مال�ة وأقل نس�ة  %36.8من خلال الجدول یتبین أن أغلب�ة العاملین في البنوك و�نس�ة 

  .محاس�ة خر�جي تخصصمنهم  5.3%

  :�ما یلي عدد سنوات الخبرةحسب  للعینة یبین توز�ع التكرار� التالي الجدول و 

 توز�ع تكرار� للعینة حسب عدد سنوات الخبرة : 07الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 13,2 13,2 13,2 5 سنوات 5 من أقل

 47,4 34,2 34,2 13 سنوات 10 إلى 5 من

 73,7 26,3 26,3 10 سنة 15 إلى 10 من

 97,4 23,7 23,7 9 سنة 15 من أكثر

5,00 1 2,6 2,6 100,0 

Total 38 100,0 100,0  

  SPSSمن إعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات : المصدر 

قل وأ %34وبنسبة سنوات  10إلى  5یتبین أن أغلبیة العمال في البنوك لدیھم خبرة من  جدولمن خلال ال
سئلة الجید لأ ستیعابالارجح ی فقط وھذا ماسنوات خبرة  5أقل منتمتلك  عدد من العاملین في البنوك

  .الاستبیان

  :�ما یلي جمالي لهاالإو  فقرات المحور الأوللیبین ق�م المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار�  التالي جدولالو 

   الأولفقرات المحور لالمتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� :  08الجدول رقم 

 المجموع العدد المصرفیةإمكانیة تطبیق نظام التكلفة المستھدفة في تسعیر المنتجات 

 المتوسط

  الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 الخدمات أو المنتجات سوق في الأھم العنصر ھو الزبون أن فلسفة البنك إدارة تتبنى
 المصرفیة

38 171,00 4,5000 ,72597 

 الخدمات أو المنتجات سوق في الشدیدة المنافسة عنصر وتراعي البنك إدارة تدرك
 المصرفیة

38 164,00 4,3158 ,77478 

 1,17253 3,7632 143,00 38 المصرفیة الخدمات أو المنتجات لتسعیر متخصصة إدارة البنك في توجد

 في یرغب الذي البنك على تحتم منافسة المصرفیة المنتجات أو الخدمات سوق تسود
السعي نحو تخفیض كلفة الخدمة أو المنتج بدلاً من رفع  السوقیة حصتھ على الحفاظ

 سعرھا  
38 159,00 4,1842 ,83359 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé التخصص

 5,3 5,3 5,3 2 محاسبة

 23,7 18,4 18,4 7 أعمال إدارة

 60,5 36,8 36,8 14 مالیة

 73,7 13,2 13,2 5 اقتصاد

 100,0 26,3 26,3 10 آخر تخصص

Total 38 100,0 100,0  
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 تسعیر مجال في والكفاءة الخبرة من عالیة درجة على التكالیف إدارة عن المسؤولون
 الخدمات أو المنتجات

38 141,00 3,7105 1,29255 

 86828, 4,0526 154,00 38 بیعھ سعر بتحدید علاقة المنتج لتكلفة

 89092, 4,2632 162,00 38 إنتاجھا تكالیف مراعاة من لابد المصرفیة الخدمات أو المنتجات أسعار من للتقلیل

 1,03838 4,0526 154,00 38 التكالیف بتقلیل یتعلق فیما خاصة التطورات لمواكبة بالغة أھمیة البنك إدارة تعطي

 92076, 4,2632 162,00 38 الزبائن وطلبات السوق لدراسة أھمیة البنك إدارة تعطي

 إدارة في المساعدة والأدوات الحدیثة الأسالیب لاستخدام اھتماما البنك إدارة تعطي
 التكالیف

38 155,00 4,0789 ,96930 

 65300, 4,1184 1565,00 10 الأول المحور مجموع

 spssمن إعداد الطالبین �الاعتماد على مخرجات : المصدر

وهو  ما    4.11للمحور لأسئلة المحور الأول مجتمعة �ان الحسابي ل یتبین أن المتوس�الجدو  من خلال

و ق�مة الانحراف  تطبی� نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة إم�ان البنوكه بیوضح أن

البنوك و�تبین �ذلك أن . بین عینات الدراسة وعدم تشتتها وقلة الت�این مما یؤ�د على الانسجام 0.65المع�ار� 

 عال�ة درجة على التكالیف إدارة عن المسؤولون  والذ� �ملي �أن تواف� بدرجة متوسطة على السؤال الخامس

فتح المجال أمام إم�ان�ة تطبی� نظام وهو ما � الخدمات أو المنتجات تسعیر مجال في والكفاءة الخبرة من

  .المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ةالتكلفة 

  :�ما یلي يیبین المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� للمحور الثان التالي الجدول و 

  المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار� للمحور الثاني:  09الجدول 

 المجموع العدد المصرفیةالمزایا التي تتحقق من اعتماد أسلوب التكلفة المستھدفة في تسعیر المنتجات 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 إتباع من عدالة أكثر المستھدفة التكلفة نظام باعتماد المصرفیة المنتجات تسعیر
 التقلیدیة الطرق

38 152,00 4,0000 ,92998 

 88491, 4,0263 153,00 38 للمنتج قیمة تضیف لا التي الأنشطة استبعاد على المستھدفة التكلفة أسلوب یعمل

 حصتھ زیادة من البنك یمكن المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر
 السوقیة

38 147,00 3,8684 ,96341 

 80362, 3,9474 150,00 38 الأرباح معدل من یزبد المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 لتخفیض الحوافز یولد المصرفیة المنتجات تسعیر في المستھدفة التكلفة نظام تبني
 تكلفتھا

38 151,00 3,9737 ,78798 

 85383, 3,9737 151,00 38 المطلوبة الأرباح تحقق التي المنتجات على التعرف من المستھدفة التكلفة نظام یمكن

 توفر لا التي التكلفة عناصر استبعاد على یعمل المستھدفة التكلفة نظام وفق التسعیر
 منفعة أو میزة للزبون

38 155,00 4,0789 ,81809 

 83658, 3,9474 150,00 38 المنتجات أو الخدمات تنویع على المستھدفة التكلفة نظام یعمل

 تخفیض وبالتالي الإسراف نواحي من التخلص على یعمل المستھدفة التكلفة أسلوب
 التكالیف

38 156,00 4,1053 ,79829 

 من التقلیل وبالتالي المباعة المنتجات أو الخدمات عدد من یزید المستھدفة التكلفة نظام
 المنتج أو للخدمة الكلیة التكلفة

38 151,00 3,9737 ,88491 

 58438, 3,98947 1516,00 10 الثاني المحور مجموع

 spssمن إعداد الطل�ة اعتماداً على مخرجات : المصدر      

وهو  ما  3.98 مجتمعة �ان لثانيللمحور لأسئلة المحور ا المتوس� الحسابيمن خلال الجدول یتبین أن 

في تسعیر مزا�ا التي تتحق� من اعتماد نظام التكلفة المستهدفة لل البنوك كمعرفة وإدرا�ذلك عن یوضح 
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ما بین عینات الدراسة وعدم نوعا الانسجام �فسر  مما 0.58و ق�مة الانحراف المع�ار�  المنتجات المصرف�ة

  . تشتتها

  :�ما یلي للمحور الثالث یبین المجموع و �ذا المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار�   التالي الجدولو 

 للمحور الثالث المتوس� الحسابي والانحراف المع�ار�   :10رقم  الجدول

 المجموع العدد الصعوبات التي تحول دون تطبیق نظام التكلفة المستھدفة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 تطبیق دون یحول المستھدفة التكلفة نظام مزایا على للبنك العلیا الإدارة اطلاع عدم
 نظام ھذا

38 153,00 4,0263 1,02632 

 نظام تبني من یمنع التكالیف إدارة في الحدیثة للأسالیب للبنك العلیا الإدارة إدراك عدم
 المستھدفة التكلفة

38 154,00 4,0526 ,98495 

 1,04962 3,9211 149,00 38 المستھدفة التكلفة لنظام البنك تبني أمام المالیة المعوقات تقف

 99071, 4,2105 160,00 38 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف المغامرة من الخوف

 نظام تطبیق على الإدارة یحفز لا للزبائن البنك یقدمھا التي والخدمات المنتجات قلة
 المستھدفة التكلفة

38 145,00 3,8158 1,06175 

 84335, 4,2105 160,00 38 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق أھمیة من یقلل حقیقیة منافسة وجود عدم

ً  المؤھلین الأفراد وجود عدم ً  إداریا  95860, 4,0000 152,00 38 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف وعلمیا

 التكلفة منھج تطبیق عدم معھ یستدعي للزبائن جدیدة خدمات لخلق حوافز وجود عدم
 المستھدفة

38 149,00 3,9211 1,19417 

 1,12769 3,8421 146,00 38 المستھدفة التكلفة نظام تبني من تصعب البنك في التسییر مركزیة

 97223, 3,9737 151,00 38 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یحول التكالیف بإدارة خاص قسم وجود عدم

 71828, 3,9973 1519,00 10 الثالث المحور مجموع

 spssمن إعداد الطل�ة اعتماداً على مخرجات : المصدر 

 4تقریبا  3.99 �ان ؛مجتمعة لثانيللمحور لأسئلة المحور ا من خلال الجدول یتبین أن المتوس� الحسابي

من أجل تسعیر  الصعو�ات التي تحول دون تطبی� نظام التكلفة المستهدفةالبنوك على علم ��التالي و 

ق�مة الانحراف  على الصعو�ات المذ�ورة في الاستب�ان، بدرجة عال�ة وافقت �ع�ارة أخر� ، منتجاتها المصرف�ة

 . عن �عضها بین عینات الدراسة وعدم تشتتها الأكثر من الجیدمما �فسر الانسجام  0.72 فقدرت بـ المع�ار� 
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   الت�این للدراسة تحلیل:  الثالث �حثالم

  .ANOVA تحلیل الت�این الأحاد� نطب�المحاور،  التجانس مابیناخت�ار �عد التأكد من   

  لىالفرض�ة الأو  تحلیل : المطلب الأول

H0*  والمر�ز الوظ�في تطبی� نظام التكلفة المستهدفةإم�ان�ة ما بین متوسطات  في الت�این یوجد اختلافلا.  

H1* إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفة والمر�ز الوظ�فيما بین متوسطات في الت�این  یوجد اختلاف.  

H0*  والمؤهل العلمي المستهدفة إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفةبین متوسطات في الت�این ما  یوجد اختلافلا.  

H1*  والمؤهل العلمي �ان�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفةإمما بین متوسطات في الت�این توجد فروق.  

H0*  والتخصصالمستهدفة  إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفةما بین متوسطات في الت�این  یوجد اختلافلا.  

H1* والتخصص نظام التكلفة المستهدفة إم�ان�ة تطبی� ما بین متوسطاتفي الت�این  یوجد اختلاف.  

H0*  وعدد سنوات  المستهدفة إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفة ما بین متوسطاتفي الت�این  یوجد اختلافلا

  .الخبرة

H1* وعدد سنوات الخبرة إم�ان�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفةما بین متوسطات  یوجد اختلاف.  

  :التاليالجدول  للفرض�ة الأولى من خلاللیل الت�این تح�م�ن توض�ح نتائج و 

 الخبرةالعلمي، التخصص وعدد سنوات المر�ز الوظ�في، المؤهل الفرض�ة الأولى حسب متغیر �ل من تحلیل   11رقم  الجدول

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes 77,384 3 25,795 ,562 ,644 الأول المحور مجموع

Intragroupes 1560,327 34 45,892   

Inter-groupes 410,021 4 102,505 2,755 ,044 

Intragroupes 1227,689 33 37,203   

Inter-groupes 186,396 4 46,599 1,060 ,392 

Intragroupes 1451,314 33 43,979   

Inter-groupes 354,780 4 88,695 2,281 ,081 

 spssعداد الطالبین اعتمادا على مخرجات من إ: المصدر

و�التالي یتم قبول الفرض الصفر�  sig>0.05أ� 0.64،0.39،0.081:  من خلال الجدول یتضح أن ق�م

H0 ورفض الفرض البدیلH1، نجد  0.04 ق�مة لكن توجد حالة واحدةsig<0.05  ونقبل �الفرضH1 توجد  �أنه
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والمؤهل  م�ان�ة تطبی� نظام التكلفة المستهدفةما بین متوسطات لإ )على الأقل فرق واحد( في الت�اینفروق 

  )5، 4، 3، 2(أنظر الملح�  .العلمي

  الفرض�ة الثان�ة تحلیل : المطلب الثاني

H0*  نظام التكلفة المستهدفةاعتماد  تتحق� منلمزا�ا التي افي الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا 

  .والمر�ز الوظ�في

H1* نظام التكلفة المستهدفة لمزا�ا التي تتحق� من اعتماد افي الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلاف

  .والمر�ز الوظ�في

H0*  المستهدفة نظام التكلفة لمزا�ا التي تتحق� من اعتماد افي الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .والمؤهل العلمي

H1* نظام التكلفة المستهدفةلمزا�ا التي تتحق� من اعتماد افي الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلاف 

  .والمؤهل العلمي

H0*  نظام التكلفة المستهدفة لمزا�ا التي تتحق� من اعتماد افي الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .والتخصص

H1*  نظام التكلفة المستهدفةلمزا�ا التي تتحق� من اعتماد افي الت�این ما بین متوسطات  اختلافیوجد 

  .والتخصص

H0*  نظام التكلفة المستهدفة لمزا�ا التي تتحق� من اعتماد افي الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .وعدد سنوات الخبرة

H1* وعدد سنوات  نظام التكلفة المستهدفةلمزا�ا التي تتحق� من اعتماد اما بین متوسطات  یوجد اختلاف

  .الخبرة

  :و�م�ن توض�ح نتائج تحلیل الت�این للفرض�ة الثان�ة من خلال الجدول التالي 
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یوضح تحلیل الفرض�ة االثان�ة حسب متغیر �ل من المر�ز الوظ�في، المؤهل  العلمي، التخصص وعدد   12الجدول رقم 

  الخبرةسنوات 

  

  

  

  

  

  

  

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتماداً على مخرجات : المصدر

 %5أكبر من  وهي 10%، 15%، 28% ،%45 نسبالتأخذ  sigمن خلال الجدول نلاح� أن 

في الت�این  توجد فروقات البدیل إذن لافرض نقبل الفرض�ة الصفر�ة ونرفض الوهو ما یجعلنا  sig>0.05أ�

لمزا�ا التي تتحق� من اعتماد نظام التكلفة المستهدفة والمر�ز الوظ�في، المؤهل العلمي، اما بین متوسطات 

  )5، 4، 3، 2( أنظر الملح�    .التخصص، وعدد سنوات الخبرة

  الفرض�ة الثالثة تحلیل:  المطلب الثالث

H0*  نظام التكلفة المستهدفة  تطبی�المع�قات التي تحول دون في الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .والمر�ز الوظ�في

H1* نظام التكلفة المستهدفة  المع�قات التي تحول دون تطبی� في الت�این ما بین متوسطات یوجد اختلاف

  .والمر�ز الوظ�في

H0*  نظام التكلفة المستهدفة المع�قات التي تحول دون تطبی� في الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .والمؤهل العلمي

H1* نظام التكلفة المستهدفةالمع�قات التي تحول دون تطبی� في الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلاف 

  .والمؤهل العلمي

H0*  التكلفة المستهدفة  نظامالمع�قات التي تحول دون تطبی� في الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .والتخصص

H1* نظام التكلفة المستهدفةالمع�قات التي تحول دون تطبی� في الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلاف 

  .والتخصص

Inter-groupes 92,709 3 30,903 ,897 ,453 

Intragroupes 1170,870 34 34,437   

Inter-groupes 174,890 4 43,722 1,325 ,281 

Intragroupes 1088,689 33 32,991   

Inter-groupes 226,836 4 56,709 1,805 ,151 

Intragroupes 1036,743 33 31,416   

Inter-groupes 257,287 4 64,322 2,109 ,102 

Intragroupes 1006,291 33 30,494   
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H0*  نظام التكلفة المستهدفة المع�قات التي تحول دون تطبی� في الت�این ما بین متوسطات  یوجد اختلافلا

  .وعدد سنوات الخبرة

H1*  وعدد سنوات  نظام التكلفة المستهدفةالمع�قات التي تحول دون تطبی� ما بین متوسطات  اختلافیوجد

   .الخبرة

  : من خلال الجدول التاليللفرض�ة الثالثة و�م�ن توض�ح نتائج تحلیل الت�این 

 حسب متغیر �ل من المر�ز الوظ�في، المؤهل  العلمي، التخصص وعدد سنوات الخبرة تحلیل الفرض�ة الثالثة :13الجدول رقم 

Inter-groupes 106,729 3 35,576 ,671 ,576 

Intragroupes 1802,245 34 53,007   

Inter-groupes 253,390 4 63,348 1,263 ,304 

Intragroupes 1655,583 33 50,169   

Inter-groupes 39,431 4 9,858 ,174 ,950 

Intragroupes 1869,543 33 56,653   

Inter-groupes 289,066 4 72,266 1,472 ,233 

Intragroupes 1619,908 33 49,088   

  

 SPSSمن إعداد الطالبین اعتماداً على مخرجات : المصدر

 sig>0.05أ�؛  %5وهي أكبر من  0.23، 0.95، 0.3، 0.57تأخذ الق�م  sigمن خلال الجدول نلاح� أن 

وهو ما یجعلنا نقبل الفرض�ة الصفر�ة ونرفض الفرض العینات، متوسطات و�التالي وجود تجانس قو� ما بین 

نظام التكلفة  تطبی� للصعو�ات التي تحول دون إذن لا توجد فروقات في الت�این ما بین متوسطات  ،البدیل

    .التخصص، وعدد سنوات الخبرةالمر�ز الوظ�في، المؤهل العلمي، �ل من المستهدفة و 

  )5، 4، 3، 2( أنظر الملح� 
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 خلاصة

،  تم إعطاء لمحة للتعرف على البنوك محل الدراسةفقد  ،عرضه في هذا الفصلمن خلال ما سب� 

المتوس� الحسابي ، وذلك عن طر�� حساب المجام�ع ؛�التفصیللمحاور الدراسة �ذالك التحلیل الوصفي 

وتم الوصول إلى أن البنوك لا تست�عد اعتماد  ،و�ذا تحلیل الت�این الأحاد� لها ،فقرةلكل والانحراف المع�ار� 

  .على درا�ة �المزا�ا التي یوفرها والأهم�ة التي �ضفیهاوهي  ،نظام التكلفة المستهدفة
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  : خاتمة

التكلفة المستهدفة هي أسلوب فعال وذو نجاعة لإدارة التكالیف و�ر�ز هذا النظام على مرحلة التصم�م 

، وتهدف التكلفة المستهدفة إلى تخف�ض التكالیف على المنتجات و�عتبر الز�ون المحدد الأساسي لقرار الإنتاج

هدفت دراستنا إلى ب�ان الأهم�ة من و قد  .مع ضمان تحقی� جودة المنتج والوفاء برغ�ات الز�ائنالجدیدة 

وما إذا �ان هناك إم�ان�ة لتطبی� هذا النظام  ،اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة

  .ل دون تطب�قههل البنوك تدرك مزا�اه وتحتا� من الصعو�ات التي تحو و 

  : النتائج التال�ةإلى  توصلنا ومن خلال هذه الدراسة

 المصرف�ة الخدمات و المنتجات سوق  في الأهم العنصر هو الز�ون  أن فلسفة كو البن يتبن،  
 المصرف�ة الخدمات و المنتجات سوق  في الشدیدة المنافسة عنصراتها لراعمو  كو البن كار إد،  
 السعي نحو تخف�ض �لفة الخدمة أو المنتج بدلاً و  السوق�ة احصته على الحفا� كو البن على تحتم منافسةال

  ،إنتاجها تكالیف مراعاة من لابد المصرف�ة الخدمات أو المنتجات أسعار من للتقلیلو من رفع سعرها  
 الز�ائن وطل�ات السوق  دراسةو  التكالیف بتقلیل یتعل� ف�ما خاصة التطورات لمواك�ة �الغة أهم�ة إعطاء، 

توجد إم�ان�ة لتطبی� نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر : وهذا ما یثبت صحة الفرض�ة التي مفادها 

  . المنتجات المصرف�ة في البنوك العاملة في ولا�ة أدرار

  :�ما تم التوصل إلى 

 السوق�ة حصته ز�ادة من البنك �م�ن المستهدفة التكلفة نظام وف� المصرف�ة المنتجات تسعیر�أن  معرفتها 

  ،و�التالي ز�ادة معدل الأر�اح

  تكلفتها لتخف�ض الحوافز یولد المصرف�ة المنتجات تسعیر في المستهدفة التكلفة نظام تبنيعلمها �أن،  

 المطلو�ة الأر�اح تحق� التي المنتجات على التعرف من �م�ن المستهدفة التكلفة نظام معرفتها �أن،  

 المنتجات أو الخدمات تنو�ع على �عمل المستهدفة التكلفة نظام معرفتها �أن،  

 التكلفة من التقلیل و�التالي الم�اعة المنتجات أو الخدمات عدد من یز�د المستهدفة التكلفة نظام معرفتها �أن 

 .المنتج أو للخدمة الكل�ة

لد� البنوك العاملة في ولا�ة أدرار معرفة �المزا�ا التي وهذا ما یثبت صحة الفرض�ة الثان�ة التي مفادها 

  .تتحق� من اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة

  



 خاتمة 
 

 

54 

  :�ما تم التوصل إلى

 المال�ة المعوقات،  

 للز�ائن البنك �قدمها التي والخدمات المنتجات قلة، 

 المستهدفة التكلفة نظام تبني من تصعب البنك في التسییر مر�ز�ة، 

 المستهدفة التكلفة منهج تطبی� عدم معه �ستدعي للز�ائن جدیدة خدمات لخل� حوافزال قلة، 

التي مفادها ؛ توجد معوقات تحول دون تطبی� نظام التكلفة المستهدفة في  وهذا ما یثبت صحة الفرض�ة

  .تسعیر المنتجات المصرف�ة

  :الوصول إلیها نخلص للتوص�ات التال�ةإنطلاقا من النتائج التي تم :  التوص�ات

 في تسعیر المنتجات المصرف�ة �ما أن هناك إم�ان�ة لتطب�قه، الانتقال لتطبی� نظام التكلفة المستهدفة  

 ،التنو�ع من سلسلة المنتجات والخدمات المصرف�ة التي تقدمها البنوك  

  وتحق�  وتقد�م الخدمات التي یرغب فیهالإنتاج المنتجات أكثر والتوجه  المحلي إعطاء أهم�ة أكثر للز�ون

  الأر�اح المطلو�ة للبنوك،

  : نقترح معالجة المواض�ع التال�ةثراء موضوع الدراسة لإ :أفاق الدراسة 

 ،أثر التكلفة المستهدفة على رضا الز�ائن  

 ،دور نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات في القطاع الصناعي  

  وتأثیرها على ر�ح�ة المؤسسات الإقتصاد�ةأهم�ة التكلفة المستهدفة.  
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                                                                                  سییر، التجار�ة وعلوم التالاقتصاد�ة�ل�ة العلوم 

                                                                                                        قسم العلوم التجار�ة

  تخصص تدقی� ومراق�ة التسییر

                                                                                       سادة المحترمون ال

  ...تح�ة طی�ة و�عد

 بن�يتهم القطاع ال��م �التقدیر والاحترام راجین تعاون�م لإنجاح هذه الدراسة التطب�ق�ة التي وجه إلنت  

                                        المصرف�ة) الخدمات(أهم�ة اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات  :بولا�ة أدرار، والمعنونة بـ

 ب�انستلانرجو تعاون�م في الإجا�ة على أسئلة قائمة او  دراسة تطب�ق�ة على البنوك العاملة بولا�ة أدرار

  .لأغراض ال�حث العلمي فق�المأخوذة التعامل مع هاته المعلومات  أنه سیتم علماً المرفقة، 

  ..شاكر�ن لكم حسن تفاعلكم وتعاون�م معنا

                :  الأستاذ إشراف                                                                                   :طالبین الإعداد 

هداجي عبد الجلیل   / د                                                                               ـدـــمــــحـــروة امــــــــــــــبوع

  لع�شي عبد الرحمان

  ب�انستالإقائمة 

  .في الخانة المناس�ة ) ✓(التال�ة وذلك بوضع علامة  اتع�ارة من الع�ار یرجى التكرم �اخت�ار البدیل المناسب لكل 

  شخص�ةالب�انات ال:  القسم الأول

  : المر�ز الوظ�في

   موظف �      عضو مجلس الإدارة �     رئ�س مصلحة �    مدیر         �

  :المؤهل العلمي

                                             دبلوم �       ل�سانس            �         ماجستیر  � د�توراه          �

  ) .............یرجى ذ�ره (  آخرمؤهل  �

  :التخصص

                                                                اقتصاد �    مال�ة                  �ال       إدارة أعم �  محاس�ة        �

  ............) یرجى ذ�ره ( تخصص آخر   �

  :عدد سنوات الخبرة

 فما فوق  15من  �سنة       15إلى  10من  �     سنوات 10إلى  5من  �    سنوات  5أقل من  �

  



  �الدراسة خاص: القسم الثاني

�قوم على أساس البدء بتحدید السعر  هو منهج حدیث لتحدید تكلفة المنتج من السلع أو الخدمات :مستهدفةالتكلفة ال مفهوم

 فيالمؤسسة الذ� ترغب و�ناءً على ذلك �حدد هامش الر�ح  للمنتج أو الخدمةیرغب و�ستط�ع الز�ون دفعه المستهدف الذ� 

   .من السعر المستهدف لیتم من خلال ذلك تحدید التكلفة المستهدفةتحق�قه، ل�طرح هذا الهامش �عد ذلك 

  مواف� بدرجة  السؤال  الرقم

  جداً عال�ة   عال�ة  متوسطة  قلیلة  جداً  قلیلة

  في تسعیر المنتجات المصرف�ة المستهدفةإم�ان�ة تطبی� نظام التكلفة : أولاً 

هو العنصر الأهم في سوق  ز�ون فلسفة أن التتبنى إدارة البنك   1

  الخدمات المصرف�ةالمنتجات أو 

          

الشدیدة في سوق تدرك إدارة البنك وتراعي عنصر المنافسة   2

  الخدمات المصرف�ةالمنتجات أو 

          

الخدمات المنتجات أو  لتسعیروجد في البنك إدارة متخصصة ت  3

  المصرف�ة

          

تحتم على تسود سوق الخدمات أو المنتجات المصرف�ة منافسة   4

الذ� یرغب في الحفا� على حصته السوق�ة السعي نحو  البنك

   تخف�ض �لفة الخدمة أو المنتج بدلاً من رفع سعرها 

          

الخبرة من إدارة التكالیف على درجة عال�ة  المسؤولون عن  5

  الخدمات  الكفاءة في مجال تسعیر المنتجات أوو 

          

            علاقة بتحدید سعر ب�عه   لتكلفة المنتج  6

للتقلیل من أسعار المنتجات أو الخدمات المصرف�ة لابد من   7

  مراعاة تكالیف إنتاجها

          

8  

  
تعطي إدارة البنك أهم�ة �الغة لمواك�ة التطورات خاصة ف�ما 

  لتكالیفتقلیل ابیتعل� 

          

            نتعطي إدارة البنك أهم�ة لدراسة السوق وطل�ات الز�ائ  9

الیب الحدیثة والأدوات تعطي إدارة البنك اهتماما لاستخدام الأس  10

  إدارة التكالیففي المساعدة 

          

المصرف�ةالمزا�ا التي تتحق� من اعتماد أسلوب التكلفة المستهدفة في تسعیر المنتجات : ثان�اً   

تسعیر المنتجات المصرف�ة �اعتماد نظام التكلفة المستهدفة أكثر   11

  عدالة من إت�اع الطرق التقلید�ة

          

�عمل أسلوب التكلفة المستهدفة على است�عاد الأنشطة التي لا   12

  تضیف ق�مة للمنتج

          

تكلفة المستهدفة �م�ن المنتجات المصرف�ة وف� نظام التسعیر   13

  البنك من ز�ادة حصته السوق�ة

          

تسعیر المنتجات المصرف�ة وف� نظام التكلفة المستهدفة یز�د من   14

   معدل الأر�اح

          

یولد  في تسعیر المنتجات المصرف�ة نظام التكلفة المستهدفةتبني   15

  تهاالحوافز لتخف�ض تكلف

          

التي  المنتجاتلتعرف على من انظام التكلفة المستهدفة �م�ن   16

  لمطلو�ةتحق� الأر�اح ا

          



ناصر التسعیر وف� نظام التكلفة المستهدفة �عمل على است�عاد ع  17

وهذا �عطي للبنك میزة  منفعة وأمیزة  للز�ون التكلفة التي لا توفر 

   التي �قدمهاأو المنتجات تنافس�ة في سعر الخدمات 

          

            التكلفة المستهدفة على تنو�ع الخدمات أو المنتجات �عمل نظام  18

أسلوب التكلفة المستهدفة �عمل على التخلص من نواحي   19

  الإسراف و�التالي تخف�ض التكالیف

          

یز�د من عدد الخدمات أو المنتجات  التكلفة المستهدفة نظام  20

    المنتجمن التكلفة الكل�ة للخدمة أو الم�اعة و�التالي التقلیل 

          

  الصعو�ات التي تحول دون تطبی� نظام التكلفة المستهدفة: ثالثاً 

 التكلفة المستهدفة نظاممزا�ا على الإدارة العل�ا للبنك  عدم اطلاع  21

  �حول دون تطبی� هذا نظام 

          

دارة إلأسالیب الحدیثة في للبنك لعدم إدراك الإدارة العل�ا   22

  التكلفة المستهدفة�منع من تبني نظام  التكالیف

          

            البنك لنظام التكلفة المستهدفة  بنيتقف المعوقات المال�ة أمام ت  23

            التكلفة المستهدفة  نظام�قف دون تطبی� للتكو�ن  العمال افتقار  24

لا �حفز  ز�ائنقلة المنتجات والخدمات التي �قدمها البنك لل  25

  الإدارة على تطبی� نظام التكلفة المستهدفة

          

�قلل من أهم�ة تطبی� نظام التكلفة  وجود منافسة حق�ق�ةعدم   26

  المستهدفة 

          

�قف دون تطبی� نظام عدم وجود الأفراد المؤهلین إدار�اً وعلم�اً   27

  التكلفة المستهدفة 

          

�ستدعي معه عدم  للز�ائند حوافز لخل� خدمات جدیدة عدم وجو   28

  تطبی� منهج التكلفة المستهدفة

          

مر�ز�ة التسییر في البنك تصعب من تبني نظام التكلفة   29

  المستهدفة

          

عدم وجود قسم خاص بإدارة التكالیف �حول دون تطبی� نظام   30

  التكلفة المستهدفة

          

  

  .أكثر إخ�ارنا لتوض�حهالرجاء  ب�انأ� مش�ل تواجهه في الاست :ملاحظة

 شكراً لحسن تعاونكم
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 تحلیل التباین حسب المركز الوظیفي
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes ,810 3 ,270 ,491 ,691 المصرفیة الخدمات أو المنتجات سوق في الأھم العنصر ھو الزبون أن فلسفة البنك إدارة تتبنى
Intragroupes 18,690 34 ,550   

Total 19,500 37    
 Inter-groupes 1,512 3 ,504 ,828 ,488 المصرفیة الخدمات أو المنتجات سوق في الشدیدة المنافسة عنصر وتراعي البنك إدارة تدرك

Intragroupes 20,698 34 ,609   
Total 22,211 37    

 Inter-groupes 7,034 3 2,345 1,819 ,162 المصرفیة الخدمات أو المنتجات لتسعیر متخصصة إدارة البنك في توجد
Intragroupes 43,834 34 1,289   

Total 50,868 37    
 حصتھ على الحفاظ في یرغب الذي البنك على تحتم منافسة المصرفیة المنتجات أو الخدمات سوق تسود

 السوقیة
Inter-groupes 1,339 3 ,446 ,623 ,605 
Intragroupes 24,372 34 ,717   

Total 25,711 37    
 Inter-groupes 2,098 3 ,699 ,398 ,755 الخدمات أو المنتجات تسعیر مجال في والكفاءة الخبرة من عالیة درجة على التكالیف إدارة عن المسؤولون

Intragroupes 59,718 34 1,756   
Total 61,816 37    

 Inter-groupes 2,406 3 ,802 1,070 ,375 بیعھ سعر بتحدید علاقة المنتج لتكلفة
Intragroupes 25,489 34 ,750   

Total 27,895 37    
 Inter-groupes 5,413 3 1,804 2,561 ,071 إنتاجھا تكالیف مراعاة من لابد المصرفیة الخدمات أو المنتجات أسعار من للتقلیل

Intragroupes 23,955 34 ,705   
Total 29,368 37    

 Inter-groupes 1,362 3 ,454 ,401 ,753 التكالیف بتقلیل یتعلق فیما خاصة التطورات لمواكبة بالغة أھمیة البنك إدارة تعطي
Intragroupes 38,532 34 1,133   

Total 39,895 37    
 Inter-groupes 3,018 3 1,006 1,206 ,322 الزبائن وطلبات السوق لدراسة أھمیة البنك إدارة تعطي

Intragroupes 28,350 34 ,834   
Total 31,368 37    

 Inter-groupes 2,595 3 ,865 ,914 ,444 التكالیف إدارة في المساعدة والأدوات الحدیثة الأسالیب لاستخدام اھتماما البنك إدارة تعطي
Intragroupes 32,169 34 ,946   

Total 34,763 37    
 Inter-groupes 4,353 3 1,451 1,784 ,169 التقلیدیة الطرق إتباع من عدالة أكثر المستھدفة التكلفة نظام باعتماد المصرفیة المنتجات تسعیر

Intragroupes 27,647 34 ,813   
Total 32,000 37    

 Inter-groupes 1,572 3 ,524 ,650 ,588 للمنتج قیمة تضیف لا التي الأنشطة استبعاد على المستھدفة التكلفة أسلوب یعمل
Intragroupes 27,402 34 ,806   

Total 28,974 37    
 Inter-groupes ,213 3 ,071 ,071 ,975 السوقیة حصتھ زیادة من البنك یمكن المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

Intragroupes 34,129 34 1,004   
Total 34,342 37    

 Inter-groupes ,272 3 ,091 ,130 ,941 الأرباح معدل من یزبد المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر
Intragroupes 23,623 34 ,695   

Total 23,895 37    
 Inter-groupes 5,667 3 1,889 3,711 ,021 تكلفتھا لتخفیض الحوافز یولد المصرفیة المنتجات تسعیر في المستھدفة التكلفة نظام تبني

Intragroupes 17,307 34 ,509   
Total 22,974 37    

 Inter-groupes ,307 3 ,102 ,130 ,941 المطلوبة الأرباح تحقق التي المنتجات على التعرف من المستھدفة التكلفة نظام یمكن
Intragroupes 26,667 34 ,784   

Total 26,974 37    
 Inter-groupes 1,488 3 ,496 ,724 ,544 منفعة أو میزة للزبون توفر لا التي التكلفة عناصر استبعاد على یعمل المستھدفة التكلفة نظام وفق التسعیر

Intragroupes 23,275 34 ,685   
Total 24,763 37    

 Inter-groupes 1,362 3 ,454 ,629 ,601 المنتجات أو الخدمات تنویع على المستھدفة التكلفة نظام یعمل
Intragroupes 24,532 34 ,722   

Total 25,895 37    
 Inter-groupes 1,394 3 ,465 ,712 ,551 التكالیف تخفیض وبالتالي الإسراف نواحي من التخلص على یعمل المستھدفة التكلفة أسلوب

Intragroupes 22,184 34 ,652   
Total 23,579 37    

 للخدمة الكلیة التكلفة من التقلیل وبالتالي المباعة المنتجات أو الخدمات عدد من یزید المستھدفة التكلفة نظام
 المنتج أو

Inter-groupes 4,239 3 1,413 1,942 ,141 
Intragroupes 24,735 34 ,728   

Total 28,974 37    
 Inter-groupes 1,366 3 ,455 ,412 ,746 نظام ھذا تطبیق دون یحول المستھدفة التكلفة نظام مزایا على للبنك العلیا الإدارة اطلاع عدم

Intragroupes 37,607 34 1,106   
Total 38,974 37    

 Inter-groupes ,635 3 ,212 ,204 ,893 المستھدفة التكلفة نظام تبني من یمنع التكالیف إدارة في الحدیثة للأسالیب للبنك العلیا الإدارة إدراك عدم
Intragroupes 35,260 34 1,037   

Total 35,895 37    
 Inter-groupes 5,891 3 1,964 1,915 ,146 المستھدفة التكلفة لنظام البنك تبني أمام المالیة المعوقات تقف

Intragroupes 34,872 34 1,026   
Total 40,763 37    

 Inter-groupes 2,814 3 ,938 ,952 ,427 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف المغامرة من الخوف
Intragroupes 33,502 34 ,985   

Total 36,316 37    
 Inter-groupes 2,406 3 ,802 ,694 ,562 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق على الإدارة یحفز لا للزبائن البنك یقدمھا التي والخدمات المنتجات قلة

Intragroupes 39,304 34 1,156   
Total 41,711 37    

 Inter-groupes 1,523 3 ,508 ,696 ,561 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق أھمیة من یقلل حقیقیة منافسة وجود عدم
Intragroupes 24,793 34 ,729   

Total 26,316 37    
ً  إداریاً  المؤھلین الأفراد وجود عدم  Inter-groupes 1,265 3 ,422 ,438 ,727 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف وعلمیا

Intragroupes 32,735 34 ,963   
Total 34,000 37    

 Inter-groupes 1,851 3 ,617 ,412 ,745 المستھدفة التكلفة منھج تطبیق عدم معھ یستدعي للزبائن جدیدة خدمات لخلق حوافز وجود عدم
Intragroupes 50,912 34 1,497   

Total 52,763 37    
 Inter-groupes 16,924 3 5,641 6,366 ,002 المستھدفة التكلفة نظام تبني من تصعب البنك في التسییر مركزیة

Intragroupes 30,129 34 ,886   
Total 47,053 37    

 Inter-groupes 7,169 3 2,390 2,922 ,048 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یحول التكالیف بإدارة خاص قسم وجود عدم
Intragroupes 27,805 34 ,818   

Total 34,974 37    
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 تحلیل التباین حسب المؤھل العلمي
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 سوق في الأھم العنصر ھو الزبون أن فلسفة البنك إدارة تتبنى
 المصرفیة الخدمات أو المنتجات

Inter-groupes 4,045 4 1,011 2,160 ,095 
Intragroupes 15,455 33 ,468   

Total 19,500 37    
 سوق في الشدیدة المنافسة عنصر وتراعي البنك إدارة تدرك

 المصرفیة الخدمات أو المنتجات
Inter-groupes 4,870 4 1,217 2,317 ,078 
Intragroupes 17,341 33 ,525   

Total 22,211 37    
 الخدمات أو المنتجات لتسعیر متخصصة إدارة البنك في توجد

 المصرفیة
Inter-groupes 4,505 4 1,126 ,802 ,533 
Intragroupes 46,364 33 1,405   

Total 50,868 37    
 البنك على تحتم منافسة المصرفیة المنتجات أو الخدمات سوق تسود

 السوقیة حصتھ على الحفاظ في یرغب الذي
Inter-groupes 8,226 4 2,056 3,881 ,011 
Intragroupes 17,485 33 ,530   

Total 25,711 37    
 والكفاءة الخبرة من عالیة درجة على التكالیف إدارة عن المسؤولون

 الخدمات أو المنتجات تسعیر مجال في
Inter-groupes 16,960 4 4,240 3,119 ,028 
Intragroupes 44,856 33 1,359   

Total 61,816 37    
 Inter-groupes 6,690 4 1,673 2,603 ,054 بیعھ سعر بتحدید علاقة المنتج لتكلفة

Intragroupes 21,205 33 ,643   
Total 27,895 37    

 مراعاة من لابد المصرفیة الخدمات أو المنتجات أسعار من للتقلیل
 إنتاجھا تكالیف

Inter-groupes 6,346 4 1,586 2,274 ,082 
Intragroupes 23,023 33 ,698   

Total 29,368 37    
 یتعلق فیما خاصة التطورات لمواكبة بالغة أھمیة البنك إدارة تعطي

 التكالیف بتقلیل
Inter-groupes 5,137 4 1,284 1,219 ,321 
Intragroupes 34,758 33 1,053   

Total 39,895 37    
 Inter-groupes 2,694 4 ,674 ,775 ,549 الزبائن وطلبات السوق لدراسة أھمیة البنك إدارة تعطي

Intragroupes 28,674 33 ,869   
Total 31,368 37    

 والأدوات الحدیثة الأسالیب لاستخدام اھتماما البنك إدارة تعطي
 التكالیف إدارة في المساعدة

Inter-groupes ,475 4 ,119 ,114 ,977 
Intragroupes 34,288 33 1,039   

Total 34,763 37    
 عدالة أكثر المستھدفة التكلفة نظام باعتماد المصرفیة المنتجات تسعیر

 التقلیدیة الطرق إتباع من
Inter-groupes 4,477 4 1,119 1,342 ,275 
Intragroupes 27,523 33 ,834   

Total 32,000 37    
 تضیف لا التي الأنشطة استبعاد على المستھدفة التكلفة أسلوب یعمل

 للمنتج قیمة
Inter-groupes 1,883 4 ,471 ,573 ,684 
Intragroupes 27,091 33 ,821   

Total 28,974 37    
 البنك یمكن المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 السوقیة حصتھ زیادة من
Inter-groupes 11,774 4 2,943 4,304 ,007 
Intragroupes 22,568 33 ,684   

Total 34,342 37    
 من یزبد المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 الأرباح معدل
Inter-groupes 4,077 4 1,019 1,697 ,174 
Intragroupes 19,818 33 ,601   

Total 23,895 37    
 یولد المصرفیة المنتجات تسعیر في المستھدفة التكلفة نظام تبني

 تكلفتھا لتخفیض الحوافز
Inter-groupes 4,118 4 1,029 1,802 ,152 
Intragroupes 18,856 33 ,571   

Total 22,974 37    
 تحقق التي المنتجات على التعرف من المستھدفة التكلفة نظام یمكن

 المطلوبة الأرباح
Inter-groupes 3,156 4 ,789 1,093 ,376 
Intragroupes 23,818 33 ,722   

Total 26,974 37    
 عناصر استبعاد على یعمل المستھدفة التكلفة نظام وفق التسعیر

 منفعة أو میزة للزبون توفر لا التي التكلفة
Inter-groupes 1,422 4 ,356 ,503 ,734 
Intragroupes 23,341 33 ,707   

Total 24,763 37    
 Inter-groupes 3,827 4 ,957 1,431 ,246 المنتجات أو الخدمات تنویع على المستھدفة التكلفة نظام یعمل

Intragroupes 22,068 33 ,669   
Total 25,895 37    

 الإسراف نواحي من التخلص على یعمل المستھدفة التكلفة أسلوب
 التكالیف تخفیض وبالتالي

Inter-groupes 4,715 4 1,179 2,062 ,108 
Intragroupes 18,864 33 ,572   

Total 23,579 37    
 المباعة المنتجات أو الخدمات عدد من یزید المستھدفة التكلفة نظام

 المنتج أو للخدمة الكلیة التكلفة من التقلیل وبالتالي
Inter-groupes 3,716 4 ,929 1,214 ,324 
Intragroupes 25,258 33 ,765   

Total 28,974 37    
 المستھدفة التكلفة نظام مزایا على للبنك العلیا الإدارة اطلاع عدم

 نظام ھذا تطبیق دون یحول
Inter-groupes 14,110 4 3,528 4,682 ,004 
Intragroupes 24,864 33 ,753   

Total 38,974 37    
 التكالیف إدارة في الحدیثة للأسالیب للبنك العلیا الإدارة إدراك عدم

 المستھدفة التكلفة نظام تبني من یمنع
Inter-groupes 4,554 4 1,138 1,199 ,330 
Intragroupes 31,341 33 ,950   

Total 35,895 37    
 Inter-groupes 4,672 4 1,168 1,068 ,388 المستھدفة التكلفة لنظام البنك تبني أمام المالیة المعوقات تقف

Intragroupes 36,091 33 1,094   
Total 40,763 37    

 Inter-groupes 7,414 4 1,854 2,116 ,101 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف المغامرة من الخوف
Intragroupes 28,902 33 ,876   

Total 36,316 37    
 الإدارة یحفز لا للزبائن البنك یقدمھا التي والخدمات المنتجات قلة

 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق على
Inter-groupes 4,506 4 1,126 ,999 ,422 
Intragroupes 37,205 33 1,127   

Total 41,711 37    
 التكلفة نظام تطبیق أھمیة من یقلل حقیقیة منافسة وجود عدم

 المستھدفة
Inter-groupes 6,028 4 1,507 2,451 ,065 
Intragroupes 20,288 33 ,615   

Total 26,316 37    
ً  إداریاً  المؤھلین الأفراد وجود عدم  نظام تطبیق دون یقف وعلمیا

 المستھدفة التكلفة
Inter-groupes 7,576 4 1,894 2,365 ,073 
Intragroupes 26,424 33 ,801   

Total 34,000 37    
 عدم معھ یستدعي للزبائن جدیدة خدمات لخلق حوافز وجود عدم

 المستھدفة التكلفة منھج تطبیق
Inter-groupes 17,157 4 4,289 3,975 ,010 
Intragroupes 35,606 33 1,079   

Total 52,763 37    
 Inter-groupes 3,401 4 ,850 ,643 ,636 المستھدفة التكلفة نظام تبني من تصعب البنك في التسییر مركزیة

Intragroupes 43,652 33 1,323   
Total 47,053 37    

 التكلفة نظام تطبیق دون یحول التكالیف بإدارة خاص قسم وجود عدم
 المستھدفة

Inter-groupes 3,807 4 ,952 1,008 ,418 
Intragroupes 31,167 33 ,944   

Total 34,974 37    
 



4 
 

 التخصصتحلیل الت�این حسب     

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 
 سوق في الأھم العنصر ھو الزبون أن فلسفة البنك إدارة تتبنى

 المصرفیة الخدمات أو المنتجات
Inter-groupes 2,143 4 ,536 1,019 ,412 
Intragroupes 17,357 33 ,526   

Total 19,500 37    
 سوق في الشدیدة المنافسة عنصر وتراعي البنك إدارة تدرك

 المصرفیة الخدمات أو المنتجات
Inter-groupes ,439 4 ,110 ,166 ,954 
Intragroupes 21,771 33 ,660   

Total 22,211 37    
 الخدمات أو المنتجات لتسعیر متخصصة إدارة البنك في توجد

 المصرفیة
Inter-groupes 3,683 4 ,921 ,644 ,635 
Intragroupes 47,186 33 1,430   

Total 50,868 37    
 البنك على تحتم منافسة المصرفیة المنتجات أو الخدمات سوق تسود

 السوقیة حصتھ على الحفاظ في یرغب الذي
Inter-groupes 1,782 4 ,445 ,614 ,655 
Intragroupes 23,929 33 ,725   

Total 25,711 37    
 والكفاءة الخبرة من عالیة درجة على التكالیف إدارة عن المسؤولون

 الخدمات أو المنتجات تسعیر مجال في
Inter-groupes 5,702 4 1,425 ,838 ,511 
Intragroupes 56,114 33 1,700   

Total 61,816 37    
 Inter-groupes 5,880 4 1,470 2,204 ,090 بیعھ سعر بتحدید علاقة المنتج لتكلفة

Intragroupes 22,014 33 ,667   
Total 27,895 37    

 مراعاة من لابد المصرفیة الخدمات أو المنتجات أسعار من للتقلیل
 إنتاجھا تكالیف

Inter-groupes 2,926 4 ,731 ,913 ,468 
Intragroupes 26,443 33 ,801   

Total 29,368 37    
 یتعلق فیما خاصة التطورات لمواكبة بالغة أھمیة البنك إدارة تعطي

 التكالیف بتقلیل
Inter-groupes 3,909 4 ,977 ,896 ,477 
Intragroupes 35,986 33 1,090   

Total 39,895 37    
 Inter-groupes 5,240 4 1,310 1,654 ,184 الزبائن وطلبات السوق لدراسة أھمیة البنك إدارة تعطي

Intragroupes 26,129 33 ,792   
Total 31,368 37    

 والأدوات الحدیثة الأسالیب لاستخدام اھتماما البنك إدارة تعطي
 التكالیف إدارة في المساعدة

Inter-groupes 4,806 4 1,202 1,324 ,282 
Intragroupes 29,957 33 ,908   

Total 34,763 37    
 أكثر المستھدفة التكلفة نظام باعتماد المصرفیة المنتجات تسعیر

 التقلیدیة الطرق إتباع من عدالة
Inter-groupes 3,614 4 ,904 1,050 ,396 
Intragroupes 28,386 33 ,860   

Total 32,000 37    
 تضیف لا التي الأنشطة استبعاد على المستھدفة التكلفة أسلوب یعمل

 للمنتج قیمة
Inter-groupes 1,517 4 ,379 ,456 ,768 
Intragroupes 27,457 33 ,832   

Total 28,974 37    
 البنك یمكن المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 السوقیة حصتھ زیادة من
Inter-groupes 6,185 4 1,546 1,812 ,150 
Intragroupes 28,157 33 ,853   

Total 34,342 37    
 من یزبد المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 الأرباح معدل
Inter-groupes 3,623 4 ,906 1,475 ,232 
Intragroupes 20,271 33 ,614   

Total 23,895 37    
 یولد المصرفیة المنتجات تسعیر في المستھدفة التكلفة نظام تبني

 تكلفتھا لتخفیض الحوافز
Inter-groupes 4,359 4 1,090 1,932 ,128 
Intragroupes 18,614 33 ,564   

Total 22,974 37    
 تحقق التي المنتجات على التعرف من المستھدفة التكلفة نظام یمكن

 المطلوبة الأرباح
Inter-groupes 2,959 4 ,740 1,017 ,413 
Intragroupes 24,014 33 ,728   

Total 26,974 37    
 عناصر استبعاد على یعمل المستھدفة التكلفة نظام وفق التسعیر

 منفعة أو میزة للزبون توفر لا التي التكلفة
Inter-groupes 4,949 4 1,237 2,061 ,109 
Intragroupes 19,814 33 ,600   

Total 24,763 37    
 Inter-groupes 3,838 4 ,959 1,435 ,244 المنتجات أو الخدمات تنویع على المستھدفة التكلفة نظام یعمل

Intragroupes 22,057 33 ,668   
Total 25,895 37    

 الإسراف نواحي من التخلص على یعمل المستھدفة التكلفة أسلوب
 التكالیف تخفیض وبالتالي

Inter-groupes 3,822 4 ,955 1,596 ,199 
Intragroupes 19,757 33 ,599   

Total 23,579 37    
 المباعة المنتجات أو الخدمات عدد من یزید المستھدفة التكلفة نظام

 المنتج أو للخدمة الكلیة التكلفة من التقلیل وبالتالي
Inter-groupes 7,559 4 1,890 2,912 ,036 
Intragroupes 21,414 33 ,649   

Total 28,974 37    
 المستھدفة التكلفة نظام مزایا على للبنك العلیا الإدارة اطلاع عدم

 نظام ھذا تطبیق دون یحول
Inter-groupes 9,002 4 2,251 2,478 ,063 
Intragroupes 29,971 33 ,908   

Total 38,974 37    
 التكالیف إدارة في الحدیثة للأسالیب للبنك العلیا الإدارة إدراك عدم

 المستھدفة التكلفة نظام تبني من یمنع
Inter-groupes ,638 4 ,159 ,149 ,962 
Intragroupes 35,257 33 1,068   

Total 35,895 37    
 Inter-groupes 4,820 4 1,205 1,106 ,370 المستھدفة التكلفة لنظام البنك تبني أمام المالیة المعوقات تقف

Intragroupes 35,943 33 1,089   
Total 40,763 37    

 Inter-groupes ,844 4 ,211 ,196 ,939 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف المغامرة من الخوف
Intragroupes 35,471 33 1,075   

Total 36,316 37    
 الإدارة یحفز لا للزبائن البنك یقدمھا التي والخدمات المنتجات قلة

 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق على
Inter-groupes 1,168 4 ,292 ,238 ,915 
Intragroupes 40,543 33 1,229   

Total 41,711 37    
 التكلفة نظام تطبیق أھمیة من یقلل حقیقیة منافسة وجود عدم

 المستھدفة
Inter-groupes 2,544 4 ,636 ,883 ,485 
Intragroupes 23,771 33 ,720   

Total 26,316 37    
ً  إداریاً  المؤھلین الأفراد وجود عدم  نظام تطبیق دون یقف وعلمیا

 المستھدفة التكلفة
Inter-groupes ,686 4 ,171 ,170 ,952 
Intragroupes 33,314 33 1,010   

Total 34,000 37    
 عدم معھ یستدعي للزبائن جدیدة خدمات لخلق حوافز وجود عدم

 المستھدفة التكلفة منھج تطبیق
Inter-groupes 5,106 4 1,277 ,884 ,484 
Intragroupes 47,657 33 1,444   

Total 52,763 37    
 Inter-groupes 2,095 4 ,524 ,385 ,818 المستھدفة التكلفة نظام تبني من تصعب البنك في التسییر مركزیة

Intragroupes 44,957 33 1,362   
Total 47,053 37    

 نظام تطبیق دون یحول التكالیف بإدارة خاص قسم وجود عدم
 المستھدفة التكلفة

Inter-groupes ,288 4 ,072 ,068 ,991 
Intragroupes 34,686 33 1,051   
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  تحلیل الت�این حسب عدد سنوات الخبرة
 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 سوق في الأھم العنصر ھو الزبون أن فلسفة البنك إدارة تتبنى
 المصرفیة الخدمات أو المنتجات

Inter-groupes 5,069 4 1,267 2,898 ,037 
Intragroupes 14,431 33 ,437   

Total 19,500 37    
 سوق في الشدیدة المنافسة عنصر وتراعي البنك إدارة تدرك

 المصرفیة الخدمات أو المنتجات
Inter-groupes 7,024 4 1,756 3,816 ,012 
Intragroupes 15,186 33 ,460   

Total 22,211 37    
 الخدمات أو المنتجات لتسعیر متخصصة إدارة البنك في توجد

 المصرفیة
Inter-groupes 11,610 4 2,903 2,440 ,066 
Intragroupes 39,258 33 1,190   

Total 50,868 37    
 البنك على تحتم منافسة المصرفیة المنتجات أو الخدمات سوق تسود

 السوقیة حصتھ على الحفاظ في یرغب الذي
Inter-groupes 5,563 4 1,391 2,278 ,082 
Intragroupes 20,148 33 ,611   

Total 25,711 37    
 والكفاءة الخبرة من عالیة درجة على التكالیف إدارة عن المسؤولون

 الخدمات أو المنتجات تسعیر مجال في
Inter-groupes 13,091 4 3,273 2,217 ,089 
Intragroupes 48,725 33 1,477   

Total 61,816 37    
 Inter-groupes 5,272 4 1,318 1,922 ,130 بیعھ سعر بتحدید علاقة المنتج لتكلفة

Intragroupes 22,623 33 ,686   
Total 27,895 37    

 مراعاة من لابد المصرفیة الخدمات أو المنتجات أسعار من للتقلیل
 إنتاجھا تكالیف

Inter-groupes 1,861 4 ,465 ,558 ,695 
Intragroupes 27,508 33 ,834   

Total 29,368 37    
 یتعلق فیما خاصة التطورات لمواكبة بالغة أھمیة البنك إدارة تعطي

 التكالیف بتقلیل
Inter-groupes 5,529 4 1,382 1,327 ,280 
Intragroupes 34,366 33 1,041   

Total 39,895 37    
 Inter-groupes 7,299 4 1,825 2,502 ,061 الزبائن وطلبات السوق لدراسة أھمیة البنك إدارة تعطي

Intragroupes 24,069 33 ,729   
Total 31,368 37    

 والأدوات الحدیثة الأسالیب لاستخدام اھتماما البنك إدارة تعطي
 التكالیف إدارة في المساعدة

Inter-groupes 2,582 4 ,645 ,662 ,623 
Intragroupes 32,181 33 ,975   

Total 34,763 37    
 أكثر المستھدفة التكلفة نظام باعتماد المصرفیة المنتجات تسعیر

 التقلیدیة الطرق إتباع من عدالة
Inter-groupes 2,621 4 ,655 ,736 ,574 
Intragroupes 29,379 33 ,890   

Total 32,000 37    
 تضیف لا التي الأنشطة استبعاد على المستھدفة التكلفة أسلوب یعمل

 للمنتج قیمة
Inter-groupes 5,749 4 1,437 2,042 ,111 
Intragroupes 23,225 33 ,704   

Total 28,974 37    
 البنك یمكن المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 السوقیة حصتھ زیادة من
Inter-groupes 2,673 4 ,668 ,696 ,600 
Intragroupes 31,669 33 ,960   

Total 34,342 37    
 من یزبد المستھدفة التكلفة نظام وفق المصرفیة المنتجات تسعیر

 الأرباح معدل
Inter-groupes 5,549 4 1,387 2,496 ,062 
Intragroupes 18,345 33 ,556   

Total 23,895 37    
 یولد المصرفیة المنتجات تسعیر في المستھدفة التكلفة نظام تبني

 تكلفتھا لتخفیض الحوافز
Inter-groupes 1,818 4 ,455 ,709 ,592 
Intragroupes 21,156 33 ,641   

Total 22,974 37    
 تحقق التي المنتجات على التعرف من المستھدفة التكلفة نظام یمكن

 المطلوبة الأرباح
Inter-groupes 5,718 4 1,430 2,219 ,088 
Intragroupes 21,256 33 ,644   

Total 26,974 37    
 عناصر استبعاد على یعمل المستھدفة التكلفة نظام وفق التسعیر

 منفعة أو میزة للزبون توفر لا التي التكلفة
Inter-groupes 8,486 4 2,122 4,301 ,007 
Intragroupes 16,277 33 ,493   

Total 24,763 37    
 Inter-groupes 5,973 4 1,493 2,473 ,064 المنتجات أو الخدمات تنویع على المستھدفة التكلفة نظام یعمل

Intragroupes 19,922 33 ,604   
Total 25,895 37    

 الإسراف نواحي من التخلص على یعمل المستھدفة التكلفة أسلوب
 التكالیف تخفیض وبالتالي

Inter-groupes 4,287 4 1,072 1,833 ,146 
Intragroupes 19,292 33 ,585   

Total 23,579 37    
 المباعة المنتجات أو الخدمات عدد من یزید المستھدفة التكلفة نظام

 المنتج أو للخدمة الكلیة التكلفة من التقلیل وبالتالي
Inter-groupes 4,044 4 1,011 1,338 ,277 
Intragroupes 24,930 33 ,755   

Total 28,974 37    
 المستھدفة التكلفة نظام مزایا على للبنك العلیا الإدارة اطلاع عدم

 نظام ھذا تطبیق دون یحول
Inter-groupes 6,375 4 1,594 1,613 ,194 
Intragroupes 32,599 33 ,988   

Total 38,974 37    
 التكالیف إدارة في الحدیثة للأسالیب للبنك العلیا الإدارة إدراك عدم

 المستھدفة التكلفة نظام تبني من یمنع
Inter-groupes 14,073 4 3,518 5,320 ,002 
Intragroupes 21,822 33 ,661   

Total 35,895 37    
 Inter-groupes 5,371 4 1,343 1,252 ,308 المستھدفة التكلفة لنظام البنك تبني أمام المالیة المعوقات تقف

Intragroupes 35,392 33 1,072   
Total 40,763 37    

 Inter-groupes 13,047 4 3,262 4,626 ,004 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق دون یقف المغامرة من الخوف
Intragroupes 23,269 33 ,705   

Total 36,316 37    
 الإدارة یحفز لا للزبائن البنك یقدمھا التي والخدمات المنتجات قلة

 المستھدفة التكلفة نظام تطبیق على
Inter-groupes 8,699 4 2,175 2,174 ,094 
Intragroupes 33,012 33 1,000   

Total 41,711 37    
 التكلفة نظام تطبیق أھمیة من یقلل حقیقیة منافسة وجود عدم

 المستھدفة
Inter-groupes 1,460 4 ,365 ,485 ,747 
Intragroupes 24,856 33 ,753   

Total 26,316 37    
ً  إداریاً  المؤھلین الأفراد وجود عدم  نظام تطبیق دون یقف وعلمیا

 المستھدفة التكلفة
Inter-groupes 5,631 4 1,408 1,637 ,188 
Intragroupes 28,369 33 ,860   

Total 34,000 37    
 عدم معھ یستدعي للزبائن جدیدة خدمات لخلق حوافز وجود عدم

 المستھدفة التكلفة منھج تطبیق
Inter-groupes 11,743 4 2,936 2,362 ,073 
Intragroupes 41,020 33 1,243   

Total 52,763 37    
 Inter-groupes ,560 4 ,140 ,099 ,982 المستھدفة التكلفة نظام تبني من تصعب البنك في التسییر مركزیة

Intragroupes 46,492 33 1,409   
Total 47,053 37    

 نظام تطبیق دون یحول التكالیف بإدارة خاص قسم وجود عدم
 المستھدفة التكلفة

Inter-groupes 1,462 4 ,365 ,360 ,835 
Intragroupes 33,512 33 1,016   
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  ملخص الدراسة

دفة في تسعیر المنتجات المصرف�ة، أهم�ة اعتماد نظام التكلفة المسته ؛موضوع تناولت هذه الدراسة

وتستمد الدراسة أهمیتها في حالة اعتماد البنوك على نظام التكلفة المستهدفة وتأثیره في تسعیر المنتجات 

  . والخدمات المصرف�ة والوقوف على المعوقات التي تحول دون تطب�قه

إذ یر�ز على مرحلة  لقد تم وصف نظام التكلفة المستهدفة �أنه نظام فعال من أجل تخف�ض التكالیف

 �غ�ةواعت�ارهم المحدد الأساسي لقرار الإنتاج  ي الحس�ان الوفاء برغ�ات الز�ائنو�أخذ ف لمنتجتصم�م ا

تم تصم�م معرفة ما إذا �انت البنوك على درا�ة �أهم�ة هذا النظام لأجل و ، الوصول للسعر المستهدف

وذلك بهدف  ،أدراراستب�ان خاص تم توز�عه على مجتمع الدراسة والمتمثل في البنوك العاملة بولا�ة 

تم تحلیل النتائج المتوصل إلیها �استخدام برنامج التحلیل الإحصائي ، الحصول على المعلومات اللازمة

SPSS  وتقد�م التوص�ات �حیث تم التوصل إلى إم�ان�ة اعتماد نظام التكلفة المستهدفة في في تسعیر

 .المنتجات المصرف�ة في البنوك العاملة في ولا�ة أدرار

 

Study Summary 

This study examines the importance of adopting the target cost system in the 

pricing of banking products. The study is important in the case of banks' reliance 

on the target cost system and its impact on the pricing of products and banking 

services and the obstacles to its application. 

The target cost system has been described as an effective cost reduction 

system that focuses on the product design stage and takes into account the 

satisfaction of the customers' expectations as the primary determinant of the 

production decision in order to reach the target price. To determine whether the 

banks are aware of the importance of this system, Was distributed to the study 

community, which is the banks operating in the state of Adrar, in order to obtain 

the necessary information, the results were analyzed using the statistical analysis 

program SPSS and make recommendations so that the possibility of adopting 

the target cost system was reached in nine T banking products operating in the 

Adrar banks. 




