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 الرحمة من الذل جناح ليما واخفض " لجو عز امفيو وقال برضاىم الله رضا إرتبط من الى 

 " صغٍس زبٍانً كًا إزحًيًا زبًوقال
 العزيز " أبً " إلى حياتو طوال بشيئ عميا يبخل لم والذي الوجود في الناس أعز إلى 
 عهى قهبً ًينٍسة دزًبً الحبيبة إلى فضائميا تعداد ماإستطعت مدادا البحر لوجعمت من إلى 

 "أيً انغانٍت   "

 وانارو طريقي بحبيم وعطفيم حفظيم الله وأنار دروبيمبينيم رعرعتووت نشأت من إلى : 
 .فاطمة، مسعودة، خديجة، عائشة، فاتحة، كريمة:  إلى أخواتي

 .عبد القادر، محمد وزوجاتيما: إخوتي -
  رزيقة، عبد المعز، فاطمة الزىراء البتول، محمد طو"إلى براعم ونوارت البيت." 

 وأبنائيم وأخوالي خالاتي وأعمامي عماتي من كل عائمتي كل إلى -
 حياتو في شيئا وجودي لو يعني الذي إلى...... 

إلى كل صديقاتي المواتي عرفتين من الطور الابتدائي إلى الجامعة كل واحدة باسميا 
 .واشكرىن عمى دعمين وحسن صحبتين، حفظكن الله ورعاكن

 "عائشة"إلى رفيقة البداية في ىذا المشوار وأخت النياية في ىذا العمل

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

كما إرحمهما رب : أىدي ثمرة جهدي للذين قال فيهما الله سبحانو وتعالى لا وقل
 .ربياني صغيرا 
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 "زىــــــرة" وشاركتني عناء ىذا العمل 
- فاطمة نعيمة - زىرة - زينب " إلى من سعدت برفقتهم في دروب الحياة صديقاتي

 ".عائشة- خيرة–فتيحة 
 إلى كل من ساعدني في إنجاز ىذا العمل ولو بكلمة طيبة أو دعوة صادقة

 .إلى كل من نساه قلمي وىو موجود في قلبي
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 أ‌

 تمييد 

يمر العالم بتحولات اقتصادية تمارس ضغطا عمى الوحدات الاقتصادية فمع التطور الكبير الذي 
تشيده تكنولوجيا  المعمومات والسعي إلى الحصول عمى الموارد الأكثر تطور، مما يؤدي ذلك إلى زيادة 
الطمب عمى المعمومات حيث أصبحت ىذه الأخيرة تدخل في كافة مجالات عمل الوحدات الاقتصادية، 

فالمؤسسات اليوم لا تكتفي بالبحث عن كيفية التكيف مع المحيط بل تحاول اقتحام واثبات قدراتيا، من اجل 
البقاء والاستمرارية لذا  يتطمب من المؤسسات إن تتأقمم مع كل عمميات التغير التي تودي إلى تحسين 

وضعيتيا المالية والاقتصادية، فتنشط المؤسسة الذكية في محيط مميء بالتغيرات وىو ما يؤىميا لموصول إلى 
. مرتبة تنافسية داخمية وخارجية

فيمكن لأي مؤسسة إن تنشط في قطاعيا وتحقق أىدافيا ربحية فضمان الاستمرار لا يتحقق إلا إذا 
كانت تتبع ميكانيزمات الذكاء الاقتصادي الذي يؤىميا إلى خمق مكانة في المحيط واكتساب تنافسية وعمى 

ىذا الأساس أصبحت المؤسسات مجبرة عمى تبني نظام جديد يضمن ليا الاستقرار والقدرة عمى المنافسة من 
 . خلال التحكم في المعمومات، نقميا، توزيعيا ثم استغلاليا من طرف المتعاممين الاقتصاديين

: سنحاول من خلال ىذه الدراسة الإلمام بجوانب الموضوع والإجابة عمى التساؤلات التالية

: إشكالية البحث

:  الإشكالية الرئيسية

:       بناء عمى ما تم استعرضو تتبمور إشكالية البحث التي يمكن صياغتيا في التساؤل التالي

فيما يتجمى دور الذكاء الاقتصادي لتحقيق القدرة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية، من خلال  -
 مؤسسة جازي وكالة ادرار نموذجا؟ 

: وعمى ضوء ىذه الإشكالية يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية
 ما ىو الذكاء الاقتصادي وما علاقتيا باليقظة الإستراتيجية؟   -
 فيما تتمثل القدرة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية؟  -
   كيف يساىم  الذكاء الاقتصادي  في تحقيق الاستراتيجيات التنافسية لمؤسسة جازي ؟ -
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 ب‌

:  فرضيات البحث

: للإجابة عن ىذه الإشكالية قمنا بوضع الفرضيات التالية
 .القرار اتخاذ في المساعدة التطبيقات من مجموعة الاقتصادي الذكاء -
 .ت لقياس منافسيوالثرواالقدرة التنافسية ىي قدرة القطاع عمى التوليد النسبي لممزيد من  -
 .يمكن لممؤسسة جازي الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي لمتحقيق القدرة التنافسية -

 :أىمية البحث 

يستمد بحثنا أىمية في طبيعة الموضوع في حد ذاتو،   -
حداثة الموضوع،  -
وعمى أساس إن الذكاء الاقتصادي تم استخدامو مند فترات ليست ببعيدة،  -

في           كما يستمد أىمية من خلال تسميط الضوء عمى مدى واقع الذكاء الاقتصادي وكيف يساىم 
.  القدرة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ذلك بتقنية نقل ومعالجة المعموماتتحقيق

  :أىداف البحث
. التعرف عمى موضوع جديد ىو الذكاء الاقتصادي -
 .إبراز مكانة وأىمية الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية عامة ومؤسسة جازي خاصة -
. محاولة تطبيق الذكاء الاقتصادي لخمق قدرة تنافسية لمقطاع -

: أسباب اختيار الموضوع

: يعود سبب اختيارنا لمموضوع إلي عدة أسباب منيا 

:  أسباب ذاتية

 .الميول الشخصي وحب الاستطلاع لموضوع الذكاء بصفة عامة والذكاء الاقتصادي بصفة خاصة -

: أسباب موضوعية

.   إبراز الأىمية التي يكتسبيا الذكاء الاقتصادي في مجال ألمعموماتي -
.  الحداثة النسبية لمموضوع -
. محاولة إثراء المكتبة الجامعية بيذه الدراسة المتواضعة في مجال البحث العممي -
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 ج‌

: منيج البحث

:  اعتمادنا في بحثنا عمى منيج تتمثل في

وذلك عن طريق تحميل البيانات المتعمقة بمشكمة البحث والمتمثمة في واقع الذكاء : المنيج الوصفي -
. الاقتصادي وكيفية مساىمتو في تحقيق القدرة التنافسية بالاعتماد عمى الجدول والإشكال

:  حدود الدراسة

تم اقتصار في ىدا البحث عمى إبراز أىمية دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق القدرة التنافسية في المؤسسة 
" مؤسسة جازي وكالة ادرار"الاقتصادية دراسة حالة 

والحدود الزمنية المتمثمة في " شركة جازي وكالة إدرار" تتمثل حدود الدراسة في الحدود المكانية والمتمثمة في
. 19/04/2018، إلى غاية 05/11/2017الفترة الممتدة من 

:  صعوبات البحث

.  صعوبة الحصول عمى المراجع -
. نظرا لحداثة الموضوع" الذكاء الاقتصادي" قمة وجود دراسات سابقة حول موضوع الدراسة  -
. صعوبة الحصول عمى المعمومات في الدراسة الميدانية -

: الدراسات السابقة

أن العرض الأساسي من التعرض لمدراسات السابقة ىو الوقوف عمى أىم الدراسات النظرية 
والتطبيقية ذات صمة بموضوع ومعرفة باختصار النتائج المتوصل إلييا، والتي يمكن الاستفادة منيا لمعالجة 

: موضوع الدراسة من جوانب المختمفة، ومن أىم الدراسات نذكر

الواقع : الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية " مقدمة كمذكرة ماجستير: (فيلالي أسماء)دراسة الباحثة 
ىدفت ىذه الدراسة إلى "  رويبة SWVIدراسة حالة المؤسسة الوطنية السيارات الصناعية : والمجيودات

ىو الواقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الجزائرية عامة  ما: محاولة حل الإشكالية المتمثمة في
والمؤسسات الوطنية خاصة، وتوصمت إلى إنا المؤسسات الجزائرية تعاني من تأخر في مستواىا التكنولوجي 

. والتنافسي، وتأخر نسبي في الذكاء الاقتصادي



 همذهت

 

 

 د‌

دور الذكاء الاقتصادي في تميز منظمات "مقدمة كمذكرة ما بعد التدرج : (بمزغم محمد)دراسة الباحث 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة ما مدى مساىمة الذكاء الاقتصادي في تميز " الإعمال وواقعو في الجزائر

منظمات الإعمال وما ىي الجيود المبذولة في تجسد ىذا المفيوم عمى مستوى منظمات الإعمال، وتوصمت 
إلى إن المنظمات الجزائرية تفتقر إلى أنظمة اليقظة والذكاء الاقتصادي وبذلك تفتقر إلى سيولة المعمومات  

. التي تمكنيا من اتخاذ القرارات الأزمة

دور اليقظة وطرح منتوجات جديدة في زيادة القدرة "مقدمة كمذكرة ماجستير : (بخوش احمد)دراسة الباحث
ىدفا  إلى حل الإشكالية المتمثمة في ما مدى علاقة بين زيادة القدرة التنافسية من جية و اليقظة " التنافسية

وتطور المنتجات الجديدة من جية أخرى، وتوصمت إلى إن ىناك علاقة بين اليقظة وتطور المنتوجات 
الجديدة وزيادة القدرة التنافسية لممؤسسة وىو الافتراض الأساسي الذي  انطلاق منو والذي يمكن إثباتو في 

. مختمف المؤسسات، خاصة في مجال التكنولوجيا الحديثة والعالمية

: تصميم الدراسة

لتصميم بحثنا قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة فوصول وكل فصل إلى ثلاثة مطالب وىي عمى النحو 
:  التالي

.   مفاىيم حول الذكاء الاقتصادي:الفصل الأول

.  تتطرق إلى القدرة التنافسية واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر:الفصل الثاني

دراسة إحصائيات عن وضعية " وكالة ادرار"  دراسة ميدانية لمؤسسة خدماتية شركة جازي:الفصل الثالث
.  البيع والتسويق في شركة جازي

 

                                                    

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

 مفاهٌم حول الذكاء الإقتصادي
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: مقدمة الفصل الأول 
إن التطور الاقتصادي خلال النصف الثاني من القرن الماضي والمرتكز أساسا عمى التطوير 

 التقني والعممي، والاستخدام المكثف لتكنولوجيا الاتصال والمعمومات، قد أدى إلى ظيور مفيوم حديث ىو ما
محوريا في توليد الثروة، وىي تمثل الشكل الأساسي  يعرف بالذكاء الاقتصادي، حيث تمعب المعرفة دور

لرأس المال كما إن تراكميا ىو المحرك والدافع لمنمو الاقتصادي، فكمما زادت في مكونات العممية 
. والمعموماتية مما يؤدي إلى زيادة استخدام الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية

لذا أصبحت نظم المعمومات لموحدات الاقتصادية الركيزة الأساسية في العمل فيي تساعد الوحدة 
في اتخاذ القرارات السممية لتحقيق الميزة التنافسية، حيث يعتبر الذكاء الاقتصادي شكل من إشكال الحس 

ومن خلال ذلك سنتطرق في الفصل  الاقتصادي الذي ييدف إلى التحكم بالمعمومة والمعرفة والحفاظ عمييا،
الأول إلي مفيوم الذكاء الاقتصادي وتطوره التاريخي وأىم عناصره وخصائصو، إما في المبحث الثاني نبرز 
المراحل التي يمر بيا الذكاء الاقتصادي ونماذج الذكاء الاقتصادي، وأخيرا العلاقة بين الذكاء الاقتصادي و 

. اليقظة الإستراتيجية
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 ماىية الذكاء الاقتصادي : المبحث الأول
الذكاء الاقتصادي بصفتو البحث عن المعمومات واستغلاليا لتحقيق ىدف اقتصادي موجود منذ 
القدم ففي تاريخ ارتبط ىذا المفيوم بالاكتشافات والتجارة بالمعمومات التي يأتي بيا التجار وقد شكمت ىذه 

. كتابات مصادر ميمة لممعمومات لمدول والمؤسساتال
مفاىيم حول الذكاء الاقتصادي  : المطمب الأول

 رغم انو استخدمت في أخرى ى ومن دولة إلأخرى ىتعددت مفاىيم الذكاء الاقتصادي من بيئة إل
بعض الدول كا اليابان وبريطانيا إلى  انو ظل محل اختلاف في مفاىيمو، نظر لتوسع استخدامو في كافة 

:  الإنتاجية و ألخدماتي وتتمثل ىذه المفاىيم فيما يميالميادين
من طرف مجموعة العمل في المحافظة  ،1994لقد كان أول تعريف عممي الذكاء الاقتصادي في سنة  (1

معالجة وبث المعمومات المفيدة  مجموعة الإعمال المرتبطة بالبحث،"لمتخطيط، حيث ثم تعريفو عمى انو 
 1."للأعوان والمتدخمين الاقتصاديين لصياغة إستراتيجيتيم

لمعمومة االاستغلال و التوزيع ، التحميل،مجموعة النشاطات المتناسقة لمبحث"يعرف كذلك عمى انو  (2
  2."النافعة لممتعاممين الاقتصاديين

إن الذكاء الاقتصادي ىو نشاط إنتاجي المعرفة التي "عرفو في كتابو الذكاء التنظيمي  :ىارولد ويمتسكي (3
تجميعيا في إطار قانوني ومن مصادر تم تخدم الأىداف الاقتصادية والإستراتيجية لممنظمة، بحيث يكون قد 

 .معروفة
4) ALAIN JUILLET :إن الذكاء الاقتصادي يشمل عمى "الأعمى لمذكاء الاقتصادي بفرنسا  المسؤال

السيطرة وحماية المعمومة الإستراتيجية لجميع الأعوان الاقتصاديين من اجل الوصول إلى المنافسة في 
 3."وتعزيز سياسة التأثير المجال الاقتصادي، وتعزيز سياسة الاقتصادية،

ولقد تم اختيار مصطمح الذكاء، لأنو يحمل معاني أكثر من مصطمح اليقظة، فيو يعني القدرة 
.  عمى التأقمم مع المحيط

: ويرتكز ىذا التعريف عمى الأفكار الأساسية المتمثمة في
فكره إنتاج المعمومة، 

بث المعمومات،  و معالجة المعمومة، حيازة، معالجة،فكرة دوران
 4.فكرة المعمومات المفيدة والملائمة

 
                                                           

.1عبد الرزاق خميل، الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الاعمال،ص 1  
العموم  و ،كمية الاقتصاد2012ابريل  26-23بودامة ، دور الذكاء الاقتصادي في تحسين تنافسية المشروعات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية ، المؤتمر العممي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،مصطفي 

.583الأردنية ،الأردن ،ص زيتونة الإدارية ،جامعة  2  
حمداني محمد ،أىمية الذكاء الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الإعمال وجدب الاستثمارات الأجنبية ،مجمة الأداء المؤسسات 

.12 ،جامعة وىران الجزائر ،ص2/2012الجزائرية،العدد 3
  

..2ص،الرزاق خميل ، مرجع سبق  عبد  4
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 يوضح فكرة دوران المعمومات : 01رقمالشكل 

 

يوسف صدقي، الذكاء الاقتصادي وسيمة دبموماسية للاقتصاديات الناجحة، مجمة : المصدر
 .228ص المغرب، ،9/2015العددالمنارة لمدراسات القانونية والإدارية 

« L’intelligence économique consiste en la maîtrise et la protection de l’information 

stratégique pour tout acteur économique. Elle a pour triple finalité la compétitivité du tissu 

industriel, la sécurité de l’économie et des entreprises et le renforcement de l’influence de notre 

pays ».5  
5) Bavmard ph " : الذكاء الاقتصادي ليس مجرد فن الملاحظة ولكنو ممارسة ىجومية ودفاعية

واليدف منو يكمن في الربط بين العديد من المجالات لخدمة الأىداف الإستراتيجية و التكتيكية  لممعمومات،
 6 ."فيو أداة لمرابط بين سموك المؤسسة ومعرفتيا لممؤسسة،

6) Philippe clerc : ىو مجموعة الإعمال التنافسية من البحث، معالجة، وتوزيع، "الذكاء الاقتصادي
وحماية المعمومات المفيدة بيدف استغلاليا من طرف المتعاممين الاقتصاديين الدين يحصمون عمييا بكل 

 الاستراتيجيات التأثير والحقائق و بإدماجطبق مختمف إعمال اليقظة وحماية المورثات خاصة تو مساواة،
 7."الثقافة الخاصة بكل مؤسسة وكل منظمة 

التطور التاريخي لمذكاء الاقتصادي  :   المطمب الثاني
أيضا بالتاريخيا  ولقد كانت تجارب الذكاء الاقتصادي مرتبطة ارتباطا وثيقا بالبمدان الصناعية

 سياسي، ولقد شيد تزايد الاىتمام بمفيوم الذكاء الاقتصادي في نياية عشرية الستينات من القرن الماضي،
: ومن ىذه التجارب ما يمي

                                                           
5 http://www.medefparis.fr/Livre_Blanc.pdf 
 

.6،ص بلضغن هحوذ ،دّس الزكبء الالتظبدي فً توٍض هٌظوبث الإػوبل ّالؼَ فً الجضائش، هزكشة هب بؼذ التذسج الوتخظظت
6
  

.39،ص 2006/2007بخْػ احوذ ،دّس الٍمظت ّطشح الوٌتْجبث الجذٌذة فً صٌبدة المذسة التٌبفغٍت للوؤعغت، هزكشة الوبجغتٍش ، جبهؼت الجضائش، 
7
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  ذكاء الإعمال ى الذكاء التسويقي إلىمن الذكاء العسكري إل: بريطانيا .1
وىذه المكانة التاريخية التي  كانت بريطانيا العظمى القوة العالمية الأولى خلال الثورة الصناعية،

اكتسبتيا في المجموعة البمدان الصناعية جعمت من دراستيا أىمية بالغة، إضافة إلى محققتو من انتصارات 
وبتالي  وكان ذلك بفضل عمميات الخدمات المعموماتية، كاحتكارىا لمناجم البترول الإيراني لمدة قرن ونصف،

 الذكاء الاقتصادي نابع من الفكر العسكري أنكان أول من استعمل الذكاء الاقتصادي في نظام قراراتيا، كما 
الذي يعتمد عمى المعمومات من اجل اكتشاف نقاط القوة والضعف الخصم ومن ثم تحميميا من اجل الاستعداد 

 بريطانيا خلال فترة استعمارىا كانت تحصل عمى المعمومات من البحر الأبيض ،الجيد لمواجية العدو
. المتوسط

الذكاء "وىذا التطور ألمعموماتي في المجال العسكري اداى تدريجيا إلى خمق خلايا خاصة ب 
داخل المؤسسات، وأصبح عمم مثمو من مثل إي عمم من عموم التسيير، حيث برز عممو في "التسويقي

إلى "الذكاء التسويقي "بريطانيا في الجمع المكثف لممعمومات حول الأسواق الخارجية تم تغير مصطمح 
 8."الذكاء الاقتصادي"الذي ىو أكثر دلالة وقرب من "الذكاء الإعمال "
  :افرنس .2

  1992وفي سنة  في السنوات السبعينيات بداية ظير مفيوم الذكاء الاقتصادي في فرنسا، 
، والتي تيدف إلى تقديم مساعدة تشغيمية وحماية النمو  (ADIT) اانشاءة وكالة نشر المعمومات التكنولوجي

. الدولي لممؤسسات الفرنسية
 تقرير بعنوان  Martre نشر 1994في سنة 

"Entreprise lintelligence èconomique et stratègie des" والذي يعتبر بمثابة أول ،
الكتابات و القرارات التي تصدر حول مفيوم وضرورة الاعتماد عمى الذكاء الاقتصادي من اجل تطوير 

. النشاط الاقتصادي، والتنافسية المؤسسات الفرنسية
 9. مفيوم الدفاع الاقتصادي ضمن مفيوم الذكاء الاقتصادي Minefi lti ادمج 2002في 

: الولايات المتحدة الأمريكية 3.
في الولايات المتحدة الأمريكية  شيدت سنوات الثمانينات عولمة الأسواق والتطور اليائل في  

مجال تكنولوجيا المعمومات، مما جعميا تتخذ خطوات تنظيمية لدعم العمل لممؤسسات وساىم 
M .PORTER 10. في تطور مفيوم الذكاء الاقتصادي بشكل كبير 

 

                                                           

 ، ، 2013/2014الواقع و المجيودات ، مذكرة الماجستير ، جامعة بوبكر بمقا يد، تممسان ،:فيلالي أسماء، الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية 
. 1ص، 8

  
  ، مدرسة الدكتوراه الاقتصاد التطبيقي وتسيير المنظمات، جامعة التسيير قسم التسيير وعموم الاقتصاديةكمية العموم   طباخي سناء، الذكاء الاقتصادي،

.3 ، ص2007/2008 خيضر، بسكرة ، حمدم 9  
.13ص حمداني محمد، المرجع سابق،   10  
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: اليابان 4.
 طورت اليابان الذكاء الاقتصادي، وتعتبر البمد الأول الذي اعتمد اعتمادا مطمقا 1950في عام  

التي تأسست  " MITI"عمى تبادل المعمومات  كأساس لتطوير وكان بفعل وزارة التجارة الدولية والصناعية  
، والتي تعتبر أساس المعرفة والقاعدة الأولى لممعمومات 1949بفعل كبار القادة العسكريين وذلك في سنة 

 من اجل 1958تأسست سنة " JETRO"عمى مستوى البلاد وذلك بمساعدة منظمة التجارة الخارجية اليابانية 
  11.تنشيط الاقتصاد معتمدة في تكوينو عمى تجربة المنظمة البريطانية

  ظائفوخصائص الذكاء الاقتصادي و: المطمب الثالث
سنتعرض من خلال ىذا المطمب إلى الخصائص والوظائف التي يتميز بيا الذكاء الاقتصادي 

 :وىي عمى التوالي
  .خصائص الذكاء الاقتصادي: أولاالفرع 

ييتم الذكاء الاقتصادي بدراسة التفاعل التكتيكي والاستراتيجي بين كافة مستويات النشاط   
مرور بالمستويات الوسطية " النشاط الداخمي لممؤسسة" بيذا المفيوم بداية من القاعدة المتمثمة في نيةالمع
الاستراتجيات )وصولا إلى المستويات الوطنية  (الجماعات المحمية متمثمة في المجالس المنتخبة)وىي 

تم المستويات المتعددة الجنسيات المجمعات والمؤسسات  (المعتمدة لدى مراكز اتخاذ القرار في الدولة
. (استراتيجيات التأثير الخاصة بكل دولة) الدولية أووالييئات المتعددة الجنسيات 

: ونبرز أىم الخصائص الرئيسية لمذكاء الاقتصادي، وىي عمى التوالي
 .الاستخدام الاستراتيجي والتكتيكي لممعمومات ذات المزايا التنافسية في اتخاذ القرار -1
 وجود إدارة قوية لتنسيق جيود الأعوان الاقتصاديين، -2
 تشكيل جماعات الضغط والتأثير في اتخاذ القرارات السميمة، -3
 إدماج المعارف العممية، التقنية، الاقتصادية، القانونية والجيو سياسية، -4
 السرية التامة في نشر المعمومات والحصول عميو بطريقة شرعية وسميمة، -5
  الإدارات المركزية والمحمية،، الجماعات،وجود علاقة قوية بين المؤسسات -6
دراسة الحاضر لاستقراء المستقبل وتشخيص الإحداث والعوامل التي من شانيا  -7

 12.ربط المكان و الزمان
من خلال دراستنا اتضح لنا أىم الخصائص التي يتميز بيا الذكاء الاقتصادي، تتمثل في دعم 

 .الاستراتيجيات وصياغة القرارات، وتوفير المعمومات للأعوان في حالة الحاجة إلييا
  ائف  الذكاء الاقتصاديظو: ثانيالفرع ال

                                                           

11 .2 فيلالي أسماء، مرجع سابق، ص
  

12
، 1/2015لبشً خبلذ ،الزكبء الالتظبدي إلٍت لذػن إداسة الؼلالت هغ الضبْى فً هٌظوت الإػوبل الحذٌثت ، هجلت الشدة الالتظبدٌبث الإػوبل ، الؼذد  

 .151جبهؼت لبلٍذة ، ص 
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الذي يرى "ميشيل ماغتي "يحتوي الذكاء الاقتصادي عمى عدة وظائف وسنتطرق إلى ما جاء بو 
 : وظائف الذكاء الاقتصادي تتمثل فيأن
ن البيئة معقدة و أمن اجل حماية من المخاطر والاستغلال الفرص، وذلك باعتبار : وظيفة اليقظة (1

: متغيرة باستمرار وبسرعة كبيرة، وتتمثل وظائفيا في أربعة وىي
 وىو التوقعات لنشاطات المنافسين أو التغيرات المحيط،  :التوقع
 يعني اكتشاف منافسين جدد أو محتممين، مؤسسات التي يمكن شرائيا أو التي يمكن إقامة : الاكتشاف

 ،شركة معيا من اجل التطوير
 في السوق والتطورات التكنولوجيا المعمومات المنتجاتوذلك من خلال مراقبة التطورات عرض : المراقبة 

 ،وطرق الجديدة للإنتاج
 تقدير في مما يسيل  (المنافسين)تعمم خصائص الأسواق الجديدة، أخطاء ونجاح الآخرين : التعميم

.  المشاريع، وضع أسموب جديد لمتسيير أو بناء نظرة موحدة لممسيرين
حيث عند فيم المؤسسة لبيئتيا وكيفية تغيرىا وتطورىا، وكذا : فيم البيئة الخاصة بالمؤسسة وظيفة (2

 .العمل عمى التأقمم معيا، ستمكن من تحقيق ذاتيا وتضمن استمرارىا
حتى تتم عممية المراجعة والفحص لمتأكيد ما إذا كانت النتائج صحيحة ومرضية : وظيفة المعرفة (3

 13.وقادرة عمى تحقيق الأىداف المسطرة لممؤسسة
أىمية وأىداف ونماذج الذكاء الاقتصادي : المبحث الثاني

برازا أىمية التي يكتسبيا الذكاء  من خلال ىذا المبحث سوف نذكر وباختصار كل من نماذج وا 
 .الاقتصادي وتقديم مختمف الأىداف التي يسعي إلى تحقيقيا

أىمية وأىداف الذكاء الاقتصادي  :المطمب الأول
  :تتمثل أىمية الذكاء الاقتصادي وأىدافو فيما يمي

  الاقتصاديأىمية الذكاء : أولاالفرع 
: ىناك العديد من العوامل ساىمت في ازدياد أىمية الذكاء الاقتصادي وىي كالتالي

تطور اقتصاد المعرفة، إي إن القيمة المضافة لممعرفة اخدت أىمية تنامت في تطوير الصنع، التوزيع،  .1
 . الإشيار لمسمع والخدمات، الذي أدى إلى النمو لمذكاء الاقتصادي في النجاحات التجارية لأية منظمة،البيع

شكال الضغط الأكثر نشاط، .2  بروز إشكال الحرب الاقتصادية في إطار التبادلات التجارية وا 
 .الاستعمال الدفاعي لممعمومات والمعرفة في النشاط الاقتصادي .3

وكنتيجة ليذا التغيرات، وجب عمى المنظمات إلزامية المبادرات النظامية المبنية في سمسمة ردود 
  لاستطاعالأفعال المتصمة، والتي تكون مجمعة في مفيوم لمذكاء الاقتصادي، الذي يمكن المنظمة من 

. بوضع عممية صمبة لميقظة وحماية الإرث ألمعموماتي
                                                           

حلٍوً لاهٍت ،دّس الٍمظت الإعتشاتٍجٍت ّ الزكبء الالتظبدي فً تؼضٌض تٌبفغٍت الوؤعغبث الظغٍشة ّ الوتْعطت ، هزكشة الوبجغتٍش ، كلٍت الؼلْم  

2009الالتظبدٌت ، جبهؼت اهحوذ بْلشة ، بْهشداط   .75ص ،  
13
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: وكذا ممارسة التأثير، ويمكن إجمال أىمية الذكاء الاقتصادي في النقاط التالية
 ،تطوير منتجات جديدة لكون الذكاء يسمح بالتنبؤ بالجديد 
 ،يقود الأداء الناجح وذلك لان الذكاء من طرف القياس المقارنة لمميزة التنافسية لممنافسين 
 ،اتخاذ القرارات مثل قرارات الاستثمار أو تغيير الإستراتيجية أو مواجية المنافسين 
 الذكاء ىو أحسن وسيمة لمبائعين. 
 14.الحصول عمى الميزة التنافسية ويوقد المنظمة لتامين وضمان المركز الأول سواء في سوق أو القطاع  
  أىداف الذكاء الاقتصادي: نيثاالفرع ال 

: لقد تعددت أىداف الذكاء الاقتصادي حسب آراء الكتاب ويمكن ذكر ما منيا
ويمكن اختصارىا في أربعة " لماذا"الاقتصادي ىي عبارة عن أجوبة لمسؤال   فان أىداف الذكاء

 حسب  Jokobiok:نقاط
 ،توقع الأسواق المستقبمية          
  ،فيم إستراتيجية المنافس 
  ،النشر الصحيح لممعمومات داخل المؤسسة 
 حماية الفرص التنافسية . 

 : ىي Llainjvilletحسب يحدد أىداف الذكاء الاقتصادي 
  ،التحكم في المعمومة والمعرفة والحفاظ عمييا نظر لأىميتيا في تطوير وترقية المؤسسة 
  التعرف عمى كيفية تسيير المعمومة وانتقاء الأىم منيا لمخروج بما ىو ضروري لفائدة المؤسسة لا سيما

 .في مجال اتخاذ قراراتيا الحاسمة
 :B. BESSON.J.C.POSSIN اما حسب 

 فان ىدف الذكاء الاقتصادي ىو إنتاج المعمومة الإستراتيجية والتكتيكية ذات قيمة مضافة 
إي توفير أحسن المعمومات  "،عالية و دورىا في توضيح عممية اتخاذ القرار ونشاط المؤسسة أو الدولة

ووضعيا في أيدي متخذي القرار من اجل اتخاذ أحسن القرارات وضمان أحسن المراكز التنافسية 
  15.لممؤسسة

مراحل وادوات الذكاء الاقتصادي  : المطمب الثاني
 :يعتمد الذكاء الاقتصادي في بنائيا عمى عدة مراحل وأدوات والمتمثمة في

 مراحل الذكاء الاقتصادي: أولاالفرع 
إن أول المرحل التي يمرا بيا نشاط الذكاء الاقتصادي ىي تحديد ألحاجة لممعمومة، حيازة 

 .المعمومة معالجتيا و استعماليا
                                                           

سيام بوفمفل ، دور الذكاء الاقتصادي في إدارة الأزمات في منظمة الإعمال الصغيرة ، مجمة الدراسات الجامعية عمار ثميجي ، الاغواط ، الجزائر ،  
.161 ، ص2016ديسمبر  /49 قالمة ، العدد1945ماي 8جامعة  14

  

15 .8 طباخي سناء ، الذكاء الاقتصادي ، مرجع سبق ذكره ، ص
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فيو أمر ليس سيل في اغمب الحالات، فميس من الضروري توفير الوسائل : تحديد الحاجة لممعمومة -1
نما يكفي في اغمب الحالات إن نطمب بميارة ما ىي المعمومة التي ترعب في الحصول عمييا ؟ :  الحديثة وا 

. وىو ما يتطمب من المتخصصين في الذكاء الاقتصادي بمعرفة جيدة بتنظيم منظمة
 ذلك من بمجرد تحديد الحاجة لممعمومة يتم اختيار إشكال لمبحث عن ىذه المعمومة  :جمع المعمومة -2
 :خلال
 وىي تمك المعمومات التي يمكن إن تكون ورقية أرقمية وتتمثل في :مصادر المعمومة رسمية 

 . مرئية والمسموعة، والدراسات وكافة المصادر الشرعية الكتب وسائل الإعلام،الصحافة
 تتمثل بجميع المعمومة باستثناء المعمومات الرسمية وتصبح المعمومات، غير :رسمية غير مصادر 

 16.رسمية صالحة ألاستخداميا بعد معالجتيا
  مصادر المعمومات:02 رقمالشكل 

 بناء عمى المعمومات الواردة الطالبتينإعداد : المصدر                             
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

، السنة التاسعة و الثلاثون، العدد مئة وسبعة، "دراسة تحميمية"، خديجة جمعة مطر، دور نظام المعمومات  تعزيز الذكاء الاقتصاديكريمة عمى الجير 1
  .234، ص2016
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: تحميل ومعالجة المعمومة -3
ىنا التأكيد من صلاحية ومصداقية المعمومة ومصدرىا باستخدام بعض المعايير كالتقصي  ويقصد
لان قيمة المعمومة قد تتأثر بعدة عوامل يمكن إن تودي إلى الفيم الخاطئ لممعمومات  عن شرعية الكاتب،

حيث إن ليذا المرحمة أىمية  كبيرة، إذ إن خلاليا تظير القيمة ، وتفسيرىا ،وبتالي خطاء في اتخاذ القرار
. المضافة لميقظة أو الذكاء الاقتصادي

  :بث المعمومة من اجل اتخاذ القرارات -4
في ىذه المرحمة يتم تخزين المعمومات بطريقة يسيل فييا عمى المستخدمين الحصول عمييا، مع 

. مراعاة جانب السرية
فان  ولكون الذكاء الاقتصادي يقتضي توفر المعمومات المناسبة في الوقت والمكان المناسبين،

جراءات تمييا تتم بدقة وجودة عالية، من اجل لوصول إلي اليدف المنشود،  نشرىا يعتبر مفتاح لعمميات وا 
والمتخصصين في الذكاء الاقتصادي يجب إن يكونوا قادرين عمى إقناع كافة إفراد المؤسسة لاكتساب تنافسية 

قوية واكتساح اكبر لمسوق، فضلا عن كون المعمومة وسيمة لتقريب الرؤية البيئة الداخمية و الخارجية 
 17.لممؤسسة

 
يمخص أىم مراحل التي يمر بيا الذكاء الاقتصادي  : 03  رقمالشكل

 

 
خمفلاوي شمس ضيات، الذكاء الاقتصادي رىان تسير المؤسسات، مجمة العموم : المصدر

 .236، ص(الجزائر)جامعة عنابة 2013مارس /العدد العاشر ،و الاجتماعية الإنسانية
 

                                                           
 الؼٍذاى الٍبط ، ضٌْفً حوضة ، الزكبء الالتظبدي كئلٍت لذػن ّ تؼضٌض المذسة التٌبفغٍت لوٌظوبث الإػوبل الوؼبطشة ، ّسلت همذهت للولتمى الذّلً الشابغ 

، كلٍت الؼلْم الالتظبدٌت ، 2010ًْفوبش  10-9حْل الوٌبفغت ّ الإعتشاتٍجٍت التٌبفغٍت للوؤعغبث الظٌبػٍت خبسج لطبع الوحشّلبث فً الذّل الؼشبٍت ، 

 .6جبهؼت حغٍبت بي بْػلً ، الشلف، ص 
17
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  أدوات الذكاء الاقتصادي: ثاني الفرع ال
لقد ىيأت  تكنولوجيا الإعلام والاتصال كافة الظروف لنمو عمميات الذكاء الاقتصادي في 

العالم، حيث أدى التزايد السريع في عدد الحواسب الإلية وطرق جمع المعمومات والتحميل إلي تبني الذكاء 
الاقتصادي من قبل مختمف المؤسسة والييئات العامة والخاصة، ومن بين المؤسسات التي عممت عمى 

، يضم ىذا النموذج ست أدوات وىي عمى  (1995)إيجاد نماذج لمذكاء الاقتصادي نذكر نموذج فولد 
 :التوالي

 مممح نوايا وقدرات المسيرين :اولا
يسمح بالتنبؤ بقرارات ىولاء وتحديد العوامل التي توثر عمى اجراءت اتخاذ القرار لدييم، ويجب 

أنماط القيادة، المسارات المينية، الكفاءات، التوجييات، الميولات : الاخد بعين الاعتبار سبعة محددات ىي
. والتقريرات السابقة

 البانشماركينغ :ثانيا  
قل تكمفة ووافر في بأ الأخرى لتحسين الانجاز والأداء في الشركة نفسيا، وىذا اتعممياليقصد بيا 

. الوقت، وتجنب الأخطاء التي وقعت فييا تمك الشركات أو المنظمات
  تحميل الإستراتيجية المستقبمية:ثالثا

ويقصد من ذلك محاولة معرفة مختمف نقاط القوة و الضعف وكذا الفرص و التيديدات التي 
  .تحيط بالمؤسسة

توقيع الإستراتيجية التنافسية : رابعا 
الموائح والتنظيمات : يقترح نموذج فولد تحميل القوى المحيطة الأربع لممؤسسة وىي عمى التوالي

 .(نمو عائدات الاستيلاك) وأخير الزبائن (الدعمعمميات الضم و)التكنولوجيا، التغيرات في قطاع النشاط 
تحميل تكاليف : خامسا

يعتمد المحمل أساس عمى الميزانية كأداة تحميمية، ويتمثل العنصر الأساسي ليذه المقاربة في 
 18.التركيز عمى العوامل الحرجة كشراء المعدات البنايات والتجييزات والتكاليف الإدارية

                                                           
 .1011ص معروف جيلالي،  مرجع سابق، ص 18
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 الأدوات التي يحتوي عمييا الذكاء الاقتصادي  لخصي: 04  رقمالشكل

 بناء عمى المعمومات المتاحة   الطالبتينإعداد: المصدر                       
 نماذج الذكاء الاقتصادي: المطمب الثالث

 : لمذكاء الاقتصادي نماذج متعددة ونذكر منيا مايمي
النموذج الياباني  :أولا

 عمل اليابانيون في كثير من القطاعات الصناعية من عممية التقميد إلى الابتكار عن طريق 
 التكامل بين الذكاء الاقتصادي والمنافسة في مجال البحث والتطور، وفتح حصص في سوق الخارجي،
الذكاء الاقتصادي الذي يتسم بالاىتمام الكبير بالمعمومات كاذاة إستراتيجية التي تتحقق من خلال حجم 

 الإعمال المؤسسات يستثمر في مجال الذكاء الاقتصادي ويستغرق منرقم1.5، الاستثمارات في ىذا القطاع
. من وقتيا في ىذا المجال% 4الى3%

المؤسسات اليابانية تعتمد عمى sogoshoshosىا بالمعمومات، مما يفسردالاستثمار المنظم لأمد
مختمف التظاىرات الاقتصادية  والبعثات،  الاجتماعات،والتزام بالمعارض التجارية، وقواعد البيانات الجامعات
 19.الأخرى

 
 
 

                                                           

 بن عباد محمد سمير، الذكاء الاقتصادي كإستراتيجية لاكتساب ميزة تنافسية في المؤسسة النموذج الياباني و النموذج الأمريكي ، مجمة الحقوق و 2
.42،  جامعة زيان عاشور، الجمفة، ص (1)25-العموم الإنسانية ، العدد الاقتصادي   
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يوضح النموذج الياباني   : 05 رقم الشكل
 

 
 

 حمداني محمد، أىمية الذكاء الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الإعمال وجدب :المصدر
 .18، جامعة وىران،الجزائر، ص2/2012الاستثمارات الأجنبية، مجمة الأداء المؤسسات الجزائرية، العدد 

النظام الياباني يقوم عمى الوزارة الأولي والوزارات الاقتصادية وعالم الإعمال الذي يساىم في 
التي تساىم في التطوير  Think Tonksتحديد الإستراتيجية العامة والشاممة لمبلاد ،وأخير  ىيئات التفكير

البحث و إدماج التطوير والإبداع عن طريق الدراسة المقارنة والتكنولوجية لمختمف الوصفات الاقتصادية 
 الحرجة

 النموذج الأمريكي: ثانيا
شيد مجال الذكاء الاقتصادي في الولايات المتحدة الأمريكية تحولا كبير في التسعينيات من القرن 

نظر إلى حجم التنمية الاقتصادية التي حققيا كل من اليابان وأوروبا لاعتبارىا منافسين رئيسيين بالماضي 
 . لمولايات المتحدة في مختمف مجالات التنمية الاقتصادية و التكنولوجية

يعمل الامريكين عمى إيجاد أسواق رائجة لممعمومات والتي أصبحت رائدة فيما بعد، السوق الذي 
أصبح يضم العديد من متعاممين كالسماسرة الجامعات، ىيئات البحث والتفكير، المكتبات، ىيئات الأمن 

مثل في دعم التأثير لتحقيق أىداف يتالخاصة إما اليدف الأساسي لعممية الذكاء الاقتصادي في الولايات 
المصمحة العامة في الدخل والخارج، كما تشرك كافة الييئات والمؤسسات في إعداد الإستراتيجية الوطنية 

 20.ذات الأولوية بالنسبة لمبد، والتخطيط لتنفيذىا
 

                                                           

، ذكاء الاعمال واقتصاد المعرفة، 11عبد الفتاح بوخمخم، صالح محمد، الذكاء الاقتصادي والحوار بين المنظمة و المحيط، المؤتمر العالمي السنوي   
20 , 360، جامعة الزيتونة، ص2012 ابريل 26-23يومي 
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 يوضح النموذج الأمريكي : 06 رقم شكل

 
 تير رضا دور الذكاء الاقتصادي في ارساء آليات الحكم الراشد من خلال البحث و :المصدر    

 .7واقعو وافاقة في الجزائر، جامعة الجزائر، ص: التطوير
  كما توجد ىيئات krollو pinkertonيتبني ىذا النظام نشاط الوكالات الخاصة للاستعمال مثل  

 والذي يعتبر تسسو ثورة في مجال تقديم 1993مركزية أخرى كالمجمس الاقتصادي الوطني الذي أسس سنة 
. الدعم والاستشارة لمختمف الييئات

وتتميز شركات الذكاء الاقتصادي الأمريكية بحجميا ضخم والممتد إلى كافة إنحاء العالم 
-5000  التي توظف مابين krall Intermational،وتستخدم طاقات المادية والبشرية ىائمة كمؤسسة 

 مميار دولار سنويا تعمل ىذه 10 مكتب عبر العالم وتحقق رقم إعماليا يقدر بحوالي 60 موظف في 6000
:  المؤسسة عمى لتحميل الخطر الاقتصادي والتجاري بناء عمى ستة عوامل وىي

الاستعلامات الإعمال والتحقيقات، التحقق من السوابق المينية، خدمات الأمن والحماية، امن 
 21.ليل الاستراتيجي والتنافسيحشبكات المعمومات، المساعدات القضائية والت

النموذج الفرنسي : ثالثا
عمى خلاف النموذجين السابقين فان النموذج الفرنسي يتصف بوجود دور قوي لمحكومة في ميدان 
الذكاء الاقتصادي إلي جانب المؤسسات العمومية الكبرى كما إن المبادرات العمومية في فرنسا تتغمب عمى 

: لك يبقى نموذج الفرنسي رىين عائقين أساسين ىماذكل ما ىو خاص بالإضافة إلى 
                                                           

 .360عبد الفتاح بوخمخم، صالح محمد، مرجع سابق، ص 21
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وزير – رئيس الجميورية  )بحكم وجود ثنائية الحكم في الجياز التنفيذي : العائق الدستوري– ا 
خاصة في مرحمة التعايش السياسي كما يؤخذ عمى تركيبة الوزارات ضعفيا في تجسيد آليات اليقظة  (الأول  

. والذكاء الاقتصادي وحتى في إبراز الإدارة في التغيير
وىو ناتج عن الانتماء الحزبي والمراجعات الثقافية والفكرية لمختمف أسلاك : العائق الثقافي– ب 

 0.09 ىيئة لا تتمقى إلا 473الموظفين و ظاىرة إخفاء المعمومات والحفاظ عمييا، بحيث يوجد في فرنسا 
 ىيئة 3000منيا في أمريكا و 2.1 ىيئة من ىذا النوع تتمقى 1200من الناتج الداخمي الخام، في حين توجد 

 في ألمانيا، وقد تغمبت الأصوات الإصلاح نظام الذكاء الاقتصادي في فرنسا انطلاقا 2000في بريطانيا و 
 (coroyon)لقد اقترح  (Martre)ومن بعدىا تقرير نائب ( coroyon) عند نشر تقرير 1995من سنة 

 22.نظام لمذكاء الاقتصادي يتماشى مع الخصوصيات فرنسية
يمخص النموذج الفرنسي  : 07 رقمشكلال

 
 .9تير رضا، دور الذكاء الاقتصادي في إرساء آليات الحكم الراشد من خلال البحث والتطوير،ص: المصدر

يتضح من ىذا الشكل ان المؤسستين اليامتين في ىذا نموذج ىما عمى التوالي الأمانة العامة 
وكل منيا تحت سمطة الوزير  (SGDN  ( والأمانة العامة لمدفاع القومي (SGCI ) لمتنسيق بين الوزارات

 .الأول
 Secrètarist  Gènèraldu  Comitè Interninistèriel  
 Secrètarist Grènèrsleje Dèfense Nationol  

 
 
 

                                                           
22

 .8تير رضا، مرجع سابق، ص 



 الفظل الأّل                                                               هفبٍُن حْل الزكبء الإلتظبدي

 

 

16 

اليقظة الإستراتيجية وعلاقتو بالذكاء الاقتصادي : لمبحث الثالثا
تمكن اليقظة لمذكاء الاقتصادي من التحكم لممعمومات بقواعد والبيانات ذلك من خلال التحكم في 

بداع إنتاجية الأفكار في المؤسسات، ثم تشابك المعرفي والتبادل  المعارف والخبرات عبر تخزين، تقوية وا 
 .الفكري بين أعضاء المؤسسة

مفيوم اليقظة الإستراتيجية  : المطمب الأول
 جمع ياليقظة وه عمى  اليقظة الإستراتيجية سوف نقوم بتعريف بشكل العامىقبل التطرق إل

.  ونشر المعمومة حسب الحاجات إلييا،وتخزين
 المراقبة المستمرة والفعالة لمحيط المؤسسة من أجل التنبؤ بالتطورات  عمى أنياأيضاتعرف و

. المستقبمة
: أما اليقظة الإستراتيجية فيتم تعرفييا بتعريف التالي

 أنيا ذلك الإجراء الجماعي المستمر من خلال مجموعة أفراد ىعلHumbe rtlesceaاعرفو
تتولي جمع واستعمال المعمومات بشكل تطوعي والتغيرات المحتمل حدوثيا في الخارج وىذا من أجل خمق 

. فرص أعمال والتخفيض من مخاطر عدم اليقين بصفة عامة
 ى أنيا المرقية والمتابعة لمحيط المؤسسة من خلال البحث على عل فعرفياRibaultأما 

 23.المعمومات الواقعية والمستقبمية
 وتعرف أيضا عمى أنيا العممية الجماعية المستمرة التي تقوم بيا مجموعة من الإفراد بطريقة 

تطوعية فيتبعون ويتعقبون زمن تم يستخدمون المعمومات المتوقعة التي تخص التغيرات التي من المحتمل إن 
 24.تحدث في المحيط الخارجي لممؤسسة

المراقبة  :ىي العامة الإستراتيجية بصفةمن خلال مجمل ىذه التعريفات نتوصل إلي أن اليقظة 
. والملاحظة المستمرة لمحيط المؤسسة من أجل وصل إلى المعمومات المطموبة

أنوع و خصائص اليقظة الإستراتيجية : المطمب الثاني
 :تتميز اليقظة بعدة خصائص وأنواع وسنحاول إن نوجزىا فيما يمي

  أنوع اليقظة الإستراتيجية: فرع الأول
 :يقظة عدة أنواع نذكر منيا ما يميلل
 

مراقبة وتحميل المحيط العممي " بأنيا Francois Jakobiokويعرفيا :  اليقظة التكنولوجية
 كما أن ،تأثيرات الاقتصادية الحالية والمستقبمية من أجل تخفيض التيديدات وفرص التطوروالتكنولوجي ،و

 25.الملاحظة وتحميل محيط المؤسسة يجب أن يكون مفيد في اتخاذ القرار الاستراتيجي لممؤسسة
                                                           

. 256، ص 2014رممة، دراسة استطلاعية حول واقع اليقظة الإستراتيجية في المؤسسات صناعية للأدوية، مجمة البحوث الاقتصادية و المالية، العدد الثاني، ديسمبر حمزة   23
  

جامعة وىران،   بوخريصة خديجة، اليقظة الإستراتيجية ودورىا في تنافسية المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مذكرة ماجستير في أدرة الإعمال 24
 .   42، ص2014/2015
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 .عناصر اليقظة التكنولوجية
 عناصر اليقظة التكنولوجية :08الشكل رقم

 
A .Chettih, Le rôle de L’intelligence économique dans le développement stratégique d’une 

entreprise, Mémoire demagistère, Mangement, université de Laghouat,  2005,p13 . 
 

  :التنافسيةاليقظة  (1
 ىي اليقظة التي تسمح لممؤسسة بتعريف منافستيا Martinet Etribault حسب: اليقظة التنافسية

،  وبصفة تطبيقية فيي تيتم بمراقبة قوى وضعف المنظمة،الحالية والمحتممة تحت إطار اقتصادي ومالي
 26.وتجارب, ورصد استراتيجيات  المنافسين

 ، أنيا البحث والمعالجة وبث المعمومة المتعمقة بأسواق المؤسسةىوتعريف عل :اليقظة التسويقية والتجارية (2
: وتتعمق كذلك بمراقبة

  تطور سوق المؤسسة 
 سموكيات المستيمكين 
 محاور تواصميات المنافسين 
 27.دارسة العلاقات مع الموردين والزبائن 
 

                                                                                                                                                                                           

كمية الآداب والعموم الإنسانية ,  مذكرة الماجستير، دور اليقظة الإستراتيجية في ترشيد الاتصال بين المؤسسة ومحيطيا،قوجيل نور العابدين25 
 .338ص, 2011 ، عنابة،جامعة باجي مختار, والاجتماعية

26
 .28/01/2018، تاريخ الاطلاع 15، ص"بين النظرية و التطبيق"اوكمي، اليقظة التكنولوجية في البمدان النامية عؼٍذ   

27
 .28/01/2018، تبسٌخ الاطلاع 3، ص"الٍمظت الإعتشاتٍجٍت لٌبة اتظبل الوؤعغت ببٍئتِب" بي ًبللت لذّس، هشصٌك ػبشْس، ّسلت بحثٍت بؼٌْاى  
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. يوضح عناصر اليقظة التجارية: 09 رقمالشكل

 
 A.Chettih,op, p18: المصدر                           

اليقظة المحيطة تتعمق بكل ما يحيط بالمؤسسة المعنية من البحث  :اليقظة المحيطية (3
 28. لممؤسسة، الثقافية، السياسة، ومعالجة وبث المعمومة ذات العلاقة بالجوانب اقتصادية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
28

 15.عؼٍذ اّكلً، هشجغ عبك ركشٍ، ص  
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. محيطيةعناصر اليقظة ال : 10  رقمالشكل
 

 
 19A.Chettih, op, p :المصدر           

 الأسواق المالية المحتممة التأثير عمى ىاليدف منيا ىو كشف التحركات عمى مستو: اليقظة المالية-5
 29.المؤسسة وىذا ما يسمح بتقييم المحيط المالي مع التغير فيو

 خصائص اليقظة الإستراتيجية :فرع الثاني
الإستراتيجية : أولا

 المعمومات التي تقدميا اليقظة لا تخص العمميات ىويستخدم مفيوم الإستراتيجية للإشارة إل
نما تخص تزويد القرارات ذات الطابع المستقبمي  وتطور المنظمة في البيئة ،الحالية والمتكررة فقط، وا 

 .الاجتماعية
التوقع المسبق : ثانيا

 حيث أن معمومات ،يؤكد تعريف اليقظة عممية التوقع وكشف التغيرات والتي تتعمق بالمستقبل
اليقظة ذات ميزة من حيث تقديميا لتوضيحات تعتبر كإضاءة عن المستقبل وليس من الميم أن تعبر عن 

. الماضي
 

                                                           

. 15 سعيد اوكمي، مرجع سابق، ص1 
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الإبداع : ثالثا
 فيي إشارة لمفيوم ، معمومات اليقظة الإستراتيجية والتي تمثل إشارات إنذار مسبقىبالنظر إل

 فرضيات ورؤية إبداعو صياغةالإبداع حيث انو لاتصف الإحداث التي وقعت فعلا، ولكن من خلاليا يمكن 
   .مسبق
المحيط أو بيئة المؤسسة : رابعا

لا يمكن اعتبار بيئة المؤسسة شئ إحصائيا أو مجرد، فيي مكونة من عدة عوامل مؤثرة، لذلك لا 
 30.بودا من تعريفيا تعريفا عمميا بتبني اليقظة الإستراتيجية

  و اليقظة الإستراتيجيةالذكاء الاقتصادي العلاقة بين: المطمب الثالث
 ،منذ الثمانيات أخذ الذكاء الاقتصادي بعض الأىمية حيث كانت اليقظة أحد العناصر المميدة لو
وبتعريف الذكاء الاقتصادي عمى أنو القدرة عمى أيجاد أجوبة عمى التساؤلات المطروحة من المؤسسة من 

 أن الذكاء الاقتصادي ىو امتداد لميقظة Jakobiokوفي ىذا إطار يبين العالم ، خلال لمعمومات الأساسية
 وىما الحماية من كل التيديدات وعمى رأسيا تيديدات ،الإستراتيجية لأنو يتضمن وظيفتين لممعموماتية

. المنافسين ووظيفة التأثير
مؤسسة ويستعمل من طرف الكل  من خلال ما سبق يمكن القول أن الذكاء الاقتصادي يوجو لكل

عمى عكس اليقظة التي يكون فييا تخصص عمى حسب الأىداف الجزائية  لممؤسسة مثل اليقظة تكنولوجية 
.  واليقظة التنافسية التي تيتم بالمنافسين وغيرىا من أنواع اليقظة المختمفة،التي تيتم بالأمور تكنولوجية فقط

: وفي ىذا الجانب يوجد مدخلان مختمفان في تحديد ىذه العلاقة وتمثيل فيما يمي
  مرحمة من مراحل الذكاء الاقتصادي الإستراتيجيةاليقظة: الأول فرع

نما طريق يؤدي نظريا إل   فيذا الأخير يعتمد ، الذكاء الاقتصاديىاليقظة ليست فقط ىدف وا 
 ، القانونية، الثقافية،التكنولوجية) والتي دورىا يكمل في جمع المعمومات ،اعتماد وثيقا عمي نتائج اليقظة

 .واستخدام كل ىذه المعمومات من أجل تحقيق أىداف الإستراتيجية (التنافسية
" اليقظة ليست إلا وسيمة في حين الذكاء الاقتصادي عبارة عن نظام متكامل" Baumrdإذ يقول 

 ."الكل"من " الجزاء"وبالتالي نستنتج من كل ىذا أن اليقظة ىي عبارة عن 
  والذكاء الاقتصادي مفيومان مختمفان الإستراتيجيةاليقظة: فرع الثاني

 بكل سيولة وبدون تعقيدات، فيي ئنتاجيااعتبار ىذا المدخل أن اليقظة يمكن أن تقوم المؤسسة بأ
 31.لا تتطمب وسائل كبيرة، في حين الذكاء الاقتصادي نظام يكمف كثيرا ويستغرق مدة طويمة من أجل تفعيمو

 
 
 

                                                           
30

 .44بْخشٌظت ، خذٌجت ، هشجغ عببك، ص  
31

  .33،34بمزغم محمد، مرجع سابق، ص ص، 
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  .يوضح العلاقة بين الذكاء الاقتصادي واليقظة الإستراتيجية: 11 رقم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من المراجع  مستوحاة  بناء عمى معمومات :        المصدر
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خاتمة الفصل الأول 
, لقد تعرضنا من خلال الفصل إلي مختمف التعريفات المقدمة حول الذكاء الاقتصادي      

ومراحل تطوريو التاريخي إضافة إلي خصائصو وأىدافو وأىميتو كما قمنا بإبراز مختمف جوانب الذكاء 
 كما بين اليقظة الإستراتيجية وحولنا الأمم بكل ما ، وبعض النماذج المعتمدة في الدول المتقدمة،الاقتصادي

  :يتعمق بيا وبين العلاقة بين اليقظة والذكاء الاقتصادي  وعميو استخمصنا ما يمي
 أساس الذكاء ىو التحكم في المعمومات الإستراتيجية.  
 تحميل ، جمع المعمومة،الذكاء الاقتصادي عممية بأربع المراحل تحديد المعمومة 

 .بث المعمومة من اجل اتخاذ القرار المناسب، المعمومة
 اليقظة الإستراتيجية ىي الجزاء من الكل أي ىي جزء من الذكاء الاقتصادي.  

 
 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الفصل الثانً 

 القدرة التنافسٌة 

وواقع الذكاء الإقتصادي فً 
 الجزائر
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   الثانيالفصل
دارات والتي بدورىا  أصبحت التنافسية في عصرنا الحديث أمر لا مفر منو وأصبح ليا ىيئات وا 
تمتمك استراتيجيات ومؤشرات وأصبح تأثيرىا واضح عمى المؤسسات التي تحتاج إلى النمو الاقتصادي كما 
تؤثر عمى الحكومات التي ترغب في رفع مستويات معيشة إفرادىا ووضع إطار يساعد المؤسسات لاكتساب 

. قدرات تنافسية تأىل المؤسسات الاقتصادية المحمية لممنافسة الأجنبية
 الثاني ىذا إلي إبراز بعض المفاىيم المتعمقة بالقدرة التنافسية وأسس تطورىا الفصلوسنتطرق في 

في المبحث  الأول وفي المبحث الثاني تنولنا فيو مؤشرات مرتكزات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  لدعم  
قدرتيا  التنافسية إما في المبحث الثالث سنتحدث فيو عن واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية 

.  الجزائرية
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ماىية القدرة التنافسية  : لمبحث الأولا
 السياسة  والاقتصادستخدم مصطمح القدرة التنافسية عمى نطاق واسع، في مجالات عديد منيا  ي

بتكون  لجنة البحث في تنافسية " ريجان "الأمريكيوغيرىا  وقد بدا شيوع ىذا المصطمح عندما عيد الرئيس 
لك، مجمس لسياسة ذ بعد إنشاء مثيلاتيا اليابانية، تم إمام وتدىور قدراتيا التنافسية الأمريكيةالصناعية 
 . الأمريكيةالتنافسية 

 مفيوم القدرة التنافسية وأسس تطورىا : المطمب الأول
 سنتطرق من خلال ىذا المطمب إلى مجموعة من المفاىيم التي تتمحور حول القدرة التنافسية 

 : وأسس تطورىا وىي عمى النحو التالي
 مفيوم القدرة التنافسية : الفرع الأول

 تعددت مفاىيم القدرة التنافسية واختلافيا حسب الآراء التي ترى منيا القدرة التنافسية وقد عرفت 
المدى الذي من خلالو تنتج  "أنيا  لقدرة التنافسية عمى (OCDE)حسب منظمة  التعاون والتنمية الاقتصادية  

 الأجلالدولة، وفي ظل شروط السوق العالمية، وفي نفس الوقت تحقيق زيادة الدخل الحقيقي الافرادىا في 
 32."الطويل

 .واليدف منو تحسين نوعية المنتجات المحمية من اجل اكتساب مكانة في سوق الدولية

 من متوسط قطاع أعمى مروديةإن ناتج القدرة التنافسية لممنظمة يكمن في الحصول عمى 
 إن التنافسية يجب القدرة فان المنظمة ذات المر دوديةصناعة، حتى وان كان ىناك اختلاف في قياس وتقيم 
 33. منظمة تعمل في سوق تنافسيةلأيةالعام  تكون متفوقة في مجال الربح الذي يعد اليدف النيائي

ىي الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج "وعرفيا احد الكتاب بقول أنيا  
قيم ومنافع لمعملاء تزيد عما يقدمو المنافسون، وان يؤكد تميزىا واختلافيا عن ىولاء المنافسون من جية نظر 

العملاء الذين يتقبمون ىذا الاختلاف والتميز حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما 
 34.يقدمو ليم المنافسون الآخرين

 وان تكون الأسواق قدرة القطاعات عمى المنافسة في أنيا القدرة التنافسية عمى أيضاوتعرف   
 الحفاظ عمى حصتيا في السوق المحمية في ظل نظم التجارة التنافسية المفتوحة، حيث توجد ىناك ىقادرة عل

:  تنافسية عمى صعيد العالميبيئة في الإعمالثلاثة مستويات من القدرة التنافسية تؤثر في نجاح مؤسسات 
القدرة التنافسية لشركة، القدرة التنافسية لصناعة التي تعمل فييا الشركة، القدرة التنافسية لدولة التي يقع فييا 

 35.لعمل

                                                           

 .12، ص2014مميحو يزيد، أصول وفصول التسويق، دار ىرمة لمطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،  1 
.154 و التجارية وتسير، جامعة فرحات عباس،صالاقتصادية، كمية العموم الإبعاد الاستشفائية  المفيوم ولممنظمة بومعروف الياس، القدرة التنافسية  33  

   . و تنمية الموارد البشرية الأداء الإستراتيجية محمد سمير احمد، 34

 دكتورة في الاقتصاد، جامعة دمشق أطروحة تحرير التجارة الدولية ، أداء ظافر محمد حمود، القدرة التنافسية لممنتجات القطنية السورية في  
.18،ص2015، 35  
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 أووعميو تعتبر القدرة التنافسية من بين أىم العوامل التي تؤدي تنميتيا إلى تطور المؤسسات     
 .   االقطاع عمى تحقيق رضا لعملاء وتمبية حاجياتيم كنتيجة لتقديم المنتج الأفضل والمتميز دائم

  أسس تطور القدرة التنافسية: ثانيالالفرع 
: ويمكن إبرازىا في ما يميأسس لتطورىا  اعتمدت  القدرة التنافسية عمى عدة    

وتعني الالتزام بمستوى ثابت من الجودة وليس التقمبات في نوعية  :الالتزام بالمواصفات الدولية لمجودة .1
 .الإنتاج

 ،يفتغل ال،وتعني استعمال التكنولوجيا لموصول إلى أخر مستوى بداء من الإنتاج: التطور التكنولوجي .2
 . التخزين والحفظ،التعميب

والالتزام ، وتعني تكون اليد العاممة المؤىمة التي تستجيب لمتطمبات السوق: تطوير اليد العاممة وتكوينيا .3
  .      (الايزو) بالموصفات الدولية لمجودة

وذلك يكون النظام التعميم متوافقة مع احتياجات سوق العمل : تكيف نظام التعميم مع متطمبات السوق .4
 .وحسب الطمب المستقبمي عمى العمل والتوجييات التكنولوجيا المستقبمية

 . الجامعات ومراكز الأبحاث،تفعيل العلاقة بين المؤسسات :الاىتمام بالبحث والتطوير .5
تعتبر الأسواق المحمية سوق محدودة ولابد من البحث عن اختيار أكثر تطور : دراسة الأسواق الخارجية .6

وتوازنا السوق محدودة المخاطر وىنا تبرز المسؤولية الطمب ونوعية المخاطر التجارية التي يمكن التعرض 
 .ليا داخل ىذا الأسواق

إنتاج المعمومات تداوليا خزنيا وتوثيقيا يعتبر اليوم تقنية ذات التأثير كبير في الطريقة  :(تقنية المعمومات )تطور نظام المعمومات  .7
ىي قوة فاعمة في نمو الإنتاجية في (الانترنت ) ، فالتحسينات اليائمة في تقنية الاتصالالتي يعمل بيا الاقتصاد

 36.عالمنا اليوم
  

                                                           

.(بتصرف)،12بق ،صاظافر محمد حمود ، مرجع س 36
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  المبادئ الأساسية لبناء القدرة التنافسية :المطمب الثاني
توجد مجموعة من المبادئ التي تعتمد عمييا المؤسسة الاقتصادية في زيادة قدرتيا التنافسية 

: وتتمثل في النقاط التالية
: التبسيط - 1

 في كافة صوره ومجالاتو من خلال خفض مداخلات النشاط مع ئضخفض الفاإلى تييدف  
الحفاظ عمى مستوى مخرجاتو ويتحقق ذلك بالتعامل مع متطمبات ناتج اقل تكمفة وحسن التعامل مع الموارد 

 .المختمفة
: وليا مجالات لمتطبيق وىي: التنميط- 2
   المواصفات لممنتج :وضع معايير و مقاييس ثابتة لمتفاىم بين المنتجين والعملاء والموردين مثلا.  
  توحيد بعض أجزاء المنتجات أو الموديلات بحيث يمكن استخدام ىذا الجزاء الموحد داخل جميع

 .المنتجات
التقدم التكنولوجي - 3

عمى ثلاث  في مجال التكنولوجيا الإنتاج والمنتج ويمكن إن يكون ىذا التقدم متدرج ومتواصل ويسري
  :اتجاىات

  كفاءة مثمما يحدث في مكونات الحاسب الآليوأعمىتقديم منتجات جديدة اقل سعر  .
 إمكانية تكنولوجيا التشغيل التحكم الآلي والكمبيوتر لتحسين دقة التشغيل .
 مراقبة الجودة وتحسين العمميات: توظيف تقنيات إدارة متقدمة مثل .
ولو طريقتان  : التخصص- 4
 التخصص في صناعة  :تركيز مجال الإعمال في نطاق محدود وتوجيو كافة الموارد ليذا النطاق مثلا

. واحدة
  تقسيم العمل إلى أجزاء وتخصيص فرد أو مجموعة إفراد لكل جزاء، وتختمف المؤسسات فيما بينيا في

. تنفيذ ىذا النموذج
ذلك التوسع ألحجمي في الإعمال مما يؤدي لمتوسع في أداء الأنشطة المختمفة وىذا يؤدي بدوره : التوسع- 5

 الدعاية  والتسويق مع احتمال حدوث سمبيات ، العمالة،الموارد،  المعدلات،إلى خفض التكاليف التشغيل
. احتمال وقوع تدىور في جودة الخدمات: مثلا
 37.إذا زاد التوسع عن حصة السوق ترتفع تكاليف التخزين والتسويق مرة أخرى 
 
 
 

                                                           

. 1، ص12/02/2018دروس من الصناعة الياباني، تاريخ الاطلاع   مبادئ الإدارة و تطوير الصناعة، 37  
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المحددات الرئيسية لمقدرة التنافسية : المطمب الثالث
 الذي يمثل الأساس الذي استندت عميو اغمب porterقد ارتبطت التنافسية بصفة عامة بمنيج  

 أي ، في تحميل القدرة التنافسية من المستوي الجزئيporterالدراسات عن القدرة التنافسية حيث ينطمق 
 وتستمد الدولة ،المؤسسة ىي وحدة التحميل الأساسية لشركات وليس الدول ىي التي تتنافس في صناعة

 محددات الرئيسية لمقدرة التنافسية أذن ،تنافسييا بعد دلك من تنافسية شركاتيا والصناعات المتوطنة بيا
 :لمؤسسة ىي

عوامل الإنتاج كأحد محددات القدرة التنافسية : اولا
 فقد تقود الندرة ،لا يمكن الاعتماد في خمق القدرة التنافسية لممؤسسة عمى عوامل الإنتاج فقط  

 بل أنيا تشكل أحد محددات القدرة التنافسية ،النسيبة لعوامل الإنتاج وتدفع المؤسسة إلى الخمق والابتكار
 38.والتي يمكن الحصول عمييا من خلال الخمق والتجديد أو الاستيراد من الخارج عند الضرورة

 الطمب المحمي محددات القدرة التنافسية: ثانيا
 ضرورة دراسة إلىتدفع أىمية عنصر الطمب المحمي كأحد محددات القدرة التنافسية لممؤسسة  

 فوجود ،سرعة تشبعو وقدرتو عمى أن يعكس الذواق العالمية، مدى تقدمو، نوعيتو، خصائص الطمب المحمي
طمب أكثر تطورا وتعقدا وسريع التشبع يتفق مع متطمبات السوق العالمي كثيرا ما يدفع عمى التجديد والتطوير 

 39.الذي ىو جوىر التنافسية
إستراتيجية المؤسسة وىدفيا وسيادة المنافسة المحمية : ثالثا

ستراتيجيتيا وطرق التنظيم والإدارة فييا وعلاقة ىذايشمل    المحدد أىداف المؤسسة القائمة وا 
 كما يتضمن ىدا المحدد الدور اليام الذي تمعبو المنافسة في السوق المحمي في صناعة ،مالكي الأسيم بإدارة

القدرة التنافسية لممؤسسة، اد تدفع المنافسة المحمية المؤسسات في التنافس محميا يؤىميا لمولوج إلى الأسواق  
. الدولية

 ليست الدراسة الوحيدة في ىدا لمجال بل توجد دراسات أخرى مثل الدراسة porterغير إن دراسة 
Lqllي وضع ثلاث محددات رئيسية لمقدرة التنافسية في شكل ثلاث أسواق تتعامل معيا  المؤسسة محل ذا ل

سوق عوامل الإنتاج، سوق المؤسسة محل الدراسة وثالثا سوق الحوافز التي تشمل كل من : الدراسة وىي
 وبيدى فيو قد أعطى دور نسبيا ،السياسات الاقتصادية والكمية والنظام التجاري والصناعي الذي تتبناه الدولة

 40.اكبر لمسياسات الحكومية في خمق التنافسية

                                                           
 ،سمسمة أوراق اقتصادية عدد جامعة لقاىرة , مركز البحوث والدراسات الاقتصادية والمالية, مفيوم القدرة التنافسية ومحدداتيا,  منى طعيمة الجرف 38
 .9ص 

 بلال بوجمعة ، دور الابتكار في خمق ميزة تنافسية لممؤسسة الصغيرة و المتوسطة، كمية العموم الاقتصادية، الممتقى الدولي حول المؤسسات 39
 .172، ص1945ماي 08 بمجمع سويداني بوجمعة ،جامعة 2008 نوفمبر 17و16الاقتصادية الجزائرية والابتكار في طل الألفية الثالثة يومي 

 ، مجمة التنمية والسياسات الاقتصادية،آليات دعم القدرة التنافسية في القطاع الصناعي في دول مجمس التعاون الخميجي العربية،  موريس جرجس40
 .16 ص،المعيد العربي لمتخطيط
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 يرى إن محددات القدرة التنافسية تحدد في رأيو من خلال تعامل Lall Sanjayaحسب  
". سوق الحوافز، سوق المؤسسات سوق العوامل،"المؤسسة مع ثلاثة أسواق 

فضلا عن توفير البنية  يتضمن سوق العوامل الأكثر تقدما وتشمل التكنولوجيا الميارات الفنية، . أ
 .الأساسية

النظام التجاري والصناعي الذي تنتيجو ، يتضمن سوق الحوافز كل من السياسات الاقتصادية الكمية . ب
علاوة عن الطمب المحمي الذي جاء ليشمل حجم الطمب  الدولة بما يترك أثره عمى القدرة التنافسية المؤسسة،

نما أيضا عمى نمط توزيعو ناىيك عن تقدم الطمب وتعقيده ومعدل نموه،  .الذي لا يتوقف عمى حجم الدخل وا 
 ،وتشمل مؤسسة التعميم، التدريب يتضمن سوق المؤسسات كل المؤسسات التي تتعامل معيا المؤسسة، . ت

البحث العممي وىي المؤسسات التي اكدة الأدبيات المختمفة أنيا عمى قدر كبير من الأىمية لدعم ، التطور
 41.القدرات الإنتاجية لممؤسسات ومن تما قدرتيا التنافسية

 يمخص محددات القدرة التنافسية :  12الشكل رقم 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

       
 .من إعداد الطالبتين بناء عمى المعمومات السابقة: المصدر
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 .20 منى طعمٌة، مرجع سابق، ص 
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 القدرة التنافسية ىي نتيجة مجموعة من العوامل أن تقوم دراستو عمى Brinkmanنموذج  
المؤسسة في  الوطنية وأخرى دولية، فعمى المستوى الوطني تتمثل العوامل المحددة لتنافسية الصناعة او

: المحددات التالية
 وارد الطبيعية ورأس المال البشريمويركز عمى ال :تخصيص الموارد. 
 إن التطور التكنولوجي يعتبر عامل أساسي لتحسين فعالية الإنتاجية: تكنولوجيا. 
 ينطبق بشكل خاص عمى المنتجات التي تحمل خصائص مميزة عن منتجات : خصائص المنتج

 .ابعد البيع وغيره المنافسين وتشمل ىذه الخاصية عوامل غير سعريو مثل الصيانة وخدمات ما
 تنمي ىذه الوافرات قدرة المؤسسة عمى البيع بسعار تنافسية، الأمر الذي يرفع من قدرتيا : وفرات الحجم

 .التنافسية مقارنة بالمنافسين
 إن تدابير السياسة العامة الدولة ليا أيضا تأثيرات جد ميمة عمى القدرة : التنظيم والسياسات العامة

 .الضريبية والاقتصادية لمدولة، التنافسية، وذلك بفعل آليات كل من سياسات النقدية
سعر :  فان القدرة التنافسية تتحدد تحت تأثير عدد من العوامل أىميا،أما عمى الصعيد الدولي

 42. تكمفة النقل الدولي وغيره،  ظروف السوق الدولية،الصرف
الدور الذكاء الاقتصادي في تحقيق القدرة التنافسية  : المبحث الثاني

ييدف الذكاء الاقتصادي إلى خمق ديناميكية جماعية بناءة، تجعل الفاعمين بالمؤسسة لخدمة 
المعرفة وكشف الحجاب عن الفرص والمخاطر والتحكم الكفاءة التنظيمية واستعمال المؤشرات قصد اتخاذ 

 .  القرارات المناسبة
مؤشرات القدرة التنافسية وقياسيا : المطمب الأول

 آو ىي قدرة البمد ،تعتبر القدرة التنافسية مقدرة الدولة عمى تصريف بضائعيا في الأسواق الدولية
 : منيافي تحديد انجازىا في التجارة الدولية بحيث يتم قياسيا وفق مؤشرات معينة

 مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة: الفرع الأول
 وكذلك تشكل الحصة من ، التنافسية الحاليةىتشكيل الربحية مؤشرا كافيا عل  :الربحية .1

رض عا كانت المؤسسة تعظم إرباحيا أي إنيا لا تتنازل عن الربح بمجرد ذ آ،السوق مؤشرا عمى التنافسية
 فان ، فترة الزمنىبغي إن تمتد إلن كانت ربحية المؤسسة تريد البقاء في السوق يذ وا،رفع حصتيا في السوق

نسبة ورؤوس الأموال الخاصة لممشروع عمى ال  ىذه أن،القيمة الحالية الإرباح المؤسسة تتعمق بالقيمة السوقية
  .وان كانت ىده النسبة اصغر من الواحد فان المشروع ليس تنافسا"مؤشر توبن " ىتكمفة استبدال اصوال تسم
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خٌاري زهٌة  وشاوي شافٌة، القدرة التنافسٌة لصناعة التحوٌلٌة دراسة حالة الجزائر، ورقة بحثٌة مقدمة فً ملتقى دولً الرابع حول المنافسة  

شلف، الجزائر، ص ال، جامعة 10/11/2010-9الاستراتٌجٌات التنافسٌة للمؤسسات الصناعٌة خارج قطاع المحروقات فً الدول العربٌة 

 (بتصرف).07
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إن تكمفة الصنع المتوسطة بالقياس تكمفة المنافسين تمثل مؤشر كافيا عن  :تكمفة الصنع .2
 حساب الربحية المستقبمية ىالتنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج متجانس ما لم يكن ضعف التكمفة عل

 ويمكن لتكمفة وحدة العمل إن تمثل بديلا جيدا عن تكمفة الصنع المتوسطة عندما تكون اليد العاممة ،لممشروع
 .43تشكل النسبة الأكبر من التكمفة الإجمالية

الفاعمية التي تحول " "PTFالكمية لمعوامل  تقيس إلانتاجية: الإنتاجية الكمية لمعوامل .3
المؤسسة إلي مجموعة عوامل الإنتاج إلى منتجات ولكن ىدا المفيوم لا يوضح مزايا ومساوي تكمفة عناصر 

 ويمكن إرجاع ، ومن ممكن مقارنة الإنتاجية الكمية لمعوامل أو نموىا لعدة مؤسسات المحمية والدولية،الإنتاج
 كما يتأثر ، تحقيق وفورات الحجمىأو إل، نموىا  سواء إلي التغيرات التقنية أو تحرك دالة التكمفة نحو الأسفل

.  التكمفة الحدةىبالفروقات عن الأسعار المستندة إل "PTF" دليل النمو
ويمكن تفسير الإنتاجية الضعيفة بإدارة اقل فاعمية وبدرجة من الاستثمار غير فاعمية أو كمييما 

 44.معا
 قياس مؤشرات تنافسية قطاع النشاط: الفرع الثاني

ذا  قطاع النشاط يشترط أن تكون المتوسطات عمى هىأن إجراء التحميل التنافسية عمى مستو
 تفسيرات عديدة مثل ى وتعود تمك الفوارق عادة إل،المستوى ذات المعني وفوارق مؤسسات القطاع المحدودة

:  الحجم الظروف التاريخية وعوامل الأخرى وتتمثل في، عمر المشروع، عوامل الإنتاج،توليفة المنتجات
 PTFا كانت الإنتاجية الكمية لمعوامل ذيكون فرع النشاط تنافسيا آ :مؤشرات التكاليف والإنتاجية: أولا

 أو كان المتوسط  المستوى تكاليف ، المشروعات الأجنبية المزاحمةى منيا لدىفيو مساوية أو أعل
. الوحدة بالمتوسط يساوى أو يقل عن تكاليف الوحدة لممزاحمين الأجانب

لك أجراء مقارنة الدولية حول إنتاجية اليد العاممة أو تكمفة الوحدة لميد العاممة ذوغالبا ما يتم ل 
CUMO ومن الممكن تعريف دليل تنافسية تكمفة اليد العاممة لفرع النشاط I في البمد J في الفترة T بوسيطة 

:  المعادلة التالية
 

: حيث
Wijt : تمثل معدل أجر الساعة في فرع النشاطiوالبمد j خلال فترة t. 

   : Ritتمثل سعر الصرف لمدولار الأمريكي بعممة لبمدj خلال فترة t. 
 (Q/L)ijt  : تمثل الإنتاج الساعي في فرع النشاطiوالبمد j خلال فترة t.45 

ة مع ي من الممكن التعبير من خلال المعادلة التالية عن تكمفة الوحدوية لميد العاممة النسبحويصب
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 .10دوٌس محمد الطٌب، التنافسٌة ومؤشرات قٌاسها، ص 

*PTF :) Productivité Totale des Facteurs( 

44
 .11، السنة الثانٌة، ص2003سلسلة دورٌة تعنً بقضاٌا التنمٌة فً الأقطار العربٌة، العدد الربع والعشرون، دٌسمبر  ودٌع محمد عدنان،

45
 .12ودٌع محمد عدنان، مرجع سابق، ص  

CUMOijt=W ijt *Rjt (/Q/L)ijt 
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. kالبمد 
 

: ييل  أكثر مماأو مثيلاتيا لمبمدان الأجنبية لسبب إلى بالنسبة j لمبمد CUMO ترتفع إنويمكن 
 يرتفع معدل الأجور والرواتب بشكل أسرع مما يجري في الخارجإن . 
 ترتفع اتناجية اليد العاممة بسرعة اقل من الخارج. 
 ارتفاع قيمة العممة المحمية بالقياس العملات البمدان الأخرى .

يستخدم الميزان التجاري والحصة من السوق كمؤشرات   :مؤشرات التجارة والحصة من السوق الدولية: ثانيا
  ،فالقطاع يخسر تنافسية عندما تنخفض الحصة من الصادرات الوطنية الكمية, لقياس قطاع نشاط معين

 .وحصة من الواردات
مقياسا لمتنافسية مستندا عمي الميزة التنافسية الظاىرة  (1990)أنشاء بورتر : الميزة النسبية الظاىرة: رابعا

(RCA) ويمكن حسابو لبمد ماjلمجموعة منتجات أو فرع نشاط . 

 

 

 

 i.46 تمتمك ميزة تنافسية نسبية ظاىرة لممنتجi أكبر من الواحد فان البمدRCAijعندما يكون
  مؤشرات قياس تنافسية الدول: الفرع الثالث

 وتتكون ) TFP)عمى انتاحية لعوامل الكمية  يعتمد ىدا المؤشر:   نمو الدخل الحقيقي لمفرد:أولا
لك التقدم في ذ يزيد من دخل لفرد كما يفعل tfpوالارتفاع في ، س المال الموارد الطبيعية وحدود التجارةأمن ر

 المستوردات عندما للأسعار الصادرات بقياس بالنسبة أسعاريث ترتفع حثروة البمد من الموارد الطبيعية  ب
 زيادة السمع المستوردة الممولة بعائدات الصادرات ذاتيا وان تقميص منتتحسن حدود التجارة فانو يتمكن 

.  من الوردات ويبقى مع ذلك محافظ عمى الميزان التجاريالأصميةالصادرات لتمويل المستويات 
 للازدىار الأفضلشر ؤ ويشكل المtfp ىام في تعزيز نمو مؤشر نمو الدخل الحقيقي لمفرد إن

.  عن تنافسية وطنيةلمتأثير عمميا استعمالو بالإمكانالاقتصادي الوطني، فانو 
: نتائج تجارية تقترح الدراسات المتخصصة في مقاييس التالية: ثانيا

 ينشاء عن عجز في موازنة الدولة إنعجز في الميزان التجاري يمكن  :رصيد الميزان التجاري - 1
 العاممين معا، أوومعدل الادخار ضعيف مع مستوى منخفض للاستثمارات الخاصة في مجمل الاقتصاد 

. ونجد العجز ألمزدوجي عندما يترافق العجز الحساب الجاري مع عجز الموازنة
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 .20مرجع سبق ص , دوٌس محمد الطٌب 

CUMOijkt=CUMOijt/CUMOikt 

 

𝑅𝐶𝐴𝑖𝑗 =
[  الصادرات الكلٌة البلد 𝑗⦌/[  صادرات  iالمنتج 𝑗  للبلد⦌

⦋𝑖  الصادرات الدولٌة الكلٌة⦌/[الصادرت الدولٌةللمنتج]
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 الأخير المال وىدا رأسبحيث  يمثل عجز الحساب الجاري وصورة معكوسة لمفائض في حساب 
تحويلا من أصحاب الأموال في الخارج إلى مقتربين في الداخل، بينما يمثل عجز الحساب الجاري  يمثل

تحويلا حقيقي إلى الأجانب إي زيادة قيمة السمع والخدمات المستوردة من الخارج عن قيمة الصادرات إلى 
. لخارج

إن التركيز المعطى لتركيبة الصادرات يرتبط بمقارنة التنافسية  :تركيب الصادرات وحصة السوق- 2
 كانت ىذه النسبة كبيرة نسبيا فإذاالمعتمدة عمى النتائج التجارية مع التنافسية المستندة إلى النمو الإنتاجية، 

أو تتصاعد فيذا يسمح بوجود الميزة النسبية في القطاعات التي تكون فييا الأجور مرتفعة، ومن الميم 
اكتساب حصة اكبر في السوق الصاعد كما إن تراجع حصة من السوق أو ثباتيا في السوق الصاعد يشير 

 ميمة في RCAيوجد ارتباط بين التنافسية وواقع إن يمتمك البمد ميزة نسبية ظاىرة ، "فقدان الفرص"إلى 
 لفرع نشاط ذي نمو قوي مؤشر عن أفاقو الاقتصادية RCAالسوق مزدىرة لذا فمن المنطقي اعتبار 

 47.المستقبمية عوضا عن اعتبارىا ىدف
  مرتكزات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية لدعم قدرتيا التنافسية: الثانيالمطمب 

بحيث تعتمد عمى عدة مرتكزات ر لمتسارع الذي عرفتو المؤسسات الاقتصادية بين المتنافسين ظن
: وتتمثل في

نظام جبائي وشبو جبائي محفز وفعال، وىذا لن يتأتى إلا من خلال الاخد بعين الاعتبار مختمف  .1
المشاكل الجبائية لممؤسسة الجزائرية، واستثمارىا في اخذ إي تدبير جبائية جديدة سواء كانت تدبير عمودية أم 

 .أفقية
 بمستويات ىتسييلات مصرفية، وىذا لممؤسسات الاقتصادية التي يثبت قطعيا أنيا يمكن إن ترق .2

 .أدائيا، مثل التمويل الذي ينبغي من خلالو اكتسابيا لمتكنولوجيات الجديدة في مجال تخصصيا
وىذا عن طريق اعتماد منيجية تسييرية تتوافق والمؤسسة الاقتصادية  الرفع من الكفاءات التسييرية، .3

الحديثة التي تستجيب لمعطيات المرونة والفعمية في الأداء، والتي تختمف في نمط تسيرىا تماما عن المؤسسة 
الاقتصادية العمومية الجزائرية التي كانت سائدة في النظام المخطط، ولن يتأتى ذالك إلا من خلال تعريف 

 .التكوين في مجال المناجمنت الحديث الذي تفوق فيو العرب بعد الحدود
والذي أصبح ، التوجيو نحو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كنموذج مؤسساتي اثبت نجاحو في العالم .4

يعتبر البديل لممؤسسات  الضخمة  ذات التكاليف الباىظة والتركيبة المعقدة والفعالية الضعيفة والقدرة 
 .التنافسية المتناقصة

العمل عمى اكتساب تقنية الإنتاج المتطورة المبنية عمى التكنولوجيا المتطورة والعمل عمى تطوير ىده  .5
 .النماذج وعدم الاكتفاء باستيرادىا واستغلاليا

                                                           
. 21ص مرجع سابق،  محمد عدنان وديع، 47
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 والذي يستجيب لممتطمبات الاقتصادية الجزائرية التي ،اعتماد التكوين المتخصص عمى كل المستويات .6
. تشكو عادة من الانطباق بين حاجتيا الوظيفية المعروض من الطاقات العاممة

الاستفادة من التجارب العالمية الناجحة التي تشبو نموذجنا الاقتصادي ومحاولة الاستفادة من نجاحاتيا  .7
خفاقاتيا  .وا 

التوافق بين السياسة الاقتصادية العامة لمدولة التي تبتغي الانفتاح لمسياسات الخاصة بتأىيل 
 48.المؤسسة الاقتصادية الخاصة

  انتنافسٍتتحقٍق انقدزة  فً الاقتصادي انركاء  أثس:انثانث  انًطهب

 عمى تعمل أن المنظمات عمى ضروريا أصبح والمعمومات، التكنولوجيا في الحاصل لمتقدم انظر
 يعمل والذي الاقتصادي الذكاء نظام بتبني إلا ذلك يمكن ولا التقميد صعبة تنافسية تاميز إيجاد

  :ىعل

 النشاط قطاع في المنافسين واعتداءات التيديدات، تفادي من المؤسسة الاقتصادي الذكاء تمكين -1
 تظير التي المفاجئة المخاطر من المؤسسة تأمين من تمكنيم دفاعية تيجيةاإستر تبني عمى المسيرين بتحفيز

 والتقدم المنافسين لمواجية تنافسية ميزة عمى التركيز من تمكنيا ىجومية تيجيةراإست تبنىب أو بيئتيا في
 .عمييم

 النوعية الجودة حيث من المقدمة وخدماتيم المنافسين، بمنتجات المتعمقة المعمومات لممؤسسة توفير -2
 ومواجية السوق عمى السيطرة معين منتج إنتاج في بالتفرد تنافسية ميزة تحقيق من يمكنيا ما وىذا السعر

 .تنافسي مركز تحقيق من بذلك فتتمكن تقميدىا، لممنافسين يمكن لا بحيث المنافسة،
 التكنولوجيات لأحداث برصدىا فيو تحصل التي تاوالتغير العممي التكنولوجي بالمحيط المؤسسة ربط -3

 المؤسسات تقميد بذلك فتفادي مرتفعة مرتبة من جديدة مزايا خمق في سباقة فتكون المتجددة، والتقنيات
 .ليا المنافسة

 الزمن عبر واحتياجاتيم رغباتيم تطور المستيمكين أذواق تاتغير عن معمقة ساتابدر المؤسسة مد  -4
 التنافسي مركزىا من يرفع ما وىذا ليا المنافسين محاكاة دون تحول متميزة منتجات تقديم من بذلك فتمكنيا

 .دائمة تنافسية تحقيق بذلك وتضمن السوق في
 أو الخدمات القطاعات الصناعات، مختمف تطوير من تمكنيا وعممية تقنية معارف لممؤسسة توفر -5

 التي المختمفة لممشاكل الناجحة الحمول إيجاد في يتمثل إيجابي أثر بذلك فتولد وغيرىا، الاقتصادية لنشاطات
 وتدقيق بسرعة المعمومة انتقال تسييل، لالإنتاجية من معين مستوى عمى بالمحافظة المنافسة بيا تجابو

 49.المناسب الاقتصادي راالقر اتخاذ في المساىمة وبالتالي الحسابات

                                                           
المؤسسة الاقتصادية الجزائرية وتحديات المناخ " كمال رزيق ، مسدور فارس، تعزيز القدرة التنافسية الاقتصادية الجزائرية، الممتقى الوطني حول  48

. 210،211، جامعة سعد دحمب، البميدة، ص ص 2003ابريل /23-22"الاقتصادية الجديدة 
49

طبوش خيرة، زعطوط رجاء، دور الذكاء الاقتصادي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مذكرة الماستر في العموم التسيير، إدارة الإعمال، جامعة   
 .    48،ص2014/2015الجيلالي بونعامة، بخميس مميانة،
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الجزائر  في الاقتصادي الذكاء واقع :ثالثال المبحث
يعتبر الاقتصاد الجزائري مستقطبنا للاستثمارات بمختمف أنواعيا منتجا لمسمع والخدمات التي 

 العالم وتحقيق نمو في الدخل الوطني باستمرار يضمن ليا الاستقرار الاقتصادي الذي ىو ىتنافس عمى مستو
. أصل كل اقتصاد وفي ىذا الإطار جاء الاىتمام السمطات الجزائرية بمبدأ الذكاء الاقتصادي

الجزائر  المؤسسات الاقتصادية اعتماد أسموب الذكاء الاقتصادي في : المطمب الأول
 ، تعاني مؤسساتيا الاقتصادية من الضعف في الأداء،أن الجزائر كغيرىا من دول العالم الثالث

ه الحالة ليس بإمكان الدولة تحقيق ذوفي ه،  ومن التكاليف المرتفعة،ومن رداءة  المنتج في أغمب الأحيان
.  ما لم يتم الالتزام بمبدأ الذكاء الاقتصاديأىدافيا

ني منيا الاقتصادي الجزائر قبل ألالتزامو بذكاء عاىدا الصديد نذكر أىم المعوقات التي يى عل و
: الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية

 ضعف في الأداء الصناعي والاقتصادي، 
 ارتفاع التكاليف الإنتاج والمنتجات، 
 غياب ثقة المستيمكين في تمك المنتجات، 
 ضعف القطاع الخاص الجزائري،  
 عدم جدبية الاستثمارات الأجنبية المباشرة في المجال الصناعي والزراعي ولخدماتي. 

لى إلىكل ما سبق أد  المنتجات ية ضعف تنافسى ترجع الصناعي في الجزائر بصفة كبيرة وا 
. ا الأساس جاء  التفكير في الذكاء الاقتصادي كأداة لدفع الإستراتيجية الجديدة في الجزائرذ هىوعل

 صعيد الاقتصاد العالمي والمنافسة الشديدة التي تعرضيا كبريات ىأن الوضع الراىن عل
 مع عدم قدرتيا ،المؤسسات العالمية يضعان المؤسسات الجزائرية في وضع تنافسي ضعيف غير مسبوق

والانفتاح الاقتصادي يزيد من حدة المنافسة ، عمى خمق مصالح مخصصة في جمع ومعالجة المعمومات
 .50عل الإنتاج العشوائي لمسمع سبب في إفلاس العديد من المؤسساتج وىدا ي،الأجنبية لمسمع الوطنية

أن الإستراتيجية "عبد الحميد تمار"وزير الصناعة وترقية الاستثمارات : بحيث أوضح كلا من
 ما لم يكن ىناك نسيج تيجةنى أول محفز مؤسساتي لمذكاء الاقتصادي لا يمكنو أن يؤدي إل"الصناعة شكمت 

  ."صناعي
وزير التعميم العالي والبحث العممي " رشيد حراوبية"بحيث كان لمجامعة رأي في موضوع حيث يري

ة في يد المؤسسات تساعدىا يفي الجزائر أنو لا يمكن الاستغناء عن الذكاء الاقتصادي باعتباره وسيمة أساس
. في اتخاذ القرارات الإستراتيجية

                                                           
ابريل /26-23، المؤتمر الحادي عشر ذكاء الإعمال واقتصاد المعرفة،ر كمال رزق، علاش احمد، الاعتماد الرسمي لمذكاء الاقتصادي في الجزائ50
  ,(بتصرف)293-293ص ، جامعة زيتونة الأردنية، عمان الأردن،2012/
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ستفيد من تطبيقات مفيوم الذكاء الاقتصادي لتصبح عنصرا مؤثر عمى ن تويمكن لمجزائر أ
الساحة الاقتصادية الدولية نظرا لما تممكو من قدرات اقتصادية كبيرة ممثمة في الموارد الطبيعة والبشرية 

. والمالية
ويؤيد ىذا الرجال الأعمال الدين يرون أن الذكاء الاقتصادي يولد المزيد من الثروات ومناصب   

 وكل المؤسسة نجحت في مجال تخصصيا إلا واتخذت من ،الشغل الدائمة  مما يساىم في تطور بمد بأكممو
 تم توطين مفيوم الذكاء الاقتصادي 2010 ومن خلال قانون المالية لسنة ،الذكاء الاقتصادي منطمقا لعمميا

نعاش ،سن وتأىيل قدراتيا عمى استغلال المعمومات المتاحة بالسوقيفي المؤسسات الجزائرية من أجل تح  وا 
. وتطوير الطاقات الإنتاجية لممؤسسات الصناعة في بلادنا

:  ومن خلال كل ما سبق يتم تحديد آليات من أجل إنعاش الاقتصاد الوطني
  بنك" الأخرىوضعت وزارة الصناعة وترقية الاستثمار بالتعاون مع بعض الييئات الوزارية 

 . مختمف المؤسسات الاقتصادية متناول في"لممعطيات والمعارف
  بناء مركز عممي لمتحميل التقني والاقتصادي من أجل دعم الاستثمارات في المجال

 .الصناعي
  استعمال المؤسسات التكنولوجي الحديثة بيدف العصرنة والاستفادة  من شبكة داخمية لتوزيع

 51.المعمومات و المعطيات من أجل تسريع وتيرة التدخل وضمان المرافقة
بق  يمكن القول أن وزارة الصناعة وترقية الاستثمار تسعى من خلال برنامجيا في اانطلاق من س
 ضمان الوسائل الضرورية لمسيري المؤسسات الوطنية في مجال المعمومات إلىمجال الذكاء الاقتصادي 

والإحصاءات  الأزمة لمنشاط الاقتصادي في الجزائر من أجل دعميم والسماح ليم باتخاذ القرارات المناسبة 
 .التي تدعم مركزىم التنافس

علاقة تأىيل المؤسسات الجزائرية بالذكاء الاقتصادي و الجيود المبذولة في مجال الذكاء :المطمب الثاني
الاقتصادي 

تحتاج المؤسسات الجزائرية إلى تأىيل وذلك من خلال الجيود المبذولة في مجال الذكاء 
 .الاقتصادي مما يساعد المؤسسات عمى أمساك زمام المبادرة عبر رصد لمميول و القيام بالتوقعات

  علاقة تأىيل المؤسسة الجزائرية بالذكاء الاقتصادي: الأولالفرع 
وصغ المؤسسات الجزائرية لمذكاء الاقتصادي حسب الكشف الذي قدمو المدير العام لمذكاء 

 .الاقتصادي بوزارة الصناعة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وترقية الاستثمارات
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 (بتصرف).98بلزغم محمد، مرجع سابق، ص 
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   في مجال الذكاء الاقتصاديمخطط يوضح المؤسسات الاقتصادية في الجزائر: 13 رقمالشكل

  . بناء عمى معمومات السابقةلبتينإعداد الطا: المصدر       
من خلال ىذا الشكل تسعى السمطات الجزائرية إلى تجاوز ىذا الضعف في المجالات تامين و 

 ألمعموماتي، عن طريق برنامج الذكاء الاقتصادي، وذلك القيام بتحقيق وطني حول مدى استعمال
: تكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث يمكن ليا إن

 الصغيرة المشروعات قطاع تخص التي والاحتياجات المشاكل عن معمومات توفر 
 ليا؛ المناسبة الحمول إيجاد محاولة ثم والمتوسطة، ومن
 بالقطاع؛ النيوض شأنيا من دراسات توفير إلى تسعى 

 الاقتصادية المؤسسات في الاقتصادي الذكاء توظيف مجال في المختصون أكد أخرى جية ومن
 تحتاج التي الوليدة الوطنية الاقتصادية لممؤسسات الحماية توفير في الذكاء يضيفيا التي القيمة عمى الوطنية
 .التنافس عمى وقادرة ناضجة تصير حتى والرعاية لمحماية

 مسيرين من الوطنية والكفاءات الإطارات حماية في الاقتصادي الذكاء يساىم آخر جانب ومن
 52.البشري المال أرس عمى المحافظة إطار في وىذا عاممين،،موظفين

 الذكاء الاقتصاديمن طرف الجزائر في مجال تطبيق  الجيود المبذولة: الفرع الثاني
             تعاني المؤسسات الاقتصادية الجزائرية وكأ غيرىا من دول العالم الثالث من 

الضعف في الأداء و التكاليف المرتفعة وغياب ثقافة المستيمك، لذا يستوجب التفكير في الإستراتيجية  من 
بحيث قامت الدولة  بجيود طرف  الدولة ليس بمكانو تحقيق الأىداف ما لم يتم الالتزام بالذكاء الاقتصادي 

المبذولة في ىذا المجال وذلك من خلال عدة الأنشطة والاىتمامات، كل ذلك من أجل تفعيل الذكاء 
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 .297كمال رزٌق ،احمد علاش ، مرجع سابق ، ص 
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الاقتصادي داخل نظام معموماتي إضافة إلى مختمف الدورات التكوينية التي قامت بيا لفائدة إطارات 
.المؤسسات المعنية  

                                                                                    .يوضح بعض الجيود المبذولة من الطرف الدولة  في مجال الذكاء الاقتصادي: 01الجدول رقم 
 
 الجزائري بالغرب المتوسطة و الصغيرة المؤسسات عمى تطبيق دراسة  2000

 المرتبطة والبحوث المادية غير قياميا بالاستثمارات مدى لقياس
 .بالمعمومات

 worldطرف  من منظم بفرنسا "الاقتصادي الذكاء" حول إعداد ممتقى 2002
Trade local center " 

 من " الجزائرية المؤسسة في التكنولوجية اليقظة " حول ممتقى تنظيم 2004
 .الجزائر في والتقنية العممية المعمومة البحث عن مركز طرف

 .واليقظة الاقتصادي الذكاء حول العاصمة بالجزائر دولي ممتقى أول 2005
 .الاقتصادي الذكاء بتبني المؤسسات الحكومة مجمس دعوة 2006
 لمذكاء جزائرية مدرسة أول تأسيس، الصناعية الإستراتيجية تبني 2007

 .الاقتصادي
 من منظم "الاقتصادي والذكاء المؤسسات محاكاة" حول دولي ممتقى 2008

 .المتواصل التكوين جامعة طرف
 .الاقتصادي الذكاء مديرية  خمق  -

 طرف من منظم العاصمة بالجزائر "الاقتصادي الذكاء" حول ممتقى 2009
 .الاستثمار وترقية الصناعة وزارة

.  بالجزائر الاقتصادي الذكاء حول الرابع الممتقى 2010
. الإستراتيجية  واليقظة الاقتصادي الذكاء حول  المؤتمر الخامس 2011
 المستدامة والتنافسية الاقتصادي الذكاء" حول السادس الدولي الممتقى 2012

 .الشمف  جامعة "الحديثة منظمات الأعمال في
الواقع والمجيودات، مذكرة : ، الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الجزائريةء فيلا لي أسما:المصدر

  .108، ص2013/2014الماجستير، جامعة ابوبكر بمقا يد، تممسان، 
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: يخلاصة  الفصل الثان
خلاصة ىذا الفصل تكمن في إن القدرة التنافسية أصبحت جدا ميمة بالنسبة لممؤسسات 

 تسعى كل منيما إلى الوصول لتحقيق القدرة تنافسية من خلال ولذاالاقتصادية كما ىي بالنسبة لمدولة أيضا 
والمؤسسة الاقتصادية وذلك من اجل تحسين وتكوين مسيري ىذه  "الإنسان"تنسيق الأداء بين اليد العاممة 

لك بتصميم استراتيجيات وسياسات اقتصادية لمعموم ذالمؤسسات وسعي لجدب الاستثمارات الأجنبية، و
المتقدمة، كما تعتبر  التكنولوجيا الموجية  من اجل تحقيق القدرة التنافسية عمى المدى الطويل لمجابية الدول

ن تدعم أىذه الإجراءات خطوة ىامة نحو ترسيخ الذكاء الاقتصادي لما توفره من مزايا ومعمومات من شأنيا 
 تنافسيتياالات، كما أنيا تساىم في تأىيل المؤسسات الجزائرية وتحسين جعدىا في عدة ماىذه الموئسات وتس
 .في الأسواق العالمية

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثالث  

واقع الذكاء الإقتصادي فً 
 مؤسسة جازي 

"وكالة أدرار"  
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مقدمة الفصل الثالث   
 ،بعد التعرض في الجانب النظري إلى ماىية الذكاء الاقتصادي والقدرة التنافسية في المؤسسة 

مأتم  دراستو نظرينا في الفصول السابقة وواقع ذلك في إسقاط الاقتصادية سنحاول من خلال ىذا الفصل إلى 
 العاممة في مجال الاتصالات اللاسمكية، الخدماتية فيي تعتبر إحدى المؤسسات ،مؤسسة الاتصالات جازي

 مقدم خدمات في سوق الياتف النقال في الجزائر لماليا من مكانة التي تولييا ىذه المؤسسة لقوتيا ثانيوىي 
 .في الأسواق العالمية
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" وكالة إدرار"عموميات حول مؤسسة جازي : المبحث الأول
 نظرا لكونيا ،مكانة ىامة في الاقتصاد الوطني" جازي"تحتل مؤسسة اورسكوم اتصالات الجزائر 

من المحافظة عمى مكانتيا بفضل " جازي" سنة من النشاط، تمكنت 15فبؼذ ، من بين أىم القوى الاقتصادية
مميار  140، بالإضافة إلى العائدات التي تجاوزت % 95الشبكة التي بمغت نسبتيا و  مميون مشترك17

 .دينار

و ىي مؤسسة عالمية للاتصالات  (VIPELCOM) "كومتيمي"صبحت جازي تنتمي إلى مجمّع أ
 OPTIMUM) "يكوم الجزائرلأوبتيموم تي" (2013بعد ذلك سنة "  تيميكوممأوراس كو"، لتتحوّل 2011سنة 

TELECOM Algérie). ، تحصّمت الدولة 2015 والمتمّم سنة 2014وبمقتضى الاتفاق الذي انعقد سنة ،
 .(FNI) للاستثمارمن أسيم المؤسسة عن طريق الصندوق الوطني % 51الجزائرية عمى 

لمعرفة مدى تطبيق الذكاء " وكالة جازي بولاية إدرار"ولذلك قمنا بدراسة ميدانية عمى مستوى 
الذكاء الاقتصادي ودوره في تحقيق القدرة "الاقتصادي في المؤسسة، فقبل التطرق إلى صمب الموضوع 

 . حول ىذه المؤسسةالتعريفسوف نتطرق أولا في ىذا المبحث إلى  " جازيالتنافسية في المؤسسة 
تعريف بمؤسسة جازي وىيكميا التنظيمي : المطمب الأول

سنتعرض في ىذا المبحث إلى تعريف بالمؤسسة جازي عامة وخاصة بالنسبة لوكالة ادرار 
 : وىيكميا التنظيمي وقد تما إبرازىا في ما يمي

    تعريف بالمؤسسة جازي:الفرع الأول
ظيرت في فترة وجيزة واكتسحت مجال تعتبر مؤسسة مصرية " OTH"اورسكوم الاتصالات  

بحيث تتمركز أىم مؤسساتيا في إفريقيا " ناجيب ساوريس "عمى يد 1998الاتصالات، تأسست في سنة 
 حيث تعد مجموعة اورسكوم ، العراق،الشرق الأوسط، متواجدة في الجزائر، مصر، تونس، باكستان

 53. وىذا ما أعطاىا مكانة عالمية في قطاع الاتصالات، مميون مشترك في العالم02الاتصالات أكثر من 
تعد مؤسسة جازي ثاني متعامل في مجال الاتصالات اللاسمكية، وبداية من "

  54". دج2.955.875.000وىو تاريخ تحصميا عمى رخصة استغلال ويقدر رأس ماليا ب2001جويمية11
 GSMالتسمية التجارية التي تستخدميا اورسكوم الاتصالات في شبكة"  DJEZZY"تعتبر جازي 

 نوفمبر 07وقد أعمن عن ىذه التسمية في " الجزاء"و "الجزائر"في الجزائر، وىذه التسمية مشتقة من كممتين 
، بحيث كانت بداية 2001 ديسمبر 01، وكان فتح أول نقطة بيع لمشركة بجزائر العاصمة في 2001

، وفي أوت من  نفس السنة تم الترويج لأول 2002 فيفري 10 في GSMالاستغلال التجاري لشبكة جازي 

                                                           

  معمومات مقدمة من طرف المؤسسة جازي  53 
، 3/2017 بوبكر ياسين، معمر قاوي،  دراسة تطبيقية حول اثر عناصر المزاحمة في القطاع الصناعي عمى الجودة، ،جامعة بسكرة ،و الاغواط، 54
 .143ص
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 eich la)"عيش الحياة "الأول مرة في سوق الجزائر تحت شعار " بطاقة الدفع المسبق"منتج لمشركة يدعى ب
vie)55 .

وكل ماسبق كان عبارة عن تعريف عام لمشركة جازي و في ما يمي نقوم بتخصيص تعريف عمى 
 في مجال الاتصالات تقوم  بتنشيط في سوق الياتف النقال وذلك  امؤسسة خدماتيىي  "وكالة إدرار"مستوى 

بتقديم خدمات مباشرة بالنسبة لمزبائن وتقديم معمومات واستشارات لمزبائن ولقد تمت مباشرة عمميا في جويمية 
2006. 

 الييكل التنظيمي لمؤسسة جازي وكالة إدرار: الفرع الثاني
يوضح الييكل التنظيمي لوكالة جازي  : 13الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتين بناء عمى المعمومات المعطاة من قبل الشركة :  المصدر          
وميندس " المشرف العام "يضم الييكل التنظيمي لممؤسسة جازي كل من الإدارة العميا  

مندوب العام الذي يشرف عمى أربعة منديب، والمندوب خاص بنقاط البيع : الاتصالات ومندوبيو الاثنين
. المعتمدة
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  WWW.djezzy.dz/ar/. 
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: ويمكن تمخيص مياميم كالأتي
 المشرف العام: ولاأ

ىو المسؤال عمى كل ما يحدث داخل المؤسسة ويكون عمى دراية بكل ما يقع فييا ويقوم باتخاذ 
. القرارات والإشراف عمى توزيع الميام  عمى الأعوان في المؤسسة

 مندوب المبيعات: ثانيا
:  يقوم بتقديم خدمة مباشرة مع الزبائن ذلك من خلال

 القيام بعممية البيع لزبائن، .1
إضافة خدمات جديدة،   .2
.   تقديم النصائح لمزبائن .3

ميندس الاتصالات  : ثالثا
: ويكون نشاطو خارج ميدان الوكالة وتتمثل ميمتو في

تغطية الشبكة،  -
.  متابعة التقنيات -

  المندوب الخاص بالنقاط البيع المعتمدة:رابعا
.  وىو الذي يقوم بعممية الإشيار والترويج لشركة وكذا القيام بإشراف عمى نقاط البيع المختمفة

 مشرف الأعوان : خامسا
 . وتتمثل ميامو  في الحماية الأجيزة وتحويل الأموال و الحفاظ عمى امن الوكالة

 56.وىد التنظيم اعتمد من اجل ضمان السير الحسن للأعمال و الميام داخل المؤسسة
" الوكالة إدرار"مبادئ و ميام شركة جازي : المطمب الثاني

تقوم شركة جازى كباقي الشركات الأخرى بتحديد قبل كل شي المبادئ التي سوف تعمل عمييا، 
.  والأىداف المراد الوصول إلييا

 "الوكالة إدرار" المبادئ الشركة جازي:الفرع الأول
 .ويتمثل في الجدب واكتساب الزبائن من خلال توفير الخدمات الاتصال: استيداف الزبائن .1
 روح الجماعة، .2
 الاندماج والإبداع، .3
 روح القيادة، .4
 احترام الغير،  .5
 .الفعالية .6
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 . معلومات مقدمة من طرف مؤسسة جازي وكالة إدرار  
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 "وكالة إدرار" الميام شركة جازي:الفرع الثاني
: وتمثيل في

 .إعداد وتحديد الميمة الرئاسية التي تسعى إلييا المؤسسة (1
تحديد اليداف الأساسي والأىداف الإستراتيجية لممؤسسة وسياسية الاتصال التي  تتبعيا بداخل و خارج  (2

 .المؤسسة
 .وضع سياسية و أىداف خاصة بالجودة المراد تقديميا لزبائن (3

توضيح لمختمف موظفي الشركة مدى أىمية أرضاء حاجات ورغبات الزبون ومدى أىمية أتباع 
 57.القوانين النظام الخاص بالمؤسسة

أىم العروض والخدمات التي تقدميا مؤسسة جازي  :  المطمب الثالث
تعتبر كل العروض والخدمات التي تقدميا شركة جازي تتماشى مع حاجات ورغبات الزبائن الذين 

فئة الإفراد وفئة المؤسسات والحسابات الكبرى ولتمبية احتياجاتيا تقوم الشركة : ينتمون إلى عدة فئات وىي
. بتقديم عروض ذات خصائص مكيفة وخيارات مختمفة

: بحيث إن ىناك ثلاث أنواع من العروض التي تقدميا الشركة نذكرىا فيما يمي
 ) (Djezzy Particulierجازي للإفراد  :الفرع الأول

وىذا العرض مخصص الأشخاص العادين وىو يقدم خدامات الدفع الموجل وكذلك خدمات الدفع  
:  المسبق وىو ينقسم إلى عدة أنواع ومنيا

" جازي كلاسيك "عرض : أولا
كل + ىر يدفع الزبون فاتورة يكون بيا اشتراكو شيري شخدمة ذات الدفع الجزافي المؤجل، كل 

الأستيلاكات الإضافية التي قام بيا طول الشير فوق رصيد الدقائق المقدمة لو شيريا، كما أنيا تقدم العديد 
: من الخدمات المجانية لزبائنيا أىميا

خفاء الرقم تحويل المكممات والرسائل القصيرة   المكالمات نحو الخارج والرسائل SMSإظيار وا 
الصوتية، وخدمات الانترنت، مكالمات مزدوجة، مكالمات مجانية نحو كل ألمشتركي شركة جازي مابين 

 05.58/ سا05التاسعة ليلا والسابعة صباحا ومكالمة مجانية نياية الأسبوع 
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 .أسعار عروض جازي كلاسيك: 02جدول رقم
 

 5000اشتراك دقيقة30و ساعات4كلاسيك سا2 كلاسيك" جازي كلاسيك"عرض

.  دج1022.  دج1022.  دج1022رسوم الدخول 

ضمان يدفع عند 
الدخول 

.  دج5222.  دج5222.  دج5222

.  دج2220.  دج5220.  دج1022اشتراك الشيري 

الدقائق المجانية  رصيد
المقدمة نحو جازي 

رصيد الدقائق نحو +
 باقي شبكات

-سا1) دقيقة 1000
 دقيقة 120+(سا11

-سا22) دقيقة 1000
دقيقة 720+(سا11

 سا 37تقريبا 

، تاريخ الاطلاع في /WWW.djezzy.dz/arموقع انترنت لممؤسسة جازي:    المصدر      
15/01/2018. 
عرض جازي مراقبة  : ثانيا

ىو عرض  يربط بين مزايا التي يقدميا الاشتراك وحرية الدفع المسبق وىدا "جازي مراقبة "عرض 
ما يسمح بمراقبة التكاليف المكالمات وقياسيا  بحيث تكون ىناك فاتورة شيرية ثابتة لزبون وعند نفاد الرصيد 

، يقدم ىدا العرض العديد من "Flexy" المقدم عمى الزبون تزويد خطة في بطاقة تعبئة جازي وبخدمة
: الخدمات المجانية أىميا

 SMSإظيار الرقم، تحويل المكالمات، الرسائل الصوتية أو البريد الصوتي، الرسائل القصيرة 
، إخفاء الرقم، المكالمات  (خدمات تسمح بإرسال الصور)MMSالمكالمات نحو الخارج، الانترنت 

 59.المحظورات
أسعار عرض جازي مراقبة 
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يوضح أسعار جازي مراقبة  :  03الجدول رقم 
 922جازي مراقبة  922جازي مراقبة " جازي مراقبة "عرض 

.  دج1222.  دج1222رسوم الدخول 

.  دج922.  دج922الاشتراك الشيري 

 دج تستعمل نحو كل 722الرصيد والدقائق المقدمة 
سا 13-سا22+الشبكات الوطنية 

تستعمل نحو شبكة جازي 

 دج تستعمل نحو كل 1022
 دقيقة 722+الشبكات الوطنية 

سا تستعمل نحو شبكة 10-سا22
 جازي

، تاريخ الاطلاع /WWW.djezzy.dz/arموقع انترنت لممؤسسة جازي :  المصدر     
15/01/2018. 

عرض جازي بطاقة : ثالثا
عبارة عن عرض الدفع المسبق، بواسطة ىذا العرض تكون المكالمات بكل حرية بدون اشتراك  

 من خلاليا يتم تزويد Flexyشيري  وبدون فاتورة، حيث يكون عن طريق بطاقة تعبئة جازي او  خدمة 
. رصيد الزبون، وتتميز بنفس الخدمات السابقة

  جازي مؤسسات و الحسابات الكبرى :الفرع الثاني
. ىو عرض مخصص لمييئات والمؤسسات ورجال الإعمال، يقدم خدمات متنوعة بأسعار اقل

عرض جازي أعمال  : أولا
مخصص لرجال الإعمال والمينيين، كل شير تدفع المؤسسة المشتركة فاتورة تتمثل في شيري  

الاستيلاكات التي قامت بيا طول الشير فوق رصيد مخصص لكل الخطوط + لكل الخطوط المستفيدين 
. المستفيدين ،وتقدم نفس الخدمات التي تقدميا عروض جازي للإفراد

مع العمم إن ىذه الخدمات لا يمكن تشغيميا في خطوط المستعممين إلا إذا حصمت شركة جازي 
 60.عمى طمب موقع من مسؤول الشركة أو موكمو

 
 
 
 
 

                                                           
60

 .195 لٌدٌة عشو، مرجع سابق، ص 

http://www.djezzy.dz/ar/
http://www.djezzy.dz/ar/


الفظل الثبلث                                  ّالغ الزكبء الألتظبدي فً هؤعغت جبصي ّكبلت أدساس  

 

 

48 

أسعار العرض جازي إعمال  : 04الجدول رقم
جازي "عرض
" إعمال

رصيد الدقائق 
دقيقة 32ساو3

رصيد دقائق 
ساعات 7

دقائق  رصيد
ساعات 10

سا 11رصيد دقائق 

دج 122رسوم الدخول 

دج 222دج 222دج 222دج 222الرصيد الأولي 

 5322 3322 3220 1322الاشتراك الشيري 

رصيد مكالمات 
نحو فرنسا تقديم 

كل شير 

 (اتصالات نحو الثابت أو الياتف النقال بفرنسا)سا1

، تاريخ /WWW.djezzy.dz/ar موقع الانترنت داخل المؤسسة جازي:  المصدر              
 .15/01/2018الاطلاع 

: العروض الحديثة
  (جازي بطاقة، ىايمة )خط جازي دفع مسبق 
  دج2000 دج، خط 1300خط )خط جازي فاتورة ...smart 3300،smart 

2200،smart 130...الخ). 
 61(الخ...2400، خط 1000خط )خط جازي انترنت. 

أسس بناء القدرة التنافسية والاستراتيجيات المعتمد عمييا في المؤسسة : المبحث الثاني
 جازي وكالة إدرار

ن الرواج الكبير الذي يعرفو سوق الياتف النقال في الجزائر خصوصا وما يشيده  من منافسة أ
، بحيث ويتسابق كل منيم نحو توفير معمومات تسويقية (جازي، موبيميس، اوريدو)حادة بين المتعاممين 

.  والبيعية  باعتبارىم محرك ومحدد لمختمف نشاطات المؤسسة
القدرة التنافسية في مؤسسة جازي  بناء أسس :الأول المطمب

 تسمح والتي المستعممة العالية نظرا لمتكنولوجيا التنافس، شديد سوق تنشط مؤسسة جازي في  
 بتطوير القدرة التنافسية تقوم المؤسسة يجعل وما وىذا لأخر، حين من جديدة منتجات بعرض

 تسمح التي
 :يمي ما عمى الاعتماد خلال من والاستمرارية البقاء وىو المنشود اليدف بتحقيق ليا
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 الأعمى القيادي المستوى 1-
 الأمثل الاستعمال في الفعالة الأدوار خلال من جازي مؤسسة في الميزة تحقيق يتوقف           

 لمواردىا
 المؤسسة وظائف كافة بين التنسيق إحداث في يساعد ما وىذا مرن تنظيمي ىيكل بناء حيث من
ووصول 

 . الاقتصادي الذكاء تقنيات من تقنية وىذه المناسب الوقت في المعمومة
 :المتبعة التكوين سياسة 2-
 العاممين واشترك البشرية الموارد قدورات بتطوير جازي مؤسسة في المتبعة التكوين سياسة تسمح
 التطوير سياسة أجل من وىذا جازي لقيم المترجمة الندوات من بسمسمة المؤسسات ثقافة في
 : إلى ييدف التكوين مؤسسة جازي ليذا تستعمميا والتغييرالتي

 المؤسسة؛ في والعلاقات العمل وتشخيص المينية  تطوير - 
 الإستراتيجي؛ المحيط في والتحكم  المراقبة -
 .الذاتي التطوير عمى الأفراد تساعد: التغيير  قيادة -

 : جازي مؤسسة في التطوير سياسة 3-
 عمييا تقوم التي الأسس أىم بين من والتحسين التطوير جازي لعممية مؤسسة اختيار رغم

 مستوى عمى والتحديث التطوير عمى يسير مستقل قسم تنشأ لم الآن لحد أنيا إلا إستراتيجياتيا
بتطوير  المتعمقة العمميات بكل التسويق يقوم حيث والتطوير، البحث وظيفة في يتمثل والذي الإدارة العميا

أسندت  قد الجديدة الأفكار وتوليد الإبداعية بالعمميات يتعمق فيما أما المقدمة والعروض الخدمات وتحسين
 62.المعمومات نظم قسم إلى

 الاستراتيجيات المستخدمة من طرف المؤسسة جازي : المطمب الثاني
لتحديد مقاربة الذكاء الاقتصادي في المؤسسة ىو عممية صعبة باعتبار أن ىذا المجال يبدو 

واسعا وممتدا، فدورة الذكاء ىي قمب إستراتيجية  الذكاء الاقتصادي ومن بين الاستراتيجيات المستعممة من 
 : ونذكر منيا ما يمي" مؤسسة جازيطرف 

 الإستراتيجية القاعدية التي تعتمد عمييا المؤسسة  :الفرع الأول
تعتمد مؤسسة جازي عمى عدة استراتيجيات من اجل القيام بوظائفيا ونذكر من أىميا  

: الاستراتيجيات القاعدية تتمثل في
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 كافة توجيو و معين سوق في التركيز عمى الإستراتيجية ىذه تعتمد: التركيز إستراتيجية .1
 في الجيد التحكم عمى القدرة وبالتالي السوق ىذه اتجاه بشكل أفضل وكفاءاتيا ومواردىا أنشطتيا
 .إمكانياتيا

 في المتمثمة المؤسسة تقدميا التي والعروض الخدمات خلال من وىذا :التمييزإستراتيجية  .2
 وخدمة الثالث، خدمات الجيل الرابع الجيل خدمات اللاسمكي، الانترنت، جازي مراقبة، جازي بطاقة

 من المؤسسة يمكن وىذا ليا المنافسة المؤسسات عن متميزة تكون المؤسسة وىنا التجوال الدولي،
. الإستراتيجية ىذه نجاح درجة وتزداد العميا احتلال المراتب

وتيدف ىذه الإستراتيجية إلى تحقيق تكمفة : استراتيجيات القيادة والسيطرة عن طريق التكاليف .3
اقل بالمقارنة مع المنافسين، وىذا من خلال الحوافز المقدمة لمزبون مثل خدمة الجيل الرابع المتطورة، 

 جديدة وتحقيق منتجاتوالتحكم في التكاليف من الأمور الضرورية والمطموبة من اجل إدخال 
الاستمرارية لمنتجاتيا الحالية لان أي تغير أو تطور يستمزم ضبط التكاليف فييا بصورة أفضل من 

 63.المنافسين خاصة بعد الانفتاح التام لسوق الياتف النقال
 .الاستراتيجيات القاعدية لمؤسسة جازييمخص : 15الشكل رقم 

 
      المجال التنافسي                الأفضمية التنافسية          

إستراتيجية 
: السيطرة عن طريق التكاليف

تخفيض التكاليف و 
 .المنافسةالعروض تماشي وسوق 

: إستراتيجية التميز

تقديم عروض وخدمات متعددة ومتنوعة تميز ما 
. تقدمو جازي مقارنة بباقي المتعاممين الآخرين

. تركيز خدماتيا و طاقتيا في سوق الياتف النقال: إستراتيجية التركيز

.  الطالبتين اعتمادا عمى المعمومات المقدمة من طرف المؤسسةإعدادمن :              المصدر
  استراتيجيات التسويق في مؤسسة جازي :الفرع الثاني
 أسموب يعتمد عمى دراسة عممية ،يعتبر التسوق من الوظائف الأساسية في نشاط المؤسسة فيو  

لممستيمكين ويسمح لممؤسسة بان تقدم لسوقيا المنتوج أو الخدمة أو المعمومات  المتوافقة مع  ىذه السوق مع 
. تحقيق ىدفيا في المر دودية

يساىم التسويق في ىذا من خلال النظر في مختمف الخيارات الممكنة من حيث المنتجات و 
ما يجب "المعمومات التي يمكن لمشركة إن تقدميا لزبائنيا وكيفية الوصول إلييا، ىذه الخيارات التي تتعمق ب 
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حيث تمثل التغيرات " كيفية القيام بذلك"عن طريق التسويق، وبعدىا يقوم التسويق بالبحث عن " القيام بو
. الكبر عمى المدى المتوسط

الإستراتيجية في المجال التسويقي تسعى إلى إيجاد مركز تنافسي قوي دائم لممؤسسة بالنسبة 
لممنتجات التي تقدميا الأسواق المستيدفة، والتي تتمثل في التكتيكات فيي فن استخدام عناصر الرئيسية في 

خدمة، الإعلان، الدعاية، تنشيط المبيعات، سمعة المؤسسة، مركزىا التنافسي /السمعة"عممية البيع المتمثمة في
.  تيدف إلى الوصول العميل المنتظر إقناعو لإبرام عقد بصورة نيائية" وقوتيا الفنية والمالية 

: وتتمثل أىم الاستراتجيات في
تخفيض تكاليف الإنتاج و التسويق،  .1
زيادة معدل دوران رأس المال العامل،  .2
تكثيف الجيود التسويقية في الأسواق الحالية المحمية،  .3
التوسع في فتح أسواق خارجية،  .4
 محاولة تقديم سمعة جديدة لنفس الأسواق الحالية، .5
  64.الاعتماد عمى أساليب متطورة في التعاملات ونقل المعمومات في المؤسسةمحاولة  .6

 إستراتيجيات البيع في مؤسسة جازي :الفرع الثالث
تختمف الأىمية البيع باختلاف طبيعة المنتجات التي تقدميا المؤسسة، فبصفة عامة يزداد 

 ومن أىم ،الاعتماد عمى البيع في حالة السمع الصناعية بصورة اكبر منيا في حالة سمع استيلاكية
 : منياالاستراتيجيات البيع المستخدمة من قبل المؤسسة  نذكر

إذا عمييا  (الوثائق، المنشورات )استخدام الدعامات البيعية المستعممة من طرف  رجل البيع  (1
 ىذا فتطور ىإن تكون متناسقة مع صورة وىوية المؤسسة مع سياستيا الترويجية والاتصالية إضافة إل

 .التكنولوجي أعطى قوة لمبيع ووسائل اتصالية جديدة
إتباع خطاب مصادق عميو من طرف مدير التسويق وىذا من اجل تكاممو وتلائمو مع  (2

 .سياسة الاتصال لممؤسسة، وليدا يعتبر من الميم تقديم الحملات الترويجية والاتصالية
 . بناء علاقة دائمة مع العملاء أو المستيمكين في الأسواق المستيدفة (3
 . زيادة الحوافز لمندوبي البيع (4
 .زيادة استخدام وسائل تنشيط المبيعات (5

بالإضافة  (البيع عبر الأشيارات والإذاعة والتمفزيون والممصقات )وتكون إستراتيجية البيع  (6
 65.إلى خدمات تنافسية مع الشبكات الأخرى

 
 

                                                           
64

 .(بتصرف)85 ،84 لٌدٌة عشو، مرجع سابق، ص ص  
65

 .(بتصرف).86 لٌدٌة عشو، مرجع سابق، ص  



الفظل الثبلث                                  ّالغ الزكبء الألتظبدي فً هؤعغت جبصي ّكبلت أدساس  

 

 

52 

 ".وكالة ادرار" واقع تطبيق الذكاء الاقتصادي في مؤسسة جازي : المبحث الثالث
تطبق مؤسسة جازي كغيرىا من المؤسسات نظام الذكاء الاقتصادي بيدف تحقيق أىداف المرجوة 

 .التي تسعي الييا اي مؤسسة اقتصادية
 مؤسسة جازي في الاقتصادي الذكاء تحديد محاولة: المطمب الأول

 عمىر متطو ميدان في نشاطيا تمارس التي القميمة الخدماتية المؤسسات مؤسسة جازي من تعتبر
 أصبح نسبيا إذ متغير تنافسي ومحيط الاستقرار بعدم تتميز التي السوق ظل وفي التكنولوجي المستوى
   .المؤسسة عمى تيديدا يشكل الخارجي المحيط

تعمل  التي الخارجية البيئة بمتغيرات لارتباطيا نظرا الإستراتيجية عمى قدراتيا كبير تأثير يؤثر
 تحدث في التي والسمبية الإيجابية التغيرات كل وتتبع برصد تقوم حيث اليقظة مفيوم تتبنى فيي لذلك فييا

والإستراتيجية  التخطيط مصمحة ضمن المندرجة الإستراتيجية اليقظة فصيمة خلال من الخارجية بيئتيا
 والرصد البيئي المتابعة خلال من منيا خاصة الإستراتيجية القرارات اتخاذ عممية الإستراتيجي الذكاء ويساعد
 .التيديدات وتجنب الفرص لاستغلال الاقتصادية والمؤثرات والتكنولوجي التقني الخارجي، لمحيطيا

 والموردين المنافسة والمؤسسات والأسواق العملاء عن المعمومات بجمع يبدأ معموماتي مسار فيي
تخضع  بعدىا اليقظة استيداف في تحديدىا تم التي المعمومات تعقب ثم المؤسسة تيم التي وغير ذلك
 ثم تشرحيا والميمة المفيدة المعمومات واستخلاص وغربمة فرز والتحميل، المعالجة إلى المجمعة المعمومات
 .الإستراتيجية القرارات لتغذية مستعممييا إلى وتوزيعيا

 لممزايا نظرا والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عمى اعتمادىا ىو وسيلا ممكنا ذلك من جعل وما
 البيئة، مفتوح عمى معمومات نظام ىو الاقتصادي الذكاء أن القول نستطيع وبالتالي الأخيرة، ىذه التي تقدميا

ترصدىا  المعمومات التي أغمب أن كما وغامضة، كاممة غير توقعية، معمومات ىي الذكاء معمومات لأن
 المعدات والمرتقبين وكذلك الحاليين والزبائن المنافسين تخص معمومات ىي الخارجية بيئتيا من جازي

 66.النقال الياتف شبكة في المستعممة التكنولوجية
 .الذكاء الاقتصادي في المؤسسة جازي وكالة ادرار :الفرع الأول

جاء الاىتمام بنشاط الذكاء الاقتصادي من خلال تكوين خمية يقظة مجيزة بكل المعدات 
والتكنولوجيات عمى مستوى الوكالة جازي، وىذا الاىتمام جاء في سياق اىتمام المؤسسة بمعرفة كل ما يحدث 
في بيئتيا الشديدة التنافسية، والذكاء الاقتصادي ىو عممية تحويل البيانات إلى معمومات ذات قيمة والمساعدة 
في اتخاذ القرار وسماح برصد المعمومات المتعمقة بتطوير السوق، خاصة المنافسين والزبائن والتكنولوجيات 

. الجديدة لمتمكين من مواجية المنافسة وتحقيق النجاح والريادة
 
 

                                                           
 دّس الزكبء الالتظبدي فً تحمٍك الوٍضة التٌبفغٍت الوغتذاهت، هزكشة الوبعتش، تخظض إداسة الإػوبل، خٍشة، صػطْط سجبء، طبْػ  66

 (بتظشف).68، ص2014/2015هلٍبًت،  بخوٍظ بًْؼبهت الجٍلالً جبهؼت
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 ممارسة عممية الذكاء الاقتصادي في مؤسسة جازي: الفرع ثاني
تمجا وكالة جازي في ممارستيا لنشاط الذكاء الاقتصادي إلى مصادر رسمية لممعمومات وىي 

تعتمد عمى عدة أساليب لموصول إلييا، ذلك من اجل الحصول عمى ما تحتاج إليو من معمومات كما ونوعا 
 .في أسرع وقت

 : مصادر الذكاء الاقتصادي
 وتتمثل في الوثائق والسجلات الداخمية لممؤسسة ومنيا: مصادر داخمية
 .تقارير مندوبي المبيعات عن السوق والمنافسين -
 . تقارير عن ردود أفعال الزبائن ومدى رضائيم عن عروض وخدمات المؤسسة -

تتمثل في المصادر الأولية التي تضم كل البحوث والدراسات التي تقوم بيا : مصادر الخارجية
 : وكالة جازي مباشرة في الميدان، مثل ذلك

 .المؤسسات والإفراد الذين يتعاممون مع المؤسسات المنافسة -
 .الدوريات والصحف ومختمف الدراسات المنشورة -

 
 
 
 

مقارنة بين المؤسسات الاتصالات والاشتراكات الشيرية لممؤسسات والإفراد بالنسبة : المطمب الثاني
 . وكالة ادرارلمؤسسة جازي

تمثل شركات الاتصالات سوق ميم في عالم الاتصال بحيث نجد ىناك منافسة حادة، وىدا ما 
 . سوف نتعرف عميو من خلال ىذا المطمب

 "جازي، موبميس، نجمة"المشتركين في المؤسسة  الاتصالات  عدد:الفرع الأول
بالنظر إلى الرواج الكبير الذي يعرفو سوق الياتف النقال في الجزائر خصوص ما يشيد من 

دراج فكرة (موبيميس، جازي، نجمة )منافسة حادة بين المتعاممين  وتسابق كل منيم نحو توفير المعمومات وا 
الذكاء الاقتصادي في لعمميتيا التسويقية  والبيعية من طرف مصمحة الإعلام والاتصال وسعييم لمتحقيق 

 .علاقة مع الزبون
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 في عدد المشتركين و يتوضح من خلال الجدول التالي المقارنة بين مؤسسات الاتصالو
. الحصص السوقية

"  جازي، موبيميس، نجمة" يوضح مقارنة بين الموئسات الخدماتية :  05الجدول رقم
ليس يموبنجمة  جازي   

 2009نتائج محققة خلال 

 10.079.500 8.032.682 14.6176.642عدد المشتركين  

% 29.4% 25% 45.6الحصة السوقية  

 2010نتائج المحققة 

 9.446.774 8.245.998   15.087.393عدد المشتركين  

% 28.8% 25.2% 46الحصة السوقية  

 2011نتائج 

 10.280.098 8.658.105 16.490.690عدد المشتركين  

% 29.18% 24.01% 46.81الحصة السوقية  

         .6/03/2018، تاريخ الاطلاع /WWW.djezzy.dz/arموقع انترنت خاص بالمؤسسة:     المصدر
 (ليس ينجمة وموب ) شركة جازي في تزايد مستمر مقارنة بمنافسييا إننلاحظ من خلال الجدول 

في كل من حصتو السوقية وكذ إقبال عدد المشتركين عمى مؤسسة جازي في ارتفاع خلال السنوات الثلاثة 
 مما يصاحب ارتفاع في %46.81 وكانت نسبة الحصة 2011 وفي%46 شيدا انخفاض ب%45.6من 

وىذا يدل عمى إستراتيجيتيا البيعية والتسويقية التي يرغب بييا الزبائن،  وذلك ألاعتمادىا عدد المشتركين 
 إلىعمى طريقة التحكم في المعمومة الإستراتيجية وحمايتيا بيدف معرفة البيئة الخارجية من اجل الوصول 

. منافسة في المجال الاقتصادي، وتعزيز سياسة التأثير
 ويتضح ذلك في ،مع كل زبون" مؤسسة جازي" فيما يخص رقم الإعمال  الشيري الذي تحققو إما
 : الجدول التالي
 
 

http://www.djezzy.dz/ar/
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 .الإفراد الذي تحققو المؤسسة إلى الشيري المتوسط بالنسبة الإعماليوضح رقم  :06الجدول رقم 
 2011 2010 2009 2008 2007السنة  

 الشيري المتوسط رقم الإعمال
 بالنسبة للإفراد بدينار الجزائري

914.25 891.9 724 721 668.9 

، تاريخ الاطلاع /WWW.djezzy.dz/ar،موقع الانترنت خاص بالمؤسسة: المصدر
6/03/2018 . 

 
 من إعداد الطالبتين بناٌ عمى معطيات الجدول: المصدر 

 المتتالية بداية من إن رقم الإعمال عرف انخفاض خلال السنوات المنحنى نلاحظ من خلال 
 وتبني  بتقديم خدمات ذات قيمة مضافة جديدةالقيامعمى المؤسسة يستوجب  وىذا ما 2011الى غاية 2007

 . استيلاك أكثر وبتالي دفع مصاريف اكبرى، مما يدفع الزبون إلنظام معموماتي حديث
  الاشتراكات بالنسبة الإفراد والمؤسسات: الفرع الثاني

إن استخدام إحدى التقنيات التكنولوجيا في مجال المعمومات، حيث يستفيد من إمكانية الانترنت  
 لرفع كفاءة المعمومات وتحقيق تكمفة التشغيل، والنظام امن بحيث يصعب اخترقو والتسجيل عميو، كما إن قيام

، يقوم عمى نظام شركة جازي عمى الاعتماد عمى الاشتراكات بالنسبة لكل من الإفراد والمؤسسات
 .معموماتي والتي تشكل في مجمميا خطوات جمع البيانات وتحويميا إلى معمومات مناسبة

 : الاشتراكاتويتوضح من خلال الجداول التالية 
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:  في جازي يوضح الاشتراكات للإفراد: 07الجدول رقم 
DA 500 يوما                                             DA 150 يوما 

غير محدودة مكالمات نحو  دج مكالمات نحو جازي  500 
جازي  

غير محدودة مكالمات نحو 
جازي 

 نحو جازي  SMSغير محدودة  نحو جازي  SMSغير محدودة  نحو جازي  SMSغير محدودة 

 دج رصيد  200 دج رصيد  100 دج رصيد  50

MO 10  انترنت MO 50  انترنت MO200  انترنت 

 .       15/03/2015، تارٌخ الاطلاع /WWW.djezzy.dz/ar:           المصدر
نلاحظ من خلال الجدول إن شركة جازي تعظي امتيازات خاصة اللافراد في حالة الاشتراكات 
الانترنت بحيث نستخمص من الجدول إن ىناك علاقة طردية بين رصيد وحجم الانترنت ذلك بالنسبة إلى 

.  دج لم يتغير في حجم الانترنت200دج، إما في حالة رصيد 100دج و50رصيد 
 النوع وىذا الشاممة أو والمكتممة والسريعة الدقيقة المعمومات إلى الحاجة ازدياديستوجب   وىذا مما

 .نظام جيد يمثل ىذه المعمومات طريق عن إلى يؤمن لا المعمومات من
 و من اجل تخفيض أما بالنسبة الاشتراك الشيري المؤسسة من خلال اعتمادىا عمى الانترنت

:  يكون ذلك  دون التزام ويتوضح ذلك في الجدول التاليالتكاليف والمرونة والاستقلالية
.  يوضح  الاشتراكات الشيرية لممؤسسات دون التزام : 08الجدول رقم

 

 

 

الاشتــــــــــــــــــــــــــــــراكات 

شيرية  

 

 

 (TTC)سعراستيلاك محكم 

 GO2.5 1900 دج

GO 5 3500 دج

GO10 5000 دج

GO 15 6000 دج

GO20 7000 دج

GO 25 8000 دج

http://www.djezzy.dz/ar/
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GO 30 9000 دج

GO 35 0000 

GO40 1000 دج 

 GO 45 2000 دج

GO50 3000 دج

 .15/03/2018 ، تاريخ الاطلاع /WWW.djezzy. dz /ar:              المصدر
 

 
 من إعداد الطالبتين بناً عمى معطيات الجدول : المصدر 

ىناك تذبذب في نسبة الاشتراكات الشيرية  بحيث نشاىد ارتفاع في  نلاحظ من خلال المنحنى أن
 مع الزيادة في السعر، وىذا يدل عمى وجود علاقة 3GOإلى غاية 2.5GOانترنت من )الاستيلاك المحكم 

وىدا يدل عمى TTCانعدام لسعر  وجودGO 35طردية بين كل من السعر والاستيلاك المحكم، ووصولا إلى 
 مما يصاحبيا زيادة في TTCعدم التزام  لممؤسسات في بالاشتراكات الشيرية عند بداية التزايد في السعر 

 .GO 50الاستيلاك المحكم الذي وصل الى
 والجيل 3Gوتتمثل اشتراكات المؤسسة بالتزام من خلال الانترنت لاعتماد عمى الجيل الثالث 

 3Gالتصفح مع ب ذلك ذلك يمكن المؤسسات من الاستفادة من حجم الانترنت المناسب 4Gالرابع 
. تتوضح بعض الاشتراكات شيرية لممؤسسة من خلال الجدول4G و
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. يوضح الاشتراكات الشيرية لممؤسسة بالالتزام: 09الجدول رقم 
 
 

 

 

الاشـــــــــــــــــــــــــــــــــــتراكات  

الشيرية                  

 TTC)سعر استيلاك محكم  

GO  1 800 دج

GO 2.5 1900 دج

GO 5 1750 دج

GO 10 2500 دج

GO 15 3000 دج

GO 20 3500 دج

GO 25 400 دج

GO 30 4500 دج

GO 35 500 دج

GO 40 5500 دج

GO 45 6000 دج

GO 50 6500 دج

 .15/03/2018طلاع تاريخ ا www.djezzy.com: المصدر
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 من إعداد الطالبتين بناً عمى معطيات الجدول :  المصدر 

نلاحظ من خلال المنحنى أن ىناك تذبذب متزايد مقارنة بالاشتراكات الشيرية بدون التزام، ونسبة 
 .الأسعار منخفضة مقارنة بالاشتراكات السابقة ووجود علاقة طردية بين الاستيلاك المحكم والسعر
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 خاتمة الفصل الثالث 
 للأعمال الحديثة التطورات أظيرت فقد المؤسسة، لتطوير مصدر الاقتصادي الذكاء يعتبر
 سوق الياتف المنتجات تطوير في الفعال واستغلاليا لممعمومة، الميمة الأدوار والتطوير المرتبطة  بالبحث

 الأعمال تبدو من مستمرة بطريقة المحيط وحركات انتشارات واستغلال ضرورة أخذ فإن لذلك وغيرىا النقال
 عالية بدرجةتتصف  بيئة في نشاطيا تمارس أصبحت سة جازيالمؤس أن في حين الاقتصادي لمذكاء المميزة

 فعالة بإدارة الكفيمة الطرق عن البحث في المؤسسة في الأساسية الإشكالية أن ويمكن القول المخاطرة، من
 الذي الاقتصادي الذكاء في أساسي شرط تعتبر التي المعمومات إدارة طريق وذلك عن ،في تطبيق الذكاء

 في الاقتصادي الذكاء تكوين في بالمساىمة يكون ىذا وكل المحيط، مع المؤسسة أساسي لتفاعل شرط يعتبر
 . الإستراتيجي التخطي لأغراض  واستخدامياالمؤسسة
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 : لاصةخ .أ 
من خلال دراسة موضوع الذكاء الاقتصادي ودوره في تحقيق القدرة التنافسية تبين  إن المؤسسات 

الاقتصادية تسعى في البحث عن طرق الكشف عن بيئتيا وعن الوسائل التي تدعم قدرتيا عمى الدفاع و 
اليجوم وكذا السبيل لإبطال خطط المنافسين وامتلاك اكبر حصة في  سوق، بواسطة الذكاء الاقتصادي بناء 

عطاء لممؤسسة قدرة التأثير عمى بيئتيا  .نظام يقظة استراتيجي بكل مكوناتو وا 
 :اختبار فرضيات البحث .ب 

 .راالقر اتخاذ في المساعدة التطبيقات من مجموعة الاقتصادي الذكاء :الفرضية الاولئ

 الذكاء الاقتصادي ىو تقديم المعمومات المناسبة في الوقت المناسب وتحويل البيانات إلى معمومة ذات 
قيمة تساعد في اتخاذ القرار، وىو يتكون من ثلاثة عناصر أساسية يتمثل في اليقظة الإستراتيجية، الحماية 

والتأثير، وبالتالي يمكن القول إن أساس الذكاء الاقتصادي ىو المعمومة الجيدة التي تساعد عمى اتخاذ القرار 
 .المناسب، وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى

   . قدرة البلد على التولٌد النسبً للمزٌد من لثروت للقٌاس منافسٌه:الفرضية الثانية
  تعيش المؤسسات في عالم معموماتي فمن يممك المعمومة يممك قدرة عمى المنافسة  في السوق بحيث 
تمثل ىذه الأخيرة  موارد استراتيجي واىم مصدر لتحقيق القدرة التنافسية لممؤسسة،مما يجعميا تتميز بالأداء 
الجيد عن منافسييا في سوق ذلك بالاستعانة بالذكاء الاقتصادي، وليذا لأبدا عمى صانعي القرار في ىذا 
المجال الاىتمام بكل جوانب المتعمقة بالقدرة التنافسية، ذلك من اجل ضمان  الاستمرارية، وىذا ما يثبت 

 . صحة الفرضية الثانية
        .ٌمكن للمؤسسة جازي الاعتماد على الذكاء الاقتصادي للتحقٌق القدرة التنافسٌة: الفرضية الثالثة

 سسةؤالممن خلال دراستنا التطبيقية لواقع الذكاء الاقتصادي ودوره في تحقيق القدرة التنافسية تبين لنا إن 
 الإستراتجية بوضع لو ويسمح منافسييا تحركات لمعرفة وىذا الاقتصادي الذكاء أىميةب جيدا تعي أن يجب

 من رفع من تمكنيا كبيرة مكاسب وتحقيق ملائم تنظيمي تطوير إحداث من التمكن بغية المناسبة التنافسية
 .، ىذا ما يثبت صحة الفرضية الثالثةالذكي الاقتصاد إلى لوصولل السوقية حصتيا

 نتائج الدراسة .  ج
الذكاء الاقتصادي يعتبر من بين الأنظمة الحديثة التي ظيرت في إدارة الإعمال الحديثة الذي يقوم عمى  .1

 .مبدءا رصد البيئة وجمع المعمومات وتحميميا بطريقة تقنية بالاعتماد عمى البرمجيات الحديثة
اليقظة الإستراتيجية ىي إجراء يستوجب الاستمرارية وذلك لاعتبارات عديدة، توليد خزان أو قاعدة بيانية  .2

 . خاصة بالمؤسسة الاقتصادية
تعتبر مختمف أنواع الذكاء الاقتصادي  واليقظة بمثابة وسائل مميزة لإدارة و المعمومة كما إنيا تسمح  .3

 .بطريقة حديثة دينامكية بتحديد مختمف القوى المحركة لممحيط الدبموماسي
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إن أىمية القدرة التنافسية تنبع من كونيا تعمل عمى توفير البيئة التنافسية الملائمة لتحقيق كفاءة اكبر  .4
في تخصيص الموارد من اجل تشجيع الإبداع والابتكار مما يؤدي ذلك لتحسين الإنتاجية ورفع مستوى 

 .النوعية
العمل عمى إيجاد قدرة تنافسية مبنية عمى معمومات من المخزون العممي والمعرفي من خلال الاعتماد  .5

 .عمى الذكاء الاقتصادي
زيادة الفعالية التنظيمية بحيث تعزز الذكاء قدرة اكبر عمى العمل الجماعي وتحسين الاتصالات وتحسين  .6

 .العلاقة بين الإدارة والموظفين
المنافسة التي يشيدىا سوق الياتف النقال وتطور الإستراتيجي مع تغيير الأىداف مما يستدعي تغيير  .7

في الثقافة التنظيمية وروح الفريق لموصول إلى الأىداف، وىذا ما تم ملاحظتو في مؤسسة جازي ىو إرادة 
 . العمل الجماعية ومساعدة العاممين الجدد في الاندماج

 : د التوصيات
يجب عمى المؤسسة استخدام تقنيات الذكاء الاقتصادي لمعرفة المتغيرات الحاصمة في البيئة الداخمية  .1

 .و الخارجية
نتاجيا محميا،  .2 يجب عمى المؤسسة وضع استراتيجيات واضحة من اجل نقل التكنولوجيا الحديثة وا 

 .وتشجيع تطور البرمجيات والخدمات الأخرى التي تحقق قيمة مضافة
معالجة شكاوي المشتركين والاستماع الدائم ليم لتحقيق رضا " جازي" يجب كذلك عمى المؤسسة .3

 .الزبائن والحفاظ عمييم
يجب عمى المؤسسة إنشاء مخابر ومراكز البحث حول الذكاء الاقتصادي وتقميد التجارب الناجحة،  .4

 .كتجربة اليابان والولايات المتحدة الأمريكية
يستوجب عمى المؤسسات الاقتصادية الجزائرية عمى إتباع المكانيزمات واليات التي من شائنيا تعزيز  .5

 .نظام الذكاء الاقتصادي والقدرة التنافسية
 :أفاق الدراسة.  ه

 . الاقتصاديةلمؤسسةفي ا التميز تحقيق في الاقتصادي الذكاء دور .1

 .الإبداع عمى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قدرة تدعيم في الاقتصادي الذكاء أىمية .2
 .المؤسسة أداء تحسين في الاقتصادي الذكاء دور .3
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