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 الحم    ر  العاحمي و  الصلا و  الصم  عل  عات  الأنمعا و  احمرعمي  

: أهمي هذ   الحل إال

 ي  ربتن و ألأع ر   رن و أ علأبتن رعالعل ر و  ام ل ر إال أأعل إلألعن  
 ن هذ   الول  أ ن  النمنب  

إال  ي  حل ربم  ن رنمعن و  عحتن  ابكفعا و أووعتن إال  ع ألأع  عمي أرن  
 ابمرت أ   ي    ان  

 وع لا  ل رب وإال زووب  ، زهملا،  عن،كحع أهمي  حعن هذ  إال إ لان إرم همت
   عا  و رتب أ ن  أ ن وعملب  

 و اقفع روإال كل  اهل  

وإال كل  اومقفعا  اذري اتفعرحل   لن أرعم  ام  رب  

 إال كل  عنب   لب  أ ص رعاذكم  اربعذ  احشمف وإال وحمع  ارعاذلا و
امقمي و م قنب  ابلممم  

 وحمع  اطعنبو ن  ا مم أ ول   ي    أن ريلل هذ   الحل لأع لع رلبكمم  تي  

 
 

 

 



 

 

 

 الحم    فعاي  الأل  ،  

 . احخبع  لحم    الصلا و الصم  عل رمملأع   ثتووع ل  اعمل و اتهع 

إال  ابن رهمر  اعمعان امطمي لأل ن، ووعهمر  ي  ابكفعا    همي ثحملا  حعن
 .ابمرمبن، أ ن  اغعامب

 إال  ي  رعلأن  عل  ابتلى و اكضمعب، وكعن رتمي  ن  المعلا، أرن  اغعان

إال  ي شع كللأن  اذكمرعر و عل  المعلا و مهع أ ل لأن وأ ل ان  ا ز ا،هل  ي، 
رلع ،  لزرب،  تعن،  نم  امز ق، رعمحعن، وأ بن  نموكب وزووهع  لرل، وأولا هع، 

 . لحم إرلعق، واعقن  امري، وكل أ م    العئعب  ي رلمم أو قمري

 وعا،  عمبب،  عئشب،  مموز، )إال  ي  ز ولأن ابلتمي  ا عل،   متفعر   رن، ومرتفعان  
 .وكل ومرتفعان وز مصان  ن  احشل    ام  رن ( فع حب، و عئشب

إال  ي  عكل رلع ان رخملو  تللوب  ي قفعني  نموك ز رمي، وإال  الأ إرم همت  
 .رل كص

أربعذي  احشمف  إال  ي ألأع  ان  اطمري  ن رنمل اللمل وال قم  رلمط  ي  احلم ب، 
. وإال كل أرعاذان  ابم م

 .إال كل  ي اي  الي  عن،  همي ثحملا  يهل ي



 

  عل  عات  الأنمعا و احمرعمي  و الصلا و الصم الحم    ر  العاحمي، 

 لحم وعل     عمي ورعت  

وو تتع  عل إاحع ي   لألحم     اذي أ علأتع  عل إلأيعز هذ   الحل

كحع لأبتمم رعاشبم  ايزرل إال  امكبل   للل   نم  ابمرت ابلعولأي  انتعا  عل  
إشم  ي  

  عل هذذ  احذكملا،و عل  احص حعر و ا شع  ر  ابن أ فع لأع رهع  ن رنمل  
إ م ج  

   اتهعئمب   هذ   الحل  ن ول اي

كحع لأبتمم رعاشبم إال أ ضعا ايتب  احتعقشب ابكضعهت رتنلل  تعقشب هذذ  
 احذكملا  

 رب      و ابتحمب  امركمبولألوي شبملأع أرضع إال كع ب  حعل رتن  اكفص ب  

 هرإ شع  ر رنخل  عمتع   اذي اتو ا ص رعاذكم  اربعذ  محللأن رعتفعرت  

و ابيع رب   كحع لأبلوي رعاشبم أرضع إال كع ب أرعاذلا كعمب  العلم  لاقبلع رب
  ابلممم  و علم

ولأشبم وحمع  اومقفعا  عل   حهت  احلتلي  بل لأهعرب هذ   الحل  

. وأ مم  كل  ي قمم اتع رم  اللن  ي قمري أو رلمم
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 يقذيت ػايت
 

 
 أ 

 تمييد
 

     إف تنكع المؤسسات الاقتصادية كتعدد عممياتيا جعمتيا في سباؽ نحك المستقبؿ مف أجؿ تحقيؽ 
يجاد حمكؿ تسمح ليا ببقائيا، كما أف اتساع حجـ نشاطاتيا جعميا بحاجة  أىدافيا كتقدميا كازدىارىا، كا 

يجاد برامج تسيير في عمميات اتخاذ القرارات النمكذجية المثمى ليا مما . إلى كجكد كسائؿ رقابية كا 
باعتباره أحد الأنظمة الذم يضمف لممؤسسة الحفاظ عمى ممتمكاتيا  يستدعي استخداـ نظاـ رقابة داخمية

كالاستغلبؿ الأمثؿ لمكاردىا كالحد مف الأخطاء التي قد تقع في سجلبتيا، كما أف ضعؼ كقكة نظاميا 
 .يكمف في مدل إتباع الإدارة للئجراءات كالسياسات كفي تكليده بالمعمكمات الصحيحة كالدقيقة
كتكزيعيا       يعتبر نظاـ الرقابة الداخمية مف بيف الأنظمة التي تحقؽ لممؤسسة سلبمة تدفؽ أمكليا

كحماية أصكليا كمكجكداتيا كمدل سلبمة عممياتيا كدقة تسجيميا، كالذم يضبط قكة أدائيا المالي 
كالمحاسبي، فالأداء المحاسبي ىك مف أىـ الكسائؿ التي تسمح باستخداـ الأمكاؿ كالمكارد المتاحة بفعالية 

ككفاءة مف خلبؿ حسف استخداـ المعمكمات المحاسبية كالمتكلدة مف نظاـ محاسبي فعاؿ، يمعب دكر 
رئيسينا في إدارة كتنظيـ تدفؽ المعمكمات كمعالجتيا لتمثؿ في قكائـ مالية داخؿ المؤسسة كالتي تمد 

مستخدمييا بمعمكمات مالية كمحاسبية يستخدمكنيا في اتخاذ قراراتيـ في مختمؼ جكانب النشاط كأيضا 
 .في الحكـ عمى النظاـ المعتمد

 :إشكالية الدراسة
 :      بناء عمى ما سبؽ يمكف لنا صياغة الإشكالية الرئيسية كما يمي

ما مدل مساىمة نظاـ الرقابة الداخمية في بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية كما  تأثيرىا في الرفع مف كفاءة 
 الأداء المحاسبي؟

 : الأسئمة الفرعية لدراسة
 فيما تتمثؿ إجراءات تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية في البنؾ؟ .1
 كيؼ يمكف لمرقابة الداخمية في البنؾ أف ترفع مف كفاءة الأداء المحاسبي؟ .2
 ما كاقع نظاـ الرقابة الداخمية عمى تحسيف الأداء المحاسبي عمى مستكل البنؾ؟ .3

 :فرضيات الدراسة
يتطمب تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية داخؿ البنؾ بتطبيؽ عدة إجراءات مف بينيا إجراءات تنظيمية  .1

جراءات عامة دارية كمحاسبية كا   . كا 
يمكف لمرقابة الداخمية أف ترفع مف كفاءة الأداء المحاسبي في البنؾ مف خلبؿ حسف تطبيؽ نظاـ  .2

 . الرقابة الداخمية، كحسف استخداـ مكارده المالية كالمحاسبية
يطبؽ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية نظاـ الرقابة الداخمية بناءان عمى التعميمات كالقكانيف كالمراسيـ  .3

 .الصادرة في الجريدة الرسمية
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 ب 

 :أىمية الدراسة
     تكمف أىمية المكضكع انطلبقان مف أنو محاكلة منا لإبراز نظاـ الرقابة الداخمية كنظاـ رقابي، كيزداد 

ىذا المكضكع أىمية ككف أف نظاـ الرقابة الداخمية يتـ بشكؿ دكرم كمنتظـ مما يؤدم إلى اكتشاؼ 
الأخطاء كالمعالجة الفكرية ليا، كما يسعى إلى دراسة مدل كفاءة نظاـ الرقابة الداخمية في تحسيف الأداء 

 .المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية
 : أىداف الدراسة

 :     مف خلبؿ دراستنا ليذا المكضكع، نسعى لتحقيؽ الأىداؼ التالية
محاكلة الإلماـ بالإطار النظرم لكؿ مف نظاـ الرقابة الداخمية كالأداء المحاسبي في المؤسسة  .1

 .الاقتصادية
 .إبراز أىمية الرقابة الداخمية في المؤسسة .2
 .بياف أثر كفاءة الرقابة الداخمية عمى تحسيف الأداء المحاسبي في المؤسسة .3
 .تحسيف آليات الكصكؿ إلى الأداء المحاسبي الأمثؿ في المؤسسة .4
 .محاكلة تقييـ نظاـ الرقابة الداخمية في بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية .5

 :   أسباب اختيار موضوع الدراسة
 :       تعكد أسباب اختيارنا ليذا المكضكع لأسباب مكضكعية كأسباب ذاتية نكجزىا فيما يمي

 .ميمنا لدراسة مثؿ ىذه المكاضيع ككنو يدخؿ ضمف مجاؿ التخصص .1
 . الاىتماـ المتزايد بالدكر الذم تمعبو الرقابة الداخمية داخؿ المؤسسات الاقتصادية .2
 .كجكد بعض الإشكالات في التطبيؽ الفعمي لمرقابة الداخمية عمى مستكل المؤسسات الاقتصادية .3

 :  حدود الدراسة
 :       يمكف أف نميز بيف الحدكد الزمانية كالمكانية مف خلبؿ ما يمي

حاكلنا في الجانب النظرم مف الدراسة الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بالمكضكع : الحدود الزمانية .1
 .مف الاستقلبؿ إلى غاية يكمنا ىذا

، 2015كفي الجانب التطبيقي انحصر المجاؿ الزماني لمدراسة عمى مستكل بنؾ الفلبحة في السنكات التالية 
2016 ،2017 . 

 :تـ تحديد الإطار المكاني مف خلبؿ: الحدود المكانية .2
 .   اختيارنا لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية كمؤسسة محؿ الدراسة، ككنيا تتلبءـ مع المكضكع الذم يتـ دراستو
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 : منيج الدراسة
 :     قصد الإجابة عمى الإشكالية المطركحة في البحث اعتمدنا المناىج التالية

المنيج التاريخي كىذا مف خلبؿ الأحداث كالكقائع المتعمقة بنشأة بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية إلى غاية يكمنا 
 .ىذا كالتي ترتبط بمكضكع الدراسة
 .المشكمة ك صياغة الفرضيات رالمنيج الاستنباطي لتحديد محاك

 المنيج الاستقرائي لاختبار الفرضيات؛
المنيج الكصفي التحميمي كتـ اعتماده في الجزء النظرم مف ىذه الدراسة ضمف الفصؿ الأكؿ كالثاني بيدؼ 
كصؼ نظاـ الرقابة الداخمية كتبياف إجراءات تنفيذه، إضافة إلى الفصؿ الثالث كذلؾ قصد تحميؿ تكظيؼ 

 الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية كتقييـ كفاءة الأداء المحاسبي بيا؛
أما في الجزء التطبيقي فاعتمدنا عمى منيج دراسة حالة بناء عمى اختيارنا لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية 

 . كمؤسسة محؿ دراسة
 :الدراسات السابقة

       مف خلبؿ الاطلبع عمى أىـ الدراسات السابقة التي ليا صمة بمكضكع الدارسة، كبغرض الاستفادة 
 .مف خلبصة نتائج ىذه الدراسات سنحاكؿ تمخيص أىميا كالتي تعتبر أكثر قربا بالمكضكع

، "البنوك في الرقابة الداخمية نظام فعالية وتقييم دراسة"بوطورة فضيمة، : مذكرة ماجستير، ل .1
 .2007، 2006جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 

 تكضيح مدل فعالية نظاـ الرقابة الداخمية في البنكؾ مما كجب تحديد معايير إلىتيدؼ الدراسة      
الفعالية ليذا النظاـ المتمثمة في الأىداؼ التشغيمية التي يجب تحقيقيا، صدؽ المركز المالي في التقارير 

 .احتراميا كمدل المفعكؿ السارية كالأنظمة القانكف مع التطابؽ المالية كمدل
 كالإجراءات السياسات جميع الداخمية ىك الرقابة نظاـ النتائج التالية   خمصت ىذه إلى حيث    

 شأنو مف الداخمية الرقابة لنظاـ السميـ التصميـ لتحقيؽ أغراضيا، كما أف المؤسسة تتبناىا التي كالقكانيف
النظاـ، حيث يعتبر الشؽ المحاسبي مف الأنظمة الفرعية يعمؿ عمى  مف ىذا المتكخاة الأىداؼ دعـ

 . بالمعمكمات التي تحتاجيا لاتخاذ القرارات المناسبةالإدارةتزكيد 
دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام "بوبكر عميروش، : مذكرة ماجستير، ل .2

-2010، جامعة فرحات عباس، سطيف،"الرقابة الداخمية لعمميات المخزون داخل المؤسسة
2011. 

      ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز دكر المدقؽ الخارجي في المخاطر الفعمية التي قد تنجر عند قيامو 
بإعداد التقرير بأف يككف ذا مصداقية ككفؽ خطة تدقيؽ إستراتيجية كتقديمو لمتخذم القرار، كأبرزت مدل 
مساىمة المدقؽ الخارجي في التحسيف مف نظاـ الرقابة الداخمية لعمميات المخزكف، كأىمية نظاـ الرقابة 

 .الداخمية في دعـ مينة المدقؽ الخارجي
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   حيث تكصمت إلى جممة مف النتائج كالمتمثمة في أف الرقابة الداخمية تعتبر بمثابة الأداة التسييرية التي 
تضعيا الإدارة في التحكـ عمى كظائفيا استنادان إلى مجمكعة مف الكسائؿ كالقكانيف، كما أف استعماؿ 

يتميز بالبساطة " دائرة التمكيف كتسيير المخزكنات"مخططات سير العمميات لكصؼ الدكرة محؿ التقييـ 
كالسيكلة، ككجكد قسـ الرقابة الداخمية يقكـ بأداء الأعماؿ المناطة بو مف أىـ الكسائؿ التي تساعد الإدارة 

 .في تحقيؽ أىدافيا
استخدام القيمة الاقتصادية المضافة في "نيفين عبد القادر حمزة إبراىيم حال، : مذكرة ماجستير، ل .3

 .2014، جامعة بورسعيد، مصر، "تقيم الأداء المحاسبي لمشركات
 عمى التركيز يتـ حيث المضافة، الاقتصادية القيمة مقياست كخصائص مقكما عرض     تيدؼ إلى 

 جديد كمقياس المضافة الاقتصادية القيمة نمكذج لمفيكـ العممي التأصيؿ كىك أساسي ىدؼ تحقيؽ
 .الربحية عمى تعتمد كالتي الحالية التقميديةس المقايي مف بدلاأة، لممنش المالي المحاسبي للؤداء كحديث

 مجمكعة مف النتائج كىي أف مقاييس تقييـ الأداء التقميدية في قياس كتقييـ إلى   حيث خمصت الدراسة 
كما أف تزايد الاىتماـ بمدخؿ القيمة المضافة ، أداء الشركات انعكس سمبينا عمى استمرارية كنمك الشركات

. جاء إثر الانييارات المالية التي تعرضت ليا معظـ شركات العالـ
 بينما دراستنا ركزت عمى  دكر نظاـ الرقابة الداخمية في الرفع مف كفاءة الأداء المحاسبي في المؤسسة  

الاقتصادية، ك كانت الدراسة عمى مستكل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار، حيث ىدفنا مف خلبليا إلى 
دراسة مدل مساىمة نظاـ الرقابة الداخمية في الرفع مف كفاءة الأداء المحاسبي، كذلؾ بالتطرؽ إلى 
مختمؼ المفاىيـ المتعمقة بنظاـ الرقابة الداخمية ككيفية مساىمة ىذا النظاـ في التقميؿ مف الأخطاء 

كالتلبعبات داخؿ البنؾ كالتي تحد مف احتمالية حدكث مثؿ ىذه الأخطاء، ككذلؾ باحتساب مجمكعة مف 
 .المؤشرات التي عمى أساسيا نقيـ الأداء داخؿ البنؾ

     تكصمنا مف خلبؿ دراستنا لجممة مف النتائج كىي أف نظاـ الرقابة الداخمية لو الأثر الكبير عمى 
مستكل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية، باعتباره يعمؿ عمى المتابعة الدقيقة لمختمؼ العمميات المحاسبية 

 . لمبنؾ، كبالتالي التطكير مف أدائو
 : صعوبات الدراسة

 : عند إعدادنا كدراستنا ليذا المكضكع كاجيتنا صعكبات مف بينيا
 .عدـ قابمية بعض المؤسسات قبكؿ مثؿ ىذه المكاضيع، كىذا لكجكد جانب عمى غرار الثاني .1
 .تحفظ المؤسسة محؿ الدراسة عمى تقديـ المعمكمات الكافية، ما صعب عمينا دراسة الحالة .2
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 :ىيكل الدراسة
    تـ تقسيـ الدراسة إلى جانبيف الجانب الأكؿ نظرم كيضـ الفصؿ الأكؿ كالثاني، أما الجانب الآخر فيك 

 : تطبيقي يضـ الفصؿ الثالث، كنبيف محتكاىا فيما يمي
، كتـ تقسيمو إلى مبحثيف كيضـ كؿ "نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة الاقتصادية"عنكف ب : الفصؿ الأكؿ

مبحث ثلبثة مطالب، حيث تطرقنا في المبحث الأكؿ إلى مدخؿ عاـ لنظاـ الرقابة الداخمية كفي المبحث 
جراءات تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية عمى مستكل المؤسسة الاقتصادية  .الثاني عرجنا عمى أساليب التقييـ كا 

، كتـ تقسيمو إلى مبحثيف، "كفاءة الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية" اخترنا لو عنكاف: الفصؿ الثاني
حيث أشرنا في المبحث الأكؿ إلى الإطار العاـ للؤداء المحاسبي كفي المبحث الثاني تطرقنا إلى تقييـ كفاءة 

الأداء المحاسبي، أما الفصؿ الثالث يتمثؿ في الدراسة الميدانية استعرضنا مف خلبؿ المبحث الأكؿ نبذة 
تعريفية لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية، كفي المبحث الثاني تقييـ الأداء المحاسبي بػبنؾ الفلبحة كالتنمية 

 . الريفية
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:  تمييد
 

تعتبر الرقابة مف بيف أنظمة الإشراؼ عمى كظيفة أك عمؿ ما مف أجؿ التأكد مف تطابؽ الأنشطة 
في الإدارة مع قكانينيا، كما تشمؿ تنفيذ كتنظيـ العممية أك التحقؽ مف نجاح شيء ما كتعد مف العمميات 

  الإدارةالسريعة لمكشؼ عف الأخطاء، كمعرفة أسبابيا كتبميغيا لممسؤكليف لتصحيحيا، كحتى تككف 
 أعماليا عمييا اختيار نكع مف الرقابة يضمف ليا السيطرة عمى المخاطر المحتممة إدارةمطمئنة مف ناحية 

التي قد تقع في قكائميا المالية، كمف بيف ىذه الأنكاع الرقابة الداخمية التي تعتبر كجزء ميـ تستخدمو 
مف إدارة المؤسسة  في تكجيو عممياتيا، كيتككف مف مجمكعة الإجراءات كالكسائؿ التي تضمف ؤسسةالـ

. استخداـ مكاردىا كأصكليا بكفاءة، كضماف تنفيذ الأىداؼ المكضكعة مف قبؿ المؤسسة
فإف المراجع عادة ما يعتمد عمى نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة مف أجؿ فحص كتقييـ ىذا 

النظاـ بالاعتماد عمى مجمكعة مف الطرؽ كالأساليب لتدكيف ملبحظاتو؛ فنظاـ الرقابة الداخمية يعد إحدل 
الكظائؼ الإدارية التي يتـ ممارستيا عمى مستكيات متعددة داخؿ الكحدات الاقتصادية، كبغرض التعرؼ 

 :أكثر عمى نظاـ الرقابة الداخمية قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف
لنظاـ الرقابة الداخمية  مدخؿ عاـ: المبحث الأكؿ
إجراءات تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية  : المبحث الثاني

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 انفصم الأول                                          نظاو انزقابت انذاخهيت في انًؤسست الاقتصاديت
 

 
3 

 مدخل عام لنظام الرقابة الداخمية: المبحث الأول
 الكظائؼ الميمة في المؤسسة، كالتي مف خلبليا تستطيع الإدارة إحدلتعتبر الرقابة الداخمية 

 .الحكـ عمى مدل فعالية كقكة نظاـ الرقابة الداخمية
نبذة حول نظام الرقابة الداخمية  :المطمب الأول

تقكـ المؤسسة بكضع نظاـ رقابة داخمية يعمؿ عمى مراقبة عممياتيا، كذلؾ لضماف سير العمؿ 
يقكـ المراجع بتقييـ ىذا النظاـ قصد   المكضكعة حيثكالإجراءاتالحسف داخؿ المؤسسة كتنفيذ السياسات 

. تحديد نطاؽ عممو كعميو سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى عكامؿ النشأة كالتعريؼ بنظاـ الرقابة الداخمية
 عوامل نشأة نظام الرقابة الداخمية : أولا

 أكاخرتعكد في حد ذاتيا فكرة قديمة، حيث ازداد الاىتماـ بيا في  إف فكرة نظاـ الرقابة الداخمية      
دارة الشركة، كىذا في ظؿ مجمكعة مف  النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف مف قبؿ كؿ مف المراجع كا 

 1: العكامؿ
 لقد أدل اتساع المؤسسة، كتشعب نشاطيا، إلى صعكبة إدارتيا إدارة فعالة : حجم المؤسسةاتساع .1

مباشرة، نتيجة لتعدد عممياتيا كتنكع مشاكميا، ككذا استخداميا لعدد كبير مف العامميف إلى فقداف 
الصمة المباشرة التي كانت قائمة عندما كاف حجـ المؤسسة صغيران مف ناحية، كالى اعتمادىا عمى 

مالية كالإحصائية مف ناحية أخرل، كالتي تيدؼ مف خلبليا إلى اؿالتقارير الإدارية ك الكشكؼ 
أرقاـ يتـ بكاسطتيا تتبع العمميات ك تحقيؽ الرقابة عمى  تمخيص الأحداث الجارية كترجمتيا إلى

لتأكد مف اأىدافيا ك تحقؽ غاياتيا،  لا بد منيا ؿ لكي تؤدم ىذه الكسائكنكاحي النشاط المختمفة، 
 .الكشكؼ مف بيانات كأرقاـ كخمكىا مف أم خطأ أك تضميؿكصحة ما تتضمنو ىذه التقارير 

 إف كبر حجـ المؤسسة، أدل تطكر شكميا القانكني مف شركات :تطور الشكل القانوني لممؤسسة .2
أشخاص إلى شركات أمكاؿ، فظيرت شركات المساىمة، التي تميزت بانفصاؿ الممكية عف 

أصبحت الإدارة العميا متمثمة بمجمسيا ىي التي تكجو المؤسسة، كلما كانت مسؤكليتيا كالإدارة،
تفكيض السمطات كالمسؤكليات إلى مديريات الخطكط العريضة التي رسمتيا  إلى محدكدة، اضطرت

الرقابة الداخمية ىي التي تبيف ذلؾ، كتطمئف الإدارة أف تسير كفؽ النيج الصحيح مما يمكف القكؿ 
 .عف سلبمة سير العمؿ بالمؤسسة

عندما كاف حجـ المؤسسات صغيران  :إختباريةتحول مينة المراجعة الخارجية لمحسابات إلى مراجعة  .3
كاف المراجع الخارجي يقكـ بالمراجعة التفصيمية لمعمميات المحاسبية، لكف الآف باتساع حجميا 

كربما يؤدم ذلؾ إلى الارتباؾ في ، كتشعب عممياتيا كتعقدىا أصبح يتطمب كقتا طكيلب كتكمفة زائدة
 . طالت مدة المراجعةإذاالعمؿ 

                                                           
،الجزء الأكؿ، دار الثقافة لمنشر (والإجراءات العممية النظري الإطار)مراجعة الحسابات المتقدمة ، حسيف أحمد دحدكح، حسيف يكسؼ القاضي-1

. 272، ص 2009، عماف، كالتكزيع
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لابد لإدارة المشركع مف الحصكؿ عمى عدة تقارير عمى : رغبة الإدارة في تقديم البيانات الصحيحة .4
الأكجو المختمفة لنشاطو مف أجؿ اتخاذ القرار المناسب كاللبزـ مف القرارات لتصحيح الانحرافات كرسـ 

سياسة الشركة في المستقبؿ، كمف ىنا لابد مف كجكد نظـ رقابية سميمة كمثبتة تطمئف الإدارة إلى 
 . صحة تمؾ التقارير التي تقدـ ليا كتعتمد عمييا في اتخاذ القرارات

 نتيجة انفصاؿ الممكية عف التسيير أصبحت لدل الإدارة :ضطرار الإدارة إلى حماية أصول الشركةا .5
، مف الضياع كسكء الاستعماؿ، ليذا يتطمب عمييا كضع سمسمة  كمكجكداتيامسؤكلية حماية أصكليا

مف الإجراءات التي تعمؿ عمى حماية أصكليا كالتأميف عمييا، مما يساعدىا بدكف شؾ كضع نظاـ 
 1.محكـ لمرقابة الداخمية

تعريف نظام الرقابة الداخمية  : اثاني
تعددت التعاريؼ التي تناكلت نظاـ الرقابة الداخمية، كفيما يمي يتـ عرض مجمكعة مف ىذه         
: التعاريؼ

مجمكعة مف الطرؽ كالإجراءات التي يتبعيا المشركع لمرقابة عمى عممياتو ىك : نظام الرقابة الداخمية .1
بيدؼ حماية أصكلو، كرفع كفاءتو التشغيمية، كتشجيع الالتزاـ بالسياسات الإدارية المكضكعة،كضماف 

 2.تكليد بيانات محاسبية دقيقة كملبئمة يمكف الاعتماد عمييا
 ككؿ ،خطة لا تنظيـ" :عرؼ الرقابة الداخمية عمى أنيا،"GAO"مكتب المحاسبة العام الأمريكي  .2

الطرؽ الخاصة باستعماؿ الأصكؿ التي تممكيا الكحدة كالمحافظة عمييا، كمراجعة مدل دقة كتكثيؽ 
كتحسيف الييكؿ التنظيمي كالعمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ الخطة  (الرقابة المحاسبية)البيانات المحاسبية 

الإنتاجية، كالبرمجة، الكفاءة كالاقتصاد، الفعالية، كتشجيع التعاكف بيف العامميف كاتخاذ السياسات 
 3".(الرقابة الإدارية) المناسبة الإدارية

الخطة التنظيمية ككسائؿ التنسيؽ : "عرفو عمى أنو يشمؿ، المعيد الأمريكي لممحاسبين القانونيين .3
كالمقاييس المتبعة في المؤسسة بيدؼ حماية الأصكؿ كضبط كمراجعة البيانات المحاسبية كالتأكد مف 

 كتشجيع العامميف عمى التمسؾ بالسياسات الإنتاجيةدقتيا كمدل الاعتماد عمييا كزيادة الكفاية 
 4.الإدارية

أف نظاـ الرقابة الداخمية ىك كضع : كمف خلبؿ التعاريؼ السابقة نستخمص التعريؼ التالي
كنكعية المعمكمات، كىذا المؤسسة مجمكعة مف الإجراءات كالطرؽ التي تيدؼ إلى ضماف حماية أصكؿ 

                                                           
1 .227-226، ص 2000 الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، الناحية النظرية،-عمم تدقيق الحساباتخالد أميف عبد الله، - 

1
 

 .315، ص 2010  الأردف،دار إثراء لمنشر كالتكزيع،الجزء الأكؿ، ، مبادئ المحاسبةجبرائيؿ كحالة، عماد يكسؼ الشيخ، -2
 .20، ص 2009 عماف، ،تدقيق الحسابات المعاصر غساف فلبح المطارنة، -3

 . 13، ص2008، الدار الجامعية، الإسكندرية،المراجعة التشغيمية والرقابة الداخمية،  كآخركفعبد الفتاح الصحف-4
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، كالعمؿ عمى كفؽ خطة تنظيمية محكمة تعمؿ عمى دقة البيانات كالمعمكمات بيدؼ رفع الكفاءة الإنتاجية
 . تشجيع السياسات الإدارية

نظام الرقابة الداخمية  خصائص وأنواع: المطمب الثاني
 ةخصائص نظام الرقابة الداخمي: أولا

لتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية لابد مف تكفر مجمكعة مف الخصائص التي تساعد المراجع في الحكـ 
تضييؽ نطاؽ اختياراتو، كغياب إحدل ىذه الخصائص  عمى سلبمة النظاـ كاتخاذ القرار بشأف تكسيع أك

 1:تضع المراجع مكضع شؾ مف ناحية التنظيـ الداخمي لممؤسسة كمف بينيا نجد
 يعني أف تمتاز الخطة التنظيمية بالبساطة كالكضكح كالمركنة، كما أف العامؿ :وجود خطة تنظيمية .1

 التنظيمي لكظائؼ التنفيذ، الذم يتطمب تحديد الاستقلبؿالياـ في أم خطة تنظيمية ىك 
 التي تضع الإجراءات كالمسؤكليات لكؿ إدارة مف الإدارات بدقة ككضكح، كمف بيف الاختصاصات

:  الخطة التنظيمية مكضع التنفيذ ىي
  تحديد اختصاصات الإدارات المختمفة بحيث تككف مكممة لبعضيا البعض، بيدؼ إتماـ عمميات

 المؤسسة بالسرعة كالجكدة المطمكبة كفي حدكد التكمفة المناسبة؛
 ينفرد أحدىـ بعمؿ ما مف أكلو إلى آخره، بحيث يقع عمؿ كؿ  تكزيع الكاجبات بيف المكظفيف بحيث لا

 مكظؼ تحت مراقبة مكظؼ آخر؛
  تكزيع المسؤكليات بيف المكظفيف كالإدارات بشكؿ كاضح كتحديد المسؤكلية عف أم غش أك خطأ 

 عند حدكثو؛
 تقسيـ العمؿ بيف الإدارات كالأقساـ كالمكظفيف بحيث يتـ الفصؿ بيف المسؤكليات التالية :
  مسؤكلية اتخاذ القرارات الخاصة بالمكافقة عمى إجراء العمميات؛
 مسؤكلية تنفيذ العمميات؛ 
 مسؤكلية الاحتفاظ بالأصكؿ كالأشياء ذات القيمة؛ 
 مسؤكلية المحاسبة عف العمميات .
بالإضافة إلى كجكد خطة تنظيمية لا بد مف كجكد نظاـ محاسبي : وجود نظام محاسبي متكامل .2

متكامؿ،كالذم يعني تسجيؿ كتبكيب كتمخيص كعرض العمميات المالية كالتأكد مف الدقة المحاسبية 
لمسجلبت كالقكائـ المالية، كحتى يمكف كضع النظاـ المحاسبي مكضع التنفيذ لا بد مف الالتزاـ 

 2:بالإجراءات التالية

                                                           
 .141-140، دار ىكمة لمطباعة كالنشر كالتكزيع، الجزائر، ص مرام المراجعة الداخميةرضا خلبصي، -1

.142، ص نفس المرجع-  2
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  بحيث يمكف تطبيؽ ىذهإتباعياكجكد كتيبات كلكائح مطبكعة تحدد الإجراءات المحاسبية التي يتعيف  
الإجراءات بصكرة مكحدة، ككجكد لائحة لمحسابات تحدد الإجراءات التي يجب إتباعيا في تسجيؿ 

 ؛كتبكيب البيانات كالمعمكمات المحاسبية
  إصدار التعميمات بضركرة إثبات العمميات في الدفاتر كالسجلبت بدكف تأخير كبذلؾ تقؿ فرص

  الأخطاء كالغش؛ارتكاب
  ،نمايتعيف ألا يشترؾ أم مكظؼ في مراجعة العمؿ الذم قاـ بأدائو  تتـ المراجعة بكاسطة شخص كا 

 آخر مسؤكؿ كذلؾ لإخضاع العمؿ لمفحص كالتدقيؽ؛
بالإضافة إلى كجكد خطة تنظيمية سميمة كنظاـ محاسبي : مجموعة من الاعتبارات العامة المكممة .3

ا لممعمكمات المحاسبية، كيساعد عمى اتخاذ القرارات السميمة كفرص  متكامؿ يكضح نظامان سميمن
 1: يمي المراقبة الفعالة، فإف الأمر يتطمب أف نأخذ بعيف الاعتبار كلب ما

  حسف اختيار العامميف كذلؾ مف حيث الكفاءة كالتأىيؿ مع التناسب كمتطمبات كؿ كظيفة، بالإضافة
 إلى حسف السيرة كالسمعة؛

  لا يمغى نظاـ الرقابة الداخمية الحاسة الإدارية كسرعة اتخاذ القرارات، فلب يعني نظاـ الرقابة الداخمية
 الجمكد كالتعقيد؛ 

  كسائؿ الرقابة الداخمية؛استخداـ المنفذيف بأىمية اقتناعضركرة  
 التأميف عمى ممتمكات المؤسسة ضد جميع الأخطار التي قد تتعرض ليا حسب طبيعتيا. 

الرقابة الداخمية  أنواع نظام: اثاني
 2:يكجد صنفيف مف نظاـ الرقابة الداخمية كىما

 الإجراءاتكالخطة التنظيمية ككؿ الطرؽ : "كتتمثؿ في ،controls  Managmetالإدارية الرقابة  .1
 عادة الإجراءاتالمكضكعة، كىذه الإدارية كالالتزاـ بالسياسات  التي تخص أساسا بالكفاية الإنتاجية

ترتبط بطريقة غير مباشرة بالنكاحي المالية كالسجلبت المحاسبية، كمف بيف ما تشمؿ عميو ىذه الرقابة 
عداد، الإحصائيدراسات الزمف كالحركة، كاستخداـ طرؽ التحميؿ   برنامج تدريب العامميف كمراقبة كا 

. الجكدة
كالإجراءات  التنظيمية الخطة: " فيكتشمؿ، Accounting controls:الرقابة المحاسبية .2

عمييا كبالتالي فيي  الاعتمادكدرجة  كالسجلبت التي تتعمؽ بحماية الأمكاؿ كدقة السجلبت المحاسبية
 :مصممة لمحصكؿ عمى تأكيدات معقكلة بما يأتي

  المنشأة؛إدارةأف التعميمات يتـ تنفيذىا طبقان لتعميمات  
 أف التعميمات يتـ تسجييا بما يضمف: 

                                                           

.144، ص همرجع سبق ذكر، ضا خلبصير- 1 
.121، ص 2000، الطبعة الأكلى، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقيكسؼ محمكد جربكع، -  2
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 قكائـ مالية مطابقة لممبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا؛ بإعدادالسماح - 
مسؤكلية المحاسب عمى الأصكؿ؛ - 
 المكجكدة عمى فترات معقكلة الأصكؿ مع الإدارةالاتصاؿ بالأصكؿ لا يسمح بو إلا بتصريح مف - 

 .كاتخاذ الإجراء المناسب بشأف أم فركؽ
أىداف وأىمية نظام الرقابة الداخمية : المطمب الثالث

. سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى كؿ مف أىداؼ كأىمية نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسة    
أىداف الرقابة الداخمية   : أولا

:  ييدؼ نظاـ الرقابة الداخمية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كالمراد تحقيقيا كتتمثؿ فيما يمي      
تمثؿ ىدفان رئيسيان مف أىداؼ الرقابة الداخمية، حيث يتخذ عنصر الحماية : حماية أصول المشروع .1

أشكالا مختمفة كمتعددة تتمحكر في تكفير الحماية التامة لأصكؿ المشركع مف التبديد أك الضياع أك 
 :، كتتحقؽ ىذه الحماية عف طريؽالإسراؼ

 التي قد ترتكب عند معالجة العمميات بقصد إخفاء انحراؼ معيف أك :الوقاية من الأخطاء المعتمدة 
غش مع التخطيط لو مف طرؼ أشخاص غير أمناء، كتكفر عنصر النية كمف بيف ىذه الأخطاء نجد 

 . خاؿ.... تعمد عدـ إجراء قيد محاسبي أك التلبعب أك التحريؼ المقصكد في السجلبت
 تنتج نتيجة التطبيؽ الخاطئ لممبادئ كالقكاعد المحاسبية، أك :الوقاية من الأخطاء غير المعتمدة 

الجيؿ بيذه القكاعد عند العامميف في المجاؿ المحاسبي لممشركع، كمف بيف ىذه الأخطاء نجد أخطاء 
 1.خاؿ.... في إجراء قيكد اليكمية أك الترحيؿ إلى حسابات دفتر الأستاذ أك أخطاء السيك غير المعتمد

 تعني دقة البيانات أف تككف المعمكمات كاممة ككاضحة :دقة البيانات المحاسبية وتكامميا وملاءمتيا .2
 2.كأف تعكس كضع المنظمة الحقيقي، كأف تقدـ ىذه المعمكمات في الشكؿ الملبئـ كالكقت المناسب

 مف مجمكعة شكؿ في ترجمتيا يتـ المشركع أىداؼ إف:الالتزام بالسياسات الإدارية المرسومة .3
 السياسات بيذه الالتزاـ درجة المشركع، كأف لنشاط المختمفة الجكانب تغطي كالتي المتكاممة السياسات

 3.أىداؼ الشركة تحقيؽ مدل عمى تنعكس سكؼ
 مف أجؿ أف تحسف المؤسسة مف أدائيا يجب أف تمجأ إلى :تحسين الأداء وتحقيق الكفاءة الإنتاجية .4

، كبالتالي تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية، أم تحقيؽ أىدافيا المحددة الاقتصادية الأمثؿ لممكارد الاستخداـ
 4.بأقؿ تكاليؼ ممكنة

                                                           
 .164 الإسكندرية، صكالتكزيع،دار الجامعة الجديدة لمنشر الداخمية،الرقابة والمراجعة ، عبد الفتاح محمد الصحف، سمير كامؿ-1
. 101، ص 2009، دار الثقافة، عماف، تحميل وتصميم نظام المعمومات المحاسبيةمحمد قاسـ عبد الرزاؽ، -2
، العدد 12، مجمة القادسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، المجمد أثر استخدام الحاسب الالكتروني عمى أنظمة الرقابة الداخميةثامر محمد ميدم، -3

. 181 ص،2010الرابع،
، مذكرة ماجستير، دور المدقق الخارجي في تقييم المخاطر وتحسين نظام الرقابة الداخمية لعمميات المخزون داخل المؤسسةبكبكر عميركش، -4

. 94، ص 2011-2010عمكـ التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، اؿ كعمكـ التسيير كالاقتصاديةكمية العمكـ 



 انفصم الأول                                          نظاو انزقابت انذاخهيت في انًؤسست الاقتصاديت
 

 
8 

 
خلبؿ أداء   كيتـ تحقيؽ ىذا اليدؼ مفالإنتاجيةتمعب الرقابة الداخمية دكرىا في مجاؿ تحقيؽ الكفاءة 

الرقابة الداخمية لدكرىا بالنسبة لكؿ مرحمة مف مراحؿ العممية الإنتاجية، كمف بعض العكامؿ التي تدؿ عمى 
 1:تحقيؽ الكفاءة الإنتاجية

  تخفيض الكمية المستخدمة لأقؿ حد ممكف مف المدخلبت مع الثبات أك الزيادة في المخرجات؛
  تخفيض الكقت الضائع كالتحكـ في تكمفة الفرصة البديمة؛
 تحديد تكمفة الأعطاؿ بالنسبة للآلات المنتجة إلى أقؿ حد ممكف . 

أىمية نظام الرقابة الداخمية :اثاني
إف زيادة كاتساع نطاؽ الأنشطة كالبرامج الاقتصادية التي تمارسيا الكحدات الاقتصادية عمى        

براز الرغبة في الحصكؿ عمى تقييـ داخمي مستقؿ لفاعمية  اختلبؼ أنكاعيا كأشكاليا أدل إلى زيادة كا 
الإدارة داخؿ ىذه الكحدات، كىذا ما يدخؿ في نطاؽ عمؿ الرقابة الداخمية كالتي تعتبر مف أىـ أدكات 

 2: الرقابة حيث يتكقؼ مدل نجاح كقكة نظاـ الرقابة الداخمية كفؽ الآتي
  نجاح ككفاءة كفاعمية رقابة كمتابعة كتقييـ أداء ما تقكـ بو الكحدة مف أنشطة كبرامج مختمفة؛
 زيادة كفاءة أداء العامميف في الكحدة في مجاؿ تنفيذ كأداء الأعماؿ كالأنشطة المككمة لكؿ منيـ؛ 
  مدل تحقيؽ النتائج المطمكبة كمف ثـ تحقيؽ الأىداؼ النيائية المكضكعة مف قبؿ الأنشطة كبرامج

الكحدة؛  
  مدل ما يقكـ بو المراجع الخارجي مف خطكات كما يبذلو مف جيكد ىك كمساعديو في سبيؿ كضع

كتحديد الإطار الملبئـ لبرنامج مراجعتو كنطاؽ ىذا البرنامج كما يشتممو مف إجماؿ أك تفصيؿ خاص 
 .ضكع التدقيؽ المؤسسة مكبإجراءات مراجعتو لعمميات كأنشطة الكحدة أك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.94، ص ، مرجع سبق ذكرهبكبكر عميركش- 1
 

 .226، ص200، المكتب الجامعي الحديث، الأردف،دراسات متقدمة في المحاسبة والمراجعة، كماؿ الديف مصطفى الدىراكم، محمد السيد سرايا-2
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إجراءات تنفيذ نظام الرقابة الداخمية : المبحث الثاني

 إلى مجمكعة الإشارة نظاـ الرقابة الداخمية ضركرة إجراءاتيتكجب عمى المدقؽ عند القياـ بتنفيذ 
التقميؿ مف بتسمح لو  الأساليب كالتي عمى أساسيا يراىا مناسبة لمحكـ عمى سلبمة كقكة النظاـ، كالتي

. حدكث الأخطاء، كالتي سكؼ يتـ ذكرىا في ىذا المطمب
تقييم نظام الرقابة الداخمية  أساليب: المطمب الأول

: يمكف تقييـ ىيكؿ نظاـ الرقابة الداخمية باستخداـ الأساليب التالية
 الخاصة الداخمية الرقابة إجراءات تشمؿ أسئمة قائمة إعداد عمى الطريقة ىذه تقكـ: قائمة الاستقصاء .1

 العمؿت تفصيلب عف الاستفسار مف تمكف بطريقة الأسئمة ىذه تصاغ أف كيجب عمميات، بكؿ دكرة
 الأسئمة بيف العلبقة تحديد القائمة تصميـ عند كيراعى نشاط مركز كؿ في المنتيجة كالخطكات
 :كىي التالية الاعتبارات مراعاة مف المدقؽ تمكف بطريقة المختمفة

 منيا؛ لمتأكد تمت التي كالتحقيقات سؤاؿ كؿ  عف الإجابةفي المستعممة المعمكمات مصادرف تبيا 
 الداخمية؛ الرقابة إجراءات في الضعؼ كاحي فبيف التفرقة 
 1.الداخمية الرقابة إجراءات في الضعؼ نكاحيؼ لمختؿ تفصيمي كصؼ عمى الاحتكاء 
يقكـ المدقؽ ىنا بكضع قكاعد كأسس نظاـ رقابة داخمية سميـ، كذلؾ دكف تحديد : يالممخص التذكير .2

 . أسئمة كاستفسارات معينة كما ىك مبيف في الاستبياف
ميزة ىذه الطريقة الاقتصاد في الكقت دكف إغفاؿ النقاط الميمة،أما عيكبيا فتنحصر في ككنيا لا تقكد 

 لا تنطبؽ عمى ،أنيا إلى تدكيف كتابي لما ىك عميو نظاـ الرقابة الداخمية في المشركع المعني كما
المشركعات ذات الطبيعة الخاصة بالإضافة إلى ككف ىذا الممخص أمر متخصص لكؿ مدقؽ عمى 

 2. مناسبة التي يراىابالإجراءاتضع الأسس كيقكـ بك
تقكـ ىذه الطريقة عمى كصؼ إجراءات الرقابة، عف طريؽ شرح تدفؽ : طريقة التقرير الوصفي .3

 .البيانات، كعف طريؽ تحديد مراكز السمطة كالمسؤكلية لكؿ دكرة عمميات
حيث يقكـ المراجع بكصؼ نظاـ الرقابة، بتتبع المناقشات مع أفراد المؤسسة، بحيث يعد كصفان 

مكتكبان لمنظاـ، كتعتبر المركنة بمثابة الميزة الأكلى لمذكرات كصؼ، كيمكف استخداـ المغة لكصؼ جميع 
كعمى أية حاؿ فإف  نجاح ىذا الأسمكب يعتمد عمى قدرة المراجع في ممارسة مينة الكتابة، ، ةالأنظـ

                                                           
. 141، مجمة المالية كالأسكاؽ، جامعة عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، ص تدقيق الحسابات وتقييم نظام الرقابة الداخمية،  تكنسي نجاة-1
. 240ص ، 2004 الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، ،(الناحية النظرية والعممية)عمم تدقيق الحسابات خالد أميف عبد الله، -2
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كيمكف أف يؤدم الكصؼ غير الجيد لنظاـ الرقابة الداخمية إلى سكء فيـ النظاـ كمف  ثـ يؤدم إلى 
 1.صحيح لاختبارات الالتزاـتصميـ غير صحيح كتطبيؽ غير 

ىي عبارة عف ىيكؿ متككف مف مجمكعة الأشكاؿ كالرمكز التي تعبر كؿ منيا عف : خرائط التدفق .4
جزء مف نظاـ الرقابة الداخمية المحاسبية، حيث يستخدـ ىذا الييكؿ في تكضيح التدفؽ المتكالي 

ذا إجراءات معينة، لبيانات أك قرارات أك سكؼ تنعكس كؿ فإنيا أُعدت خرائط التدفؽ بكفاءة  كا 
 الخاصة بكؿ ما يظير عمى الخريطة، كما تعكس الإجراءاتالعمميات كالتحركات كالتدفقات ككافة 

 2.كيفية تحكيؿ المستندات الأكلية إلى معمكمات محاسبية مثؿ دفتر اليكمية أك دفتر الأستاذ العاـ
ىنا يحصؿ المدقؽ عمى قائمة السجلبت المحاسبية كأسماء المسؤكليف عف : فحص النظام المحاسبي .5

، كمف تمؾ القكائـ يستطيع الخ...، كعيدتيا، كتدقيقيا بطبيعة المستندات كالدكرة المستندية إنشائيا
عمى الظركؼ الخاصة  ىذه الطريقة بأنيا تركز الحكـ عمى درجة متانة نظاـ الرقابة الداخمية، كتتميز

بكؿ مشركع كيعاب عمييا أنيا قد تصبح مطكلة في المنشآت الكبيرة كخاصة إذا قاـ المدقؽ بالتحرم 
. لسجلبت كما شابوابخصكص المكظفيف ك

 كيجب عمى المدقؽ الجمع بيف كسيمتيف أك أكثر مف كسائؿ دراسة أنظمة الرقابة الداخمية كتقييميا 
فياميـكعميو في جميع الحالات الاجتماع بمساعديو     أف اليدؼ مف أم كسيمة كانت ىك التكصؿ إلى كا 

 أف باعتبار عادم إجراءىي إلا  الحكـ عمى درجة كفاية نظاـ الرقابة الداخمية المستعمؿ، كأف الكسيمة ما
 كالخركج بحكـ دقيؽ حكؿ نظاـ الرقابة الداخمية، ىذا الإجراءالجزء الميـ يكمف في استعراض نتائج ذلؾ 

 3. كما يجب أف تككف الكسيمة شاممة لجكانب عمميات المشركع المتعددة
إجراءات تنفيذ الرقابة الداخمية  : المطمب الثاني

جراءات بغية تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كتتمثؿ ىذه  يستعمؿ نظاـ الرقابة الداخمية عدة كسائؿ كا 
 :الإجراءات فيما يمي

دارية .1  4:تضـ النكاحي التالية: إجراءات تنظيمية وا 
 تحديد اختصاصات الإدارات كالأقساـ المختمفة بشكؿ يضمف عدـ التداخؿ؛ 
 تكزيع الكاجبات بيف المكظفيف، بحيث يقع عمؿ كؿ مكظؼ تحت رقابة مكظؼ آخر؛ 
 تكزيع المسؤكليات بشكؿ كاضح يساعد عمى تحديد تبعة الخطأ كالإىماؿ؛ 
  تقسيـ العمؿ بيف الإدارات كالمكظفيف كتنظيـ الأقساـ؛ 

                                                           

أكت، 20مذكرة ماجستير، كمية العمكـ التجارية، جامعة دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخمية لممؤسسة الاقتصادية،ميمكد عزكز، -
.76، ص 2007-2006سكيكدة،  1 

. 95-93، ص 2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، أصول المراجعة، عبد الفتاح محمد الصحف كآخركف-2
 .241ص مرجع سبق ذكره، د أميف عبد الله، ؿخا-3
. 171، ص2010لنشر كالتكزيع، الأردف، ؿ دار كائؿ ،عمم تدقيق الحسابات الناحية النظرية والعمميةخالد أميف عبد الله، -4
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 إعطاء تعميمات صريحة بأف يقكـ كؿ مكظؼ بالتكقيع عمى المستندات كإثبات لما قاـ بو مف عمؿ؛ 
 إجراء حركة تنقلبت بيف المكظفيف مف حيف لآخر. 
 
 
 1:  الإجراءات فيىذه تتمثؿ: إجراءات محاسبية .2
 كالاحتياؿ؛ الغش مف لتقميؿ ؿحدكثيا فكر بالدفاتر العمميات بإثبات تعميمات إصدار 
 المسؤكليف؛ المكظفيف مف معتمدنا يكف لـ ما مستند أم إثبات بعدـ تعميمات  إصدار 
 المعمكمات؛ كدقة لسرعة الحسابية الآلات استعماؿ 
 المراقبة؛ كحسابات المراجعة مثؿ الدكرم الحسابي التكازف كسائؿ  استخداـ 
 كالكشكؼ كالسجلبت الكاردة مف  الأرصدة كبيف الخارج مف الكاردة الكشكؼ بيف دكرية مطابقات  إجراء

 الداخؿ؛
 الدفترية؛ للؤرصدةؾ ذؿ كمطابقة كالبضاعة لمنقديةان دكرم مفاجئ بجرد القياـ 
 عممو بمراقبة لممكظؼ السماح عدـ. 
 2:تضـ النكاحي التالية:إجراءات عامة .3

 يستطيع نظاـ الرقابة الإجراءاتإف ىذه الإجراءات تككف مكممة لسابقتيا، كبتفاعؿ جميع ىذه 
: الداخمية تحقيؽ الأىداؼ المرسكمة، لذلؾ سنميز بيف الإجراءات التالية

 التأميف عمى ممتمكات المشركع ضد جميع الأخطار التي قد تتعرض ليا حسب طبيعتيا؛ 
 التأميف ضد خيانة الأمانة؛ 
 كضع نظاـ رقابي سميـ لمراقبة البريد الكارد كالصادر؛ 
 استخداـ كسائؿ الرقابة المزدكجة فيما يتعمؽ بالعمميات اليامة في المشركع كتكقيع الشيكات مثلب؛ 
  استخداـ نظاـ التفتيش بمعرفة قسـ خاص بالمشركع في الحالات التي تستدعييا طبيعة الأصكؿ

 بحيث تككف عرضة لمتلبعب كالاختلبس كغالبان ما تككف ىذه السمطة بقسـ التدقيؽ الداخمي؛
 إدخاؿ الإعلبـ الآلي. 
 
 
 

                                                           
جامعة عبد كالأسكاؽ،  مجمة المالية ،المحاسبيةنظام الرقابة الداخمية في ظل المعمومات وكفاءة أثر التدقيق عمى فاعمية  تقييمنجاة شملبؿ،-1

. 176 ص  دكف سنة نشر،الحميد بف باديس، الجزائر،
، الطبعة الثالثة، ديكاف المطبكعات الإطار النظري والممارسات التطبيقية_ المراجعة وتدقيق الحساباتمحمد التيامي طكاىر، مسعكد صديقي، -2

. 120صالجامعية، الجزائر، 
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 :كفي الأخير نقدـ شكؿ تفصيمي يكضح كافة إجراءات نظاـ الرقابة الداخمية 

 تنفيذ نظام الرقابة الداخمية إجراءات: (01-01)الشكل رقم                         
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 123صسبق ذكره مرجع محمد التيامي الطكاىر، مسعكد صديقي ، :المصدر                         
فحص وتقييم نظام الرقابة الداخمية  : المطمب الثالث

 فحص نظام الرقابة الداخمية: أولا
لفحص نظاـ الرقابة الداخمية نقكـ باختبار التنفيذ الفعمي كالتحقؽ مف أف تشغيمو يتـ كفقا لما ىك 

 1:محدد مسبقا، كتتمثؿ العناصر المرتبطة بعممية الفحص فيما يمي

                                                           
. 367، صمرجع سبق ذكرهرضا خلبصي، -1

 الإجراءات

دارية  إجراءات عامة ةإجراءات محاسبي إجراءات تنظيمية وا 

التسجيل الفوري *
لمعمميات  

التأكد من صحة *
المستندات 

إجراء المطابقات الدورية *

عدم إشراك الموظف في *
مراقبة عممو 

 

 

 

الاختصاصات  تحديد*

 تتوزيع المسؤوليا*

تقسيم العمل بالإدارات *
 والموظفين

 تعميمات صريحة إعطاء*

التنقلات بين ة  حركإجراء*
 اممينالع

التامين عمى ممتمكات *
المؤسسة 

خيانة التامين ضد *
 الأمانة

مزدوجة رقابة اعتماد *

 إدخال الإعلام الآلي*
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 كيعني التأكد مف مدل صحة كدقة المعمكمات كقدرة الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات، :التحقق .1
كيجب في التحقيؽ كالتفريؽ بيف الحقائؽ كالآراء بحيث يعتمد التحقؽ أساسان عمى العمميات كالحسابات 

 .كىك العنصر المشترؾ بيف المراجعة الداخمية كالخارجية
لمسياسات الإدارية كالإجراءات المحاسبية كمختمؼ السجلبت الانتقادم كيقتضي الفحص : التحميل .2

 .كالمستندات داخؿ نطاؽ الفحص
 كيقصد بو مدل التكافؽ بيف السياسات الإدارية مف جية كالانضباط في التنظيـ مف جية :الالتزام .3

 .أخرل
 كىك التقييـ الشخصي لممراجع عف مدل كفاءة كفعالية مختمؼ السياسات المعمكؿ بيا في :التقييم .4

.  كذلؾالاقتراحاتالمؤسسة، بغية ترشيد الإجراءات كتطكير الأداء كتقديـ 
تقييم نظام الرقابة الداخمية : اثاني

باستخداـ إحدل الطرؽ المذككرة يقكـ . بعد انتياء المدقؽ مف عممية الفحص كاختبار نظاـ الرقابة الداخمية
 1: كفؽ العناصر التالية بتقييـ ما تكصؿ إليو حكؿ نظاـ الرقابة الداخمية، كتتـ عممية تقييـ ىذا النظاـ

  اليدؼ الرئيسي في ىذه المرحمة ىك التأكد مف دلالة المعمكمات المالية، كبالتالي المراقبة:الأىداف .1
: الداخمية في المؤسسة كظيفة تسير عمى

 كؿ عممية مسجمة يجب أف تككف حقيقية مسجمة في كقتيا المحدد، مسندة بطريقة صحيحة؛ 
 جميع العمميات المسجمة يجب أف تككف مجمعة بطريقة صحيحة، مركزة بطريقة صحيحة. 
، المشتريات عند الاستثمارات)حيث يتـ اختبار الكظائؼ الخاضعة لمتقدير مف بينيا :  الوظائفاختبار .2

 .(الخزينةالممكؿ، مبيعات لمزبائف، أجكر المكظفيف،
 قبؿ إصدار أم حكـ يجب فيـ أساليب العمؿ كلكي تسيؿ عممية فيـ أنظمة :العملوصف أساليب  .3

جراء مقابلبت مع المكظفيف المعنييف لتجسيد  العمؿ يجب استعماؿ الإجراءات الداخمية لممؤسسة كا 
 .الكصؼ

لإجراء ىذا التحقيؽ يجب أف تختار المؤسسة العمميات المميزة مف : التحقيق من وجود أنظمة العمل .4
 مف بداية الميمة حتى نيايتيا مع إجراء فحص العمميات المتبعة إذا كانت بإتباعيامحيط العمؿ تقكـ 

 .مطابقة لمكاقع
 خلبؿ المراحؿ السابقة، الأخطاء المتصمة بالأنظمة كأخطاء تطبيؽ :تقدير مدى تأثير نقاط الضعف .5

: الأنظمة تككف قد حددت، أما في ىذه المرحمة نقيـ ما إذا كانت ىذه الأخطاء
 ؛يمكف أف تؤثر بدرجة كبيرة عمى الحسابات السنكية 
 لا يمكف أف تؤثر عمى الحسابات السنكية، لكف يتحقؽ أف تعرؼ مف طرؼ الإدارة. 

                                                           

.369، ص مرجع سبق ذكرهرضا خلبصي، -  1
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:   الفصلخلاصة
 

، نتيجة لعدة عكامؿ النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف أكاخر فيبنظاـ الرقابة الداخمية ازداد الاىتماـ      
 في تقديـ البيانات الصحيحة، تطكر الشكؿ القانكني الإدارةاتساع حجـ المؤسسة، رغبة :  بينيامف

سة، تحكؿ مينة المراجعة الخارجية لمحسابات إلى مراجعة إختبارية، اضطرار الإدارة إلى حماية لممؤس
 .أصكؿ المشركع

 الشركة إدارة كالأساليب التي تضعيا كالإجراءات مجمكعة مف الطرؽ  عمىنظاـ الرقابة الداخميةبر كيع
كتشجيع السير الحسف لمسياسات الإدارية  حماية أصكليا، كضماف دقة كصحة المعمكمات، بيدؼ

نظاـ الرقابة الداخمية يمتاز بمجمكعة مف الخصائص التي تحكـ لممراجع الضبط ، حيث أف المرسكمة
خطة تنظيمية، نظاـ محاسبي، مجمكعة مف الاعتبارات العامة : ، بناء عمى تكفرالداخمي لممؤسسة

. المكممة
لى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ كىي حماية أصكؿ المشركع، دقة البيانات إييدؼ نظاـ الرقابة الداخمية 

المحاسبية ك تكامميا كملبءمتيا، الالتزاـ بالسياسات الإدارية المرسكمة، تحسيف الأداء كتحقيؽ الكفاءة 
 التي الإجراءات عممية فحص كتقييـ مجمكعة الأساليب كعمىكما يتكقؼ نظاـ الرقابة الداخمية ، الإنتاجية

مف بيف ىذه الأساليب قائمة الاستقصاء، الممخص التذكيرم، التقرير ، كيجب مراعاتيا مف قبؿ المراجع
 ،محاسبية كاؿداريةالإجراءات التي تشمؿ الإجراءات التنظيمية،الإكمجمكعة ... الكصفي لمرقابة الداخمية

 .كالتي عمى أساسيا يتـ الكقكؼ عمى جكانب القكة كالضعؼ ليذا النظاـ
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 :تمييد

 
يحتؿ مكضكع الأداء المحاسبي أىمية بالغة بالنسبة لممؤسسة، في ظؿ الاستغلبؿ العقلبني 

لمختمؼ مكاردىا ك تأدية كظائفيا بكفاءة كفعالية، كأصبحت تيتـ بتقييـ الأداء كىذا لاكتشاؼ مكاطف القكة 
كالضعؼ ك أيضا معرفة الإنجازات التي حققتيا مقارنة بالمستكيات التي كانت ترغب في الكصكؿ إلييا، 
كتتطمب عممية التقييـ كجكد معطيات مالية مدكنة في قكائميا المالية كالتي يتـ مف خلبليا استخلبص 

مجمكعة مف المؤشرات المالية ك غير المالية كالتي عمى أساسيا تسمح ليا بالحكـ عمى أدائيا، كمف ثـ 
 .اتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيح تمؾ الانحرافات التي قد تنجر عند عممية التقييـ

 :كانطلبقا مما سبؽ سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مبحثيف
 .الإطار العاـ للؤداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأكؿ
 .تقييـ كفاءة الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني
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الإطار العام للأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية  : المبحث الأول
     يعد مكضكع الأداء المحاسبي مف المكاضع الميمة كالحديثة في المؤسسة، كلأىميتو مف ناحية 

تخفيض التكاليؼ كالذم يعتبر اليدؼ الرئيسي لممؤسسة، كىذا انطلبقا مف بيانات كمعمكمات مدكنة في 
 .السجلبت المحاسبية

تعريف الأداء المحاسبي : المطمب الأول
 .سكؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى مفيكمي المحاسبة كالأداء

 :تعريف المحاسبة: أولا
المحاسبة عمـ يشمؿ مجمكعة مف المبادئ كالأسس كالقكاعد التي تستعمؿ في تحميؿ العمميات        

يؼ ىذه العمميات كتمخيصيا تصفالمالية عند حدكثيا، كتسجيميا مف كاقع مستندات مؤيدة ليا، ثـ تبكيب ك
كحدة الاقتصادية مف تحديد إيرادات كتكمفة الحصكؿ عمى ىذه الإيرادات، كمف ثـ استخراج لؿبحيث يمكف 

 1.نتيجة أعماؿ مف ربح أك خسارة عف فترة مالية معينة، كبياف مركزىا المالي في نياية ىذه الفترة
تجميع كتبكيب كتسجيؿ كتمخيص الأحداث الاقتصادية التي : "عمى أنيا تعرؼ المحاسبة أيضان        
ض قياس كتكصيؿ المعمكمات غربذلؾ آجؿ ك أك عمييا تبادؿ قيمة اقتصادية تبادؿ حالي تترتب

 2.ستخداميا في اتخاذ القراراتلالمستخدمييا 
تعريف الأداء : ثانيا

 كعادة ما يحدد بكمية كينجز االعمؿ الذم تكمؼ بو المنظمة عاملبن معيفن :"نوأيعرؼ الأداء عمى 
 بأسمكب أك بطريقة منيجية تضعيا ل كيؤد،بمستكل جكدة أم نكعية محددة كفؽ مقاييس تنسبيا المنظمة

 3."المنظمة كضكابط لنمطية الإنتاج كسمككية العامميف
مجمكعة مف المتغيرات مف حيث أداء العمؿ بفاعمية ككفاءة مع حد أدنى مف :"كيعرؼ كذلؾ عمى أنو

 4."المعكقات كالسمبيات الناجمة عف سمككية العمؿ
 :كعنصريف مككنيف للؤداءالفعالية كالكفاءة  ىذا التعريؼ يدخؿ 

كتعرؼ عمى ؛تستخدـ الفعالية لقياس قدرة الكحدة الاقتصادية عمى تحقيؽ أىدافيا المخططة: الفعالية .1
العلبقة بيف مخرجات مركز تكمفة معيف كأىدافو، فكمما زادت مساىمة المخرجات في تحقيؽ :"أنيا

 5."الأىداؼ المرسكمة، كمما أصبح المركز أك الكحدة الإدارية أكثر فعالية

                                                           
 .18، ص2002 دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، الأردف، ،،الطبعة الأكلىأصول المحاسبة الماليةأحمد مخادمو، مجدم زريقات، -1
.  3، ص2012، دار التعميـ الجامعي، الإسكندرية، أساسيات المحاسبة لغير المحاسبينالسيد محمكد زكي، -2
. 141،ص 2015 عماف، كالتكزيع،، دار المناىج لمنشر موازنة الأداء وآليات استخدميا في وضع وتقيم موازنة الدولة، مجيد الكرخي-3
 .242، ص 2007، الأردف، كالتكزيعدار كائؿ لمنشر، ، الطبعة الثالثةإدارة الموارد البشريةسيمية محمد عباس،عمي حسيف عمي، -4
، 2009دار المسيرة، عماف،  ،الطبعة الأكلى، الاستثماريةوتقييم المشروعات الجدوى الاقتصادية ، دراسةسلبـشقيرم نكر مكسى،أسامة عزمي -5

 .273ص
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كيمكف التعبير ، قدرة الكحدة الاقتصادية عمى تحكيؿ عناصر المدخلبت إلى مخرجات: "ىي الكفاءة .2
 1."عنيا بأفضؿ علبقة ىندسية بيف المدخلبت كالمخرجات

 :يمكف تعريؼ الأداء المحاسبي كالآتيتعريؼ كؿ مف المحاسبة كالأداء بعد 
 الأمكاؿ كالمكارد المتاحة يعمؿ عمى استخداـالكصكؿ إلى أساس منيجي سميـ :" ىكالأداء المحاسبي،

ما يساعدىا في ، ـالمؤسسةداخؿ ، كىذا مف خلبؿ حسف استخداـ المعمكمات المحاسبية بفاعمية ككفاءة
 2. كتحقيؽ أىدافياااتخاذ قراراتو

 تقييم الأداء وأىدافو: المطمب الثاني
 تقييم الأداء : أولا

       مف الضركرم أف تقكـ الإدارة بتقييـ الأداء لمتعرؼ عمى درجة تحقيؽ الأىداؼ كمعدلات التشغيؿ 
 .الفعمية، بغية التعرؼ عمى نقاط القكة كالضعؼ كتحديد أسباب النجاح كالفشؿ الذم يمحؽ بالمنشآت

 النتائج عمى بالاستناد مجتمعة لاقتصادية االكحدة أنشطة أداء قياس: "  عمى أنوءالأدا تقييـ    كيعرؼ 
 الحمكؿ كاقتراح النتائج تمؾ إلى أدت التي الأسباب معرفة إلى الفترة المحاسبية، بالإضافة في حققتيا التي

 3".المستقبؿ في جيد أداء إلى الكصكؿ بيدؼ السمبية النتائج أسباب عمى لمتغمب اللبزمة
عبارة عف دراسة كتحميؿ جكانب القكة التي تكتنؼ إنجاز الأنشطة سكاء عمى :"    كيعرؼ أيضان عمى أنو

مستكل الفرد أك المنظمة أك أم جزء مف أجزائيا، فتقييـ الأداء يمكف المؤسسة مف التأكد مف مدل 
الاستغلبؿ الكامؿ كالأمثؿ لممكارد المتاحة لدييا مف عناصر الإنتاج خاصة العمؿ، كرأس الماؿ مف خلبؿ 

 4".مقارنة الأىداؼ المسطرة كالمحققة
       كتعتبر عممية تقييـ الأداء بالنسبة لممنشأة دراسة كتقييـ نشاط المؤسسة لقياس النتائج المتحققة 

كمقارنتيا بالأىداؼ المرسكمة مسبقا لمكقكؼ عمى كاقع أداء المنشأة، كالانحرافات التي قد تحصؿ بيدؼ 
اتخاذ الخطكات اللبزمة لمعالجتيا، كعميو فاف العممية تستخدـ لمحكـ عمى كفاءة أداء المنشأة في استغلبؿ 

 5.المكارد الاقتصادية، كفي تحقيؽ الأىداؼ التي أقيمت مف أجميا المنشأة
 
 

                                                           
، الدار الجامعية، (، اتخاذ القرارات، تخطيط، رقابة، تقيم الأداءمفاىيم)الإدارية المحاسبة عبد الحي مرعى، عطية عبد الحي مرعى، -1

 .37، ص1997الإسكندرية، 
ماجستير في مذكرة ،في تقييم الأداء المحاسبي لمشركات  المضافةالاقتصاديةاستخدام مدخل القيمة براىيـ حاؿ،  إنيفيف عبد القادر حمزة-2

 .23ص ، 2014مصر، المحاسبة، كمية التجارة، جامعة بكرسعيد، 
 .47، ص2015لنشر كالتكزيع، عماف،ؿ، الطبعة الأكلى، دار المناىج مؤشرات الأداء الرئيسية، مجيد الكرخي-3
، مذكرة ماجستير في عمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخمية في البنوكبكطكرة، فضيمة -4

 .54، ص2006-2007
ص ، 2009لتكزيع، الأردف، ا، الطبعة الأكلى، دار كائؿ لمنشر ك وتقييم المشروعات الصناعيةالاقتصادية، دراسات الجدوى مدحت القريشي-5

50. 
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 أىداف تقييم الأداء: ثانيا
 1: يميما تحقيؽ الأداء تقييـ عممية تستيدؼ

 الإنتاجية؛ خطتيا في المدرجة بالأىداؼ مقارنة المؤسسة إنجاز مستكل عمى لكقكؼا 
جراء المؤسسة نشاط في كالضعؼ الخمؿ مكاطف عف الكشؼ تيا كذلؾ مسببا كبياف ليا شامؿ تحميؿ كا 

 ؛مستقبلبن  كتفادييا كتصحيحيا ليا  اللبزمة الحمكؿ كضع دؼبو
 كنكعية أقؿ بتكاليؼ كبر أعائدا تحقؽ رشيدة بطريقة المتاحة المكارد استخداـ كفاءة مدل عمى الكقكؼ 

جيدة؛ 
 أداء تقكيـ نتائج عمى بالاعتماد كذلؾ الكطني الاقتصاد مستكل عمى للؤداء شامؿ تقكيـ تحقيؽ تسييؿ 

 الشامؿ؛ لمتقكيـ  كصكلان   قطاع  صناعة  مؤسسة لكؿ
 الطمكح نبيفف يكاز بما الصحيح المسار فيتيا مؤشرا ككضع التخطيطية المكازنات تصحيح 

انًتاحت حيث تشكم نتائج تقويى الأداء  قاػذة  يؼهوياتيت  كبيزة  في  رسى  كالإمكانيات

 2.".انسياساث وانخطط  انؼهًيت
  التقييم عنةالمسؤولأىمية تقييم الأداء المحاسبي والجيات الرسمية : لثالمطمب الثا

 لممعايير كفقان  المنتظرة أك النتائج المحققة بقياس عممية تسمح: " يعرؼ عمى أنوتقييم الأداء المحاسبي
النتائج  بيف النسبية الأىمية كتحديد بفاعمية المكضكعة الأىداؼ تحقؽ مدل معرفة ثـ كمف المحددة،
 "لممنشأة  لمحاسبية  االكفاءة درجة عمى الحكـ ثـ كمف المستخدمة، كالمكارد المحققة

أىمية تقييم الأداء المحاسبي  : أولا
، معينة أىداؼ لتطبيؽ جيكدىا كتكجيو لأفراد منا مجمكعة تنظيـ عمى الاقتصادية المؤسسات تقكـ

 أىمية الأداء تقييـ لكظيفة أف إلا البعض عضياػبب كارتباطيا الإدارية الكظائؼ ىمية أمف الرغـ كعمى
 تحقيؽ نحك تكجيييا ككالبشرية المالية المكارد استخداـ حسف الاطمئناف عمى مف مكف تلأنيا خاصة،
 .المخططة الأىداؼ
 التخمص كالتكاليؼ بأقؿ الإنتاج مف قدر أكبر تحقيؽ في إسياـ الشركة مدل يظير الأداء تقييـ إف      
 تنشيط ثـ كمف المنتجات أسعار خفض إلى يؤدم ما الماؿ، كالجيد كلكقت افيا كالضياع اليدر عكامؿ مف

 3.بالفائدة كالعامؿ كالمستيمؾ  القكمي بما يعكد عمى المراجع كزيادة الدخؿ الشرائية القدرة
 

                                                           
، مذكرة ماجستير في عمكـ التسيير، جامعة قاصدم  الاقتصادية فعالية نظام المعمومات المحاسبية في الأداء المالي لممؤسسة حناف عجيمة،-1

. 66، ص2013-2012مرباح، كرقمة، 
. 23ص ،  سبق ذكرهمرجعنيفيف عبد القادر حمزة إبراىيـ حاؿ،-2
، مذكرة ماستر في العمكـ المالية ةالاقتصادية والجبائية في المؤسسة يالمحاسب  الإصلاح المحاسبي عمى الوظيفةانعكاسعمر الفاركؽ زرقكف، -3

 .39، ص2011-2010كرقمة، ، كالمحاسبية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة قاصدم مرباح
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 إليو تكصمت ما ضكء في الاقتصادية الكحدة نشاط تقييـ: " أنياعمى  الأداء تقييـ عممية تعرؼما ؾ

 كالمحددة المخططة الأىداؼ بمكغ مف بالتحقؽ معينة، كىي تيتـ  أكلا مالية في نياية  فترة نتائج مف
 . رأسمالية أك بشرية مكارد كانت سكاء المتاحة المكارد ستخداـافي  الكحدة كفاءة بقياس كثانيان  مقدمنا
   الجيات الرسمية المسؤولة عن تقييم الأداء: ثانيا
 1:يمكف القياـ بتقييـ أداء المشركعات العامة عف جيتيف ىما     

 لابد مف كجكد كحدة مركزية متخصصة كمختصة بتقييـ أداء المشركعات :التقييم الخارجي للأداء .1
كتتمثؿ ىذه الكحدة ركنان أساسيان في نظاـ الرقابة عمى المشركعات العامة، كيجب أف تككف . العامة

 . عمى ىذه المشركعاتالإشراؼ عف ةمسؤكؿمرتبطة عضكيا بأعمى سمطة تنفيذية 
ىك متعارؼ عميو في  يعتمد ىذا التقييـ في المشركعات العامة أساسان عمى ما: التقييم الداخمي للأداء .2

المشركعات الخاصة بالتدقيؽ الإدارم الداخمي بتدليؿ عمى فعالية المشركع في تحقيؽ أىدافو، ككذا 
إظيار درجة الكفاءة الاقتصادية التي يستخدميا المشركع لمكارده المتاحة، كىذا نتيجة تعدد أىداؼ 

المؤسسة كتنكعيا كضركرة ارتباط غرض المشركع العاـ بتحقيؽ المصمحة العامة أساسان، عمى خلبؼ 
 .المشركع الخاص الذم يككف ىدفو أساسان الربح كتحقيؽ المصمحة الذاتية لممالكيف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، 2010 الأكلى،دار دجمة، الأردف، ، الطبعةالأداءتقييم المشروعات وتحميل معايير ومؤشرات دراسات الجدوى وتقييم كفاءة حي غني النجار، -1

. 414ص
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 الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصاديةتقييم كفاءة : المبحث الثاني

 مدخؿ عمى كيعتمد المالي الأداء ىما أساسييف اتجاىيف تعتمد عممية تقييـ الأداء المحاسبي عمى
 تكليؼ في التكاليؼ محاسبة مدخؿ عمى يعتمدالذم  لتكاليفيا لأداء، إضافة إلى  االمالية القكائـ تحميؿ

 المحاسبي النظاـ قكة أك ضعؼ عمى في الحكـ عمييا يعتمد التي ،كالمعايير المؤشرات مف مجمكعة
 . ر الدفات مسؾ مف أساسا كالناتجة

 مدخل لتحميل القوائم المالية:المطمب الأول
الكسيمة الرئيسية التي يتـ مف خلبليا تكصيؿ المعمكمات إلى :"تعرؼ القكائـ المالية عمى أنيا

، قائمة الدخؿ، قائمة التدفقات (الميزانية العمكمية)الأطراؼ الخارجية، كتشمؿ عادة قائمة المركز المالي 
ا الملبحظات عمى القكائـ كالجداكؿ الممحقة، كالتي تعتبر  النقدية، كقائمة الأرباح المحتجزة، كما تشمؿ أيضن

 1.جزء مكمؿ لمقكائـ المالية
ييدؼ ىذا التحميؿ إلى استخلبص المعمكمات التي ىي ذات دلالة بأنشطة الشركة كربحيتيا، 

الكفاءة ، كدرجة المخاطرة، ك الذم يعتمد في عممية تحميمو عمى القكائـ المالية الأساسية ك يكفر أيضا ىذا 
المدخؿ بيانات عف نتائج الأنشطة المختمفة التي تعطي مؤشرات محاسبية القادرة عمى إعطاء صكرة 
كاضحة لمشركة؛ ككذلؾ تحديد الأىداؼ الرئيسية كالتفصيمية، ككذا المقاييس ك المؤشرات المعبرة عف 
الأداء المالي،كيستخدـ القكائـ المالية في بناء المؤشرات المالية كتحميميا، كمف بيف ىذه المؤشرات ىي 

 2.السيكلة، التمكيؿ، المديكنية، المردكدية كالربحية
السيولة مؤشرات : أولاً 
 كمف أىـ كبأقؿ تكمفة، نقدية بسرعة كتحكيمو إلىتعرؼ السيكلة عمى أنيا القدرة عمى تسييؿ أم أصؿ   

 3:المجمكعةنسب تمؾ 
نسبتو فيي أما كالخصكـ المتداكلة،  ىك الفرؽ بيف الأصكؿ المتداكلة :صافي رأس المال العامل .1

 :، كتحسب كفؽ العلبقة التاليةالأصكؿ إجمالي صافي رأس الماؿ العامؿ إلى
 
 
 
 

                                                           
 .13، ص2001، دار الثقافة، الإسكندرية، رتحميل القوائم المالية لأغراض الاستثماكماؿ الديف الدىراكم، -1
، مجمة ( تطبيقية في الشركات الصناعية التحويمية اليمنيةدراسة)الأداء س يدور بيئة التصنيع الحديثة عمى تطوير مقايتكفيؽ،عمر إقباؿ -2

 .58-57 ص ،2009 العراؽ، ،، جامعة تكريت المجمد الخامس، العدد العاشركالاقتصادية،تكريت لمعمكـ الإدارية 
 

 إجمالي الأصكؿ/ صافي رأس الماؿ العامؿ = نسبة صافي رأس الماؿ العامؿ 
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 تكضح ىذه النسبة مقدار المكارد المتاحة في الأجؿ القصير لخدمة ديكف الشركة :نسبة التداول .2

كارتفاعيا دليؿ عمى عدـ التأخير في الكفاء بالالتزامات قصيرة الأجؿ أم أف الأصكؿ ، القصيرة الأجؿ
 ،1 إلى 2أما النسبة المعيارية تككف مف، المتداكلة ينبغي أف تساكم ضعؼ الالتزامات المتداكلة

 1:كتحسب كفؽ العلبقة التالية
 
 
ا منيا : نسبة السيولة السريعة .3 تقاس ىذه النسبة مف خلبؿ حاصؿ قسمة الأصكؿ المتداكلة مطركحن

: 2المخزكف عمى الخصكـ المتداكلة كيتـ حسابيا كفؽ العلبقة التالية
 
 

 3مؤشرات التمويل: ثانيا
 عمى المدل لممؤسسة المالية التكازنات تشخيص في المالي المحمؿ تفيد التي النسب مجمكعة ىي      

الاستثمارات، ككذا السياسة المنتيجة مف طرؼ  سياسة تقييـ ىالاؿخ مف يتـ كالمتكسط كالطكيؿ، 
 : نسبيا نذكر ما يميالمؤسسة، كمف بيف 

 أمكاؿ باستخداـ الثابتة أصكليا تمكيؿ عمى المؤسسةدرة ؽ مدل تقيس كىي: الدائم التمويل نسبة .1
 . ةالدائـ

 
 
 

  إذا كانت النسبة أكبر مف الكاحد يعني أف الأمكاؿ الدائمة أكبر مف الأصكؿ الثابتة، كىذا يدؿ عمى
 .حالة التكازف

  إذا كانت النسبة اقؿ مف الكاحد يعني أف الأمكاؿ الدائمة أصغر مف الأصكؿ الثابتة، كىذا يدؿ عمى
حالة عدـ التكازف، كبالتالي تمجا المؤسسة إلى الديكف قصيرة الأجؿ لتمكيميا، كىي كضعية غير 

 .سميمة

                                                           
.  90 ص ،2008اليازكرم،الأردف، دار ،معاصرة اتجاىات والتخطيط الماليالتحميل  فؤاد التميمي، أرشدعدناف تايو النعيمي، -1
، الأردف، ص كالتكزيع الطبعة الثانية، دار كائؿ لمنشر التحميل المالي باستخدام الحاسوب،مؤيد عبد الرحماف الدكرم، نكر الديف أديب أبك زناد، -2

74-75 .
الاقتصادية كعمكـ  كمية العمكـ ، مذكرة ماستر،مساىمة الرقابة الداخمية في تحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية شيتكر، معؿ- 3

. 57، ص 2014-2013، جامعة محمد خيضر بسكرة، التسيير كعمكـ التجارية

 الخصكـ المتداكلة/ المخزكف – الأصكؿ المتداكلة = نسبة السيكلة السريعة 

ع الخصكـ كمجـ/  المتداكلة الأصكؿمجمكع = نسبة التداكؿ
 المتداكلة

 الأصكؿ الثابتة÷  الدائمةأمكاؿ: نسبة التمكيؿ الدائـ
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  إذا كانت النسبة تساكم الكاحد ىذا يدؿ عمى أف الأمكاؿ الدائمة تساكم الأصكؿ الثابتة، كبتالي لـ
 .يبؽ ىامش لممؤسسة

 الثابتة الأصكؿ تمكيؿ في يستخدـ دائـ مصدر الخاصة الأمكاؿ تعتبر: نسبة الأموال الخاصة .2
 :التالية بالعلبقة الذاتي التمكيؿ نسبة كتعطى، الخاصة بمكاردىا لممؤسسة
   
 

  كىناؾ فائض ،الخاصة بأمكاليا الذاتية قيمتيا تمكؿ المؤسسة أف يعني الكاحدإذ كانت النسبة أكبر 
  .مف ىذه الأمكاؿ

 إذا كانت النسبة تساكم الكاحد فاف الأصكؿ الثابتة مغطاة بأمكاليا الخاصة. 
 ا ليس لدييا أمكاؿ كافية لتغطية ديكنوالمؤسسة أف يعني الكاحدمف  إذ كانت النسبة أصغر. 
 مؤشرات المديونية: ثالثا

 لمعرفة مدل استقلبلية مدل استقلبلية المؤسسة ماليا يتـ مقارنة الأمكاؿ :نسبة الاستقلالية المالية .1
 1: الخاصة بمجمكع الخصكـ، كتحسب كفؽ العلبقة التالية

 
 
 

 50 مف أقؿ الخاصة الأمكاؿ تمثؿ لا أف يجب ، أم0.5عف  سبةالف ىذه تنخفضلا  أف يجب
لا لمجمكع %   %50 استقلبليتيا لاف مكاردىا مشكمة بأكثر مف تقد تككف فقدالمؤسسة فإف الخصكـ، كا 

 2.مف الديكف
 بمجمكع الديكف مجمكع بمقارنة بديكنيا لمكفاء المؤسسة قابمية مدل تقيس: نسبة قابمية السداد .2

 ::التالية بالعلبقة تعطى ك الأصكؿ
 
 

 ليا بالتالي ك الغير لديكف ضمانات ليا المؤسسة أف  ىذا يعنى0,5مف  أقؿ إذا كانت ىذه النسبة 
  .الحظ في الحصكؿ عمى ديكف أخرل في حالة طمبيا

 مف  % 50أكثر مف تمثؿ المؤسسةديكف  أف  ىذا يعنى0,5مف  أكبر إذا كانت ىذه النسبة
 . مف مجمكع أصكليا ممكلة بالديكف % 50مجمكع أصكليا كبالتالي فاف أكثر مف 

                                                           
1

 .45، ص2008، الطبعة الأكلى، راـ الله، فمسطيف، التحميل المالي فيمي مصطفى الشيخ، -
2
 .58 ص، مرجع سبق ذكره،عمي شيتكر-   
 

 يجًوع انذيوٌ/الأيوال انخاصت = نسبت الاستقلانيت انًانيت 

 ثابتت أصول ÷ انخاصت أيوال = يانذاث انتًويم نسبت
 

 الأصكؿ مجمكع/ الديكف مجمكع= التسديد قابمية نسبة



 انفصم انثاني                                        كفاءة الأداء انًحاسبي في انًؤسست الاقتصاديت 
 

 
24 

 

 

 مؤشرات المردودية: رابعا
تككف ىذه  أف ينبغي ك نشاطاتيا في إطار الأرباح تحقيؽ عمى المؤسسة قدرة ىي المردكدية

 مدل تبيف أنيا حيث المالية النسب نتائج المردكدية نسب تقيس متتالية، كما أرباح لتحقيؽ دائمة المردكدية
 دراتالؽك السياسات نتائج محصمة عف تعبر أنيا ، كماالأنشطة  بأداء المتعمقة لممستكيات المؤسسة تحقيؽ
نيائية عف الكفاءة  إجابات تعطي بذلؾ ىي المالي ك الدفع ك بالسيكلة يتعمؽ فيما المؤسسة اتخذتيا التي

 1.: ، كمف بيف نسبيا نذكر ما يمي المؤسسةلإدارةالعامة 
 تحقيؽ في مساىمتيا مدل أك الخاصة الأمكاؿ مردكدية مدل عف تعبر :نسبة المردودية المالية .1

 :قةلابالع تعطى ك الخاضعة الأصكؿ عمى العائد معدؿ أيضا النتيجة كتسمى

 

 
 

ة ككمما المالي لمكاردىا المؤسسة طرؼ مف أمثؿ تسيير كجكد عمى دؿ كمما زادت ىذه النسبة كمما     
 بعيف الأخذ  مع المالية لممكارد استثمارىا سياسة في النظر إعادة المؤسسة عمى ذلؾ لزـ  انعدمتأكقمت 

 .الاعتبار البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة
بيف  المقارنة عند خاصة العمميات ربحية لقياس ؿالأفض النسبة تعتبر  :نسبة المردودية الاقتصادية .2

 عمى بالحصكؿ تسمح ك ةتككف كافيأف  يجب عممياتيا المؤسسة مف تحققيا التي حالأربا حيث المؤسستيف
 : ، كتحسب كفؽ العلبقة التاليةعممياتيا لتنفيذ تستخدـ التي ؿالأصك عمى مناسب عائد معدؿ

 
 
 
تقيس ىذه النسبة مدل كفاءة الأصكؿ الثابتة، : (معدل دوران الأصول  )نسب المردودية التجارية  .3

 مستغمة غير ك الأصكؿ المبيعات مف  دينار"x"الثابتة يعطي  الأصكؿ مف حيث كؿ دينار مستثمر
   :عمييا، كتحسب كفؽ العلبقة التالية تشكؿ عبئا أنيا المؤسسة منيا تتخمص أف يجب

 
 
 

                                                           
1

. 85ص ،مرجع سبق ذكره، عادؿ عشي- 

. الخاصة الأمكاؿ÷ 100×نتيجة الدكرة الصافية:  المردكدية الماليةةنسب

مجمكع ÷ 100× نتيجة الدكرة الصافية=  المردكدية الاقتصاديةةنسب
 .الأصكؿ

  الثابتةالأصكؿ÷ 100×  نتيجة الدكرة الصافية= المردكدية التجاريةةنسب
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 (المستثمرة عمى الأموال العائد)مؤشرات الربحية :خامسا
 مؤشر يكضح مدل الكفاية التي صاحبت انجاز العمميات المنشأة كىيالربحية تعني قياس مقدرة 

 متزايدان كخاصة مف قبؿ المالكيف ان كيتمقى مؤشر الربحية اىتماـ،التي قامت بيا خلبؿ فترة زمنية معينة
لأف الربحية تبقى ضمف أكلكيات أم نشاط استثمارم اقتصادم كندرس ربحية الأمكاؿ  كالمستثمريف الجدد

 1:  مف خلبؿ ما يميالمستثمرة
 :كما يمييحسب  :معدل العائد عمى الأموال المستثمرة .1

 
 
 

 مستكل سعر الفائدة إلى تنخفض ألاكتظير ىذه النسبة مرتفعة كمما كاف المؤشر ايجابيان كيجب 
 .قؿ لأف ذلؾ يعتبر مؤشران سالبان أفي السكؽ أك 

 :(حقوق الممكية)الخاصة معدل العائد عمى الأموال  .2
 :تحسب ىذه النسبة كما يمي

 
 

 كتيتـ بمالكي المنشأة لأف صافي الربح سكؼ يكزع ،ؾ ايجابيان ؿكتظير ىذه النسبة مرتفعة كمما كاف ذ    
عمييـ بالنتيجة، كيجب أف يككف معدؿ العائد عمى الأمكاؿ الخاصة أكبر مف العائد عمى رأس الماؿ 

المستثمر، أما إذا كاف متساكييف فيذا يعني أف معدؿ العائد الأمكاؿ الخاصة يساكم معدؿ الفائدة المدفكع 
. لمديكف

 : نسبة الربح الموزع .3
: تحسب كما يمي

 
 

الاحتياطات   جانب رأس الماؿإلىلا تعتبر ىذه النسبة ذات دلالة عالية لأف الأمكاؿ الخاصة تضـ 
. كالأرباح المحتجزة، كيجب أف تككف ىذه النسبة أقؿ مف معدؿ العائد عمى الأمكاؿ الخاصة

                                                           
 .63-62، ص 2008، الأردف، كالتكزيع الطبعة الثالثة، دار كائؿ لمنشر مدخل صناعة القرار، التحميل الماليمنير شاكر محمد كآخركف، - 1

رأس الماؿ / صافي الأرباح بعد الضرائب= معدؿ العائد عمى الأمكاؿ المستثمرة 
 100*المستثمر

الأمكاؿ /صافي الأرباح بعد الضرائب= معدؿ العائد عمى الأمكاؿ الخاصة 
 100*الخاصة

 100*متكسط الأمكاؿ الخاصة / الأرباح المكزعة= نسبة الربح المكزع 
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 : نسبة التوظيف الذاتي .4
:  كتحسب كما يمي

 
 

كتظير ىذه النسبة في مدل اعتماد المنشأة عمى المصادر الخارجية في تمكيؿ التكسعات التي تريد 
المنشأة تنفيذىا، كارتفاع ىذه النسبة يعتبر مؤشر عمى سياسة المنشأة في الاعتماد عمى التمكيؿ الذاتي 

 1.  الجديد لممنشأةمللبستثمار الرأسماؿ
 مدخل لمحاسبة التكاليف : المطمب الثاني

      يعتمد مدخؿ محاسبة التكاليؼ عمى تحميؿ الأنشطة، التي تمكف مف قياس أداء عناصر التكمفة 
كتحقيؽ ىدؼ تخفيض التكمفة باعتباره أحد الأىداؼ الإستراتيجية لمشركعات الأعماؿ، كأيضا محاسبة 

 .ةالمسؤكليف لربط نظاـ الرقابة المحاسبي
بحيث تركز محاسبة التكاليؼ عمى تقديرات التكاليؼ كمراقبتيا، فيي تيتـ أساسان بتكاليؼ الأنشطة 

 كظيفة أخرل ىامة لمحاسبة التكاليؼ كىي تسجيؿ ل التصنيعية كالسمع المنتجة، بالإضافة إؿةكالأنشط
بيانات التكمفة كتفسيرىا سكاء الفعمية أك المتكقعة، حيث تستخدـ الإدارة ىذه البيانات مف أجؿ التخطيط 

 2.لمعمميات التشغيمية كالرقابة عمييا
 :كيعتمد ىذا المدخؿ عمى المداخؿ الآتية في تقييـ الأداء

 مدخل الإدارة بالأىداف: أولا

نظاـ يسمح بإقامة حالة مف التكازف :" بأنيا (Drucker)    تعرؼ الإدارة بالأىداؼ حسب بيتر دركر 
 ".بيف أىداؼ الأفراد كطاقاتيـ، كالمسؤكليات التي يمكف أف يمارسيا كأىداؼ المؤسسة كصالحيا العاـ

نظاـ يعمؿ عمى تكعية المديريف في جميع :" كيعرفيا بعض المفكريف الإدارييف بأف الإدارة بالأىداؼ
 3."المستكيات التنظيمية عمى فيـ أىداؼ كغايات المؤسسة كماىية دكرىـ الكظيفي تجاه المؤسسة

                                                           
. 65-64، صمرجع سبق ذكرهمنير شاكر، -1
. 18، ص2004 دار كائؿ لمنشر، الأردف، ،مبادئ المحاسبة،، كآخركف نعيـ دىمش2
 ، 2014 الأردف،الأكاديميكف لمنشر كالتكزيع، ،  الطبعة الأكلى،مفاىيم إدارية معاصرة أحمد محمد سعيد الشباب، عناف محمد أحمد أبك حمكر، 3

. 77ص

 100*رأس الماؿ / الاحتياطات = نسبة التكظيؼ الذاتي 
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أسمكب إدارم منظـ كأداة فعالة لتقييـ أداء : "ككتعريؼ شامؿ فالإدارة بالأىداؼ تعرؼ عمى أنيا
 الأىداؼ الكاقعية كتحقيقيا بكفاءة كفعالية لمحصكؿ عمى أفضؿ النتائج كاتخاذ عالمكظفيف،كعمى فيـ ككض

 ".القرار المناسب
 
 
 

 مدخل الموازنات التخطيطية: ثانيا
   إف المكازنات التخطيطية تمثؿ الأداة التي تستعيف بيا الإدارة لتحقيؽ التخطيط كالرقابة الإدارية، كعمى 

نما ىي كسيمة لتحقيؽ الرقابة  ىذا الأساس فالمكازنة التخطيطية ليست بديلب للئدارة، كلا تحؿ محميا كا 
 1.عف طريؽ كضع الخطة كمراقبة تنفيذىا لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

 مدخل تحميل التعادل: ثالثا
 متغيرة كتكاليؼ ثابتة، يساعد عمى دراسة العلبقة بيف التكاليؼ كحجـ ؼ    إف تبكيب التكاليؼ إلى تكالي

النشاط كالأرباح، عف طريؽ إجراء تحميؿ التعادؿ، كذلؾ ككسيمة لتكفير المعمكمات الضركرية لأغراض 
التخطيط كالرقابة كاتخاذ القرارات؛ كتحميؿ التعادؿ يعتبر أحد التطبيقات الميمة لتحميؿ التكاليؼ، إلى 

 2.تكاليؼ ثابتة كتكاليؼ متغيرة، كأىـ مظاىره، احتساب نقطة التعادؿ
إف نقطة التعادؿ تعبر عف كمية المبيعات التي تتعادؿ عندىا التكاليؼ الكمية مع الإيرادات الكمية، 

كبمعنى آخر ىي النقطة التي عندىا يمكف لمربح الحدم مف تغطية التكاليؼ الثابتة، أك ىي حجـ النشاط 
 3. التكاليؼ كبالتالي يككف الربح صفران م، كالذم يساكم عنده إجماؿ(الإنتاج أك المبيعات)

 4:كيتـ احتساب نقطة التعادؿ أك تحديدىا، بثلبث طرؽ ىي
 كىي أكؿ طريقة مف الطرؽ المستخدمة في تحديد حجـ التعادؿ كتككف مف خلبؿ:طريقة المعادلة : 

 
 

 يمكف التعبير بيانيا عف نقطة التعادؿ كذلؾ بتأثير التكاليؼ عمى المحكر العمكدم :الطريقة البيانية
 . كحجـ الإنتاج عمى المحكر الأفقي، كرسـ خط مستقيـ مكازم لممحكر الأفقي يبدأ مف نقطة التكاليؼ

                                                           
. 243، ص 2011التكزيع، الأردف، كدار صفاء لمنشر ل،  الأكؿ، الطبعةوالرقابة وصنع القرارالمحاسبة الإدارية التخطيط  أحمد حممي جمعة، 1
، ص 2008، الأردف،كالتكزيع لمنشر إثراء الطبعة الأكلى، ،محاسبة التكاليف الصناعية، كماؿ حسف جمعة الربيعي، سعدكف ميدم الساقي-2

243 .
، الطبعة الأكلى، إيتراؾ لمطباعة كالنشر كالتكزيع، القاىرة، أساليب المحاسبة الإدارية لمقادة الإداريين وغير التجاريين يحي أحمد مصطفى قممى، 3

 .120، ص2003
 . 60-59، ص مرجع سبق ذكره كماؿ حسف جمعة الربيعي، سعدكف ميدم الساقي، 4

 . التكاليؼ الثابتة– التكاليؼ المتغيرة –الإيرادات = الربح 
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 إف عائد المساىمة يساكم الإيرادات مطركحان منيا مجمكع التكاليؼ المتغيرة : طريقة عائد المساىمة
 :كتعتمد ىذه الطريقة لاحتساب نقطة التعادؿ عمى أساس

 
 

 
 
 
 مدخل التكاليف المعيارية: رابعا

     التكاليؼ المعيارية ىي تمؾ التكاليؼ التي يجب أف تحقؽ في عممية معينة في ظؿ ظركؼ عادية، 
كىي تعنى عادة بتكاليؼ الكحدة الكاحدة، كتخطي الغرض ذاتو الذم تخدمو المكازنة التخطيطية التي 
تمثؿ عرضان كمية لأىداؼ الشركة، ككسيمة لمراقبة التقدـ باتجاه تحقؽ تمؾ الأىداؼ كتكفر المكازنة 

التخطيطية عادة تقديرات النشاط عمى أساس مجمكع التكاليؼ بدلا مف تكاليؼ الكحدة الكاحدة، كتستخدـ 
الإدارة كلب مف التكاليؼ المعيارية كالمكازنة التخطيطية في تخطيط الأداء المستقبمي كالرقابة عمى الأداء 

 . بيف المتكقع كالنتائج الفعميةتالفعمي يككف مف خلبؿ تحميؿ أم تحميؿ الفركقا
كيمكف تعريؼ التكاليؼ المعيارية عمى أنيا نظاـ محاسبي يعمؿ عمى تجميع المعمكمات، كتصنيفيا 
كتمخيصيا كتحميميا كالتقرير عنيا إلى الإدارة لمساعدتيا في أنشطة التخطيط كالرقابة عمييا لاتخاذ 

 1. القرارات
 أثر الرقابة الداخمية عمى كفاءة وجودة الأداء المحاسبي : المطمب الثالث

    نظرا لمتطكرات الحديثة في كظيفة الإدارة أصبحت بحاجة إلى معمكمات مكثكؽ فييا عف جكانب 
دارة  النشاط بحيث يطمئف إلى ثقافة الكحدة الاقتصادية التي تساعدىا في التأكد مف تحقيؽ أىدافيا كا 
المخاطر، كفعالية الرقابة تمكنيا مف معرفة أنكاع الرقابة المناسبة لمنع كاكتشاؼ الغش، كما أف فيـ 

الرقابة يساعدىا في كضع مجمكعة قكية مف الإجراءات كالسياسات،إف جكدة الأداء المحاسبي تكمف في 
أف الإدارة قد اتخذت الكسيمة التي يمكف بكاسطتيا التأكد إلى حد معقكؿ بأف الأقساـ المحاسبية قد راعت 

 .الخدمات المحاسبية
يعتبر مدقؽ الحسابات مسؤكلان عف نظاـ الرقابة المحاسبية ككنيا ذات صمة بعممية التدقيؽ كمدل دقة 
البيانات المحاسبية المسجمة بالدفاتر كمدل إمكانية الاعتماد عمييا، كمدل دلالة القكائـ المالية لمكضع 
المالي لممنشأة عف الفترة المالية محؿ الفحص، ككذلؾ حماية أصكؿ المنشأة النقدية كغير النقدية مف 

                                                           
 .18، ص2010،الطبعة الخامسة، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، يفمبادئ محاسبة التكال،  محمد تيسير، عبد الكريـ الرجبي1

 . التكاليؼ الثابتة– (عدد الكحدات* التكاليؼ المتغيرة ) – (عدد الكحدات* سعر البيع )= الربح 
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الاختلبس كالتلبعبات، كاكتشاؼ الأخطاء، كذلؾ يجب عمى مدقؽ الحسابات أف يبذؿ عناية خاصة ليذا 
 1.النظاـ لككنو ذا أثر جكىرم في عممية التدقيؽ المرتقبة

 
 
 
 
 
  

 كالإجراءات كالسجلبت التي تتعمؽ بحماية أصكؿ كخصكـ ة    تشمؿ الرقابة المحاسبية الخطة التنظيمي
 .البنؾ كالكقكؼ عمى المركز المالي الفعمي لو الذم تعكسو نتيجة الدكرة المحاسبية في نياية السنة المالية

 نتائج التنفيذ كالتي تكتشؼ عف طريؽ تطبيؽ مإف نظاـ تقييـ الأداء يعمؿ عمى تفسير الانحرافات ؼ
المؤشرات المالية كالمحاسبية كتحميؿ مسبباتيا، ككذلؾ يعمؿ النظاـ عمى إيجاد الحمكؿ اللبزمة لتفادم ىذه 

 بما يكفؿ تصحيح مسارات الأداء مستقبلب، كتحسيف تنفيذ النشاطات المختمفة في الكحدة تالانحرافا
 2.الاقتصادية

    كما أف تقييـ الأداء ما ىك إلا كسيمة يستعيف بيا المراقب الإدارم في التحقؽ مف كفاءة المنظمة،
كبيذا نقكؿ أف الرقابة ما ىي إلا إحدل الكظائؼ الرئيسية كالميمة كالتي تقكـ بيا الإدارة عمى مختمؼ 

 .  إلى جانب كظائفيا الإدارية الأخرلامستكياتو
     كيستخدـ مفيكـ الرقابة عمى الأداء، كالذم يسمى أحيانا برقابة الكفاءة كتقييـ الأداء، في فيـ مدل 
التحقؽ مف كصكؿ المؤسسة لدرجة مف الأداء بالاعتماد عمى النتائج التي تقدميا عمميات تقييـ الأداء، 

ككذلؾ يستخدـ الأداء عمى نطاؽ كاسع في ميداف الأعماؿ، فيك يستعمؿ في مكضكع الأداءات 
 3.الاقتصادية كالمجتمعات كفي مكاضيع المكارد البشرية كما يتعمؽ بالكفاءات كالمجيكدات المبذكلة

 
 
 
 

                                                           
 .213صمرجع سبق ذكره، غساف فلبح المطارنة، 1
، 2009 الطبعة الأكلى، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الأردف، ،أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصاريف التجارية نصر حمكد مزناف فيد، 2

 .27ص
  ناصر3

دار المحمدية العامة الجزائر، -المؤسسة العمومية في الجزائر-مراقبة التسيير والأداء في المؤسسة الاقتصادية دادم، عبد الله قكيدر الكاحد، 
 .13ص
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 :خلاصة الفصل
  

      مف خلبؿ ما تقدـ في مباحث ىذا الفصؿ تمكنا مف التعرؼ عمى مفيكـ الأداء المحاسبي كتقييـ 
الأداء المحاسبي ك أىميتو ك الجيات المسؤكلة عف التقييـ بالإضافة إلى دراسة أثر الرقابة الداخمية عمى 

كفاءة كجكدة الأداء المحاسبي، حيث يعرؼ الأداء المحاسبي عمى أنو حسف استخداـ المكارد المتاحة 
بكفاءة كفعالية، أما عممية تقييـ الأداء المحاسبي فيي تقكـ عمى مدل مقارنة النتائج المحققة مقارنة 

بالأىداؼ المكضكعة، كما يكتسي تقييـ الأداء المحاسبي أىمية بالغة ككنو يُمكف الإدارة مف الاطمئناف 
 .عمى حسف استخداـ المكارد المالية كالمادية، عف طريؽ تقييـ الأداء الداخمي كالخارجي

إف دراسة  أثر الرقابة الداخمية عمى جكدة الأداء المحاسبي يمعب دكران ميما مف ناحية تتبع الأخطاء 
كاكتشافيا، فتكفر عنصر الرقابة يعمؿ عمى الرفع مف كفاءة الأداء ك الزيادة في تتبع الأخطاء، كما أف 
عممية تقييـ الأداء المحاسبي تعتمد عمى اتجاىيف ىما تحميؿ القكائـ المالية كمحاسبة التكاليؼ، بغرض 
تحديد مجمكعة مف الانحرافات انطلبقا مف معطيات مالية مستخمصة باحتساب مجمكعة مف المؤشرات 
المالية، كباعتبار أف عممية تقييـ الأداء مف أىـ ما تيتـ بو المؤسسة لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ، كعمى 

 .أساسيا يتـ الحكـ عمى أداء المؤسسة 
 
 
 
 
 
 



 انفصم انثاني                                        كفاءة الأداء انًحاسبي في انًؤسست الاقتصاديت 
 

 
31 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انفصم انثانث                                               دراست حانت بنك انفلاحت وانتنًيت  انزيفيت 

 
32 

 
 :   تمييد

 
براز دكرىا في الرفع        بعد الدراسة التي قمنا بيا في الجانب النظرم كالمتعمقة بنظاـ الرقابة الداخمية،كا 
مف الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية، سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى الدراسة التطبيقية لممكضكع، 
كذلؾ بيدؼ الكشؼ فيما إذا كاف ما تطرقنا لو في الدراسة النظرية ينطبؽ عمى أرض الكاقع مف خلبؿ 

اختيارنا لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية، كمؤسسة اقتصادية محؿ الدراسة، حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ أف 
 :نعالج مبحثيف كفقا لما يمي

 تقديـ عاـ لممجمع الجيكم لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار: المبحث الأكؿ
 تقييـ الأداء المحاسبي بػبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار:المبحث الثاني
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 تقديم عام لممجمع الجيوي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار: المبحث الأول
      يعتبر بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية أحد البنكؾ التجارية عمى مستكل الكطف لممجمع الجيكم 

 للبستغلبؿ بأدرار، كسنتطرؽ في ىذا المبحث إلى نشأة كىيكؿ ىذا البنؾ 
 نشأة وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وميامو وأىدافو: المطمب الأول

 نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : أولا
 فيك مخصص 13/03/1982 المؤرخ في 82/106      تأسس بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بالمرسكـ 

في تمكيؿ الأنشطة الفلبحية كالتقميدية العامة، كما أنو مؤسسة اقتصادية كطنية تتمتع بالشخصية المعنكية 
كالاستقلبؿ المالي، كقد جاء إنشاء بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية عمى كقع إصلبحات المنظكمة البنكية 

كالبنكؾ التجارية التي تسعى إلى تحقيؽ أقصى ربح ممكف بالفعؿ، كنظرا للؤىمية التي يتصؼ بيا البنؾ 
فقد قرض نفسو بيف مختمؼ البنكؾ التجارية في ظؿ التكجو الجديد نحك السكؽ الحر ك الدخكؿ في 
 .المنافسة، كما يخضع كغيره مف البنكؾ إلى القكاعد العامة كالمتعمقة بإدارة البنكؾ كنظاـ القركض

لقد أخذ البنؾ مبدأ اللبمركزية حيث أعطى لفركعو كككالاتو صلبحيات كاسعة في منح القركض كخدمة 
 كلاية عمى مستكل 48سياسة إعادة الييكمة لممؤسسات تسييلبن لخدماتو بعد أف أعيد تقسيـ البلبد إلى 

 .الكطف
 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية:ثانيا

      ىك عبارة عف بنؾ متخصص في تمكيؿ نشاط القطاع الفلبحي، كىك مؤسسة ذات أسيـ، ككاف يبمغ 
 مدرية جيكية، 29 فرعا ك185 إلى 1985رأس مالو مميار دينار جزائرم كما كصؿ عدد فركعو سنة 

، كمع ( د ج22000.000.00)كتطكر إلى أف أصبح رأس مالو ممياريف كمئتيف مميكف دينار جزائرم 
 حيث بمغ 2012 مديرية جيكية سنة 38 ككالة يخضعكف لسمطة 293مركر الزمف بمغ عدد ككالاتو 

 .(ثلبثة كثلبثكف مميار دينار جزائرم) دج 33.000.000.000رأسمالو 
 تعريف المديرية الجيوية للاستغلال بأدرار:ثالثا

     تـ إنشاء ىذا المجمع بالمكازاة مع إنشاء بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية كىك عبارة عف مصمحة تشرؼ 
 تـ فصؿ المصمحة كبنفس 106/82عمى تمكيؿ نشاط القطاع الفلبحي، كذلؾ بمقتضى المرسكـ التنفيذم 

 عماؿ بما فييـ المدير ليتـ إنشاء كفتح أبكاب الككالة ككاف مقرىا 05المكظفيف الذيف كاف عددىـ 
 1.الاجتماعي سكنان لأحد الخكاص مؤجر بشارع العربي بف مييدم بكسط كلاية أدرار
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 ارتقت ىذه الككالة إلى مصاؼ المديريات الجيكية التابعة لمبنؾ، حيث تنطكم تحت 1988    كفي سنة 
 عامؿ يتكزعكف بيف 60إشرافيا كؿ مف ككالة أدرار، تيميمكف،  رقاف، أكلؼ ككاف عدد عماليا آنذاؾ 

 تـ إلغاء المديرية الجيكية كاستبداليا بككالة مركزية كبقي ىذا 1992الككالة كالمديريات، كفي تاريخ 
، أيف أصبحت ككالة محمية فقط، كتـ إثر ذلؾ تقميص عدد العمالة إلى خمسيف 1998الكضع إلى غاية 

 تـ استرجاع المديرية 2001عاملبن كجو الكثير منيـ إلى مديريات كككالات أخرل، كفي مطمع سنة 
 عاملبن يتكزعكف بيف الككالة كالمديرية، 71الجيكية كأطمؽ عمييا اسـ المجمع الجيكم للبستغلبؿ، كيضـ 

 متربصان كممتينان كىي تعد المديرية الكحيدة لمثميا مف البنكؾ المتكاجدة عمى مستكل 16إضافة إلى قرابة 
الكلاية فيي تقكـ بالإشراؼ عمى نشاط الككالات التابعة ليا كالمكزعة عمى أكبر الدكائر المتكاجدة بالكلاية 

 .406، أكلؼ254، رقاف253، تيميمكف 252أدرار:  كىي عمى التكالي4كعددىا 
 ميام وأىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية: رابعا

       يتمتع بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بمجكعة مف المياـ كالأىداؼ كالتي سكؼ يتـ ذكرىا في ىذا 
 1.المطمب

 ميام بنك الفلاحة والتنمية الريفية .1
 :        تعددت مياـ بنؾ الفلبحة كالتنمية كالريفية لتشمؿ ما يمي

 تطكير المكارد كالعمؿ عمى رفعيا كتحسيف تكاليفيا عف طريؽ ترقية عمميتي الادخار كالاستثمار؛ 
 عرض منتجات كخدمات جديدة عمى المدخريف؛ 
 مسايرة التطكر الحاصؿ في عالـ النشاط المصرفي كتقنياتو؛ 
 معالجة كؿ عمميات الائتماف كالصرؼ الأجنبي؛ 
 فتح الحسابات للؤشخاص حسب طمبيـ؛ 
  التقرب أكثر مف ذكم الميف الحرة كالتجار، المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة خاصة تمؾ التي تيدؼ

 لمنيكض بالقطاع الفلبحي كالتنمية الريفية؛
 تطكير قدرة البنؾ عمى معالجة المخاطر مف خلبؿ: 

 أخذ الضمانات الملبئمة ميدانيان؛ -
عطاء الأكلكية لحاممي الشيادات؛ -  تطكير مستكل تككيف ىيئة المكظفيف كا 
 المتابعة الإدارية كالقانكنية لمختمؼ القركض البنكية؛ -
 متابعة الزبائف كتسجيؿ المخالفات؛ -
 .استخداـ الكسائؿ كالتقنيات الحديثة في التنبؤ بمخاطر الائتماف -
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 أىداف بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2
 إعادة تنظيـ جياز الإنتاج الفلبحي بتطكير كتعميـ استعماؿ الإعلبـ الآلي كتجديد الثركة كعصرتنيا؛ 
 إشراؾ الزراعة كتنمية حصتيا في مجاؿ الإنتاج الكطني؛ 
 تكسيع الأراضي الفلبحية كتحسيف الخدمات؛ 
 الزيادة في الربحية مف خلبؿ تحصيؿ مكارد بأقؿ التكاليؼ؛ 
 حسف نكعية كجكدة الخدمات؛ 
 الحصكؿ عمى أكبر حصة في السكؽ؛ 
 إيجاد سياسة أكثر فعالية في جميع المكارد؛ 
 التككيف الجيد لممستخدميف لضماف التسيير الحسف؛ 
  تطكير المنتجات الزراعية، كالغذائية، كالصناعية ككذا مساعدة الفلبحيف لتركيج المنتجات لممساىمة

 في التجارة الخارجية لدعـ الميف الحرة؛
 المساىمة في دعـ الاقتصاد الكطني. 

 شرح الييكل التنظيمي: المطمب الثاني
 لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار        سك ؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إلى شرح الييكؿ التنظيمي

 المديرية الجيوية: أولا
ىك قمة رأس اليرـ الإدارم، كيعد بمثابة العمكد الفقرم لممؤسسة كذلؾ مف خلبؿ : المدير الجيوي .1

التعميمات كالأكامر كالتكجييات المقدمة،كلو الحؽ في الإشراؼ عف المصالح المتكاجدة في المجمع 
 .الجيكم

تقكـ بتسييؿ القياـ بكؿ الأعماؿ المكتبية الخاصة بالمدير، كمياميا ىي تسجيؿ البريد : السكرتارية .2
الكارد كالصادر مف المدير الجيكم، تحرير الرسالات كالتقارير الخاصة بمدير المجمكعة، حفظ سر 

 .(الكثائؽ)المدير كاستقباؿ الزبائف كالضيكؼ، حفظ النسخ 
 رئيس الدائرة الإدارية والمحاسبية: ثانيا

      كىي فرع مف فركع المديرية الجيكية لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية كتسير عمى السير الحسف لممكارد 
البشرية كالمادية كالمحاسبية كىي تتضمف حماية الممتمكات كالأفراد العامميف بيذه المديرية كالككالات 

 :التابعة ليا، بالإضافة إلى المحاسبة كيتككف ىذا الفرع مف مصمحتيف
 مصمحة الدائرة الإدارية .1
 مصمحة المكارد البشرية 
 مصمحة الأمف كالكسائؿ العامة  
 مصمحة الإعلبـ الآلي 
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 مصمحة المحاسبة .2
  مصمحة المحاسبة كالضرائب 
 مصمحة التطيير كالتحميؿ 
 مصمحة الميزانية كمراقبة التسيير 

 نائب المدير المكمف بمتابعة أخطار القروض ما قبل المنازعات: ثالثا
      أنشئت ىذه المديرية مؤخرا كىي تسعى إلى تحسيف الأداء البنكي فيي بذلؾ تعد أداة ربط بيف 

مصمحة القركض كمصمحة التحصيلبت كتتمثؿ ميمتيا في متابعة الزبائف المتحصميف عمى القركض في 
مدل استجابتيـ لجدكؿ إىتلبؾ القركض كيدرس مدل تنفيذىـ للبلتزامات قبؿ متابعتيـ قضائيا كخاصة 

 1:الضمانات، كتتككف ىذه النيابة مف ثلبثة مصالح كىي
كىي تسير مف طرؼ رئيس المصمحة كتكمف ميمتيا : مصمحة متابعة التجارية والتجارة الخارجية .1

 : في
 المتابعة التدقيقية لمممفات التابعة لو؛ 
 متابعة الحالة المالية لكؿ زبكف معني بالقركض؛ 
 متابعة التقارير الكاردة مف الككالات فيما يخص الزبائف المعنيكف بالقركض؛ 
 إعلبـ المديريات المركزية فيما يخص تعميماتيـ؛ 
  إعلبـ المجنة المعنية فيما يخص أم تغيير في مخاطر القركض ككؿ المياـ الأخرل التي تعطى لو

 .مف طرؼ مسؤكليتو
كىي تسير مف طرؼ رئيس المصمحة، كمف بيف المياـ المككمة : مصمحة المتابعة ما قبل المنازعات .2

 :لو
 المتابعة الدقيقة لممفات القركض التي ىك مسؤكؿ عنيا؛ 
 متابعة كؿ الظركؼ التي ىي معنية بيا قبؿ المنازعات كتقكيميا كذلؾ حسب دراسة الخطر؛ 
 تقديـ الممفات إلى لجنة التحصيلبت؛ 
 تطبيؽ أكامر لجنة التحصيلبت عف طريؽ العدالة أك عف طريؽ التفاىـ؛ 
 يقدـ تقرير إلى مسؤكليو، كينفذ مياـ أخرل تعطى لو مف طرؼ مسؤكليو. 
 :كىي تسير مف طرؼ رئيس المصمحة الذم لو المياـ التالية: مصمحة متابعة الضمانات .3
 تقييـ دكرم لمضمانات المرىكنة فيما يخص القيمة كالمدة؛ 
 تحصيؿ الضمانات كتثبيتيا؛ 
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 يراقب الضمانات كيشرؼ عمى عممية المحاسبة؛ 
 المراقبة الدكرية في الميداف فيما يخص حالة الضمانات؛ 
 إعلبـ مسؤكليو عف طريؽ تقرير فيما يخص أم تطكرات جديدة. 

 نائب المدير المكمف بالاستغلال: رابعا
      تتكلى ىذه النيابة كؿ المسائؿ المتعمقة بالقركض عمى مستكل المجمع الجيكم للبستغلبؿ كذلؾ 
بتمقي ممفات طمبات القركض مف الككالات، ثـ تدرس تمؾ الممفات كتقرر في لجنة خاصة تعرؼ بمجنة 
قركض الممفات المقبكلة التي ستمكؿ كالممفات المرفكضة التي يتـ رفضيا، كيككف ذلؾ كفؽ المعايير 

 .الاقتصادية كالمحاسبية الثابتة
 .مصمحة القركض كالتجارة الخارجية .1
 .مصمحة الحركة التجارية .2
 .مصمحة النقد ككسائؿ الدفع .3

 مصمحة الشؤون القانونية: الفرع الخامس
     تعتبر ىذه الخمية أىـ المصالح البنكية المتكاجدة عمى مستكل المجمع الجيكم، بحيث تتضمف ثلبث 

مصالح رئيسية كىي مصمحة الشؤكف القانكنية كالمنازعات كمصمحة التحصيلبت كمصمحة الأرشيؼ، 
 :ما يمي في كالتي سنتطرؽ إلييا

تعد ىذه المصمحة بمثابة الحماية القانكنية لممؤسسة،كيمكف : مصمحة الشؤون القانونية والمنازعات .1
 :التعرؼ عمى ىذه المصمحة مف خلبليا تعريفيا كالمياـ التي تقكـ بيا

ىي المصمحة التي تقكـ بكؿ ما مف شأنو أف يدخؿ في : تعريف مصمحة الشؤون القانونية والمنازعات-أ
إطار الشؤكف كالدراسات القانكنية كالمنازعات المتعمقة بالككالات كىي متكاجدة بالمجمع الجيكم 

 .للبستغلبؿ
 :ميام مصمحة الشؤون القانونية والمنازعات-ب
  تيتـ ىذه المصمحة بكؿ ما مف شأنو أف يدخؿ في إطار الاستشارة القانكنية كىي إعطاء التعميمات

القانكنية لمجمعيات كالشركات بكؿ أنكاعيا كلجاف الخدمات، كذلؾ مف خلبؿ دراسة الممؼ كأجؿ فتح 
 .الحساب

 يتجمى ذلؾ في حالة ضياع أك سرقة شيؾ أك دفتر ادخار لأحد الزبائف :المعارضة عمى الحسابات
كالذم يتقدـ إلى البنؾ بطمب إلى المصمحة التي تيتـ بالمعارضة عمى حساب لمحيمكلة دكف استعماؿ 

حجز ما لممديف لدل الغير، كتتمقى مصمحة الشؤكف القانكنية الحجكز  إلى ما ضاع أك سرؽ، إضافة
 مف قانكف النقد كالقرض كتقكـ بالحجز، كما تتمقى حالات حجز 121القادمة مف البنكؾ طبقا لممادة 

ما لممديف لدل الغير عف طريؽ المحضر القضائي في حالة ديكف الأفراد العادييف عبر البنكؾ 
كالمؤسسات المالية الأخرل،كتتمقى الحجز مف مديكنية الضرائب ككذا الصندكؽ الكطني لمتأمينات 

 .الاجتماعية لمعماؿ الأجراء كغير الأجراء
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 تقكـ ىذه المصمحة بدراسة الضمانات الشخصية أك الحقيقية المرفقة ضمف ممفات : تثبيت الضمانات
 .القرض كدراستيا مف الناحية القانكنية لمعرفة أىميتيا كمدل استعماليا

 مصمحة المنازعات ومياميا .2
       تختص في تتبع الممفات المتنازع عمييا كالتي تخص العمميات داخؿ الككالات التابعة لممجمع

 . كالقركض الغير مسددة
ىي مصمحة التي تعتمد أساسان في مياميا عمى قكانيف الإجراءات المدنية : تعريف مصمحة المنازعات -أ 

كالمتمثمة في متابعة ممفات القركض كالقضايا المتكاجدة عمى مستكل المحضر القضائي كالمحاميف 
 .كغيرىا

 :ميام مصمحة المنازعات -ب 
  الديف ءاستيفا قبؿ المتابعة القضائية، حيث أف التحصيؿ يككف بعد (فالمدنيي)متابعة ممفات الزبائف 

بالتنفيذ العادم أك التنفيذ الجبرم، كالذم يعطي لمدائف الحؽ في التنفيذ عمى جمع  عند القضاء إما
 .أمكاؿ المدنييف سكاء المنقكلة أك العقارية

  متابعة المدنييف بعد صدكر الأحكاـ النيائية عف طريؽ تبميغيـ بكاسطة المحضر القضائي كاستخراج
كالأكامر التنفيذية كالحجز كالبيع ثـ متابعة الأكامر عف طريؽ تبميغيا إلى  للؤحكاـ الصبغة التنفيذية

المحضر القضائي كالتعامؿ أحيانا مع محافظ البيع مف خلبؿ تسميـ العتاد المحجكز إلى محافظ البيع 
المحكمة كالبمدية كالأماكف المخصصة ليذا الغرض، ثـ  عمى إشيار البيع بالمزاد العمني عمى مستكل

قفاؿ الممؼ في حالة التسديد النيائي أك إعادة  بعد البيع يقكـ بتسميمو الشيؾ كالكثائؽ التي تبرأ الذمة كا 
 . المتابعة طبقا لمقكانيف في حالة التنفيذ الجزئي

 مصمحة صندوق المعمومات والأرشيف .3
أك معنكييف  مف طرؼ أشخاص طبيعييف (للؤخبار المنتخبة أك المستممة)     تيتـ بجميع الكثائؽ الحاممة

 كالمتعمؽ بالأرشيؼ 1988 المؤرخ في جانفي 88/09أثناء ممارسة نشاط ما، كىذا حسب القانكف 
لإعداد  إثبات الحقكؽ للؤفراد كالجماعات أك أك الكطني كالتي يتـ الاحتفاظ بيا مف أجؿ البحث الإدارم

 .مشاريع عممية قبؿ الدراسة في مدة زمنية معينة
بالمياـ المنكطة إليو مع تنفيذ القرارات كالتعميقات الصادرة مف طرؼ الإدارة كىي      يقكـ الأرشيفي

 : كالتالي
 استقباؿ دفعات الأرشيؼ مف طرؼ المصمحة الدافعة كالمتمثمة في مصمحة المحاسبة؛ 
 السير عمى السير الحسف داخؿ المصمحة؛ 
 تنظيـ استقباؿ دفعات الأرشيؼ حسب كؿ شير؛ 
 كضع مخطط لحفظ الكثائؽ الأرشيفية عمى مستكل المخازف؛ 
 عطاء تكجييات كتعميمات لمباحثيف كالزكار؛  شرح كا 
  كذلؾ بكضع سجؿ الدفع كسجؿ الاطلبع؛(دخكؿ، خركج)تكثيؽ حركية الكثائؽ ، 
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 مساعدة المتربصيف خلبؿ فترة التربص في انجاز البحكث. 
 :كبناءان عمى سبؽ نكضح ذلؾ في الشكؿ التالي

 الييكل التنظيمي لممجمع الجيوي للاستغلال لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار: (01_3)الشكل 
 
  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مف إعداد الطالبتيف بناء عمى كثائؽ البنؾ: المصدر
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 الآلي
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 واقع نظام الرقابة الداخمية بـبنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطمب الثالث
   تعتبر الرقابة الداخمية مف بيف أشكاؿ الرقابة المطبقة داخؿ البنكؾ، حيث يقكـ المراقب الداخمي بمراقبة 

كدراسة العمميات التي يقكـ بيا المكظفيف، مف خلبؿ مراقبة الحسابات كالشيكات مف أجؿ اكتشاؼ 
-11 مف القانكف 06كىك ما نصت عمييا المادة  يسمى بالرقابة المحاسبية، ، كىذا ماتالأخطاء الانحرافا

يجب التأكد مف : "  ، المتعمؽ بنظاـ الرقابة الداخمية لمبنكؾ كالمؤسسات المالية، كالتي تشير إلى أنو108
  الداخمية المستعممة، للؤحكاـ التشريعية كالتنظيمية كالمعايير تمطابقة العمميات المنجزة كالإجراءا

 ".كالأعراؼ المينية كالأخلبقية ككذا لتكجييات ىيئة المداكمة كلتعميمات الجياز التنفيذم
جراءات تضبط عممو كفقا ليذا القانكف؛ بحيث لا تككف لو أم علبقة      كما أف المراقب يخضع لقكانيف كا 

مع المكظؼ سكاء مف قريب أك مف بعيد، أك أم اتصالات في مجاؿ عممو الرقابي، حيث يقكـ المكظؼ 
 مف 97نصت عميو المادة  في الككالة لمبنؾ بالتعامؿ مع الزبائف فيما يتعمؽ بالقركض كالإيداع، كىذا ما

لمشركط المحددة  يتعيف عمى البنكؾ كالمؤسسات المالية كفقا: " ، بحيث211-03قانكف النقد كالقرض  نً
بمكجب نظاـ يتخذه المجمس، احتراـ مقاييس التسيير المكجية لضماف سيكلتيا كقدرتيا عمى الكفاء تجاه 

، ككجكد عنصر الرقابة الداخمية داخؿ البنؾ يقمؿ مف تفادم "المكدعيف كالغير، ككذا تكازف بنيتيا المالية
الكقكع في المخاطر كالمتمثمة في مخاطر الائتماف  التي تنتج عف عدـ سداد الزبكف لمبنؾ في الكقت 

المحدد لو، أما مخاطر السيكلة تترتب عمى أصكؿ كخصكـ المؤسسة فالأصكؿ تترتب عمى أساس السيكلة 
المتزايدة أما الخصكـ فتترتب عمى أساس السيكلة المتناقصة، بالإضافة إلى مخاطر أسعار الفائدة 

 3.كمخاطر التشغيؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .28/11/2011، المؤرخ في 47، المتعمؽ بنظاـ الرقابة الداخمية لمبنكؾ كالمؤسسات المالية، الجريدة الرسمية، العدد 08-11، القانكف 06المادة 1
 .27/08/2003، المؤرخ في 52 بقانكف النقد كالقرض، الجريدة الرسمية، العدد ، المتعمؽ11-03، القانكف 97 المادة- 2
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 تقييم الأداء المحاسبي بـبنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار: المبحث الثاني

عمى مستكل البنكؾ ما في عممية تقييـ الأداء اتعد النسب كالمؤشرات المالية مف أكثر الأدكات استخد      
 كالأداء التكاليفي، المالي الأداء ىما أساسييفالمحاسبي، تعتمد عمى اتجاىيف الأداء  تقييـذلؾ أف عممية 

كمف خلبؿ ىذا المبحث نحاكؿ التفرقة لمختمؼ المؤشرات لتقييـ كفاءة الأداء المحاسبي ببنؾ الفلبحة 
 .كالتنمية الريفية بأدرار

  بأدرارعرض الميزانيات المختصرة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية: المطمب الأول
 2015الميزانية المختصرة لسنة : أولا

 2015الميزانية المختصرة لسنة : (01-03)الجدول رقم
المبالغ الخصوم المبالغ الأصول 

 الأصكؿ الثابتة
 الأصكؿ المتداكلة
 قيـ غير جاىزة

 قيـ جاىزة

69374313299 
3382832894 
3287218107 

95614787 

 المكارد الدائمة
 أمكاؿ خاصة

 ديكف طكيمة الأجؿ
 ديكف قصيرة الأجؿ

4722904435 
4478958978 

13610900 
68069581396 

 72792485831مجمكع الخصكـ  72792485831مجمكع الأصكؿ 

 كثائؽ البنؾ مف إعداد الطالبتيف بناء عمى :المصدر
 2016الميزانية المختصرة لسنة : ثانيا

 2016الميزانية المختصرة لسنة : (03-02)جدول رقم
المبالغ الخصوم  المبالغالأصول 

 الأصكؿ الثابتة
 الأصكؿ المتداكلة
 قيـ غير جاىزة

قيـ جاىزة 

82188510713 

4027398731 
3920138548 
107260183 

 المكارد الدائمة 
 أمكاؿ خاصة

 ديكف طكيمة الأجؿ
ديكف قصيرة الأجؿ 

4742766109 
4466204186 

9886930 
81473143341 

 86215909450مجكع الخصكـ  86215909450مجمكع الأصكؿ 

 البنؾ مف إعداد الطالبتيف بناء عمى كثائؽ :المصدر
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 2017الميزانية المختصرة لسنة : ثالثا

 2017الميزانية المختصرة لسنة : (03-03)جدول رقم

 .البنؾ مف إعداد الطالبتيف بناء عمى كثائؽ :المصدر
     

      نلبحظ مف خلبؿ الميزانيات المختصرة الثلبث لمبنؾ أف الأصكؿ الثابتة لمبنؾ عرفت تذبذبا  في 
 ما يرجع ذلؾ إلى الاستثمارات التي قاـ بيا البنؾ خلبؿ 2017 ك 2016 ك2015تطكرىا عبر السنكات 

 .السنكات الثلبث، ما يعني كجكد ضماف بالنسبة لممكليو 
 ك ىذا 2017 ك2016 ك2015     كما نلبحظ  أف قيـ غير الجاىزة لمبنؾ عرفت تزيدان خلبؿ السنكات 

راجع إلى الزيادة في الحقكؽ عمى الزبائف ككذا ارتفاع تسبيقات المكرديف، كنفس الشيء بالنسبة لمقيـ 
 .الجاىزة شيدت ارتفاعا خلبؿ السنكات الثلبث

 ما يدؿ 2016 ك 2015    نلبحظ أيضا أف الأمكاؿ الخاصة بالنسبة لمبنؾ عرفت إنخافضا في سنتي 
، أما بالنسبة لمديكف الطكيمة الأجؿ 2017ذلؾ كجكد تكزيع للؤرباح  كمساىمات العماؿ عمى عكس سنة 

 ما يعني أف البنؾ قاـ بالتسديد ما عميو مف بعض الديكف 2016 إلى سنة 2015فشيدت انخفاضا مف 
 إلى 2015، أما الديكف القصيرة الأجؿ فنلبحظ أنيا مرتفعة مف سنة 2017لترتفع قيمة الديكف في سنة 

 بسبب تسديد 2017 كىذا راجع إلى ارتفاع ديكف المخزكنات، كما يشيد البنؾ انخفاضان خلبؿ سنة 2016
 .ديكف الاستغلبؿ

 
  
 
 
 
 

المبالغ الخصوم  المبالغ الأصول

 الأصكؿ الثابتة
 الأصكؿ المتداكلة
 قيـ غير جاىزة

 قيـ جاىزة

63297271070 

23760861416 
23512257589 
248603827 

 المكارد الدائمة
 أمكاؿ خاصة

 ديكف طكيمة الأجؿ
 ديكف قصيرة الأجؿ

19801465060 
4914125100 
14403636403 
4861367426 

 
 2466232486مجمكع الخصكـ  2466232486مجمكع الأصكؿ 



 انفصم انثانث                                               دراست حانت بنك انفلاحت وانتنًيت  انزيفيت 

 
43 

 
 دراسة كفاءة الأداء المحاسبي بـبنك الفلاحة والتنمية الريفية بأدرار: المطمب الثاني

    مف اجؿ دراسة كفاءة الأداء المحاسبي عمى مستكل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية، نستخدـ المؤشرات 
 : التالية
 تقييم الأداء المالي لمبنك: أولا
 :نسب السيولة .1

 2017-2016-2015 خلال السنوات نسب السيولة: (03-04)جدول رقم
 2017 2016 2015 البياف
 0,2236 0,0467 0,0464 مجمكع الأصكؿ÷  المتداكلةالأصكؿ=  سيكلة الأصكؿةنسب

 0,8564 0,0494 0,0496 ديكف قصيرة الأجؿ÷ الأصكؿ المتداكلة=  السيكلة العامةةنسب

 ديكف قصيرة ÷(الجاىزةالقيـ غير + القيـ الجاىزة)=  السيكلة المختصرةةنسب
 الأجؿ

 
0,0496 

 
0,0494 

 
0,8256 

 0,0086 0,0013 0,0014 ديكف قصيرة الأجؿ÷ القيـ الجاىزة=  السيكلة الجاىزةةنسب

 .2017-2016-2015:  بناء عمى ميزانية البنؾ لمسنكاتإعداد الطالبتيفمف :المصدر
 : نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف

 (أصكؿ متداكلة) في تحكيؿ عناصر أصكلو بنؾ تعبر ىذه النسبة عف إمكانية اؿ:نسبة سيولة الأصول 
 كاتسفخلبؿ اؿإلى سيكلة جاىزة لمكاجية الالتزامات قصيرة الأجؿ، حيث نجد ىذه النسبة 

ىذا يعني أف البنؾ يستطيع تحكيؿ أصكلو إلى سيكلة ، ك0.01، أكبر مف 2017، 2015،2016
 .جاىزة

 قصيرة الأجؿ بكاسطة الأصكؿ المتداكلة، اؿديكف ىذه النسبة مدل تغطية اؿتبيف : نسبة السيولة العامة
خلبؿ مف الكاحد، كبناء عمى الجدكؿ السابؽ فنلبحظ مف حقؽ نسبة أكبر م أف بنؾحيث يجب عمى اؿ

ما يعني أف أصكؿ البنؾ ، 0.01، أكبر مف 2017، 2015،2016 كات الثلبثسفالجدكؿ أف اؿ
 .كافية لتغطية ديكنو القصيرة الأجؿ

 قصيرة الأجؿ اؿديكف اؿعمى تغطية بنؾ  تبيف ىذه النسبة مدل قدرة اؿ:نسبة السيولة المختصرة
 أف البنؾ سجؿ نتائج أكبر مف بكاسطة الحقكؽ، كمف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ نلبحظ

بنكي غطي ديكنو القصيرة الأجؿ مف طرؼ قيمو الجاىزة كغير اؿما يدؿ عمى أف كىذا الكاحد، 
. الجاىزة

 الفكرية لمديكف قصيرة الأجؿ،   تُظير ىذه النسبة إمكانية التسديد الحالية أك:نسبة السيولة الجاىزة
كات الثلبث نسبيا منخفضة، ما يدؿ سفخلبؿ اؿ كمف خلبؿ النتائج المحصؿ عمييا في الجدكؿ نلبحظ

 .عمى أف البنؾ ليس لو سيكلة جاىزة، أم قيمو الجاىزة غير كافية
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 :كيمكف تكضيح الجدكؿ السابؽ مف خلبؿ الشكؿ التالي 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .04-03 بناء عمى معطيات الجدكؿ رقـ  مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 
 :لسب التموين .2

 2017-2016-2015 خلال السنوات نسب التمويل: (03- 05) رقمجدول 
 2017 2016 2015البيان 

 0,192 0,057 0,068 الأصكؿ الثابتة÷ الأمكاؿ الدائمة= نسبة التمكيؿ الدائـ 

 0,076 0,054 0,067 الأصكؿ الثابتة÷ الأمكاؿ الخاصة= نسبة التمكيؿ الذاتي 

 2017-2016-2015:  بناء عمى ميزانية البنؾ لمسنكاتإعداد الطالبتيفمف :المصدر
 :نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف

 تبيف ىذه النسبة مدل تغطية الأصكؿ الثابتة بالأمكاؿ الدائمة كتككف مساكية :نسبة التمويل الدائم 
مف  التمكيؿ الدائـ ىي أكبر نتائج المتحصؿ عمييا مف الجدكؿ أف نسبةاؿنلبحظ مف خلبؿ كلمكاحد، 
أم ىامش مكجب  رأسماؿ عامؿ بنؾيعني أف لؿ، ما 2017 ،2016، 2015  السنكات الثلبث0.01
مكجب ما يعني تكجد لدل البنؾ أمكاؿ كافية يمكف استعماليا في تمكيؿ نشاطات استغلبؿ أماف 
 .الدكرة

 رسم تخطيطي لنسب السيولة: (03-02)الشكل رقم
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 أمكالو الخاصة، فنلبحظ ب لأصكلو الثابتة بنؾىذه النسبة تعني مدل تغطية اؿ: نسبة التمويل الذاتي
 الأمكاؿ  يبيف أف ما كىذا،0.01مف أكبر النسبة  أف 2017،2016،2015سنكات الثلبث ؿبالنسبة ؿ

 .أمكالو الخاصة ما يدؿ ذلؾ في اعتماد البنؾ عمى بنؾ كافية لتغطية أصكلو الثابتة اؿالخاصة لدل

 :كيمكف تكضيح نتائج الجدكؿ في الشكؿ التالي 
 
  
 

 
 .05-03 بناء عمى معطيات الجدكؿ رقـ مف إعداد الطالبتيف: المصدر

 
 :نسب المديونية .3

  2017-2016-2015نسب المديونية خلال السنوات : (06-03)     جدول رقم 
 2017 2016 2015البيان 

 0,4243 0,54 0,69 مجمكع الديكف÷  الأمكاؿ الخاصة =نسبة الاستقلبلية المالية

 0,107 0,93 0,93 مجمكع الأصكؿ÷  مجمكع الديكف =نسبة قابمية السداد
 .2017-2016-2015:  بناء عمى ميزانية البنؾ لمسنكاتإعداد الطالبتيفمف :المصدر
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 رسم تخطيطي لنسب التمويل: 03-03الشكل رقم 
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 : نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف
 بحيث لا يجب أف تزيد بنؾىذه النسبة تعكس مدل الاستقلبلية المالية لؿ: نسبة الاستقلال المالي 

 في الاستقلبؿ المالي لمبنؾالمديكنية الخارجية عف الأمكاؿ الخاصة، فنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف 
ق غير  كىذا ما يجعؿة المالييةتمتع بالاستقلبؿ م أم أنو،0.01مف أكبر  محؿ الدراسةجميع السنكات 
 .متشبع بالديكف

 بنؾ متزايدة في سنتي  مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف قابمية السداد لؿ:نسبة قابمية السداد
 ما يجعؿ أف البنؾ يفرط في استعماؿ الأمكاؿ 2017 لتشيد تراجع في سنة ،2016 ك2015

 .الخاصة، كيككف ىناؾ ضماف لديكف الغير
 : كيمكف تكضيح نتائج الجدكؿ في الشكؿ التالي

 
 
 

 
 .06-03مف إعداد الطالبتيف بناء عمى معطيات الجدكؿ : المصدر
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 رسم تخطيطي لنسب المديونية: (04-03)الشكل رقم 
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 :نسب المرد ودية .4
  2017-2016-2015 خلال السنوات نسب المردودية: (07-03)جدول رقم

 2017 2016 2015البيان 

 2,3232 0,1054 0,0138 .الأمكاؿ الخاصة÷ 100× نتيجة الدكرة الصافية= نسبة المردكدية المالية

 0,1149 0,1054 0,0850 .مجمكع الأصكؿ÷ 100× نتيجة الدكرة الصافية= نسبة المردكدية الاقتصادية

 0,1770 0,1106 0,0892 .الأصكؿ الثابتة÷ 100× نتيجة الدكرة الصافية= التجاريةالمردكدية نسبة 

 .2017-2016-2015تيف بناء عمى ميزانية البنؾ لمسنكات باؿإعداد الط مف :المصدر
 :نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف

 النسب في نجد أف  2017-2016-2015عند التحميؿ لمسنكات الثلبثة : لممردودية الماليةبالنسبة
 .ةالمالي مف طرؼ البنؾ لمكارده أمثؿتزايد، ىذا ما يعني كجكد تسيير 

 إلى سنة بالسنكات الثلبث نجد أف النسبة في تزايد مستمر مف  مقارنة: الاقتصاديةبالنسبة لممردودية 
أخرل، كىذا ما يعني أف العمميات التي يقكـ بيا البنؾ تسمح لو بتحقيؽ أرباحان كالحصكؿ عمى معدؿ 

 .عائد مناسب
 2017-2016-2015 مستمران خلبؿ السنكات الثلبث  تزايدان تعرؼ:  التجاريةبالنسبة لممردودية 

 .، ىذا ما يعني أف الأصكؿ الثابتة البنؾ تستغؿ بشكؿ أفضؿ
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 :  كيمكف تكضيح نتائج الجدكؿ في الشكؿ التالي
 
 
 

 
 .07-03 بناء عمى معطيات الجدكؿ رقـ  مف إعداد الطالبتيف:المصدر

 
 نسب الربحية .5

 2017-2016-2015 خلال السنوات نسب الربحية: (07-03)رقم الجدول 
 2017 2016 2015البيان 

 ,78050 ,78050 .37150 إجمالي حقكؽ الممكية÷ النتيجة الصافية= العائد عمى حقكؽ الممكية

 1,0549 0,0010 0,0085 مجمكع الأصكؿ÷ النتيجة الصافية= العائد عمى الأصكؿ

 739,94 739,94 436,67 إجمالي حقكؽ الممكية÷ إجمالي الأصكؿ= مضاعؼ حقكؽ الممكية

 0,3558 0,4396 2978,0 إجمالي الإيرادات÷ النتيجة الصافية= ىامش الربح

 0,0029 0,0023 0,0028 إجمالي الأصكؿ÷ إجمالي الإيرادات= معدؿ منفعة الأصكؿ

 .2017-2016-2015تيف بناء عمى ميزانية البنؾ لمسنكات باؿإعداد الط مف :المصدر
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 انفصم انثانث                                               دراست حانت بنك انفلاحت وانتنًيت  انزيفيت 

 
49 

رتفعا مستمر مف سنة  اسجؿمف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف مؤشر العائد عمى حقكؽ الممكية         
، أما بالنسبة لسنة 2016، 2015تيف  السف في كما حقؽ العائد عمى الأصكؿ انخفاضا كبيران إلى أخرل،

ان خلبؿ ـمضاعؼ حقكؽ الممكية فقد حقؽ ارتفاعا محسك  أما ارتفع كىذا نتيجة لارتفاع أصكلو،2017
 .السنكات الثلبث

، كىذا نتيجة لزيادة إيرادات البنؾرب بيف السنكات الثلبث ابالنسبة لمؤشر ىامش الربح فقد حقؽ معدؿ متؽ
 .نكات الثلبث نتيجة لانخفاض أصكلو خلبؿ الساأما معدؿ منفعة الأصكؿ فشيد انخفاض

 :كيمكف تكضيح نتائج الجدكؿ في الشكؿ التالي
 
 

 
 

 .07-03 بناء عمى بيانات الجدكؿ رقـ  مف إعداد الطالبتيف:المصدر
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 تقييم الأداء التكاليفي لمبنك: ثانيا
    كيمكف لنا دراسة الأداء التكاليفي لبنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار، مف خلبؿ تحميؿ تكاليؼ البنؾ 

 .2017، 2016، 2015بناء عمى جدكؿ حسابات النتائج خلبؿ السنكات 
 :2017-2016-2015عرض جدول حسابات النتائج لمبنك خلال السنوات  .1

 2017-2016-2015جدول حسابات النتائج لمبنك خلال السنوات : (08-03)الجدول رقم 
 

 2017 2016 2015 البيان

 إيرادات الاستغلبؿ البنكي
 تكاليؼ الاستغلبؿ البنكي

148051450 
14330120)) 

192291433 
(16933261) 

228078567 

(16461289) 
 211617278 175358172 133721330 الناتج البنكي الصافي

 إيرادات أخرل
 (التشغيمية)التكاليؼ الكظيفية 

9297 
64647823)) 

852959 
(77450682) 

00 
(62930335) 

 148686943 98760449 69082804 الناتج البنكي للبستغلبؿ

 استرجاع المؤكنات
 مخصصات المؤكنات

59883368 
67025687)) 

13746694 
(21556576) 

26811846 
63431353)) 

 112067436 90950567 61940485 نتيجة الاستغلال

 .مف كثائؽ البنؾ: المصدر

      نلبحظ مف خلبؿ جدكؿ حسابات النتائج إيرادات الاستغلبؿ لمبنؾ أكبر مف تكاليفيا الاستغلبلية 
كىذا راجع إلى تحكـ البنؾ في تكاليفو جيدان، أما التكاليؼ الكظيفية لمبنؾ أكبر مف إيراداتو الأخرل بالنسبة 

كىذا راجع إلى زيادة مبالغ التكاليؼ لمبنؾ، ككذا مخصصات المؤكنات كاسترجاع المؤكنات أما نتيجة 
 .الاستغلبؿ بالنسبة لمبنؾ في حالة تطكر مف سنة إلى أخرل بسبب زيادة نشاطات البنؾ

 :دراسة تكاليف البنك بناء عمى جدول حسابات النتائج .2
 نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف تكاليؼ الاستغلبؿ البنكي تزايدت مف سنة :تكاليف الاستغلال البنكي 

، كقد حققت ارتفاعا نظرا لزيادة نشاط البنؾ 2017، لتتراجع القيمة في سنة 2016 إلى سنة 2015
 . خلبؿ دكرة الاستغلبؿ العادية

 إلى 2015مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف التكاليؼ الكظيفية، ارتفعت مف سنة :التكاليف الوظيفية
، كىذا نظرا لزيادة مبالغ التكاليؼ ككظائؼ البنؾ لتزيد أنشطتو 2017 لتنخفض في سنة 2016سنة 

 . كخدماتو البنكية المقدمة لزبائنو
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 2016 إلى سنة 2015شيدت مخصصات المؤكنات انخفاضان مف سنة  :مخصصات المؤونات 
، كىذا راجع إلى التقدير المحاسبي المرتفع الذم كضعو البنؾ كاحتماؿ 2017لتشيد  ارتفاعان في سنة 

 .لحدكث أم خسارة أك احتماؿ أعباء أخرل
 : رسم تخطيطي لتكاليف البنك .3

  

 

 .08-03مف إعداد الطالبتيف بناء عمى معطيات الجدكؿ رقـ : المصدر
 وتحميل نتائج تقييم الأداء المحاسبي والمالي لمبنكتفسير  :المطمب الثالث

  التي ، المؤشراتمف مجمكعة باستخداـ تحميؿ القكائـ المالية تعتمد عممية تقييـ الأداء المحاسبي عمى     
الدفاتر  مسؾ مف أساسان  كالناتجة المحاسبي النظاـ قكة أك ضعؼ عمى لمحكـ عمييا البنؾ يعتمد

، كبناء عمى المعمكمات المتحصؿ المحاسبية، كمف خلبليا يتـ تحديد كفاءة الأداء المحاسبي في البنؾ
عمييا كالمبالغ الخاصة بمختمؼ النسب التي تـ دراستيا ضمف المطمب الثاني، يمكف أف نفسر النتائج كفقا 

 :لما يمي
 تسديد ديكنو عف طريؽ أصكلو المتداكلة، بنؾ قادر عمى مف خلبؿ التحميؿ نجد أف اؿ:نسب السيولة .1

 القصيرة الأجؿ لسيكلتو العامة، كخاصة في السنة الأخيرة مف تمكيمو، ككذا قدرتوق مكاجية ديكفكذا ك
ما يتكجب عمى البنؾ الرفع عمى تحكيؿ أصكلو إلى سيكلة جاىزة لمكاجية الالتزامات القصيرة الأجؿ، 

بنؾ فيي جيدة نكعا ما، ما يعني أف ؿدل اؿكالمحاسبية احية المالية  أما الف،مف سيكلتو الجاىزة
، كمدل صحة المركز المالي لدل النظاـ المحاسبيتيا مف ظير قكالبيانات كالمعمكمات المحاسبية ت

 . الماليةق كفاءة معمكماتالبنؾ، ما يظير أف الجانب المحاسبي ك المالي في حالة جيدة لتقييـ أدائو ك
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 رسم تخطيطي لتكاليف البنك (06-03): الشكل رقم
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عمى تمكيؿ نشاطاتو كتغطية   قادربنؾاؿأف  مف خلبؿ التحميؿ نجد : ونسب المديونيةنسب التمويل .2
 حالة  فيىذا ما يدؿ عمى أنو، كأصكلو الثابتة عف طريؽ أمكالو الخاصة، كأيضا بأمكالو الدائمة

 .تكازف
 ف مكارده عف أمكالو الخاصة، كنجد أ الخارجيةتويمكف أف تزيد مديكنيلمبنؾ لا مالية اؿستقلبلية لااكما أف 

ف أ في حالة مريحة لأنو غير مشبع بالديكف، كنجد ببنؾما يجعؿ اؿـ، مف ديكنو %50مشكمة بأكثر مف 
 ليست لو ضمانات بنؾيعني أف اؿما مريحة بالنسبة لو، م حالة لسداد كهؿ قابميتو بنؾ لديو القدرة عمىاؿ

تمكيؿ نشاطاتو،  ؿاستقلبلية مالية بالنسبةفنلبحظ أف لمبنؾ لو الناحية المحاسبية ، أما مف لدل الغيركبيرة 
 .ق المحاسبي كالماليئكفاءة أداكىك ما يعكس  كبيرة لتغطية نشاطاتو، يةكبيذا فاف لديو فرص استثمار

بنؾ في تزايد مستمر ؿالمالية ؿمردكدية اؿ نجد أف  بناء عمى النتائج المتحصؿ عمييا،:نسب المردودية .3
زيادة في النتيجة ؿ زيادة في رقـ الأعماؿ لديو، كىذا راجع ؿقيرافؽمما أمكاؿ الخاصة  لتزايدكىذا 

 لمزيادة في كىذا راجع لمردكديتو الاقتصادية كالتجارية فيي كذلؾ في حالة جيدة أما بالنسبة ،الإجمالية
 .الأصكؿ مع انخفاض في رقـ الأعماؿ

 كىذا ، الخاصة خصكصا مردكدية الأمكاؿفي حالة جيدةىي لمردكدية بالنسبة لمبنؾ كفي العمكـ فإف ا
زيادة أصكلو الثابتة بنؾ العمؿ عمى مف الناحية المحاسبية فعمى اؿ المربحة،أما راجع لنتيجتو الإجمالية
 .  لارتفاع أدائو المحاسبي كالماليمقارنة بالرقـ أعمالو

 كمضاعفو ككذا ىامش ربحو عرؼ ارتفاعا حقكؽ الممكيةالعائد عمى مؤشر يلبحظ أف : نسب الربحية .4
جيد  كمعدؿ منفعتو، ما يستمزـ عمى البنؾ بذؿ  عمى عكس العائد عمى أصكلو، الثلبثخلبؿ السنكات

 .أصكلو العامةلرفع مف أكبر ؿ
تسيير الأصكؿ جيدة في ستراتيجيات أما معد الأصكؿ بالنسبة لمبنؾ منخفضة لذا يتكجب عميو إتباع ا

لمرفع مف مستكل الأداء فظة المالية كالمحاسبية ححسف تسيير الإدارة كالـ، إضافة إلى الخصكـك
 .المحاسبي

لكحظ أف تكاليؼ البنؾ مرتفعة كىذا نتيجة لارتفاع نشاطاتو خلبؿ الدكرة العادية : تكاليف البنك .5
للبستغلبؿ ككذا خدماتو البنكية التي يقدميا لزبائنو، كبيذا يمكف القكؿ إف الأداء المحاسبي لدل البنؾ 
في حالة خطر كيجب عميو حماية ممتمكاتو كأصكلو مف أم خطر أك خسارة التي يمكف أف يتحمميا 

 .عف طريؽ الرقابة الداخمية لأمكالو كعممياتو المالية كالمحاسبية
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:  الفصلخلاصة

 
    حاكلنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ دراسة نظاـ الرقابة الداخمية كتبياف دكره في الرفع مف كفاءة الأداء 
المحاسبي عمى مستكل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار، باستخداـ مجمكعة مف المؤشرات المالية 

 :كالمحاسبية كتحميؿ كتفسير النتائج المتكصؿ إلييا، كقد خمصنا إلى ما يمي
 كتغطية أصكلو الثابتة عف طريؽ أمكالو الخاصة، كأيضا بأمكاليا قتمكيؿ نشاطاتأف البنؾ قادر عمى  -

 .ىذا ما يدؿ عمى أنو في حالة تكازف، كالدائمة
كبيرة لتغطية ية  تمكيؿ نشاطاتو، كبيذا فاف لديو فرص استثمارفي استقلبلية مالية بالنسبة أف لمبنؾ -

 .ق المحاسبي كالماليئكفاءة أداكىك ما يعكس نشاطاتو، 
 كىذا راجع ، الخاصةخصكصا مردكدية الأمكاؿفي حالة جيدة ىي لمردكدية بالنسبة لمبنؾ فإف ا -

 . المربحةلنتيجتو الإجمالية
غ النسبة النمطية لمقطاع كبؿأف البنؾ لديو ربحية مرتفعة إلى ربحية أصكلو يتكجب عميو الرفع منيا ؿ -

 .البنكي
أف تكاليؼ البنؾ مرتفعة كىذا نتيجة لارتفاع نشاطاتو خلبؿ الدكرة العادية للبستغلبؿ ككذا خدماتو  -

 .البنكية التي يقدميا لزبائنو
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 خاتمة

     تسعى المؤسسات الاقتصادية لحماية أصكليا كممتمكاتيا خصكصان مع كبر حجميا، كمف أجؿ 
الحفاظ عمى بقائيا تحرص عمى كجكد نظاـ رقابة داخمية فعاؿ يعمؿ عمى حماية أصكليا مف الضياع، 

كيضمف السير الحسف لجميع عممياتيا خاصة فيما يتعمؽ بالعمميات المحاسبية التي تعتبر مف أىـ 
العمميات داخؿ المؤسسة، حيث يككف ىذا النظاـ مبني عمى إجراءات كقكاعد، كيحدد المسؤكليات داخؿ 

 .المؤسسة، اعتمادا عمى نظاـ محاسبي سميـ
     حاكلنا مف خلبؿ التطرؽ ليذا المكضكع دراسة الجكانب العامة المتعمقة بنظاـ الرقابة الداخمية، كالذم 
يعبر عف مجمكعة مف الإجراءات كالقكانيف التي تضعيا الإدارة لمحكـ عمى كظائفيا بيدؼ الكصكؿ إلى 
تسيير فعاؿ لمعمميات المالية كالإدارية، كمف دقة البيانات المحاسبية، كما يعبر عف الأداة التي تضمف 

للئدارة تحقيؽ أىدافيا في حماية أصكليا كالمحافظة عمييا، بحيث يمكف الاعتماد عمييا في ضماف مدل 
 .الاستجابة لمسياسات الإدارية المكضكعة

     كما كقفنا عمى أبرز المفاىيـ المتعمقة بالأداء المحاسبي، كالذم يُعبر عف مدل الكصكؿ لأساس سميـ 
يعمؿ عمى حسف استخداـ المكارد المتاحة بكفاءة كفعالية، كما أف عممية تقييـ الأداء المحاسبي تستند 
لكجكد اتجاىيف أساسيف ىما الأداء المالي الذم يقكـ عمى تحميؿ القكائـ المالية، كالأداء التكاليفي الذم 

 .يقكـ عمى محاسبة تحميؿ التكاليؼ
    مف تـ حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة تبياف دكر نظاـ الرقابة الداخمية في الرفع مف كفاءة الأداء 

ما مدل مساىمة نظاـ الرقابة : المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية، انطلبقان مف معالجة الإشكالية التالية
الداخمية في الرفع مف كفاءة الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية؟، ككانت الدراسة التطبيقية عمى 

 .مستكل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار
 :اختبار الفرضيات
دارية، :الفرضية الأولى  يتطمب تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية عدة إجراءات مف بينيا إجراءات تنظيمية كا 

جراءات عامة، باعتبار أف اتخاذ القرارات مف طرؼ المدقؽ في الحكـ عمى قكة كضعؼ النظاـ  محاسبية كا 
 .يتطمب كجكد إجراءات رقابية، كىذا ما يثبت صحة الفرضية

يُمكف لمرقابة الداخمية أف ترفع مف كفاءة الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية مف :الفرضية الثانية
عطاء بيانات محاسبية  خلبؿ حسف تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية،مما يساعد في التقميؿ مف الأخطاء كا 

دقيقة كصحيحة، باستخداـ مجمكعة مف المؤشرات المالية كالتكاليفية التي تسمح بمعرفة مدل الاستخداـ 
 .الأمثؿ لممكارد المتاحة بكفاءة، كبالتالي الرفع مف أدائيا، كىذا ما يثبت صحة الفرضية

يطبؽ بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية نظاـ الرقابة الداخمية بناء عمى التعميمات كالقكانيف : الفرضية الثالثة
كالمراسيـ الصادرة في الجريدة الرسمية، حيث يتكجب عمى البنكؾ كالمؤسسات المالية كضع نظاـ رقابة 
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داخمية بمراقبة جميع العمميات كالتأكد مف مطابقة العمميات المنجزة كالإجراءات داخؿ البنؾ، كىك ما نص 
 .عميو المرسكـ التنفيذم المتعمؽ بنظاـ الرقابة الداخمية لمبنكؾ كالمؤسسات المالية

 :النتائج
يعمؿ نظاـ الرقابة الداخمية داخؿ أم مؤسسة عمى حماية الأصكؿ كالمكارد، كاكتشاؼ حالات الغش - 

 .كالأخطاء كمحاكلة تصحيحيا
 .نظاـ الرقابة الداخمية لو دكر في التقميؿ مف الكقكع في الأخطاء المحاسبية- 
 .كجكد ضكابط كقكانيف رقابة داخمية فعالة تساعد عمى زيادة كتطكير الأداء المحاسبي لممؤسسة- 
 .كجكد مراقب داخمي يتمتع بخبرات كمؤىلبت عالية ينعكس إيجابان عمى كفاءة الأداء المحاسبي- 
تتيح عممية تقييـ الأداء داخؿ المؤسسات معرفة نقاط القكة كالضعؼ كمدل النجاح أك الفشؿ في تحقيؽ - 

 .الأىداؼ مف خلبؿ مقارنة الأداء الفعمي بالمخطط
كجكد نظاـ محاسبي متكامؿ داخؿ المؤسسة يكفؿ الحصكؿ عمى بيانات كمعمكمات دقيقة كفي الكقت - 

 .المناسب
يكجد لدل البنؾ سيكلة معتبرة، كىذا ما يعني أف الزيادة في أصكلو الثابتة تساعده عمى تسديد ديكنو - 

 .القصيرة الأجؿ
يتمتع البنؾ باستقلبلية مالية تمكنو مف تمكيؿ نشاطاتو في استثمارات أخرل، ما يظير دقة البيانات - 

 .المحاسبية كالمالية لدل البنؾ
 08-11يسير بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار عمى تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية كفقان لقكاعد النظاـ - 

 .المتعمؽ بالرقابة الداخمية في البنكؾ كالمؤسسات المالية
كاف لنظاـ الرقابة الداخمية فعالية كبيرة عمى مستكل بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار، ككنو يُمكّف مف - 

 .المتابعة الدقيقة كاليكمية لمختمؼ العمميات المحاسبية لمبنؾ
إف تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية ببنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار كاف لو الأثر الكبير في الرفع مف -

 .كفاءة الأداء المحاسبي لمبنؾ خلبؿ السنكات محؿ الدراسة
 :التوصيات

    بعد الدراسة الميدانية لمكضكع نظاـ الرقابة الداخمية كدكرىا في الرفع مف كفاءة الأداء المحاسبي في 
 :بنؾ الفلبحة كالتنمية الريفية بأدرار، يمكف أف نكصي بما يمي

تحييف نظاـ الرقابة الداخمية بما يتماشى مع التطكرات كالتغييرات التي تشيدىا الساحة المالية سكاء  -
 .كطنيان أك دكليان كتطبيقيا عمى جميع ىياكؿ البنؾ

يجب عمى البنؾ المحافظة عمى سلبمة معمكماتو المحاسبية كالمالية، كىذا بتكثيؼ نظاـ الرقابة  -
جراءات صارمة لتجنب الغش كالاختلبسات تباع سياسات كا   .الداخمية كا 

، كىذا مف خلبؿ زيادة استثماراتو، كتدنية تكاليفو لحسف قينبغي عمى البنؾ الحرص عمى زيادة مردكديت -
 .سير أنشطتو كخدماتو
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يستمزـ عمى البنؾ بذؿ الجيد الكافي مف أجؿ الرفع مف أصكلو الثابتة لكي يغطي ديكنو القصيرة  -
 .الأجؿ

 :آفاق الدراسة
يُمكف أف نعتبر ىذه الدراسة تمييدان لبحكث مقبمة كمكاضيع جديدة، بحيث لـ نتمكف مف أف نُمـ 

 :بكؿ جكانب المكضكع، كعميو يُمكف اقتراح بعض المكاضيع نذكر منيا
 .كفاءة الأداء المحاسبي كدكره في الرفع مف مردكدية البنكؾ التجارية - 
 .فعالية نظاـ المعمكمات المحاسبي كدكره في زيادة ربحية المؤسسة الاقتصادية- 
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 :ممخص الدراسة

 يُعتبر نظاـ الرقابة الداخمية مف أىـ الكسائؿ الرقابية التي تعتمد عميو المؤسسات الاقتصادية لما 
لو مف دكر كبير في اكتشاؼ الأخطاء كالتلبعبات المتكاجدة في المعمكمات المالية كالمحاسبية لممؤسسة، 

 .كيُعتبر كأداة رقابية فعالة ىدفيا حماية أصكؿ المؤسسة
 مف ىذا المنطمؽ جاءت ىذه الدارسة لتكضيح مدل مساىمة نظاـ الرقابة الداخمية في الرفع مف 

كفاءة الأداء المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية، بالاعتماد عمى المنيج الكصفي في الجزء النظرم مع 
عرض مفاىيـ حكؿ نظاـ الرقابة الداخمية كالأداء المحاسبي، أما الدراسة التطبيقية فكانت عمى مستكل بنؾ 

 الفلبحة كالتنمية الريفية باستخداـ بعض المُؤشرات كالنسب لمعرفة كاقع نظاـ الرقابة الداخمية كدكره في 
 . الرفع مف أدائو المحاسبي

كقد خمصت ىذه الدراسة إلى أف تطبيؽ نظاـ الرقابة الداخمية لو الأثر الكبير في الرفع مف كفاءة 
 .الأداء المحاسبي عمى مستكل المؤسسات المصرفية

 .، الأداء، الفعالية، الكفاءة، تقييـ الأداء المحاسبيالمحاسبةنظاـ الرقابة الداخمية، : الكممات المفتاحية-
 

Summary of the study: 
       The system of internal control in one of the most important regulatory 
controls which the economic institutions rely because,  it has a major role in 
detecting errors and manipulations in the financial and accounting information 
of the institution . 
       From this point of view, this study is 
 to clarify the contribution of the internal control system in raising the 
efficiency of the accounting  performance in the economic institution based on 
the descriptive approach in the  theoretical part with the presentation of 
concepts on the internal control and the accounting performance, the applied 
study was at the level of the bank of agriculture and rural development, using 
some indicators and rations to know the reality of the internal control system, 
and its role in raising the performance of a accounting. 
      This study  concluded that the implementation of the internal control 
system has a significant impact on increasing the efficiency of accounting 
performance at the level of banking institutions. 
Keywords: internal control system, accounting performance, efficiency, 
qualification, accounting performance assessment.           
 
 
 
 


