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لى امعمل ھذا ديىأ    وباموالدٍن " : امرحمن فِھما قال من ا 

حسانا  " ا 

لى  .امغامَة أ مي ا 

لى  .امغالي أ بي ،ووأ ساس امبُت س ند ا 

لى خوتي ا  لى زوجتي ابني منير  ا   ا 

لى خلاص ساعدني من كل ا   .امعمل ھذا ل نجاز با 

 

 أ عراب عبد امرحمان

 

 



 

 

 

لى امعمل ھذا ديىأ    وباموالدٍن " : امرحمن فِھما قال من ا 

حسانا  " ا 

لى  .  روح أ بي امغالي ا 

لى  .ةامَغام أ مي ،ووأ ساس امبُت س ند ا 

لى خوتي ا   كل باسمو  ا 

لى خلاص ساعدني من كل ا   .امعمل ھذا ل نجاز با 

 

 بلغَث ومِـــــــــــــد

 

 

 



 
 

 

 الذي "لله فالحمد" :نلشاكرٍن فوز شكره من ويا نلذاكرٍن، شرف ذكره من يا

 أ عاهنا بأ ن بفضله و بنعمتو علَنا أ تم

نجاز على  .امبحث ىذا ا 

 "الله ٌشكر لم امناس ٌشكر لم من" :وسلم علَو الله ضلى الله رسول قال

ل المقام ىذا في ٌسعنا ل لذلك ل هتقدم أ ن ا   ًد مدنا من مكل امشكر بجزً

  رأ سيم وعلى عملنا ل تمام وساعدنا امعون

 الاستشفائَة المستشفى الجدًد أ درار المؤسسة امعمومِةدٍر م

 "كَنا رضوان"امس َد 

 الذي أ زرنا كثيرا من اجل انجاز ىذا امعمل

 كما أ خص بالذكر

 متوجهااتبا علَنا ًبخل لم الذي "ضدًقي أ حمد" الدكتور المشرف ال س تاذ

 .املازمة

 لجمَع عمال وعاملات ال دارة  أ ًضا امشكر

لى بشكرنا وهتوجو كما ب من ساعدنا من كل ا   . بعَد من أ و قرً
 



 انفهـــــــــــــــــرش

 أ هقذهت

 الفصل الأول: دراست نظام هراقبت التسيير*

 1 هقذهت الفصل الأول    

      I- 2 هاهيت هراقبت التسيير 

         I.1 2 تؼريف يراقبت انتسيير وخصبئصهب 

         I.2 5 أهذاف يراقبت انتسيير 

         I.3 9 ػلاقت يراقبت انتسيير ببنرقببت انذاخهيت وانخبرجيت 

      II- 11 هراقب التسيير داخل الوؤسست 

         II.1 11 انتكىين وانًىاصفبث انًطهىبت في يراقب انتسيير 

         II.2 12 صلاحيبث يراقب انتسيير 

         II.3 15 انتًىقغ انسهًي نًراقب انتسيير وانصؼىببث انتي تىاجهه 

     III- 18 خطواث تصوين نظام هراقبت التسيير 

         III.1 18 يراحم ػًم يراقب انتسيير 

         III.2 19 دراست داخهيت وخبرجيت نهًؤسست 

         III.3 21 اقتراح نظهى يراقبت انتسيير ويتببؼته 

     II- 24 عوليت اتخار القرار داخل الوؤسست 

         II.1 24 يفهىو انقرار 

         II.2 26 يراحم صنغ انقرار 

         II.3  27 أنىاع انقراراث 

 29 خلاصت الفصل الأول   

 *الفصل الثاني: أدواث هراقبت التسيير أدواث هساعذة على اتخار القرار

 33 الثانيهقذهت الفصل     

      I-  31 نظام الوعلوهاث 

        I.1        31 تؼريف نظبو انًؼهىيبث خصبئصه ويهبيه 

        I.2  32 دور نظبو انًؼهىيبث في انًؤسست ويراحهه 

        I.3 34 أهًيت نظبو انًؼهىيبث 

     II- 35 الوحاسبت التحليليت 

        II.1  35 انتحهيهيت وتحذيذ أهذافهبتؼريف انًحبسبت 

        II.2 37 يهبو انًحبسبت انتحهيهيت الاستشفبئيت 

        II.3 38 تحذيذ يراكس انتكبنيف في انًستشفى 

     III- 42 الووازناث التقذيريت في الوؤسساث الصحيت 

        III.1 42 تؼريف انًىازنبث انتقذيريت ودورهب 

        III.2  حذود انًىازنبث انتقذيريت وانؼىايم انًؤثرة ػهى إػذادهب في انًؤسسبث 
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        III.3 44 الإجراءاث انؼًهيت لإػذاد انًىازنبث انتقذيريت 
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        II.2 47 خصبئص نىحت انقيبدة ويؤشراتهب 

        II.3 48 يراحم تصًيى نىحت انقيبدة 

 51 خلاصت الفصل الثاني  

 52 خاتوت
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 يقذيخ ػبيخ
 

 

 أ

 مقدمـــــــــة عامــــــــة

 دـــــــــــــتمهي -1

نقذ ػشفذ انًُظٕيخ انصسٛخ فٙ اندضائش ػذح رسٕلاد ٔإصلازبد ػًٛقخ يغذ يخزهف خٕاَجٓب خبصخ 

، زٛث ػكف انًغؤٔنٌٕ ػهٗ إػبدح ْٛكهخ انقطبع ككم يٍ اخم رأْٛهّ نهقٛبو ثبنذٔس يغ ثذاٚخ الأنفٛخ

انشئٛغٙ انًُٕط ثّ ألا ْٕٔ زفع ٔرشقٛخ انصسخ انؼًٕيٛخ ٔيكبفسخ الأيشاض، ٔيٍ أثشص انزسٕلاد انزٙ 

ذ٘ انزٙ ػشفزٓب انًُظٕيخ انصسٛخ فٙ انغُٕاد الأخٛشح انفصم ثٍٛ انًٓبو الاعزشفبئٛخ ٔيٓبو انؼلاج انقبػ

، ٔاضطهغ انقبئًٌٕ ػهٗ انقطبع ثًًٓخ انزكفم اندٛذ ٔانفؼبل ثبنًشضٗأخم يٍ  2007طجقذ فٙ عُخ 

رسذٚثّ ٔرطٕٚشِ فٙ يخزهف انًدبلاد خبصخ يب رؼهق ثبنزكٍٕٚ ٔانزدٓٛض ٔانزغٛٛش نٕٛاكت انزطٕس 

     انسبصم فٙ ْزا انًدبل.

َٔظشا نخصٕصٛخ انًؤعغبد انصسٛخ ٔرؼقٛذْب ٔيشكم انزُظٛى انز٘ رؼبَٙ يُّ ٔصؼٕثخ رغٛٛشْب    

 انزغٛٛش فٙ انزسكى ػهٗأصجر يٍ انضشٔس٘ انجسث ػهٗ أفضم الأدٔاد ٔانٕعبئم انزٙ رغبػذ انًغٛشٍٚ 

 فٙ انفؼبنخ انزغٛٛش أدٔاد ثٍٛ يٍ ٚؼذ أصجر لأَّ انزغٛٛش يشاقجخ َظبو أًْٛخ رظٓش ُْب ٔيٍ ،ٔيشاقجزّ

 ٔضؼٛخ ػهٗ ثبنزؼشف نهًغٛشٍٚ ٚغًر فٕٓ ،انقبٌَٕ ثسكى إخجبس٘ غٛش كبٌ ٔإٌ زبنٛب انًؤعغبد

 ػهٗ ٚغبػذْى ثبنزبنٙ ٔ انُشبطبد رُفٛز ػٍ انُبردخ ٔالاَسشافبد الأخطبء ػهٗ نهٕقٕف ثذقخ انًؤعغخ

 .الأٔضبع رفبقى قجم ٔ انًُبعجخ الأٔقبد فٙ ٔانفؼبنخ انلاصيخ انقشاساد ارخبر

فهقذ رى رجُٙ َظبو   ،انسذٚثخ انًؤعغبد رغٛٛش َظى ثٍٛ انصذاسح ٚسزم انزغٛٛش يشاقجخ َظبو أصجر نقذ    

يشاقجخ انزغٛٛش فٙ انًؤعغبد انؼًٕيٛخ ثؼذيب كبٌ زكشا ػهٗ انًؤعغبد الاقزصبدٚخ إنٗ ٔقذ قشٚت، إرا 

أصجر يٍ انضشٔس٘ ػهٗ كم يغٛش إرا أساد انزسكى اندٛذ فٙ رغٛٛش يؤعغزّ أٌ ُٚصت يشاقجب نهزغٛٛش 

 فٙ انٕقذ انًُبعت. لاصيخٚغبػذِ ػهٗ ارخبر انقشاساد انَظبو يشاقجخ انزغٛٛش لإػذاد 

 ٚدت كًب، انؼكظ ٔنٛظ انًٕخٕدح انٓٛكهخ يغ ّركٛٛفإنٗ  انُظبو نٓزا رصًًّٛ ػُذ انزغٛٛش يشاقت ٚؼًم

 انشئٛغٙ انٓذف أٌ انؼبيهٍٛ ثئقُبع انُظبو نٓزا انسغُخ اندٕاَت إظٓبس ػهٗ ٚؼًم أٌ انزغٛٛش يشاقت ػهٗ

 رسغٍٛ ثبنزبنٙ ٔ إًَب انزسكى فٙ انؼًهٛخ انزغٛٛش ٔإٚدبد ثٛئخ خٛذح نهؼًم ٔ انؼقبة نٛظ انزغٛٛش يشاقجخ ٔساء

 يٍ انكثٛش ػهّٛ عزٕفش انًٓبو ْزِ رسقٛق فٙ انزغٛٛش يشاقت َدبذ إٌ ،ككم انًؤعغخ أداء ٔ أدائٓى

 عٛش زشٚخ دٌٔ رسٕل انزٙ انسٕاخض كغش إنٗ عزؤد٘ انزغٛٛش يشاقجخ نُظبو انؼبيهٍٛ اسرٛبذ لأٌ انًزبػت

 .انُظبو َدبذ يٍ عٛضٚذ يب ْٔزا يصذاقٛزٓب ٔ انًؼهٕيبد

 اززٛبخبد ٔزغت ٚخٕالأٔن زغت الأدٔاد يٍ يدًٕػخ إقبيخ ػهٗ انزغٛٛش يشاقت ٚؼًم رنك ثؼذ    

 ارخبر ػهٗ ٔانًغبػذح انزغٛٛش فٙ ٔنهزسكى انًؤعغخ نقٛبدح ٔيًٓخ أعبعٛخ أدٔاد رؼزجش انزٙ ٔ انًؤعغخ

 ....انقٛبدح نٕزبد انزقذٚشٚخ، انًٕاصَبد انزسهٛهٛخ، انًسبعجخَظبو انًؼهٕيبد،  :يثم انقشاساد

 :انزبنٛخ الأعبعٛخ الإشكبنٛخ طشذ يٍ اَطلاقب انًٕضٕع ْزا َسهم أٌ عُسبٔل عجق يب ػهٗ ثُبءا

 الإشكالية: 2-

 في المؤسسات العمومية لمصحة ؟ ات الفعالةنظام مراقبة التسيير في اتخاذ القرار  يساعدإلى أي مدى 

 الفرضيات-3

:انزبنٛخ انفشضٛبد ثصٛبغخ قًُب ,الإشكبنٛخ ْزِ ػهٗ نلإخبثخ 

 .انقشاساد ارخبر ػهٗ رغبػذْى انزٙ ثبنًؼهٕيبد انًغٛشٍٚ رضٔٚذ ػهٗ انزغٛٛش يشاقجخ َظبو ٚؼًم -1



 يقذيخ ػبيخ
 

 

ب  

 أدٔاد رؼزجش انزٙ الأدٔاد يٍ يدًٕػخ اقزشاذ ػهٗ انُظبو نٓزا رصًًّٛ ػُذ انزغٛٛش يشاقت ٚؼًم -2

 .انقشاساد ارخبر ػهٗ يغبػذح

 يٍ انضشٔس٘ قجم رصًٛى َظبو يشاقجخ انزغٛٛش رثجٛذ َظبو يؼهٕيبد فؼبل. -3

 انزٙ لأعبنٛجٓب ٔفقب رنك ٔ الاقزصبد٘ انُشبط رذسط انزٙ انزقُٛبد أْى يٍ انزسهٛهٛخ انًسبعجخ رؼذ -4

 .ثبنُشبط انخبصخ ٔانضؼف انقٕح َقبط ػهٗ انٕقٕف أخم يٍ نهًؼطٛبد انكًٙ انزسهٛم ػهٗ رؼزًذ

 ثى ٔيٍ ُزبئح انًسققخثبن انزقذٚشاد يقبسَخ خلال يٍ رنك ٔ الأداء نزقٛٛى أداح انزقذٚشٚخ انًٕاصَبد رؼزجش -5

 .انلاصيخ انزصسٛسٛخ الإخشاءاد ٔارخبر الاَسشافبد اعزخشاج

 ٔانًٕاصَبد انزسهٛهٛخ انًسبعجخ َظبو انًؼهٕيبد ٔانًؼهٕيبد انُبردخ ػٍ   ثزهخٛص انقٛبدح نٕزبد رقٕو -6

 .انًُبعجخ الأٔقبد فٙ ٔ ثغشػخ انقشاساد ارخبر ػهٗ انًغؤٔنٍٛ نًغبػذح ٔرنك انزقذٚشٚخ

 الهدف من الدراسة -4

 أًْٛخ إثشاص ْٕ انجسث ْزا يٍ انٓذف فئٌ الأعبعٛخ انفشضٛبد ٔ انجسث يٕضٕع يشكهخ رسذٚذ ػهٗ ثُبءا

 أدٔارّ، اعزؼًبل ٔكٛفٛخ ًّرصًٛ طشٚقخ رٕضٛرٔ .انًؤعغخ أداء رسغٍٛ ٔ سفغ فٙ انزغٛٛش يشاقجخ َظبو

 .انقشاساد ارخبر ػًهٛخ فٙ الأخٛشح ْزِ يغبػذح كٛفٛخ رجٍٛٛ يغ

 أسباب اختيار الموضوع-5

رذَٙ يغزٕٖ انخذيبد انصسٛخ ٔعٕء انزغٛٛش  أعجبة ػهٗ اطلاػُب ثؼذ نجسثا يٕضٕع ثبخزٛبس قًُب نقذ   

 خغ يغزٕٖ الأداء فٙ انًؤعغبد انؼًٕيٛخ انصسخ، ٔانزٙ زبنذ دٌٔ رسقٛق انُزبئح انًشخٕح.أرش

 منهج الدراسة-6

 يشاقجخ نُظبو رفصٛهٛخ ٔ دقٛقخ يؼشفخ إنٗ انٕصٕل نًسبٔنخ انٕصفٙ ُٓحاعزخذيُب لإػذاد ْزِ انذساعخ انً

 . انقشاساد ارخبر ػهٗب يغبػذرٓ ٔكٛفٛخ ٔأْى أدٔارّ انزغٛٛش

إنٗ فصهٍٛ رُبٔنُب فٙ انفصم الأٔل َظبو يشاقجخ انزغٛٛش يفبْٛى يٍ أخم ْزا قًُب ثزقغٛى يٕضٕػُب    

ػبيخ ٔيٕقغ يشاقت انزغٛٛش فٙ انًؤعغخ ٔرصًٛى انُظبو ثبلإضبفخ إنٗ ػًهٛخ ارخبر انقشاس. كًب قًُب فٙ 

 .انقشاساد ارخبر ػًهٛخ فٙ يُٓب كم يغبػذح كٛفٛخ ٔ انزغٛٛش يشاقجخ أدٔاد أْى ثؼشضانفصم انثبَٙ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الأول

 دراست نظام مراقبت التسيير

 

  

 



 كهاٍخ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو                                                                           اُلظَ الأٍٝ     
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 يقذيخ انفصم الأٔل:

 

 ُزؾٌْا ٝ ُِزؼل٣َ كائْ َٓبه ًنُي ٝٛٞ ثبُٔئٍَخ اُلوػ٤خ الأٗظٔخ اؽلٟ اُز٤٤َو ٓواهجخ ٗظبّ ٣ؼزجو         

 اُز٢ اُلاىٓخ أُؼِٞٓبد ٣ولّ اُن١ اٌُبشق كٝه ٢ٛٝ أٍب٤ٍخ أكٝاه ثضلاصخ أَُبه ٛنا ٣وّٞ  ,اُز٤٤َو ك٢

 ,اُز٘ظ٤ٔ٤خ أَُز٣ٞبد ثٔقزِق ارقبمٛب ٤ٍزْ اُز٢ اُوواهاد ٖٓ أُ٘زظوح اُ٘زبئظ ٣ٝٞػؼ أُئٍَخ رؾزبعٜب

 ه٤بٓٚ ا٠ُ اػبكخ اُؼَٔ، ثوٗبٓظ ٝٝػغ الأٛلاف رؾل٣ل ك٢ أَُبػلح ػ٠ِ ٣ؼَٔ اُن١ أَُبٗل كٝه ٝأ٣ؼب

 .َُِٔزوجَ اُزقط٤ؾ ػٞئٜب ػ٠ِ ٣زْ اُز٢ الاهزواؽبد رول٣ْ صْ اُ٘زبئظ ه٤بً ٝ الأكاء ثٔزبثؼخ

 خ٤ٝأُؾبٍج أُب٤ُخ ثبُٔؼِٞٓبد ِْٓ ٣ٌٕٝٞ ػب٤ُخ ًٝلبءاد ثولهاد ٣زٔزغ ٓئَٛ شقض اُ٘ظبّ ٛنا ٣زطِت

 .اُز٤٤َو ٓواهت ٣لػ٠ ٝ اُـ...اُو٣بػ٤بد ٝ ًبلإؽظبء الأفوٟ اُؼِّٞ ا٠ُ ثبلإػبكخ

 ٝػغ ٝػ٠ِ اُ٘ظبّ ٛنا اٗشبء ػ٠ِ اُز٤٤َو ٓواهت ٣ؼَٔ ثبُٔئٍَخ اُز٤٤َو ٓواهجخ ٗظبّ ؿ٤بة ؽبُخ ك٢ ٝ

 .اُلظَ ٛنا فلاٍ ٖٓ ػ٤ِٚ ٍ٘زؼوف ٓب ٝٛنا أُواهجخ َٓبه ًٝنُي ثٚ اُقبص أُؼِٞٓبد ٗظبّ
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I- يبْٛخ يشاقجخ انتسٛٛش 

 ٝرؼول رطٞه ٝٓغ ر٘ٞػٜب ٝ أُئٍَبد ؽغْ ًجو ٓغ ريآ٘ذ ,ػل٣لح رطٞهاد اُز٤٤َو ٓواهجخ ػوكذ    

 اُن١ َٓبهٛب فلاٍ ٖٓ ,أُئٍَخ ُو٤بكح اُؼوٝه٣خ اٍُٞبئَ اؽلٟ ا٤ُّٞ كؤطجؾذ .ًٌَ اُز٤٤َو٣خ اُؼ٤ِٔخ

 ر٤٤َو ك٢ ػجؾ ٖٓ رؾووٚ ُٔب ٝأ٣ؼب ًٌَ أُئٍَخ أكاء ٝرؾ٤َٖ ٝالاٗؾواكبد الأفطبء رظؾ٤ؼ ٣زؼٖٔ

 .ث٤ٜ٘ب ك٤ٔب اُز٤َ٘ن ٝ اُ٘شبؽبد

I-1  ٔخصبئصٓبتؼشٚف يشاقجخ انتسٛٛش 

I-1-1 تؼشٚف يشاقجخ انتسٛٛش 

ٝؽز٠ ٣ٌٔ٘٘ب اُٞطٍٞ ا٠ُ رؼو٣ق شبَٓ ُٔواهجخ اُز٤٤َو ٍ٘ؾبٍٝ اػطبء أْٛ اُزؼبه٣ق اُز٢ هلٜٓب   

 اٌُزبة ٝأُزٔضِخ ك٢ ٓب ٢ِ٣ :

  ٓواهجخ اُز٤٤َو ٢ٛ ٗظبّ ٣ٜلف ا٠ُ اُزؾٌْ ك٢   اُز٤٤َو ٝثؤٜٗب رَٔؼ ُِٔئٍَخ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗظوح

.بٜاٍزٔواه٣زُ٘لَٜب ُزؼٖٔ ثوبءٛب ٝ 
1
  

 الاهزظبك١ ٝػوف ANTHONY  ٖٓ ٕٝٓواهجخ اُز٤٤َو ػ٠ِ أٜٗب أَُبه اُن١ ٣زؤًل ٖٓ فلاُٚ ا٤َُٔو

أٗٚ رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك ٝأٗٚ رْ اٍزؼٔبُٜب ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ. 
2

 

  ٝهل أػط٠GERVAIS  ٚٓرؼو٣لب شج٤ٜب ُِزؼو٣ق اُن١ هلANTHONY  أػبف ػوٝهح ٌُٚ٘

ٝػوٝهح اَٗغبّ اُ٘شبؽبد اُغبه٣خ ٓغ الإٍزوار٤غ٤خ أُؾلكح .’ ٓلاءٓخ أُٞاهك لأٛلاف أُئٍَخ 
3

 

  أٓب أُقطؾ اُؼبّ اُلو٢َٗ كول ػوف ٓواهجخ اُز٤٤َو ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ الإعواءاد أُزقنح ُزي٣ٝل

ٝرئك١ ٓوبهٗخ ٛنٙ ’ ا٤َُٔو٣ٖ ٖٓ ٓقزِق أَُئ٤ُٝبد ثٔؼط٤بد هه٤ٔخ ٝكٝه٣خ رقض ٤ٍو أُئٍَخ 

بثوخ أٝ أُزٞهؼخ ا٠ُ ؽش ا٤َُٔو٣ٖ ػ٠ِ ارقبم الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُؼط٤بد ٓغ أُؼط٤بد اَُ

 أُلائٔخ ٝاَُو٣ؼخ  ًِٔب اٍزلػ٠ الأٓو مُي .

  ٝمًوGUEDJ  ٖإ ٓواهجخ اُز٤٤َو رَٔؼ ُِٔ٘لن٣les exécuteurs  : ثـــ 

 ٓؼوكخ عٞاٗت اُؼؼق اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ . -

 إٔ ٣ٌٞٗٞا ك٢ ؽبُخ ٣وظخ. -

 ٝٛنا ٣زؼٖٔ ارظبٍ َٓزٔو ث٤ٖ ا٤ُٔلإ ٝٓواهجخ اُز٤٤َو .ٓواهجخ افز٤بهارْٜ  -

 ر٤َ٘ن ٗشبؽبرْٜ ٓغ ثبه٢ أَُئ٤ُٖٝ . -

                                                           
1
 Michelle charpentier. Philippe Grandjean, secteur public et control de gestion. Edition d’organe ; 1998, p21 

2
 Robert le duff. Encyclopédie de la gestion et de management paris Dalloz ; 1999, p 194   

3
 Michel Gervais . Control de gestion 7eme édition Economica ; 2000, p20.  



 كهاٍخ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو                                                                           اُلظَ الأٍٝ     

 

 

6 

  ٓزبثؼخ أكؼَ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ُِ٘غبػ .  -

  ًٔب ػوكذ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثؤٜٗب رٜلف ا٠ُ رظٞه ٝٝػغ أكٝاد ٓؼِٞٓبر٤خ ؽ٤ي اُز٘ل٤ن ؽز٠ رَٔؼ

 ٍٞبئَ ٝاُ٘زبئظ .َُِٔئ٤ُٖٝ ثزؾو٤ن اَٗغبّ ػبّ ث٤ٖ الأٛلاف اُ

   ٣ٝؼوفTALLER  ٍٓواهجخ اُز٤٤َو ػ٠ِ َٓبه َُِٔبػلح ػ٠ِ ارقبم اُوواه ٣َٔؼ ثبُزلفَ هجَ فلا

 ٝثؼل الأكاء ٢ٛٝ أ٣ؼب ٗظبّ شبَٓ ُِٔؼط٤بد أُورجطخ ثٌَ ٗشبؽ ٖٓ ٗشبؽبد أُئٍَخ .

  ٟث٤٘ٔب ٣وSCHMIDET  اُٜبككخ ا٠ُ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ الأػٔبٍ ٝالإعواءاد ٝاُٞصبئن

 َٓبػلح الإكاهح اُؼبٓخ ٝأَُئ٤ُٖٝ اُؼ٤٤ِٖٔ ك٢ اُزؾٌْ ثؤكائْٜ اُز٤٤َو١ ُِٞطٍٞ ا٠ُ الأٛلاف أُؾلكح.

ٝٛٞ إٔ ٓواهجخ اُز٤٤َو ’ ٝثؼل اُغٔغ ث٤ٖ ٓقزِق اُزؼبه٣ق اَُبثوخ رٌٔ٘ب ٖٓ اُٞطٍٞ ا٠ُ رؼو٣ق شبَٓ 

’ هك ٝرظؾ٤ؼ الأفطبء ٝالاٗؾواكبدلأٓضَ ُِٔٞا٢ٛ َٓبه كائْ ُِزؼل٣َ اٍزٜلكذ رغ٤٘ل اُطبهبد ُلاٍزقلاّ ا

٢ٛٝ رَٔؼ َُِٔئ٤ُٖٝ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُزؾٌْ ك٢ أكائْٜ اُز٤٤َو١ ٖٓ فلاٍ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞكوٛب ُْٜ ٝاُز٢ 

رَبػلْٛ ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُظؾ٤ؾخ ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛلاف أَُطوح ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ 

ٖٓ ٛنا   ٍزوار٤غ٤خ أُؾلكح ك٢ٜ ثبُزب٢ُ ٗظبّ ُِزؾٌْ ك٢ اُز٤٤َو ًٌَ.ٝثظٞهح ٓلائٔخ َٝٓ٘غٔخ ٓغ الإ

 اُزؼو٣ق الأف٤و ٍ٘ؾبٍٝ اٍزقواط اُقظبئض اُز٢ ٣ز٤ٔي ثٜب ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو.

I-1-2 :خصبئص يشاقجخ انتسٛٛش
1

 

I-1-2-1 :٣ؼوف أَُبه ثؤٗٚ ٓغٔٞػخ الأؽلاس ٝاُ٘شبؽبد  يشاقجخ انتسٛٛش ْٙ يسبس دائى نهتؼذٚم

٣زْ ٖٓ فلاٍ ٛنا ’ أُورجطخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ٖٓ اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝاُز٢ رئك١ ا٠ُ رؾو٤ن ٗز٤غخ ٓشزوًخ ٓؼ٤٘خ

أَُبه اُزؤًل ٖٓ إٔ أُٞاهك ٝاُطبهبد هل ؽظِذ ٝاٍزؼِٔذ ثٌَ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٣َٝٔؼ ٛنا أَُبه 

ٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٓواهجخ اُز٤٤َو َٗٔؼ ثبُو٤بكح الأٓب٤ٓخ ُلأكاء ػٖ ؽو٣ن  ’ثبُزلفَ هجَ فلاٍ ٝثؼل الأكاء

ٖٝٓ أٓضِخ مُي ٗغل ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاىٗبد اُزول٣و٣خ ًٔب رَٔؼ ثبُو٤بكح ’ اُز٤٤َو اُزول٣و١ ُٚ 

 اُو٤بكح اُقِل٤خ ٝٛنا ثبٍزقلاّ ُٞؽبد اُو٤بكح ٝأُؾبٍجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ . أُزيآ٘خ ُلأكاء ًٝنُي

I-1-2-2 ٔ ٓئٍَخ أٛلاف  :انُتبئج ْٙ قبػذح يشاقجخ انتسٛٛشانؼلاقخ ثٍٛ انٕسبئم ٔالأْذاف ٌَُ

ٍٝٝبئَ رٞظلٜب ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ أُوعٞح ك٢ ٜٗب٣خ أَُبه ٝرؼَٔ ٓواهجخ اُز٤٤َو ػ٠ِ اًزشبف ٛنٙ اُؼلاهخ 

 ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ.

 

 

                                                           
1
 Sahraoui Ali, comptabilité de gestion, Alger, Berti Edition, 2004 . P35 
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 الأٛلاف   يثهث يشاقجخ انتسٛٛش 1.1انشكم  

 أُلاءٓخ ه٤بً ه٤بً اُلؼب٤ُخ    

 

 اُ٘زبئظ  ه٤بً اٌُلبءح      اٍُٞبئَ                                                              

أُلهٍخ اُٞؽ٤٘خ ُِٔ٘بعٔ٘ذ  ENMAS 2015. قكهًٝ ٓواهجخ اُز٤٤َو الأٍزبم ٓبٓش ٣ٍٞانًصذس: 

 ٝاكاهح اُظؾخ.

 ٣زؼؼ ُ٘ب ٓب٢ِ٣يٍ خلال انشكم : 

الأٛلاف ٝاٍُٞبئَ ثظٞهح ٓزيآ٘خ ٝٓزواثطخ كٖٔ عٜخ رشٌَ اٍُٞبئَ أُزٞكوح ُلٟ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -أ 

كؾز٠ ٣ٌٖٔ ’ أُئٍَخ ك٢ ىٖٓ ٓؼ٤ٖ ػبئوب ٣٘جـ٢ أفنٙ ثؼ٤ٖ الاػزجبه ػ٘ل ٝػغ الأٛلاف هظ٤وح أُلٟ 

كبٕ  رغ٤َل الأٛلاف أُؾلكح لاثل إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اؽزٔبٍ ًج٤و ُزؾو٤وٜب ثبٍُٞبئَ أُزبؽخ . ٖٝٓ عٜخ أفوٟ

رغيئخ الأٛلاف اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ ا٠ُ أٛلاف كوػ٤خ ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ ٓقزِق ٓواًي ارقبم اُوواه ُِٔئٍَخ لا 

٣ٌٖٔ إٔ ٣زْ ثظٞهح َٓزوِخ ػٖ اٍُٞبئَ أُزبؽخ كبَُٔئٍٝ ػٖ ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ ٣ِزيّ ثبؽزواّ ٛلف اُؼِْ اُج٤غ 

ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ الأٛلاف  اما ٝػغ رؾذ رظوكٚ اُـلاف أُب٢ُ اُلاىّ ُنُي’ اُن١ ٣زْ رؾل٣لٙ 

 ٝاٍُٞبئَ رطوػ ٓشٌَ ٓؼبػق ُِٔلاءٓخ :

  ػ٠ِ أُلٟ اُوظ٤و أُلاءٓخ ث٤ٖ الأٛلاف ٝاٍُٞبئَ أُزبؽخ أٝ اُوبثِخ ُلاٍزؼٔبٍ ك٢ ٝهذ هظ٤و. -

ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ أُلاءٓخ ث٤ٖ اٍُٞبئَ ٝالأٛلاف أَُزـِخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن الافز٤بهاد  -

 ٙ الأف٤وح رزطِت أٛلاف أثؼل.الإٍزوار٤غ٤خ ٝٛن

اُؼلاهخ ث٤ٖ ) الأٛلاف اُ٘زبئظ( رزؼٖٔ أُوؽِخ أُٞا٤ُخ ٓوبهٗخ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٓغ الأٛلاف أُجلئ٤خ  –ة 

ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ أُوبهٗخ ٣ٌٔ٘٘ب رو٤٤ْ ٓلٟ كؼب٤ُخ ٗشبؽبد أُئٍَخ أ١ ’ ُزو٤٤ْ ٓلٟ رؾو٤ن ٛنٙ الأف٤وح 

كبُلؼب٤ُخ ٢ٛ امٕ ’ ٝثٞطق أَُئٍٝ اُن١ رؾون ٛلكٚ ثبُلؼب٤ُخ هلهرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف أَُطوح

 اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف أَُطوح.

اُؼلاهخ ث٤ٖ ) اٍُٞبئَ ٝاُ٘زبئظ ( ٣ئك١ رؾل٣ل الأٛلاف ٝرٞك٤و اٍُٞبئَ ا٠ُ اػزٔبك َٓبهاد ٓؼ٤٘خ  –ط 

اما ٓب ًبٗذ اُ٘زبئظ  ُِ٘شبؽ ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُ٘زبئظ أَُطوح ٝأُشٌَ اُن١ ٤ٍطوػ لاؽوب ٛٞ رو٤٤ْ

 أُؾووخ ًٔب ػجطذ ٝكن ٗظبّ اُو٤بً أُزبػ ٣ٌٖٔ اػزجبهٛب ٓوػ٤خ ثبَُ٘جخ ا٠ُ اٍُٞبئَ أَُزؼِٔخ.

 ٣ٌٔ٘٘ب رؾو٤ن اُ٘زبئظ ثؤهَ ٓٞاهك ٌٓٔ٘خ ؟  ٤ًق :ٝاَُئاٍ أُطوٝػ



 كهاٍخ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو                                                                           اُلظَ الأٍٝ     

 

 

8 

لؼب٤ُخ اٌُلبءح أف٤وا ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ ٜٓٔخ ٓواهت اُز٤٤َو ٢ٛ اُوثؾ ث٤ٖ اُؤخ ٝاُوبػلح ثٜلف رؾو٤ن اُ

أٓب اٌُلبءح ك٢ٜ رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف ’ ٣ٝوظل ثبُلؼب٤ُخ اُولهح ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛلاف أَُطوح’ ٝأُلاءٓخ 

 ٝهذ ( أٓب أُلاءٓخ ك٢ٜ رٞاكن الأٛلاف ٓغ أُٞاهك أَُزقلٓخ ُزؾو٤ٜب.’ ثؤهَ ٓٞاهك ٌٓٔ٘خ ) أهَ ًِلخ 

I-1-2-3  ٙأشبه اُزؼو٣ق اُن١ هلٓٚ أدائٓى انتسٛٛش٘: تسبػذ انًسؤٔنٍٛ ٔانؼبيهٍٛ ػهٗ انتذكى ف

أُقطؾ اُؼبّ اُلو٢َٗ ك٤ٔب ٣قض ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو أٗٚ ٣ٜزْ ثزي٣ٝل ا٤َُٔو٣ٖ ٝٓقزِق أَُئ٤ُٖٝ 

ثبُٔؼِٞٓبد اُلاىٓخ  ٝاُ٘برغخ ػٖ أُؾبٍجخ اُؼبٓخ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ ٝػٖ ؽبُخ اَُٞم ٝأُؾ٤ؾ اُقبهع٢ ٝاُز٢ 

ٝػ٠ِ ارقبم اُوواهاد . رَبػلْٛ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أكائْٜ
1

 

( ٛٞ روعٔخ ػٖ اُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ ُٔظطِؼ  contrôle de gestionٌُٖ ٓظطِؼ ٓواهجخ اُز٤٤َو )

(management control ًِٝٔخ )control   ٌْك٢ اُِـخ الاٗغ٤ِي٣خ ٓؼ٘بٛب أهوة ا٠ُ اُزؾmaitrise  

ُلو٤َٗخ ٣ورجؾ ثٔؼ٠٘ اُيعو ٝأُ٘غ ك٢ اُِـخ ا  controlٝٛنا لإٔ ٓظطِؼ  controlأًضو ٖٓ أُواهجخ 

répression   أًضو ٓ٘ٚ ثٔؼ٠٘ اُؾٔب٣خprotection  ٓب ٣غؼَ أَُئ٤ُٖٝ ٝاُؼٔبٍ ٣زؼبِٕٓٞ ثزؾلع ٞٛٝ

ٓغ ٓواهت اُز٤٤َو ٓٔب ٣ؾٍٞ كٕٝ ٓظلاه٤خ أُؼِٞٓبد ٝؽَٖ ٤ٍوٛب.
2

   

ٓواهجخ اُز٤٤َو رٜلف ا٠ُ اُزؾْ ك٢ ٝػ٤ِٚ كؼ٠ِ ٓواهت اُز٤٤َو إٔ ٣جنٍ عٜلٙ لإه٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثؤٕ           

اُز٤٤َو ٤ٌُٝ أُواهجخ ثٔؼ٠٘ اُؼوبة ؽز٠ ٣ٌَو اُؾٞاعي اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ؽو٣خ ٤ٍو أُؼِٞٓبد 

 ٝٓظلاه٤زٜب.

ًٔب ػ٤ِٚ إٔ ٣زؤًل ٖٓ إٔ الأٛلاف أَُطوح ٓؼوُٞخ ٝٓوجُٞخ ٝإٔ اٍُٞبئَ أَُقوح ُٜب ٓلائٔخ ُزؾو٤وٜب 

ِٞثخ ٝكوب ُلإٍزوار٤غ٤خ أَُطوح كزظجؼ ثنُي ػ٤ِٔخ ه٤بً اُ٘زبئظ ؽز٠ ٣زْ اُزٞطَ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُط

 ٝرؾ٤َِ الاٗؾواكبد ٓ٘طو٤خ ٣وربػ ُٜب الأكواك ٣ٝوز٘ؼٕٞ ثؤٜٗب أؽَٖ ٤ٍِٝخ ُِزؾٌْ ك٢ أكائْٜ ٝرؾ٤َ٘ٚ.

I-2 يشاقجخ انتسٛٛش أْذاف 

ٝمُي ػٖ ؽو٣ن  رٜلف ٓواهجخ اُز٤٤َو ًٔب هأ٣٘ب ٍبثوب ا٠ُ اُزؾٌْ ك٢ أكاء الأكواك ٝأُئٍَخ ًٌَ

 ٓؾبُٝخ رؾو٤ن الأٛلاف اُزب٤ُخ:

I-2اُوثؾ ث٤ٖ الإٍزوار٤غ٤خ ٝأَُزٟٞ اُز٘ل٤ن١: ٍجن ٝإٔ رطوه٘ب ا٠ُ رؼو٣ق  1ـANTHONY   اُن١

٣وٟ إٔ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٢ٛ َٓبه ٣زؤًل ٖٓ فلاُٚ ا٤َُٔوٕٝ ٖٓ أٗٚ رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاهك ٝرْ 

رؼو٣لٚ ثزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ  ANTHONYاٍزؼٔبُٜب ثلؼب٤ُخ ًٝلبءح ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ. أًَٔ 

                                                           
1
Loning Helene, Le contrôle de gestion, Paris, Dunod, 2003.p74.  

2
 Coté Marcel, Hafsi Taieb, le management d’aujourd’hui, Paris, Economica, 2000. 
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٣َٔؼ ٤َُِٔو٣ٖ ثبُزؤص٤و  ث٤ٖ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٝالإٍزوار٤غ٤خ ؽ٤ش أشبه ثؤٕ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٢ٛ أَُبه اُن١

ػ٠ِ الأػؼبء ا٥فو٣ٖ ُِٔئٍَخ ٖٓ أعَ رطج٤ن الإٍزوار٤غ٤خ ٖٝٓ ٛنا اُزؼو٣ق ٣ٌٖٔ اٍزقواط ٗٞػ٤ٖ 

 ٖٓ ا٤ُ٥بد :

 mécanisme de coordination de la décision               ٓواهجخ اُز٤٤َو آ٤ُخ ُز٤َ٘ن اُوواه 1

     mécanisme d’animation                                               ٓواهجخ اُز٤٤َو آ٤ُخ ُِز٘ش٤ؾ 2    

 واهجخ اُز٤٤َو ٓ آ٤ُخ ٣ٞػؼ 1.1انجذٔل سقى 

 آ٤ُخ اُز٘ش٤ؾ آ٤ُخ ُز٤َ٘ن اُوواه

اُٜلف ٛٞ عؼَ ٗظبّ ارقبم اُوواه أًضو كؼب٤ُخ ٝمُي 

ٖٓ فلاٍ ر٤َ٘ن أكؼَ ُٔواؽَ ٝاعواءاد 

 رقظ٤ض أُٞاهك

اُزؤص٤و ػ٠ِ ٍِٞى الأػؼبء ك٢ الارغبٙ اُٜلف ٛٞ 

أُ٘زظو ٖٓ ؽوف أُئٍَخ ٝٛٞ ٓب ٣زؼِن 

’ رؾل٤يْٛ’ٌٓبكؤرْٜ ’ ثبُغٞاٗت الإَٗب٤ٗخ )اه٘بػْٜ

 رؼ٤ِْٜٔ (

      robert taller p09انًصذس:   

إٔ الإٍزوار٤غ٤خ ٤َُذ ٓغوك رؾل٣ل الأٛلاف كوؾ اٗٔب ًنُي ر٘ل٤ن ع٤ل ُٜنا ظوٝف  Guedjأشبه أ٣ؼب 

أُؾ٤ؾ أُزـ٤و عؼِذ ٖٓ اُظؼت ٝػغ اٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ ٖٓ كٕٝ إٔ رٌٕٞ ٛ٘بى ٓزبثؼخ ٤ٓٞ٣خ 

 ٣ٌٕٞ ثبٍزطبػخ أُئٍَخ اُزواعغ ٝارقبم اُوواهاد أُ٘بٍجخ .ُز٘ل٤نٛب ٝٛنا ٢ٌُ 

ُز٤٤َو رزؼٖٔ اُوثؾ ث٤ٖ اُ٘ٞا٣ب الإٍزوار٤غ٤خ ُٔزقن١ اُوواهاد ٝاُ٘شبؽبد اُز٘ل٤ن٣خ ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓواهجخ ا

ػٔبٍ( ٝمُي ثبُؾوص ػ٠ِ رج٤ِؾ الأٝآو ٝاُزؤًل ٖٓ ر٘ل٤نٛب.’ثبئؼ٤ٖ ’ٓٞظل٤ٖ’)اؽبهاد 
1
  

جخ ًٔب إٔ رغيئخ ٓواهجخ اُز٤٤َو ك٢ أُئٍَخ ا٠ُ صلاصخ ٗظْ عيئ٤خ ُِٔواهجخ رَٔؼ ثزؾل٣ل كه٤ن ُلٝه ٓواه

أ١ أٜٗب ثٔضبثخ ٤ٍٝؾ ث٤ٜ٘ٔب ٝٛنا ٓب ’ اُز٤٤َو ك٢ٜ ر٘لهط ػٖٔ اُق٤بهاد الإٍزوار٤غ٤خ ٝاُ٘شبؽبد ا٤ٓٞ٤ُخ

 ٣ٞػؾٚ اُغلٍٝ أُٞا٢ُ.

 

 

 

 

                                                           
1 Geudj Nobert, Le contrôle de gestion pour améliorer la performance de l’entreprise ,3e Edition, Paris, Edition 

d’organisation, 2000. P152. 
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 دٔس نًشاقجخ انتسٛٛش 2.1انجذٔل 

 انًشاقجخ انتُفٛزٚخ يشاقجخ انتسٛٛش انتخطٛط الإستشاتٛجٙ
ٚٓذف انتخطٛط الإستشاتٛجٙ إنٗ تذذٚذ -

 نتذقٛقٓب خانًؤسسخ ٔانًٕاسد انلاصيأْذاف 

تذذٚذ فًٛب ثؼذ انسٛبسبد نهذصٕل ٔتذٕٚم -

 ٔاستؼًبل ْزِ انًٕاسد

ٔتتشجى ْزِ انسٛبسبد إنٗ يخططبد  -

ٔيٕاصَبد تكٌٕ يذم دساسخ ٔيتبثؼخ 

 ثبستًشاس

 

 

 

يشاقجخ انتسٛٛش 

 كٕسٛط

 

ٚتى تُظٛى ٔتسٛٛش انًٓبو انًتكشسح ػٍ طشٚق -

انًشاقجخ انتُفٛزٚخ أٔ يشاقجخ انًٓبو انتٙ تسًخ 

ثبنتأكذ يٍ أٌ أْى انًٓبو قذ أَجضد ثكفبءح 

 ٔفؼبنٛخ 

تذذد ْزِ انًشاقجخ الإجشاءاد انشٔتُٛٛخ كًب  -

تذذد غبنجب اٜنٛبد انتٙ تسًخ ثتُظٛى انًٓبو 

 انًتكشسح 

                                                                                   robert taller . op. p09 انًصذس:

ٝػ٤ِٚ كبٕ اُلٝه اُوئ٢َ٤ ُٔواهجخ اُز٤٤َو ٛٞ َٓبػلح الإكاهح ػ٠ِ ه٤بكح أكؼَ ُلإٍزوار٤غ٤خ ٝٛنا ٖٓ  

واهت اُز٤٤َو ثبلإٍزوار٤غ٤خ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼخ ر٘ل٤نٛب. ٛنا ٓب ٣َزِيّ ػوٝهح اؽلاع ٝٓؼوكخ ٓ

اُلاىٓخ اُز٢ رٔزل ٖٓ كهاٍخ أُؾ٤ؾ ا٠ُ ؿب٣خ ٓئشواد الأكاء ُؼٔبٕ اُز٘ل٤ن اُ٘بعؼ رٞك٤و أُؼِٞٓبد 

 ُلإٍزوار٤غ٤خ أُؾلكح.

I-2ُٔواهجخ اُز٤٤َو َٓئ٤ُٝبد أفوٟ كِٜب ٜٓٔخ أَُبٛٔخ ك٢ رظٞه  انًسبًْخ فٙ ْٛكهخ انًؤسسخ : 2ـ

أُئٍَخ ػ٠ِ أٍبً اُلآوًي٣خ اُلؼبُخ إ ٝػغ ٗظبّ ُٔواهجخ اُز٤٤َو ٣لزوع ٤ٌِٛخ ٓؼ٤٘خ ٤ٌِٛخ 

ُِٔئٍَخ ٝفظٞطب ٣لزوع رٞى٣ؼب ُٔواًي أَُئ٤ُٝخ. رٔوًي أَُئ٤ُٝخ ٛٞ ٤ٍِٝخ رَٔؼ ث٤ٌِٜخ 

أُئٍَخ ٝرؾل٤ي أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ اُز٤٤َو ؽجوب ُلإٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ ًٔب رَٔؼ ثزو٤٤ْ ٓلٟ رطٞه ًَ 

ٓوًي ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٓوًي أَُئ٤ُٝخ ٛٞ ٝؽلح ر٘ظ٤ٔ٤خ ٓوفض ُٜب ثبفز٤به الأٛلاف ٝاٍُٞبئَ أَُزؼِٔخ 

 ٤ٔ٣ٝي اُز٤٤َو ث٤ٖ ػلح ٓواًي َُِٔئ٤ُٝخ ٢ٛ:’ ٝأُ٘بٍجخ ُزؾو٤وٜب 

  les centres de coutsٓواًي اُزٌب٤ُق    -

 les centres de fraisٓواًي أُظبه٣ق   -

 les centres de chiffres d’affairesٓواًي ههْ الأػٔبٍ  -

 les centres de profitsٓواًي الأهثبػ  -

       les centres de rentabilité et d’investissement ٓواًي أُوكٝك٣خ ٝالاٍزضٔبه -

 ٢ٛٝ ِٓقظخ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:  
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 إَٔاع ٔخصبئص يشاكض انًسؤٔنٛخ 3.1جذٔل 

يشكض انًشدٔدٚخ  يشاكض الأسثبح سقى الأػًبليشكض  يشاكض انًصبسٚف يشاكض انتكبنٛف

 ٔالاستثًبس

٢ٛ ثٔضبثخ ٓظبُؼ 

ٝٓل٣و٣بد رٜزْ كوؾ 

ثبُ٘شبؽبد اُز٢ ٣٘غْ 

ػٜ٘ب رٌب٤ُق ٝأَُئٍٝ 

ػ٠ِ ٛنٙ أُواًي ٤ٌُ 

ُٚ ك٢ اُٞاهغ أ١ ٍِطخ 

ػ٠ِ َٓزٟٞ أُج٤ؼبد 

أٝ الإٍزضٔبهاد أٝ 

الأهثبػ ٝاٗٔب ػ٠ِ 

الإٗزبط ٤ٌُِٔبد اُلاىٓخ  

أُ٘زغبد ٝكن ٖٓ 

اُغٞكح أُؾلكح ٝثؤهَ 

 رٌِلخ

٣زْ اٗشبء ٓواًي 

أُظبه٣ق ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ 

ه٤بً اُلؼب٤ُخ ٢ٍء 

ٝٛنا ػ٘لٓب ٣ظؼت 

رؾو٤ن اُزٞاىٕ ث٤ٖ 

َٓزٟٞ اُزٌب٤ُق 

أُلكٞػخ ٝاُ٘زبئظ 

أُؾووخ . كبُزٌب٤ُق ك٢ 

ٛنٙ اُؾبُخ رٌٕٞ رؾذ 

أُواهجخ اُله٤وخ َُٔئٍٝ 

 أُوًي

رَزؼَٔ ٓواًي ههْ 

ٔبٍ أٝ ٓواًي الأػ

الإ٣واكاد ُ٘ٞع ٖٓ 

اُ٘شبؽبد ٓضَ اًُٞبلاد 

اُزغبه٣خ ٛنٙ أُواًي 

٤َُذ ُِزؾٌْ ك٢ أٍؼبه 

اُج٤غ ٝلا رٌب٤ُق 

اُزٞى٣غ اٗٔب ُزؾ٤َٖ 

اُ٘زبئظ ػ٠ِ ههْ 

 الأػٔبٍ أُؾون

ٓواًي الأهثبػ ٢ٛ 

ٓظبُؼ أٝ ٓل٣و٣بد أ٣ٖ 

٣ٌٖٔ َُِٔئٍٝ إٔ ٣وثؾ 

أٝ ٣ٞاكن ث٤ٖ أكؼَ 

كاد اُزٌب٤ُق ٝالإ٣وا

ك٤زْ اُوبء َٓئ٤ُٝخ 

اُ٘ز٤غخ اُظبك٤خ أُؾووخ 

ػ٠ِ ػبرن ٛنا 

أَُئٍٝ ٝٛنا ٓب ٣َٔؼ 

ُٚ ثٔواهجخ ٍؼو اُج٤غ 

ٝؽغْ أُج٤ؼبد 

ٝرٌِلزٜب ك٢ ٝهذ ٝاؽل. 

ٝثظلخ ػبٓخ رزْ ٓواهجخ 

ٛنا أُوًي ٖٓ فلاٍ 

علٍٝ ؽَبثبد اُ٘زبئظ 

 ٝاُزٌب٤ُق أُؼ٤به٣خ.

٢ٛ ٓواًي أ٣ٖ ٣ٌٕٞ 

ا٤َُٔو َٓئٝلا ػٖ 

ؼغ الأطٍٞ أٝ ث

أُٞعٞكاد أَُزؼِٔخ 

كٜٞ ٣َؼ٠ ا٠ُ عٔغ ث٤ٖ 

رؾو٤ن أؽَٖ الأهثبػ 

ك٢ اُؾبػو ٝاَُؼ٢ 

ُز٤ٔ٘خ الأهثبػ َٓزوجلا 

ػٖ ؽو٣ن الاٍزضٔبهاد 

كٔواًي الاٍزضٔبهاد 

٢ٛ اما ٓواًي الأهثبػ 

ماد َٓئ٤ُٝخ اػبك٤خ 

٢ٛ اُزؾٌْ ك٢ 

الاٍزضٔبهاد ٣ٝزٔزغ 

َٓئٍٝ ٛنا أُوًي 

خ ثبٍزولا٤ُخ ٝاٍؼ

ٝٛلكٚ ٛٞ رؼظ٤ْ 

ٓوكٝك٣خ الاٍزضٔبه أ١ 

ٓؼلٍ اُوثؼ أٝ اُلٞائل 

أُزجو٤خ )كٞائل طبك٤خ( 

ٓطوٝػ ٜٓ٘ب رٌِلخ 

 اٍزؼٔبٍ هأً أُبٍ 

                               Geudj nubert. Op. p156                                                انًصذس:

I-2اصو ٓب ٍجن ٣ؼزجو ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٤ٍِٝخ ه٣ٞخ ُزؾو٤ن اُلآوًي٣خ  ػ٠ِتذقٛق انلايشكضٚخ :  3ـ

 مُي أٗٚ ٣َٔؼ ثــ :

 ػبٓخ ًٝنُي ػ٠ِ َٓزٟٞ ًَ ٓوًي ٖٓ ٓواًي أَُئ٤ُٝخ.رقط٤ؾ اُ٘شبؽبد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُئٍَخ  -

 ٣َ٘ل ٌَُ ٝؽلح أٝ ٤ٛئخ الأٛلاف أُواك رؾو٤وٜب ٝاٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُنُي . -

ٖ فلاٍ ٓزبثؼخ الإٗغبىاد ثؾ٤ش رَٔؼ ٌَُ ٓوًي ثبرقبم الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اٗشبء آ٤ُخ ٓواهجخ ٓ -

 اُلاىٓخ .

رٔ٘ؼ َُِٔز٣ٞبد ا٤َُِٔخ اُؼ٤ِب ػٔبٕ أًجو ُزؾو٤ن اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ اُز٤٤َو كبُلآوًي٣خ ٤َُذ  -

اه ٝٓشبهًخ أ٣ؼب رِج٤خ لاػزجبهاد أٝ ٓزطِجبد رطج٤و٤خ ًزؾل٣ل ٌٓبٕ ارقبم اُووكَِلخ ُِز٤٤َو ٌُٜٝ٘ب 

 أًجو ػلك ٖٓ الأكواك ك٢ أَُئ٤ُٝخ ٝثبُزب٢ُ رؾل٤يْٛ .

ٝؽ٤ش رٌٕٞ اُلآوًي٣خ ٌٓٔ٘خ ٝٓوؿٞة ك٤ٜب ٣وّٞ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثزؼل٣َ ؽج٤ؼخ الإشواف أُطجن 

اٗٔب ػ٤ِٚ إٔ ٣زؾون كوؾ ’ كبَُٔئٍٝ الأػ٠ِ ُْ ٣ؼل ك٢ ؽبعخ ا٠ُ ٓزبثؼخ ًَ ٗشبؽبد َٓبػل٣ٚ ثبُزلظ٤َ 
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ٍلآخ رؤ٤ٌٍ ٛنٙ اُ٘شبؽبد ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٝثبُزب٢ُ ٣شٌَ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو آ٤ُخ ه٣ٞخ ٖٓ 

 ُِز٘ظ٤ْ رؼٖٔ َٓئ٤ُٝخ ٓقزِلخ الأؽواف ٝأَُئ٤ُٖٝ ٝٗزَن ث٤ٖ ٗشبؽبرْٜ .

Iػلاقخ يشاقجخ انتسٛٛش ثبنشقبثخ انذاخهٛخ ٔانخبسجٛخ 3ـ 

Iنشقبثخ انذاخهٛخ ا 1ـ3ـcontrôle interne  

أٜٗب ٗظبّ ػبّ ُِز٤٤َو ٣ٜلف ا٠ُ رؾو٤ن الاؽزواّ اُظبهّ ُلإعواءاد ٝاُوٞا٤ٖٗ  ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ

ٝاُ٘ظْ اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ .
1
   

ًٔب ٣ٌٖٔ رؼو٣لٜب ػ٠ِ أٜٗب ٓغٔٞػخ الإعواءاد ٝؽوم اُؼَٔ اُز٢ رؾلكٛب اكاهح أُئٍَخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن 

 الأٛلاف أَُطوح ُِٝزؤًل ٖٓ:

 ظٞهح كؼبُخ ٝٓ٘ظٔخ ك٢ ؽلٝك ٤ٍبٍخ أُئٍَخ ث إٔ الأػٔبٍ ر٤َو  -

 إٔ أطٍٞ أُئٍَخ ٓؾلٞظخ -

 إٔ أُقبُلبد الأفطبء رْ اًزشبكٜب  -

 إٔ اُٞصبئن أُؾبٍج٤خ طؾ٤ؾخ ًٝبِٓخ  -

 إٔ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ماد أُظلاه٤خ هل رْ اػلاكٛب ك٢ ا٥عبٍ أُؾلكح -

ٝرورٌي أُواهجخ اُلاف٤ِخ صلاصخ ٓجبكة أٍب٤ٍخ ٢ٛ:
2
     

 اُلظَ ث٤ٖ أُٜبّ  -

 اُزؾل٣ل اُله٤ن َُِٔئ٤ُٝبد -

 ٗظبّ ٓواهجخ ٓزجبكٍ -

٢ٛٝ رؾلك ًنُي ’ رؼزجو اُوهبثخ اُلاف٤ِخ اؽلٟ اُشوٝؽ الأٍب٤ٍخ ُِلهخ ٝالاٗزظبّ ٝٓظلاه٤خ اُؾَبثبد 

كهعخ اُضوخ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ُٜٞٗب ُِٔؼِٞٓخ أُؾبٍج٤خ ٝاُز٢ ٣ؾزبعٜب ٓواهت اُز٤٤َو ػ٘ل رظ٤ٔٔٚ ُ٘ظبّ 

ٝثبُزب٢ُ كبٕ رٞكو أٝ ػلّ رٞكو ٗظبّ ههبثخ كاف٤ِخ ٛٞ ٖٓ الأ٣ُٞٝبد اُز٢ ٣غت أفنٛب ثؼ٤ٖ ’ ِٞٓبد أُؼ

 الاػزجبه ػ٘ل رظٞه ٗظبّ ُٔواهجخ اُز٤٤َو لأٗٚ ٖٓ اُقطو رظٞه ٛنا الأف٤و ثٔؼيٍ ػٖ الأٍٝ .

 

 

                                                           
1
 Le Duff Robert ; op .p 95 

2
 Le Duff Robert ; op .p 96 
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Iانشقبثخ انخبسجٛخ 2ـ3ـ  contrôle externe  

رزْ اُوهبثخ اُقبهع٤خ ػبكح ٖٓ ؽوف شقض ًقء َٝٓزوَ ػٖ أُئٍَخ ٝمُي لإثلاء هأ٣ٚ ؽٍٞ اٗزظبّ 

 ٝؽَبثبد اُ٘زبئظ ُِٔئٍَخٝٓظلاه٤خ ا٤ُٔيا٤ٗخ 

ٝمُي ثٜلف اُؾظٍٞ ػ٠ِ   test de conformité )٣وّٞ ٓؾبكع اُؾَبثبد ثبعواء افزجبهاد أُطبثوخ )

اُلاف٤ِخ اُز٢ رٞػغ ثٜب كهعخ ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُضوخ ٢ٛ كؼبُخ ػٔبٕ ٓوجٍٞ ٤ٌُٝ ٓطِوب ػ٠ِ إٔ اُوهبثخ 

 ٝثبُزب٢ُ ٣ؾلك ػ٠ِ أٍبٍٜب كهعخ اُزؼٔن ك٢ كؾض اُؾَبثبد .

ٝرؼزجو أُلاؽظبد اُز٢ ٣ولٜٓب أُواهت اُقبهع٢ ك٢ روو٣وٙ فلاٍ كزوح أُواهجخ كلاُخ ػ٠ِ ػلّ اٗزظبّ 

ٗوطخ أٍب٤ٍخ لاؽٔئ٘بٕ ٓواهت اُز٤٤َو  و ٛٞٝثبُزب٢ُ كبٕ اُزوو٣ٝٓظلاه٤خ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ُِٔئٍَخ 

 ُِٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ أُولٓخ ُٚ.
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II- يشاقت انتسٛٛش داخم انًؤسسخ 

رؼزجو ٜٓٔخ ٓواهت اُز٤٤َو ٜٓٔخ فبطخ علا لأٜٗب رقؼغ ُؼلح اػزجبهاد. ٢ٛٝ أًضو ؿٔٞػب ثبػزجبه     

اُز٤٤َو أُب٢ُ ا٠ُ ههبثخ اُز٤٤َو إٔ ٓلب٤ْٛ ٓقزِلخ رًَٞ ُٜب ٜٓبّ ٓقزِلخ ك٘لاؽع ٓضلا إٔ أُوٝه ٖٓ ههبثخ 

وٙ ٝاٌُلبءح اُز٢ ٣غت إٔ الإٍزوار٤غ٢ ُٜب اٗؼٌبٍبد ػ٠ِ ؽو٣وخ ػَٔ ٓواهت اُز٤٤َو أ١ كٝهٙ ٝرؤص٤

٣زٞكو ػ٤ِٜب ٝثبُزب٢ُ ٍ٘ؾبٍٝ ك٢ ٛنا أُجؾش اُزؼوف أًضو ػ٠ِ أُٞاطلبد أُطِٞثخ ك٢ ٓواهت اُز٤٤َو 

 ٝا٠ُ ٓٞهؼٚ ك٢ أُئٍَخ ٝٓقزِق ٜٓبٓٚ ًٝنُي ا٠ُ اُظؼٞثبد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب ك٢ ػِٔٚ.

II- 1 انتكٍٕٚ ٔانًٕاصفبد انًطهٕثخ فٙ يشاقت انتسٛٛش 

II-1-1 انتكٍٕٚ انًطهٕة فٙ يشاقت انتسٛٛش
1

 

ٌُٖ ػ٠ِ ٓواهت ’ إ اُوبػلح الأٍب٤ٍخ ك٢ ر٣ٌٖٞ ٓواهت اُز٤٤َو رزؼٖٔ ثظٞهح ػبٓخ أُؾبٍجخ ٝأُب٤ُخ

اُز٤٤َو إٔ ٣ٌٕٞ ٓيٝكا ثوبػلح طِجخ ك٢ ٤ٓبك٣ٖ ر٘ظ٤ْ أُئٍَخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك اُجشو٣خ 

 ٝرو٤٘بد اُزؼج٤و.

II-1-1-1 اُز٘ظ٤ْ ٛٞ ؽوَ ٓؼوك٢ هئ٢َ٤ ك٘ظو٣خ أُئٍَبد رولّ ػ٠ِ أَُزٟٞ :  تُظٛى انًؤسسخ

ٝػ٠ِ أَُزٟٞ اُزطج٤و٢ ’ اُ٘ظو١ أصوا ُزؾ٤َِ اُٞػؼ٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؼزوع ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ػِٔٚ

٣غت ػ٠ِ ٓواهت اُز٤٤َو إٔ ٣ؼوف ٤ًق ٣٘يّ ٓظِؾخ أٝ ػ٠ِ الأهَ ٤ًق ٣ٌزشق اُقَِ اُٞظ٤ل٢ ك٢ 

 ر٘ظ٤ْ اُٞؽلح.

II-1-1-2  :رؼزجو ٗظْ أُؼِٞٓبد ٝأٍَٜب الإػلا٤ٓخ رقظظب أٍب٤ٍب ك٢ رٌٕٞ ٓواهت َظى انًؼهٕيبد

كل٢ أُئٍَخ هل ٣غل ٗلَٚ ٓؼطوا ُِؼَٔ ’ اُز٤٤َو اُن١ ٣زؾَٔ َٓئ٤ُٝبد ماد ػلاهخ ثٜنا أُٞػٞع

ٝك٢  (l’application de l’informatique de gestion)ث٘لَٚ ػ٠ِ رط٣ٞو رطج٤وبد الإػلاّ ا٢ُ٥ 

ؽبلاد أفوٟ ٣ٌٕٞ ٛٞ أَُزؼَٔ ُٜنٙ اُ٘ظْ ٝاُجوآظ الإػلا٤ٓخ. ٝاٍزؼٔبٍ ٗظبّ أُؼِٞٓبد لا ٣ؼ٢٘ 

ٓغوك رظلؼ اُوٞائْ أُؼوٝػخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثَ لاثل ًنُي ٖٓ اُولهح ػ٠ِ اٗغبى فلاطبد 

 ٝافزظبهاد ٝرؾل٣ل ٓوب٤٣ٌ ٝٛنا ٓب ٣زطِت ٓؼوكخ ع٤لح ُِ٘ظبّ أَُزؼَٔ.

II-1-1-3  :رَٔؼ ٓؼوكخ ر٤٤َو أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔواهت اُز٤٤َو ثلْٜ ٤ًل٤خ تسٛٛش انًٕاسد انجششٚخ

 .ًٔب رَٔؼ ُٚ ثو٤بكح كو٣ن ػِٔٚ ثبَٗغبّ’ رٞؽ٤ل ػلاهبرٚ ٓغ ثو٤خ أُ٘لن٣ٖ ك٢ أُئٍَخ 

                                                           
1
 Loning Helene. Op. p80 , 
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II-1-1-4  : ٣ٌٖٔ اًزَبة رو٤٘بد اُزؼج٤و فلاٍ اُز٣ٌٖٞ الأ٢ُٝ ػٖ ؽو٣ن هواءح الأههبّ تقُٛبد انتؼجٛش

٠ُ اًزَبة ٖٓ فلاٍ ُـخ ا٤ُٔلإ. ثبلإػبكخ آ٘ؾ٤٘بد ( ًٝنُي ثٞاٍطخ اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ’ ٝرؾ٤ِِٜب )علاٍٝ 

وظل ٓواهت اُز٤٤َو ُزو٤٘بد اُزؼج٤و ٝاُؾٞاه ػ٤ِٚ إٔ ٣ٌزَت هلهح ػ٠ِ كْٜ اٗشـبلاد ٓؾبٝه٣ٚ ًَٝ ٓب ٣

 ٖٓ ؽٞاهْٛ أ١ كْٜ ٓب ٝهاء اٌُلاّ. 

II-1-2  انًٕاصفبد انًطهٕثخ فٙ يشاقت انتسٛٛش 

 رْ اٍزقلاص ػلك ٖٓ اُضٞاثذ أُزؼِوخ ثبُٔلآؼ ٝأُٞاطلبد أُطِٞثخ ك٢ ٓواهت اُز٤٤َو ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:

اُزؾٌْ ك٢  –اُزؾٌْ ك٢ الإػلاّ ا٢ُ٥  –أُؼبهف أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ  –ر٣ٌٖٞ أ٢ُٝ ك٢ اُز٤٤َو  -

 -اُقجوح ا٤ُٔلا٤ٗخ أٝ اُز٘ل٤ن٣خ –اُقجوح ا٤ُٜ٘ٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزله٤ن أُؾبٍج٢  –اُِـبد الأع٘ج٤خ 

اُولهح  –اُولهح ػ٠ِ أُ٘بهشخ  –روجَ اُ٘ول  –ٓٞاطلبد اُظوآخ ٝاُزؾ٤َِ ٝاُولهح ػ٠ِ الارظبٍ 

 اُولهح ػ٠ِ اُز٘ش٤ؾ  ٝؿ٤بة الأؽٌبّ أَُجوخ. –ػ٠ِ ر٤٤َو أُٞظل٤ٖ 

II-2 صلادٛبد يشاقت انتسٛٛش 

 ٣ٌٖٔ رو٤َْ طلاؽ٤بد ٓواهت اُز٤٤َو ا٠ُ طلاؽ٤بد ًلا٤ٌ٤ٍخ ٝأفوٟ عل٣لح

II-2-1  : طلاؽ٤بد ٓواهت اُز٤٤َو ٖٓ ٓئٍَخ ا٠ُ أفوٟ افزلاكب شل٣لارقزِق انصلادٛبد انكلاسٛكٛخ ’

 ٝك٢ ع٤ٔغ اُؾبلاد ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ثٔب ٢ِ٣:

 ُِٔئٍَخ ٝأُؼجو ػٜ٘ب ك٢ ٓقطؾ ؽ٣َٞ ٝٓزٍٞؾ أُلٟ.٣شبهى ك٢ ٝػغ ا٤َُبٍخ اُؼبٓخ  -

٣زوعْ ثَٔبػلح أُؼ٤٤ٖ٘ ثبلأٛلاف اُؼبٓخ ا٠ُ أٛلاف فبطخ ًٔب ٣َبْٛ ك٢ ٝػغ ٓقطؾ اُ٘شبؽ  -

 ٝثوآظ اُؼَٔ ُِٔئٍَخ ًٔب ٣َبػل ٓقزِق أَُئ٤ُٖٝ.

 ٣َ٘ن ٓغٔٞع اُجوآظ ٝأُٞاىٗبد ٣ٝؼٖٔ اَٗغبّ اُ٘ظبّ. -

 هٜٗب ٓغ اُزول٣واد ٤َُزقوط اُلوٝهبد .٣واهت ٓقزِق الإٗغبىاد ٣ٝوب -

 ٣َبػل أَُئ٤ُٖٝ ك٢ اُجؾش ػٖ أٍجبة اُلوٝهبد ٣ٝوزوػ اُوواهاد اُٞاعت ارقبمٛب ُزظؾ٤ؾٜب. -

٣ؼغ ٣ٝطٞه ُٞؽبد اُو٤بكح َُِٔئ٤ُٖٝ اُن٣ٖ ػ٤ِْٜ ا٣غبك أُؼِٞٓبد اُوئ٤َ٤خ ٝاُ٘وبؽ اُؾَبٍخ  -

اف٤ِخ ُِٔئٍَخ ٣ٝؾوص ػ٠ِ ٗٞػ٤خ ٝثظٞهح ػبٓخ ٣ٌٕٞ َٓئٝلا ػٖ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُل

أُؼِٞٓبد أُولٓخ ٝآعبٍ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝٛنا ٣ٔضَ عَ اُلهاٍبد الاهزظبك٣خ ٝريكاك ػلك 

أَُئ٤ُٝبد أًُِٞخ ا٠ُ ٓواهت اُز٤٤َو ثظٞهح ػ٤ٌَخ ٓغ أ٤ٔٛخ أُئٍَخ )ػلاهخ ؽوك٣خ(.
1

   

                                                           
1
 Gervais Michel, op ,p 96. 
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II-2-2  :ُٔواهت اُز٤٤َو رغؼَ ٓ٘ٚ ٓب ٢ِ٣: إ اُظلاؽ٤بد اُغل٣لحانصلادٛبد انجذٚذح نًشاقت انتسٛٛش
1

 

II-2-2-1  يشافق نهتغٛٛشادAccompagnateur des changement  : ٜٓ٘خ ُـزٜب ٝهٓٞىٛب ٌَُ

ٝؽوهٜب ٝرو٤٘برٜب اُقبطخ ثٜب ٝاُز٢ رجلٝ طؼجخ ثبَُ٘جخ ُِٔجزلئ٤ٖ ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜو أ٤ٔٛخ اُز٣ٌٖٞ ٝٓواهت 

ثز٘ش٤ؾ ؽظض ر٤٘٣ٌٞخ كاف٤ِخ ُظبُؼ أُٞظل٤ٖ ٣ٜلف اُز٤٤َو ٛٞ اُن١ ٣زؾَٔ ٛنٙ أَُئ٤ُٝخ ؽ٤ش ٣وّٞ 

ٖٓ فلاُٜب ا٠ُ رط٣ٞو صوبكخ اُز٤٤َو كافَ أُئٍَخ ٝرج٤ِؾ اُوٍبئَ الأٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ثٔزبثؼخ رؾ٤َٖ 

 اُ٘زبئظ ٝأَُبٛٔخ ك٢ رول٣ْ طٞهح ا٣غبث٤خ ػٖ ٝظ٤لزٚ .

ُِٝز٣ٌٖٞ ٓؼ٠٘ ٝاٍغ ُنُي ’ ٝػ٤ِٚ كبٕ ٓواكوخ اُزـ٤٤واد رورٌي ثظٞهح أٍب٤ٍخ ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُز٣ٌٖٞ 

٣٘جـ٢ ر٤٤ٌلٚ ؽَت ٓزطِجبد أُوؽِخ اُز٢ رغزبىٛب أُئٍَخ. كؼ٘لٓب ٣زؼِن الأٓو ثٔشوٝع ػقْ ٣قض 

 ػلكا ًج٤وا ٖٓ الأكواك ؿ٤و أَُ٘غ٤ٖٔ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رورٌي أُواكوخ ػ٠ِ اُ٘شبؽبد اُزب٤ُخ:

. ٝثبُزب٢ُ كبٕ اُو٤بّ ثلٝه ٓواكن اُزـ٤واد ٣ؼ٢٘ الإهشبك’الارظبٍ ٝر٘ظ٤ٔٚ ’ الاعزٔبع  ’اُز٣ٌٖٞ ’اُظ٤بٗخ 

 اٗغبػ ٓقطؾ اُ٘شبؽ اُن١ ٣ورٌي ػ٠ِ ٓئصواد ٓقزِلخ .

II-2-2-2  سجم دٕاس انتسٛٛشHomme de dialogue de gestion : إ ٜٓٔخ ٓواهت اُز٤٤َو

اُز٤٤َو ا٠ُ ٣ٜٝلف ؽٞاه ٓواهت ’ اُو٤بً ٝارقبم اُزلاث٤و اُلاىٓخ’ رورٌي ؽٍٞ صلاصخ ٗوبؽ ٢ٛ اُز٘جئ 

 ٗظوح ٝاػؾخ ػ٠ِ : اُزؤًل ثبٍزٔواه إٔ ٌَُ َٓئٍٝ 

 ٓبما/ ًْ ؟ أٝ ثؼجبهح أفوٟ ٓب ٢ٛ ٜٓٔزٚ َٝٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ أُطِٞة رؾو٤وٚ. -

 ُٔبما ؟ ُٔؼوكخ أٍجبة ٝٓجوهاد َٓزٟٞ اُزؾ٤َٖ أُطِٞة رؾو٤وٚ. -

’ رَٔؼ ُٚ ثزؾو٤ن الأٛلاف٤ًق ؟ أ١ ٓب ٢ٛ الإعواءاد أُؾزِٔخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ رطج٤وٜب ثبُظٞهح اُز٢  -

 ٝثِـخ اُؾٞاه ٣زؼٖٔ مُي ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ ك٢ َٓبه أُٞاىٗبد اُزؤًل ٓٔب ٢ِ٣:

ٕ َُِٔئ٤ُٖٝ هإ٣خ ٝاػؾخ ؽٍٞ الأٛلاف اُقبطخ ثَ٘خ أٝ ػلح ٍ٘ٞاد ُِٔئٍَخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب ٛنا *ا

٢ رؾو٤وٜب ٝٛنا ٓب ٣زطِت ٝالأٛلاف اُز٢ ٣٘جـٝإٔ ُْٜ ٖٓ عٜخ أفوٟ هإ٣خ ٝاػؾخ ػٖ أُٜٔخ ’ ٖٓ عٜخ

 ر٘ش٤ؾ اعزٔبع لاٗطلام أُٞاىٗبد.

* آزلاى أَُئ٤ُٖٝ ُِٔؼِٞٓبد أُل٤لح ؽٍٞ َٓزٟٞ اُ٘زبئظ اُؾب٤ُخ ٝرؾل٣ل ٝشوػ الأٍجبة اُوئ٤َ٤خ 

اُ٘بعٔخ ػٖ ٗشبؽْٜ . ٣زوعْ ٛنا ك٢ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثبلإعواءاد أُزقنح ػ٠ِ أَُزٟٞ اُلوك١ ٝثزٞك٤و 

 َُبثوخ اُز٢ رَٔؼ ثزل٤َو اُ٘زبئظ أُطِٞة رؾو٤وٜب.ًَ أُؼِٞٓبد ا

                                                           
1 Laverty jaques, Deneestère René, Les nouvelles règles du contrôle de gestionindustrielle, Paris, Dunod, 1990. 

P56. 
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* ٝأف٤وا ٣زٞطَ أَُئُٕٝٞ ا٠ُ ٓوؽِخ اُلكبع ػٖ ٓٞاىٗبرْٜ ٓغ اثواى اُ٘شبؽبد اُوئ٤َ٤خ أٌُٔ٘خ 

ٝاُوبثِخ ُِزطج٤ن ك٢ اُلزوح أُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رَٔؼ ُْٜ ثزؾو٤ن الأٛلاف . ٝك٢ ٛلٙ أُوؽِخ ٣زٔٞػغ كٝه 

 لح ػ٠ِ ط٤بؿخ ٓقططبد اُ٘شبؽ ٝرو٣ٜٞٔب.ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ أَُبػ

’ ثؤفن اُؾٞاه أُزؼِن ثبُٔٞاىٗبد ارغبٛٚ رؾذ رؤص٤و أُ٘لن٣ٖ ٖٓ عٜخ ٝرؤص٤و الإكاهح ٖٓ عٜخ أفوٟ

٣ٝجوى ارغبٙ اُؾٞاه ك٢ ؽو٣وخ رول٣ْ أُٞاىٗبد ٝاُلكبع ٝأُلبٝػبد اُز٢ رغوٟ أص٘بء أُواؽَ 

ه َٓبػل ػ٠ِ أَُزٟٞ اُزو٢٘ ك٢ ط٤بؿخ أُِق أُٞاى٢ٗ اُزؾؼ٤و٣خ . كلٝه ٓواهت اُز٤٤َو ٛٞ امٕ كٝ

 ٝأُلبٝػبد أُزؼِوخ ثٜنا أُِق.ٝك٢ رول٣ٔٚ ؽَت ٓب ر٤ِٔٚ ؽو٣وخ اُلكبع 

ٝػ٤ِٚ ٣زٞعت ػ٠ِ ٓواهت اُز٤٤َو إٔ ٣زوٖ رو٤٘بد اُؾٞاه ٝؽوم ر٘ش٤ؾ الاعزٔبػبد ٝرول٣ْ أُجوهاد 

 اُلاىٓخ.

 ٓبما/ًْ      نثلاثخ نذٕاس انتسٛٛش    انًذبٔس إٚضخ  2-1 سقى انشكم

   

   

 

 ُٔبما ٤ًق  

 .ٓوعغ ٍجن مًوٙ 22ص’الأػٔبٍ ٓ٘شآد ك٢ الإكاه٣خ اُوهبثخ ,كب٣ي اُيػج٢انًصذس : 

II-2-2-3  : ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ثزظٞه ٝٝػغ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد  تصًٛى َظبو يؼهٕيبد نًشاقجخ انتسٛٛش

أكٝاد رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق ٝٓواهجخ أُٞاىٗبد ٣ٝغؼِٜب رَ٘غْ ٓغ ٤ٌِٛخ  ُٔواهجخ ٓٞػغ اُز٘ل٤ن كٜٞ اُن١ ٣٘شؤ

ًٔب ٣٘ظْ ٤ًل٤خ اٍزوجبُٜب ٝٓؼبُغزٜب ٝأف٤وا ’ أُئٍَخ ٖٝٓ عٜخ أفوٟ ٣وّٞ ثغٔغ أُؼِٞٓبد اُؼوٝه٣خ 

 ٣ؼَٔ ػ٠ِ ر٤٤ٌق ٗظبّ أُؼِٞٓبد ًِٔب ًبٕ مُي ػوٝه٣ب.

IIٔانصؼٕثبد انتٙ تٕاجّٓ انتًٕقغ انسهًٙ نًشاقت انتسٛٛش 3ـ 

IIٓواهت اُز٤٤َو ٛٞ هبئل أُئٍَخ لأٗٚ ٣ؼوف اُٜلف اُن١ ٍبػل  انتًٕقغ انسهًٙ نًشاقت انتسٛٛش:  1ـ3ـ

ك٢ ٝػؼٚ ٝٓقططبد اُ٘شبؽ اُز٢ رَٔؼ ثجِٞؽ اُٜلف ٝٛٞ ٣زجغ ثبٍزٔواه أَُبه اُؾو٤و٢ ُِٔئٍَخ ٣ٝؼِْ 

غ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٛئلاء ٖٓ ارقبم الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أَُئ٤ُٖٝ ثبلاٗؾواكبد اُؾبطِخ ػ٠ِ اُٜلف أُزٞه

 اُلاىٓخ كٜٞ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ :

 أَُزشبه الاهزظبك١ ك٢ أُئٍَخ )ٌَُ أَُئ٤ُٖٝ ٤ٌُٝ كوؾ ُِٔل٣و اُؼبّ( -
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 ا٤ٌُٔب٢ٌ٤ٗ ُ٘ظبّ أُٞاىٗبد ) أ١ ٣زظٞه ٣ٝوْٓ ٣ٝ٘شؾ ( -

 أُ٘شؾ ُ٘ظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو -

 غ ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ أُئٍَخ ؟ٝاَُئاٍ اُن١ ٣جو٠ ٓطوٝؽب ٓب ٛٞ ٓٞه

 ٣ؾزَ ٓواهت اُز٤٤َو ٓٞهؼب ٝظ٤ل٤ب ك٢ ٣ٌٕٝٞ ربثؼب آب ُِٔل٣و اُؼبّ أٝ ُِٔل٣و أُب٢ُ أٝ ُٔٞاهغ أفوٟ.

IIُٜنٙ اُزجؼ٤خ ػلح ٍِج٤بد تجؼٛخ يشاقت انتسٛٛش نهًذٚش انًبنٙ:  1ـ1ـ3ـ 

 أُل٣و اُؼبّ ٝٓواهت اُز٤٤َو.٣ٌٖٔ ُِٔل٣و أُب٢ُ إٔ ٣شٌَ ؽبعيا أهَ أٝ أًضو شلبك٤خ ث٤ٖ  -

٣ؾَٔ ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ شؼبه ٓل٣و٣خ أُب٤ُخ ٝٛنا ٓب ٣ظؼت ػلاهزٚ ٓغ أُ٘لن٣ٖ  -

 َٝٓئ٤ُْٜٝ لأٗٚ ٤ٌٍٕٞ ؽوكب ٝؽٌٔب ك٢ ٗلٌ اُٞهذ.

رٌٕٞ ٓظبكه أُؼِٞٓبد ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ثبُلهعخ الأ٠ُٝ ماد ؽج٤ؼخ اهزظبك٣خ ٝٓب٤ُخ ػ٠ِ ؽَبة  -

 فوٟ أُؼط٤بد الأ

 ٕٚضخ تجؼٛخ يشاقت انتسٛٛش نهًذٚش انًبنٙ 3-1انشكم 

   

 

   

 

 اػلاك اُطبُتانًصذس: 

IIرؼغ ثؼغ أُئٍَبد ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ٗلٌ َٓزٟٞ  تجؼٛخ يشاقت انتسٛٛش نهًٕاقغ الأخشٖ: 2ـ1ـ3ـ

 أَُئ٤ُٖٝ اُوئ٤٤َ٤ٖ ٝمُي ثٜلف ر٤ََٜ الارظبلاد ث٤ٖ ٓقزِق أُظبُؼ.

 نهًذٚش ٕٚضخ تجؼٛخ يشاقت انتسٛٛش 4-1انشكم 

 

 

 اُطبُت اػلاكانًصذس: 

 المدير العام

 مراقب التسيير

 المدير المالي

 المدير العام

 مراقب التسيير المحاسبة موارد بشرية المراقبة والميزانية
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IIر٤َٔ اُزٞعٜبد اُؾل٣ضخ ا٠ُ اُؾبم ٓواهت اُز٤٤َو ٓجبشوح تجؼٛخ يشاقت انتسٛٛش نهًذٚش انؼبو:  3ـ1ـ3ـ

هح ػ٠ِ اُزلفَ ثظٞهح أًضو ثبُٔل٣و اُؼبّ ٝٛنٙ اُٞػؼ٤خ رلػْ ٓواهت اُز٤٤َو أًضو ٝرٔ٘ؾٚ اٍزولا٤ُخ ٝهل

 أ٤ٔٛخ .

  يجبششح نهًذٚش انتسٛٛشٕٚضخ تجؼٛخ يشاقت  5-1انشكم 

 

 

 اػلاك اُطبُتانًصذس: 

IIاُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ٓواهت اُز٤٤َو ٖٓ ا٤ُٔٔياد ثبُوؿْ ٖٓ  : يشاقت انتسٛٛشتٕاجّ انصؼٕثبد انتٙ  2ـ3ـ

فلاٍ الأٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ٝأ٣ؼب َٓبهٙ اُن١ ٣ؼٖٔ رؾ٤َِ الاٗؾواكبد ٝرظؾ٤ؾٜب ُِزؾٌْ 

الأكاء اُز٤٤َو١ ًٌَ ٌُٖ ٛنا لا ٣٘ل٢ ٝعٞك طؼٞثبد ٝؽلٝك رؾٍٞ كٕٝ آٌب٤ٗخ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ ك٢ 

 : لأٌٍ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٓب ٢ِ٣

رؼلك ٜٓبهاد ٓواهت اُز٤٤َو ٝأُزؼِوخ ثٌضوح الافزظبطبد ٝاٌُلبءاد أُطِٞثخ ك٤ٚ ٝاُز٢ ٣زٞعت  -

اُولهح ػ٠ِ اُز٤َ٘ن ’ قجوح ا٤ُٜ٘ٔخ أُورجطخ ثبُز٤٤َو أُب٢ُاُ’ ػ٤ِٚ إٔ ٣زؾٌْ ك٤ٜب ًزو٤٘بد اُزقط٤ؾ 

   ٛنا ٓب ٣غؼَ ٓواهت اُز٤٤َو اَٗبٗب ٗبكها ٣ظؼت ا٣غبكٙ.’ ؽظو أُؼط٤بد أُزؼلكح’ ٝالارظبٍ

أُشٌَ اُضب٢ٗ ٛٞ اُٞػؼ٤بد اُـبٓؼخ عيئ٤ب اُز٢ رؼزوع أُئٍَبد ٝاُز٢ ريكاك أًضو كؤًضو ٓغ  -

ثلؼَ أكاح ٓؾبٍج٤خ ٓزطٞهح  دْ ٣ؼل أُْٜ ك٢ اُٞهذ اُواٖٛ رؾل٣ل اُلوٝهبكِ’ اُزـ٤٤و اَُو٣غ ُِٔؾ٤ؾ

ثَ أُْٜ ٛٞ اُجؾش ػٖ أُئصواد أٌُٔ٘خ َٓزوجلا ٝاُزشق٤ض اُن١ ٣٘جـ٢ اٍزقلاطٚ ٝاُزؼل٣لاد اُز٢ 

إ ٓضَ ٛنٙ اُ٘ظوح رئك١ ا٠ُ اػبكح اُ٘ظو ك٢ اُزظٞه اُزو٤ِل١ ’ ٣٘جـ٢ اكفبُٜب ػ٠ِ ٓقططبد اُ٘شبؽ

خ اُز٤٤َو ٝك٢ ٓغبٍ رطج٤وٚ كِْ ٣ؼل أُطِٞة ثبَُ٘جخ ُٔواهت اُز٤٤َو ٓغوك اُزؤًل ٖٓ إٔ أُٞاهك ُٔواهج

َٓزؼِٔخ ثظٞهح ع٤لح ٝك٢ ارغبٙ رؾو٤ن الأٛلاف اُؼبٓخ ُِٔئٍَخ ٌُٖٝ أ٣ؼب رٞك٤و ٤ٍِٝخ ُٔزقن١ 

   اُوواهاد ُز٤٤َو أُقبؽو أُقزِلخ ٝاُ٘برغخ ػٖ اٗزشبه ٝارَبع ؽبُخ اُـٔٞع.

أُؼِٞٓبد ػبئوب آفو ثبَُ٘جخ ُؼَٔ ٓواهت اُز٤٤َو ٝٛنا هاعغ ا٠ُ كبئغ ٝؽغْ أُؼِٞٓبد اُز٢  رشٌَ -

لأٝعٚ برزِوبٛب أُئٍَخ ٝٓلٟ ٓلاءٓزٜب لاؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ ُٜب ٓب ٣َزلػ٢ أُبّ ٓواهت اُز٤٤َو ث

رظبٍ ٓٔب ٣زلاءّ اُؾو٤وخ ُِ٘شبؽ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ ر٘ظ٤ْ ؽوًخ أُؼِٞٓبد ك٢ أُئٍَخ ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ الا

 ٓغ اؽز٤بعبد أُئٍَخ.

 مراقب التسيير

 المدير العام
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ٓب اما ًبٗذ الاٗؾواكبد ث٤َطخ ’ ٓشٌلا أٍب٤ٍب ُؼَٔ ٓواهت اُز٤٤َوٝرؼزجو ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأكاء ثلٝهٛب  -

 أٝ ػ٤ٔوخ ٝٓب ٢ٛ الإعواءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ اُلاىٓخ ُزلاهًٜب.

الأهثبػ اُ٘برغخ ػ٘ٚ ٛ٘بى ٓشٌَ آفو ٣زؼِن ثظؼٞثخ ه٤بً ٓوكٝك٣خ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو أ١ رؾل٣ل  -

كبُٔؼوٝف إٔ ٛنا اُ٘ظبّ ٣ٜلف ا٠ُ الاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِٔٞاهك ٝا٠ُ الاهزظبك ’ ٝاُزٌب٤ُق اُز٢ ٣َججٜب 

 ٌُٖ رجو٠ َٓؤُخ ه٤بً الأهثبػ أٝ اُ٘زبئظ أُؾووخ ٓ٘ٚ أٓوا طؼجب.’ ك٢ اُ٘لوبد 

III خطٕاد تصًٛى َظبو يشاقجخ انتسٛٛش  

آب إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ اُز٤٤َو ’ إٔ ٣ظبكف ػ٘ل ٝطُٞٚ ُِٔئٍَخ ؽبُز٣ٖ٤ٌٖٔ  ُٔواهت اُز٤٤َو تًٓٛذ : 

ٓٞعٞكا ٖٓ هجَ ٓب ػ٤ِٚ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٍٟٞ الاٗلٓبط ٓغ كو٣ن اُؼَٔ اُن١ روأٍٚ ٣َٝؼ٠ ا٠ُ رؾ٤َٖ 

كؼب٤ُخ ٛنا اُ٘ظبّ أُٞعٞك ٍِلب . أٓب ك٢ ؽبُخ ػلّ ٝعٞك ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٝػ٤ِٚ ٣غت إٔ ٣وّٞ ثبٗشبء 

 واهجخ اُز٤٤َو ٝٗظبّ ٓؼِٞٓبد َٝٓبه أُواهجخ ك٢ ٝهذ ٝاؽل .ٝظ٤لخ ٓ

III-1 انتسٛٛش يشادم ػًم يشاقت
1

 

إ اُؼٞآَ الأٍب٤ٍخ ُ٘غبػ ٜٓٔخ ٓواهت اُز٤٤َو رؼزٔل ػ٠ِ اُزؾ٤َِ اُشبَٓ ُِٞػؼ٤خ أُٞعٞكح     

ُٝٔقطؾ اُ٘شبؽ ٝك٢ اُجلا٣خ ػ٤ِ٘ب إٔ ٗنًو إٔ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ٣غت إٔ ٣َ٘غْ ٓغ فظٞط٤بد 

وّٞ ثغٔغ أُئٍَخ أ١ ٓغ ر٘ظ٤ٜٔب ٝؽو٣وخ اكاهرٜب ُٜٝنا ٝهجَ ًَ ش٢ء ٣غت ػ٠ِ ٓواهت اُز٤٤َو إٔ ٣

ًَ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔئٍَخ ٝٓغبٍ ٗشبؽٜب ٖٓ أعَ رؾ٤ِِٜب ثظٞهح ٓؼٔوخ ٝمُي ٝكن صلاصخ ٓواؽَ 

٢ٛ: 

 III-1-1  : ٗ٣زلوؽ ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ا٠ُ كهاٍخ ٓؾ٤ؾ أُئٍَخ ٝهطبع انًشدهخ الأٔن

 ٗشبؽٜب لاٍزقواط اُزٞعٜبد اُؼبٓخ أ١ 

 اَُ٘ز٤ٖ أٝ اُضلاس ٍ٘ٞاد الأف٤وح.ٓؼلٍ اُزطٞه أَُغَ فلاٍ  -

 أُزٍٞؾ. اُزطِؼبد ػ٠ِ أُلٟ -

 أُوكٝك٣خ.....’ ٓضَ اُضجبد اُزنثنة الاؽزٌبه ’ اُقظبئض اُوئ٤َ٤خ  -

ٝثبُزب٢ُ رٜلف ٛنٙ أُوؽِخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد أُٞعٞكح ثٔؾ٤ؾ ٝهطبع ٗشبؽ أُئٍَخ 

 ٣غت ػ٠ِ أُئٍَخ اُزؾٌْ ك٤ٜب. ًٔب رٜلف ا٠ُ رؾل٣ل اُ٘وبؽ الأٍب٤ٍخ اُز٢

                                                           
1 Charpentier Michel, Grandjean Philippe, Secteur public et contrôle de gestion, Paris, Edition d’organisation, 

1998. P132. 
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III-1-2  : ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ٣وًي ٓواهت اُز٤٤َو ػ٠ِ رؾ٤َِ َٓبه اُز٤٤َو ٗلَٚ ٖٓ أعَ انًشدهخ انثبَٛخ

 ٍِٝج٤برٚ ٝٓوبهٗزٚ ٓغ اؽز٤بعبد أُئٍَخ.رو٤٤ْ ا٣غبث٤برٚ 

III-1-3  : ٝك٢ الأف٤و ٝػ٘لٓب ٣٘ز٢ٜ ٖٓ ٓوؽِخ اُزؾ٤َِ ٣شوع أُواهت ك٢ اهزواػ ٗظبّ انًشدهخ انثبنثخ

 ٝرظؾ٤ؼ الأفطبء. الاٗؾواكبدٓواهجخ اُز٤٤َو ٝػ٤ِٚ ًنُي إٔ ٣زبثغ ؽو٣وخ اُز٘ل٤ن ُزؾل٣ل 

 يخطط ػًم يشاقت انتسٛٛش ٕٚضخ 6-1 انشكم

 

 

 

 هطبع اُ٘شبؽ أُؾ٤ؾ       

 الأٍٞام -                                                        ٓؾ٤ؾ اهزظبك١ -

 اُزو٤٘بد -                                                           ٓؾ٤ؾ رغبه١ -

 اُٞظبئق -                                                              ٓؾ٤ؾ رو٢٘ -

 اُ٘وبؽ الأٍب٤ٍخ ُِوطبع -                                        ٓؾ٤ؾ ٤ٍب٢ٍ                    -

 ٓؾ٤ؾ رٌُ٘ٞٞع٢ -

 ٓؾ٤ؾ هب٢ٗٞٗ -

 

 

 

 ا٣غبث٤بد       ٍِج٤بد        اؽز٤بعبد       أٛلاف           أُئٍَبد         

 

 

 

 رؾل٣ل الاٗؾواكبد’ ر٘ل٤ن ’ اهزواػ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو                          

 ػلاك اُطبُتاانًصذس: 

III-2 دساسخ داخهٛخ ٔخبسجٛخ نهًؤسسخ 

III-2-1  :٣وظل ثبُلهاٍخ اُقبهع٤خ ُِٔئٍَخ كهاٍخ أُؾ٤ؾ ثؾ٤ش رزغٚ ٛنٙ دساسخ خبسجٛخ نهًؤسسخ

اُلهاٍخ ٖٓ اُؼ٤ٓٞٔبد ا٠ُ اُقظٞط٤بد كز٘طِن ٖٓ أُؾ٤ؾ الاهزظبك١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُزو٢٘ ُِٔئٍَخ 

ُزظَ ا٠ُ هطبع اُ٘شبؽ ٝٛنا ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ كْٜ اعٔب٢ُ اُظٞاٛو اُقبهع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رئصو 

 ػ٠ِ أُئٍَخ. 

 

 ٓوؽِخ كهاٍخ أُؾ٤ؾ

 اهزواػ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو

 ٓوؽِخ رؾ٤َِ َٓبه اُز٤٤َو
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III-2-1-1  : ٣ؼزٔل ٓواهت اُز٤٤َو ػ٠ِ ُزؾو٤ن ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد دساسخ ػبيخ نهًذٛط

اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ أٝ ُلٟ أَُئ٤ُٖٝ اُزغبه٤٣ٖ أٝ ُلٟ اكاهح ٝاُلهاٍبد أُزٞكوح ك٢ ٓظبُؼ اُزٞص٤ن 

ٔؼِٞٓبد أُٞظل٤ٖ ًٔب ٣َزش٤و أُ٘ظٔبد أُزقظظخ ًٝنُي اُـوف اُزغبه٣خ ًٔب ٣ؼزٔل ًنُي ػ٠ِ اُ

اُز٢ ٣غٔؼٜب أص٘بء أُوبثلاد ٓغ أَُئ٤ُٖٝ اُوئ٤٤َ٤ٖ ُِٔئٍَخ ٝثظٞهح فبطخ أُٝئي اُن٣ٖ ُل٣ْٜ 

ارظبلاد ٓغ اَُٞم ٝأُ٘زغبد. ٣ٝقِض ٓواهت اُز٤٤َو أف٤وا ا٠ُ اٍزقواط ٓؼِٞٓبد ٓل٤لح ٝثظٞهح 

 فبطخ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ػ٠ِ َٓزوجَ أُئٍَخ ٤ٔٗي ػبكح :

III-2-1-1-1 رزؼِن ثبُٔئشواد اٌُلا٤ٌ٤ٍخ اُقبطخ ثزطٞه الأٍؼبه م الاقتصبدٚخ ٔالاجتًبػٛخ: انؼٕاي

ًٝنُي الإعواءاد اُؾل٣ضخ أُزقنح ’ ٝػؼ٤خ اُزشـ٤َ ٓئشواد اُزؼقْ ٝػؼ٤خ الاهزظبك ثظٞهح ػبٓخ

 ٖٓ ؽوف أَُئ٤ُٖٝ ك٢ ٛنا أُغبٍ .

III-2-1-1-2  :أُئٍَخ )ًبلإػلاّ ا٢ُ٥ ٓضلا ( ٓضَ َٓزٟٞ اُزؤ٤َٛ ُٜٔٔخ انؼٕايم انخبصخ ثبنُشبط

 اُزطٞه اُؾل٣ش ُِزو٤٘بد أَُزقلٓخ.’ اُز٣ٌٖٞ أُطِٞة’ الأعٞه أُطجوخ’ ٍُٜٞخ اُزٞظ٤ق 

III-2-1-1-3  :٢ٛ رِي اُز٢ ُٜب ػلاهخ ثبَُٔز٤ٌِٜٖ ٝثبُوٞا٤ٖٗ أُزؼِوخ ثؾٔب٣خ انؼٕايم انتُظًٛٛخ

   ط أٝ ماى ٝثبلأٍٞام ٝهطبػبد اُ٘شبؽ. أُؾ٤ؾ، ٝثظٞهح ػبٓخ اُزشو٣ؼبد أُزؼِوخ ثٜنا أُ٘زٞ

III-2-1-2  : ثؼل اُزؼوف ػ٠ِ أُؾ٤ؾ اُؼبّ ُِٔئٍَخ ٣وّٞ ثبُزؼٔن ك٢ تذهٛم قطبع َشبط انًؤسسخ

كهاٍخ أًضو ػٖ ؽو٣ن اُزؼوف ػ٠ِ هطبع اُ٘شبؽ اُن١ رؼَٔ ثٚ أُئٍَخ، ٝاُٜلف ٖٓ ٛنٙ اُلهاٍخ ٛٞ 

كافَ اُوطبع اُن١ ر٘شؾ ك٤ٚ ثؾ٤ش رَٔؼ ٗزبئظ ٛنٙ ٓؼوكخ اُؼـؾ اُز٘بك٢َ اُن١ رٞاعٜٚ أُئٍَخ 

اُلهاٍخ ثبُزؼوف ػ٠ِ ٗوبؽ هٞرٜب ٝٗوبؽ اُؼؼق ٝرَبػلٛب ػ٠ِ اػلاك اٍزوار٤غ٤زٜب ًٔب رَٔؼ ُٜب ثزؾل٣ل 

 اُزٜل٣لاد ٝاُلوص أُغٞكح ك٢ ٓؾ٤طٜب ٝثبُزب٢ُ رَبػلٛب رؾ٤َٖ ٓٞهؼٜب ك٢ هطبع ٗشبؽٜب. 

III-2-2 أُٞعٞكح ك٢  ثؼلٓب ٣زؼوف ٓواهت اُز٤٤َو ػ٠ِ اُزٜل٣لاد ٝاُلوص: دساسخ داخهٛخ نهًؤسسخ

ٓؾ٤ؾ أُئٍَخ ٝك٢ هطبع ٗشبؽٜب ٣وّٞ ثلهاٍخ أُئٍَخ ك٢ ؽل مارٜب لاٍزقواط ٗوبؽ هٞرٜب ٝػؼلٜب، 

 ٝرٜلف ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾل٣ل ٓلآؼ أُئٍَخ ٝرٞع٤ٚ اُزلفلاد أَُزوج٤ِخ .

III-2-2-1  :٣وًي ٓواهت اُز٤٤َو ٖٓ أعَ هطل طٞهح أُئٍَخ ػ٠ِ دساسخ اقتصبدٚخ نهًؤسسخ

ٓبػ٤ٜب ؽبػوٛب َٝٓزوجِٜب، ٣ٝؾبٍٝ ك٢ ثلا٣خ الأٓو اٍزقلاص ٝٓؼوكخ اٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ ٝأٛلاكٜب 

ٖٓ فلاٍ ٓوبثلارٚ ٓغ الإكاهح اُؼبٓخ ٝأْٛ ا٤َُٔو٣ٖ. إ اؽلاع ٓواهت اُز٤٤َو ػ٠ِ اٍزوار٤غ٤خ أُئٍَخ 

ٓب  ٌُ٘ٚ ؿبُجب ،ُٔزٍٞطخ أُلٟ اُز٢ رَبػلٙ ًض٤وا ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٗظبّ ٓزلائْ ٓؼٜبٝػ٠ِ أٛلاكٜب اُوظ٤وح ٝا
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٣لبعؤ ثؼلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤خ ٝأٛلاف ُلٟ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ ُِظؾخ ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣ؾبٍٝ اُزؼوف 

 ػ٠ِ اُقطٞؽ اُؼو٣ؼخ اُز٢ رَؼ٠ أُئٍَخ ا٠ُ رؾو٤وٜب.

أَُطوح ٖٓ ؽوف أُئٍَخ ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ثبعواء ثؼل اُزؼوف ػ٠ِ الأٛلاف ٝالإٍزوار٤غ٤خ 

كهاٍخ رلظ٤ِ٤خ ُٔقزِق ٗشبؽبد أُئٍَخ ٖٓ فلاٍ كهاٍخ ههْ أػٔبُٜب ٓؼللاد اُزولّ ٝاُ٘زبئظ أُؾووخ 

  ٝثبُٔوبهٗخ ث٤ٖ اُ٘زبئظ اَُبثوخ ٓغ اُ٘زبئظ أُؾووخ رَٔؼ ُِٔواهت ثزؾل٣ل ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق.

III-2-2-2 ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ثؼل اعواء اُلهاٍخ الاهزظبك٣خ ُِٔئٍَخ ًؤسسخ: تشخٛص تُظٛى ان

ثزشق٤ض ر٘ظ٤ْ أُئٍَخ ؽ٤ش ٣وّٞ أٝلا ثبلإؽلاع ػ٠ِ ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٜب ٝػ٠ِ ٓواًي أَُئ٤ُٝخ 

ٓلٟ رؾٌْ ٛنٙ أُواًي ك٢ أُزـ٤واد الأٍب٤ٍخ، ٝك٢ ؽبُخ ٝعٞك ٓزـ٤واد ؿ٤و ٓؾٌْ أُقزِلخ ُلهاٍخ 

ٖ اػبكح اُ٘ظو ك٢ ا٤ٌُِٜخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاػبكح رؾل٣ل أَُئ٤ُٝبد صْ ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ثلهاٍخ ك٤ٜب لاثل ٓ

ٗظبّ اُزو٤٤ْ ٝاُزوه٤خ أُطجن، كٜٞ ٣لؼَ إٔ رٌٕٞ اُزوه٤خ ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ ٤ٌُٝ ػ٠ِ أٍبً الاهل٤ٓخ أٝ 

٠ اٍزقلاّ ٍٝبئَ ٓواهجخ أَُئ٤ُٝخ كبما ًبٗذ اُزوه٤خ ػ٠ِ أٍبً اُ٘زبئظ كبٕ ٛنا ٤ٍشغغ اُؼب٤ِٖٓ ػِ

اُز٤٤َو، أٓب اما ًبٗذ  اُزوه٤خ ػ٠ِ أٍبً الاهل٤ٓخ أٝ أُؾَٞث٤خ كلا رٌٕٞ ٛ٘بى كلا رٌٕٞ ٛ٘بى علٟٝ ٖٓ 

٤َُذ اُؾٌْ ػ٠ِ أكائْٜ، ٝػ٠ِ ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ إٔ ٣جؾش ػٖ اٍزقلاّ ٛنٙ اٍُٞبئَ ثٔب أٜٗب 

الإكاهح ُزط٣ٞو ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو.ا٤ٍُِٞخ أُ٘بٍجخ ثبػزجبهٙ ػؼٞا ك٢ ٓغٌِ 
1

   

III-3 ّاقتشاح َظبو يشاقجخ انتسٛٛش ٔيتبثؼت  

III-3-1  :ػ٘لٓب ٣زؼوف ٓواهت اُز٤٤َو ػ٠ِ الإعبثبد اَُبثوخ ٣ٌٔ٘ٚ اهزواػ اقتشاح َظبو يشاقجخ انتسٛٛش

ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ٓزلائْ ٓغ ٝػؼ٤خ أُئٍَخ، ك٢ ثلا٣خ الأٓو ٣ؼزٔل اُ٘ظبّ أُوزوػ ٖٓ 

ؽوف ٓواهت اُز٤٤َو ػ٠ِ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُٞعٞك ٝأُزؼِن ثبُٔؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ 

ُي ر٤ٌق ٛنٙ أُغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ظْ ٓغ الاؽز٤بعبد اُ٘بعٔخ ػٖ الأٛلاف أَُطوح، ٝالإؽظبئ٤بد، ثؼل م

أُواهت هل رٌٖٔ ٖٓ رو٤٤ْ َٓزٟٞ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُٞعٞك ٝفلاٍ ٓوؽِخ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٣ٌٕٞ 

ٔخ الاٗغبى ٓؾزوٓخ ٝاٍُٞبئَ أَُزؼِٔخ ٓلائ ٝٓلٟ أ٤ٔٛزٚ أ١ اما ٓب ًبٕ ما ٓظلاه٤خ، ٝاما ٓب ًبٗذ آعبٍ

ًٝبِٓخ، ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ٛنٙ أُوؽِخ ثبفز٤به ٍٝبئَ أُواهجخ أُلائٔخ ُؾبُخ أُئٍَخ ٝمُي ؽَت 

اُؾبُخ اُز٢ رْ رشق٤ظٜب ك٢ أُوؽِخ اَُبثوخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:
2
     

 

                                                           
1
 Charpentier Michel, op , p133.  

2
 Geudj Nobert, op , 167. 
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 اختٛبس ٔسبئم يشاقجخ انتسٛٛش ٕٚضخ 6-1انشكم 

 أُوكٝك٣خ                                                       

 

 ر٣َٞٔ

    

 

 

 Geudj Nobert, Le contrôle de gestion pour améliorer la performance de : انًصذس

l’entreprise                                                                                                             

 III-3-1-1  :رؼغ أُئٍَخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ فطخ اٍزوار٤غ٤خ رؼَٔ ٖٓ فلاُٜب ػ٠ِ انقطبع الأٔل

أُؾبكظخ ػ٠ِ ٝػؼ٤زٜب اُغ٤لح ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رِغؤ ُلاٍزضٔبه لافز٤به الاٍزضٔبهاد اُ٘برغخ ػٖ رِي اُقطخ 

 ٝٓواهجخ ٓوكٝك٣زٜب.

III-3-1-2  :َٙ٤ٖ ٝػؼ٤زٜب أُب٤ُخ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ رؼَٔ أُئٍَخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ رؾَانقطبع انثب

ٓوكٝك٣زٜب ُٜٝنا روّٞ ثلهاٍخ ٓوكٝك٣خ الاٍزضٔبهاد لافز٤به رِي اُز٢ رؾون أهثبؽب ك٢ اهظو ا٥عبٍ ًٔب 

٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؼغ فطخ ُز٣َٞٔ الاٍزضٔبهاد ػ٠ِ ػلح ٍ٘ٞاد ٝمُي ُزٞػ٤ؼ ٤ًل٤خ ر٣َٞٔ الاٍزضٔبهاد 

 ٝػٔبٕ رَل٣ل اُل٣ٕٞ.

III-3-1-3 ثٔب إٔ اُقطو أُب٢ُ ػؼ٤ق ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٣ٌٕٞ ثٍٞغ ٓواهت اُز٤٤َو إٔ نثبنث: انقطبع ا

٣ؼغ اٍُٞبئَ اُلاىٓخ لإػبكح ٤ٌِٛخ ٗشبؽبد أُئٍَخ ًبُٔؾبٍجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓوكٝك٣خ 

ُؼٔبٕ ٓوكٝك٣زٜب ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ ، ٝأُٞاىٗبد اُزول٣و٣خ اُ٘شبؽبد ٝكهاٍخ ٓوكٝك٣خ الاٍزضٔبهاد 

 ٤َن ث٤ٖ أػٔبٍ أَُئ٤ُٖٝ.ُِز٘

III-3-1-4  :ثٔب إٔ أُئٍَخ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رٌٕٞ ك٢ ٝػؼ٤خ ؽوعخ ثَجت ػغي انقطبع انشاثغ

أُوكٝك٣خ ٝاُقطو أُب٢ُ اُن١ ٣ؼزوػٜب لا ٣ٌٕٞ ٓواهت اُز٤٤َو اُٞهذ اٌُبك٢ ُزؼل٣َ اُٞػؼ٤خ ٝثبُزب٢ُ 

أُؾبٍجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٤ُزٌٖٔ ٖٓ فلاُٚ ٖٓ اُزؼوف ػ٤ِٚ إٔ ٣ز٤ٌق ثَوػخ ٓؼٜب، ُٜٝنا ٣وّٞ ثٞػغ ٗظبّ 

ػ٠ِ ٓوكٝك٣خ اُ٘شبؽبد ٝاُـبء رِي اُز٢ لا كبئلح ٜٓ٘ب ًٔب ٣ؼغ ُٞؽخ اُو٤بكح ُلإكاهح اُؼبٓخ ُٔزبثؼخ ٓقزِق 

 أُئشواد أُب٤ُخ.

 خطة إستراتيجية  -1قطاع 

 خطة استثمار-

لمراقب التسيير الحرية في  -5قطاع 

 استعمال الوسائل الخاصة به

 مردودية استثمار – 2قطاع 

 تمويل استثمار-

 وضع نظام محاسبة تحليلية -4قطاع 

 استعمال لوحة القيادة

 إعادة هيكلة النشاطات -3قطاع 
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III-3-1-5  :٣ِٔي ٓواهت اُز٤٤َو ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ًَ اُق٤بهاد ُٞػغ اٍُٞبئَ اُقبطخ انقطبع انخبيس

ٝاُز٢ ٣واٛب ٓ٘بٍجخ ك٢ أُئٍَخ ًٔب ٣ٌٔ٘ٚ رطج٤ن اٍُٞبئَ اُز٢ اػزٔلٛب ك٢ ؽبُخ أُئٍَبد أُٞعٞكح  ثٚ

 ك٢ اُوطبػبد ٍبثوخ اُنًو ٝاُز٢ رزشبثٚ ٝػؼ٤زٜب ا٠ُ ؽل ٓب ٓغ ٝػؼ٤خ أُئٍَخ اُز٢ ٛٞ ك٤ٜب.

III-3-2 ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ ثٔزبثؼزٚ  لا ٣ٌزل٢ ٓواهت اُز٤٤َو ثبهزواػ اُ٘ظبّ ثَ: يتبثؼخ َظبو يشاقجخ انتسٛٛش

 ٖٓ فلاٍ صلاصخ ٗوبؽ ٢ٛ:

III-3-2-1  :ٝرٌٕٞ أُزبثؼخ ػٖ ؽو٣ن ؽوػ اُزَبإلاد اُزب٤ُخ:تكبنٛف انُظبو يغ ادتٛبجبد انًؤسسخ 

 َٛ اٍُٞبئَ أُوزوؽخ رَٔؼ ثزؾ٤َٖ اُ٘زبئظ؟ -

 الأ٤ُٝخ؟َٛ رَزغ٤ت ٛنٙ اٍُٞبئَ ُِزٞهؼبد اُؼ٤ِٔخ ًٔب رْ اُزؼج٤و ػٜ٘ب أص٘بء اُلهاٍخ  -

 َٛ ٢ٛ ٓوًيح ػ٠ِ أُزـ٤واد الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٣٘جـ٢ ٓزبثؼزٜب ك٢ ًَ ٓواًي أَُئ٤ُٝخ؟ -

 اما ًبٗذ ُِٔئٍَخ ٓشبًَ ٓب٤ُخ، كَٜ اٍُٞبئَ أُطجوخ رَٔؼ ثبعواء ٓواهجزٜب ٝٓزبثؼزٜب؟ -

ْ اُٞصبئن ٝاُؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ كؼب٤ُخ اُ٘ظبّ ٣ؼزٔل ػ٠ِ ٓوب٤٣ٌ ٗٞػ٤خ ٜٓ٘ب: آعبٍ ر٘ظ٤ت اُ٘ظبّ ٝٝر٤وح رول٣

، ٍُٜٞخ اٍزؼٔبُٚ، ٓظلاه٤خ أُؼِٞٓبد أُولٓخ، ٝظ٤لخ أُؼِٞٓبد أُولٓخ، ٝآٌب٤ٗخ ٝاُ٘زبئظ أُطِٞثخ

 اعواء ٓ٘بهشبد كاف٤ِخ )أُوٝٗخ(.

III-3-2-2  :ّإ اُؾٌْ ػ٠ِ ؽو٣وخ ػَٔ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو رؼ٢٘ ٓواهجخ ٓلٟ رطبثن  طشٚقخ ػًه

ُٚ، ٓغ اؽزواّ الإعواءاد ا٥عبٍ، ٣وّٞ ٓواهت اُز٤٤َو ثلهاٍخ َٓبه ٛنا اُ٘ظبّ ٓغ ٓب ٛٞ ٓقطؾ 

ٝٓوبهٗخ اُ٘زبئظ أُؾووخ ثٞاٍطخ اُ٘ظبّ ٓغ الأٛلاف اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ ٝػ٠ِ أٍبً ٛنٙ أُوبهٗخ ٣زْ اكفبٍ 

اُزظؾ٤ؾبد اُلاىٓخ ػ٠ِ اُ٘ظبّ أُوزوػ ٝرٌٕٞ اُٞصبئن ٓظؾٞثخ ثبعواءاد أٝ رؼ٤ِٔبد ٓقزظوح 

 اُؼَٔ. ُِزن٤ًو ثطو٣وخ

( ثبُزؤًل ٖٓ ٓلاءٓخ رٞهؼبد اُ٘ظبّ ٓغ اُزٞاه٣ـ اُلاف٤ِخ اُز٢ ٣٘جـ٢  calendrierرَٔؼ اُوىٗبٓخ )

اؽزوآٜب، ٝأ١ رؤفو ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ٓشٌَ ٣وعغ آب ٌُضبكخ ٝصوَ ػَٔ أٝ ُؼلّ رٞكو أُؼِٞٓبد ك٢ 

 ا٥عبٍ أُطِٞثخ.

III-3-2-3  : ّالأف٤و، الا أٗٚ ٖٓ أُْٜ علا اُزؤًل ٖٓ ٓلٟ رٞاكن ثبُوؿْ ٖٓ رؤع٤َ ٛنٙ اُ٘وطخ ا٠ُ كهفت

اُزٌِلخ الإعٔب٤ُخ ُِ٘ظبّ ٓغ آٌب٤ٗخ أُئٍَخ. اػبكخ ا٠ُ مُي ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ ) رؾ٤َٖ اُ٘زبئظ. 

ٝاٌُِلخ ( ٓؾَ كهاٍخ رؾ٤ِ٤ِخ كه٤وخ ثٜلف كهاٍخ ٤ًل٤خ رؾ٤َٜ٘ب. أ١ اٍُٞبئَ اُؼوٝه٣خ ا٤ٌُٔلخ ك٢ ٗلٌ 

 ظٞط٤خ أُئٍَخ ٝٓغ ٝػؼ٤زٜب أُب٤ُخ.اُٞهذ ٓغ ف



 كهاٍخ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو                                                                           اُلظَ الأٍٝ     

 

 

26 

IV ػًهٛخ اتخبر انقشاس داخم انًؤسسخ 

إ اُؼ٤ِٔخ اُز٤٤َو٣خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞظبئق أُزٌبِٓخ، ٣ٔبهٍٜب ا٤َُٔوٕٝ ُزؾو٤ن أٛلاف تًٓٛذ: 

أُئٍَخ ُٝؼٔبٕ اٍزٔواه٣زٜب ٝرزطِت ٛنٙ اُٞظبئق ٖٓ ا٤َُٔو٣ٖ هلهح ًج٤وح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ك٤ٔب 

٣زؼِن ثبلافز٤به ث٤ٖ اُجلائَ أُٞعٞكح ك٢ ٓغبٍ اُزقط٤ؾ ٝاُز٘ظ٤ْ ٝاُزٞع٤ٚ ٝأُواهجخ، ُنُي كبٕ ارقبم 

 اُوواهاد رؼزجو عٞٛو اُؼ٤ِٔخ اُز٤٤َو٣خ.

  IV-1 يفٕٓو انقشاس 

 ٛ٘بى ػلح رؼبه٣ق ُِوواه ٗنًو ٜٓ٘ب ثؼغ اُزؼبه٣ق اُشبِٓخ اُزب٤ُخ:

أُزبؽخ ثؼل كهاٍخ اُ٘زبئظ أُزٞهؼخ ٖٓ ًَ ثل٣َ ٝأصوٛب ك٢ رؾو٤ن اُوواه ٛٞ افز٤به أكؼَ اُجلائَ  1

الأٛلاف أُطِٞثخ.
1

 

اُوواه ٛٞ الافز٤به أُلهى ث٤ٖ اُجلائَ أُزبؽخ ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ، أٝ ػ٤ِٔخ أُلبػِخ ث٤ٖ اُؾٍِٞ اُجل٣ِخ  2

ُٔٞاعٜخ ٓشٌِخ ٓؼ٤٘خ.
2
  

 رزؤُق ٖٓ اُؼ٘بطو اُزب٤ُخ:ٖٝٓ فلاٍ اٍزوواء ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه الإكاه١ ٗوٟ أٜٗب 

 ٝعٞك ٓشٌِخ: ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ ٣غل ا٤َُٔو ٓشٌِخ ٓؾلكح رزطِت ؽلا. -

 رٞك٤و ثلائَ ٓقزِلخ: أ١ إٔ ٛ٘بى ؽوهب ٓقزِلخ أٓبّ ا٤َُٔو ٤ُ٘زو٢ ٜٓ٘ب أعلهٛب. -

 ٣ٝٔضَ مُي اُٜلف رؾو٤ن أهظ٠ ػبئل ٝأهَ رٌِلخ. ٝعٞك ٛلف : ٣َؼ٠ ا٤ُٚ ٓزقن اُوواه -

: ك٢ افز٤به اُجلائَ ام لا ٣ٌٖٔ رظٞه اُجل٣َ أُوعؼ كٕٝ كهاٍخ اُ٘زبئظ رٞكو اُٞػ٢ ٝالإكهاى -

 أُزٞهؼخ ٖٓ ًَ ثل٣َ.

أُ٘بؿ اُن١ ٣زقن ك٤ٚ اُوواه: أ١ اُغٞ اُن١ ٣زْ ك٤ٚ اُوواه ٝٓب ٣زؼٔ٘ٚ ٖٓ اػزجبهاد ٜٓ٘ب. شقظ٤خ  -

 ٓزقن اُوواه، اُوواهاد اَُبثوخ، اُظوٝف اُز٢ رؾ٤ؾ ثؼ٤ِٔخ ارقبم اُوواه .

ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه ػلح اػزجبهاد ٍٞاء اُ٘ٞػ٤خ أٝ ا٤ٌُٔخ رزؼٖٔ الاػزجبهاد اُ٘ٞػ٤خ رِي  ٣ٝئصو

اُؼٞآَ ؿ٤و هبثِخ ُِو٤بً ٓضَ اُزـ٤واد أُؾزِٔخ ك٢ هٞا٤ٖٗ اُؼوائت ٝاُوٞا٤ٖٗ أُقزِلخ ثظلخ ػبٓخ، أٓب 

ٔبك ػ٤ِٜب ثلهعخ ًج٤وح ك٢ ػ٤ِٔخ اُؼٞآَ ا٤ٌُٔخ ك٢ٜ اُز٢ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب ٝرؾل٣ل ه٤ٔزٜب ثلهخ ٝلا ٣ٌٖٔ الاػز

 ارقبم اُوواهاد ٝٓضبٍ مُي رٌب٤ُق اُجل٣َ أُوزوػ ٖٓ أُٞاك ٝاُؼٔبُخ ٝاُزٌب٤ُق ؿ٤و أُجبشوح.

                                                           
1

  .36ص  1995مهدي حسن زوليف، احمد القطامين ، الرقابة الإدارية عمان دان حين للنشر  -
2
 .341ص  1993إبراهيم عبد العزيز شيحة، أصول الإدارة العامة، الإسكندرية منشأة المعارف  - 
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ٝؽز٠ رٌٕٞ اُوواهاد كؼبُخ لا ثل ٖٓ إٔ ٣زْ ارقبمٛب ث٘بءا ػ٠ِ كْٜ ٝاػؼ ٝكه٤ن ٌَُ ٛنٙ اُظوٝف 

 ٝالاػزجبهاد اُز٢ رئصو ٝرزؤصو ثٜب.

 ٠ُ اُؼ٤ِٔخ اُز٤٤َو٣خ ٗظوح عيئ٤خ كبٗ٘ب ٗلاؽع:ٝاما ٗظوٗب ا

ػ٤ِٔخ اُزقط٤ؾ: ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُغيئ٤خ الأ٠ُٝ ٣ٌٕٞ فلاطزٜب هواه ٣زٔضَ ك٢ رؾل٣ل اُقطخ  -

 ٝالإعواءاد ٝاُجوٗبٓظ أُ٘بٍت.

ػ٤ِٔخ اُز٘ظ٤ْ: ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُغيئ٤خ اُضب٤ٗخ ٣ٌٕٞ فلاطزٜب ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ أُ٘بٍت ٝر٘ظ٤ْ  -

 أٌُبرت. 

ٝالارظبٍ أُ٘بٍت  ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُغيئ٤خ اُضبُضخ ٣ٌٕٞ فلاطزٜب اُزؾل٤ي اُلؼب٤ٍخ اُزٞع٤ٚ: ػِٔ -

 ٝالأٍِٞة اُو٤بك١ اُغل٣ل .

 ػ٤ِٔخ أُواهجخ ٢ٛٝ اُؼ٤ِٔخ اُغيئ٤خ اُواثؼخ ٣ٌٕٞ فلاطزٜب اُ٘ظبّ اُوهبث٢ اُلؼبٍ. -

 اُزب٢ُ:أٓب ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه كززٍٞؾ اُٞظبئق اُز٤٤َو٣خ ٝٛٞ ٓب ٣ٞػؾٚ اُشٌَ 

  ٕٚضخ ػلاقخ انقشاس ثبنٕظبئف انتسٛٛشٚخ     7-1انشكم 

 

 279ص  1991ٓؾٔل ٓظطل٠ اُقوشّٞ ٗج٤َ ٓؾٔل ٓو٢ٍ، اكاهح الأػٔبٍ، اُو٣بع انًصذس:   

 

 

 

 

 صنع القرار

 التخطيط

 التوجيه

 المراقبة التنظيم
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IV-2 يشادم صُغ انقشاس 

فطٞاد هئ٤َ٤خ :اُوواه ثقٌٔ رٔو ػ٤ِٔخ ط٘غ 
1

 

IV-2-1  :إٔ ٝعٞك أُشٌَ ٣ؼ٢٘ ٝعٞك افزلاف ث٤ٖ أُٞهق اُؾب٢ُ ٝأُٞهق يشدهخ تذذٚذ انًشكهخ

أُوؿٞة أٝ أُطِٞة ٝرٌٕٞ ٛنٙ أُوؽِخ ٖٓ صلاصخ ٓواؽَ كوػ٤خ ٢ٛ الاٍزٌشبف اُزؼوف اُله٤ن ػ٠ِ 

 أُشٌَ ٝاُزشق٤ض.

IV-2-2  :ك٢ ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُجلائَ  اُضب٤ٗخرزٔضَ اُقطٞح يشدهخ انجذث ػٍ انجذائم

ٝاُؾٍِٞ أٌُٔ٘خ ٝأُزٞكوح ُٔؼبُغخ أُشٌِخ، ٣ٝشزوؽ ٝعٞك ثل٤ِ٣ٖ ػ٠ِ الأهَ لإٔ افز٤به ثل٣َ ٝاؽل لا 

٣َزط٤غ  ٣ٔضَ ارقبم هواه، ٣ٝ٘جـ٢ ػ٠ِ طبٗغ اُوواه إٔ ٣ؼغ ك٢ اػزجبهٙ ع٤ٔغ اُجلائَ أٌُٔ٘خ، ٝٛٞ لا

 ُجلائَ الا اُطوم اُزب٤ُخ:اُزؼوف ػ٠ِ ٛنٙ ا

ػٖ ؽو٣ن فجورٚ اَُبثوخ ك٢ أُٞاهق أُٔبصِخ ًٝنُي ػٖ ؽو٣ن ٓوبهٗخ اُؾٍِٞ اُز٢ ٣زجؼٜب ؿ٤وٙ  -

 ك٢ اُٞؽلاد الأفوٟ ٓغ اٍزؼٔبٍ رل٤ٌوٙ اُنار٢ ٝأَُزوَ.

 اعواء كهاٍخ شبِٓخ ًٝبك٤خ ُغ٤ٔغ أثؼبك أُشٌِخ. -

IV-2-3 :رؼزٔل ٛنٙ اُقطٞح ػ٠ِ ؽظو ٓيا٣ب ٝػ٤ٞة ًَ ثل٣َ ٝمُي  يشدهخ تقٛٛى انجذائم ٔاختٛبس انذم

 هجَ افز٤به أ١ ثل٣َ ٖٓ اُجلائَ، ٣ٝغت رو٤٤ْ ًَ ثل٣َ ثطو٣وخ ٓ٘طو٤خ ٝؽجوب ُِٔؼب٤٣و اُزب٤ُخ:

 الأفلاه٤بد.’ اُزٌب٤ُق’ اُوجٍٞ’ اُغٞكح ’ آٌب٤ٗخ اُزطج٤ن-

IV-2-4 رْ اُزٞطَ ا٤ُٚ ه٤ل اُز٘ل٤ن، ٝاُز٘ل٤ن ٝٓؼ٠٘ ٛنٙ أُوؽِخ ٛٞ ٝػغ اُؾَ اُن١ تُفٛز انذم:  يشدهخ

 اُغ٤ل ٣زٞهق ػ٠ِ ػلح ػٞآَ أٜٛٔب.

 اهز٘بع اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ ر٘ل٤ن اُؾَ. -

 رٞكو أُٞاهك اٌُبك٤خ ُز٘ل٤نٙ. -

 ٝاهؼ٤خ اُؾَ ٝكهزٚ. -

 افز٤به اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بٍج٤ٖ ُِز٘ل٤ن. -

  IV-2-5  :٣ؾزبط ا٤َُٔوٕٝ ا٠ُ ٓزبثؼخ ر٘ل٤ن اُوواه ٝرؾو٤ن اُزولّ ٝكوب ُٔب ٛٞ يشدهخ تقٛٛى انُتبئج

ٓقطؾ، ًٝنُي اُزؤًل ٖٓ ؽَ أُشٌِخ ٖٓ فلاٍ ػ٤ِٔخ ٝػغ اُوواه، ُنا ٣زطِت الأٓو رٞك٤و اٍُٞبئَ 

                                                           
1
 95مهدي حسن زوليف، احمد القطامين ، مرجع سبق ذكره . ص   
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ػ٤ِٔخ أُزبثؼخ ٛنٙ ٖٓ فلاٍ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثؾ٤ش رزٌوه كٝهح ط٘غ اُوواه ًِٔب اٍزلػ٠ اٌُل٤ِخ ثبعواء 

  مُي.الأٓو 

 يشادم صُغ انقشاس  8-1انشكم 

  

  

 اُلٝهح ًِٔب اٍزلػ٠ الأٓو اػبكح           

 .211 ص 1991ٓؾٔل ٓظطل٠ اُقوشّٞ ٗج٤َ ٓؾٔل ٓو٢ٍ، اكاهح الأػٔبٍ، اُو٣بع انًصذس: 

IV-3 إَٔاع انقشاساد 

 ٛ٘بى ػلح رظ٤٘لبد ُِوواهاد ٗنًو ٜٓ٘ب

IV-3-1  :٣ٝشَٔ أُ٘بؿ ٝاُو٤ٞك ٝاُزـ٤واد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ دست انجٛئخ انتٙ ٚصُغ فٛٓب انقشاس

  ػ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ ثشٌَ ػبّ إٔ اُوواهاد رظ٘غ ك٢ صلاصخ ؽبلاد ٓقزِلخ.

IV-3-1-1  : اُوواه ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ػ٠ِ كها٣خ ثٞػؼ٤خ أُئٍَخ ٝأُؾ٤ؾ ٝٛ٘ب  ٣ٌٕٞ ٓزقندبنخ انتأكذ

 رٌٕٞ أُؼِٞٓبد ًبِٓخ ٝٓئًلح رٌٖٔ ٖٓ اُز٘جئ ث٘زبئظ ًَ ثل٣َ َٓجوب ٝهجَ اُز٘ل٤ن.

IV-3-1-2  :واه ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ػلح  ؽبلاد ؽج٤ؼ٤خ، ٣ٌٕٝٞ طبٗغ ٣ٞاعٚ ٓزقن اُودبنخ ػذو انتأكذ

اُوواهاد ك٢ ٓٞهق ٤ٌُ ُل٣ٚ أُؼِٞٓبد اٌُبك٤خ ٝاٌُبِٓخ ػٖ ٓقزِق اُؾبلاد ٝثبُزب٢ُ لا ٣َزط٤غ اػطبء 

 اؽزٔبلاد ُِ٘زبئظ أُورجطخ ثبُجلائَ أُقزِلخ ُؾَ أُشٌِخ.

IV-3-1-3  : ٛنٙ اُؾبُخ روغ ك٢ ٌٓبٕ ٓب ث٤ٖ ؽبُخ ػلّ اُزؤًل ٝك٢ ٛنٙ اُؾبُخ رزٞكو ُلٟ دبنخ انًخبطشح

طبٗغ اُوواه ثؼغ أُؼِٞٓبد اُقبطخ ث٘زبئظ اُجل٣َ ٓٔب ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رول٣و اؽزٔبٍ اُ٘زبئظ اما رْ ر٘ل٤ن اُجل٣َ 

 ك٘زبئظ اُجل٣َ رٌٕٞ ٓؼوٝكخ ثؼغ اُش٢ء كوؾ.  

IV-3-2  :رج٣ٞت اُوواهاد ؽَت ٗٞع أُشبه٤ًٖ ك٢ ط٘ؼٜب  ٣ٌٖٔدست انًشبسكخ فٙ اتخبر انقشاس

ا٠ُ:
1

 

                                                           
1
 . 37. ص 1997سونيا محمد البكري، استخدام الأساليب الكمية في الإدارة الإسكندرية مطبعة الإشعاع   

 تقييم النتائج تحديد المشكل تنفيذ الحل البحث عن البدائل الحل تقييم البدائل واختيار
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IV-3-2-1  :٢ٛٝ اُوواهاد اُز٢ ٣زقنٛب أُل٣و ثبػزجبهٙ ػؼٞا ك٢ اُز٘ظ٤ْ أ١ ػ٘لٓب انقشاساد انتُظًٛٛخ

٣ؼَٔ ثظلزٚ اُو٤ٍٔخ أص٘بء اُو٤بّ ثٞظبئلٚ ثبػزجبهٙ َٓئٝلا ػٖ اُز٘ظ٤ْ، ًبُوواه اُظبكه ثشؤٕ رؼ٤٤ٖ أٝ 

 IIٗوَ ٓٞظق ٓب.

IV-3-2-2 :٢ٛٝ رِي اُوواهاد اُز٢ ٣ظلهٛب أُل٣و ثظلزٚ اُشقظ٤خ ٤ٌُٝ  انقشاساد انشخصٛخ

ثبػزجبهٙ ػؼٞا َٓئٝلا ػٖ اُز٘ظ٤ْ، أ١ اُوواهاد أُزظِخ ثزظوكبرٚ اُشقظ٤خ ًبُوواهاد اُظبكهح 

 ثزقظ٤ض ٓلح شٜو ٖٓ اعبىرٚ ا٣َُٞ٘خ ٝهؼبئٜب ثبُقبهط.

IV-3-3  :٤ٓي دست تكشاسْبSIMON .ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ث٤ٖ اُوواهاد أُجوٓغخ ٝؿ٤و أُجوٓغخ
1

 

                Décision programmableهواهاد ٓجوٓغخ   -

    Décision non programmable             هواهاد ؿ٤و ٓجوٓغخ  -

IV-3-4  :٤ٓي دست يستٕٖ انًسؤٔنٛخANTHONY . ث٤ٖ صلاس َٓز٣ٞبد 

IV-3-4-1  انقشاساد انؼًهٛخDécision opérationnelle  : ٟٞ٢ٛٝ اُوواهاد اُز٢ رزقن ػ٠ِ َٓز

 .الإكاهح اُل٤ٗب ٝرٌٕٞ هظ٤وح أُلٟ

 IV-3-4-2  انقشاساد انتكتٛكٛخDécision tactique  : اُوواهاد اُز٢ رزقن ػ٠ِ َٓزٟٞ الإكاهح

 اٍُٞط٠ ٝرٌٕٞ ٓزٍٞطخ أُلٟ.

IV-3-4-3  انقشاساد الإستشاتٛجٛخDécision stratégique  :  ٢ٛٝ اُوواهاد اُز٢ رزقن ػ٠ِ

 َٓزٟٞ الإكاهح اُؼ٤ِب، ػ٠ِ أُلٟ اُط٣َٞ.

 ٕٚضخ ْشيٛخ الإداسح فٙ اتخبر انقشاس       9.1انشكم 

 

 اٍزوار٤غ٤خ                                                 الإكاهح اُؼ٤ِب 

 الإكاهح اٍُٞط٠  رٌز٤ٌ٤خ                                                   

 ػ٤ِٔخ                                                      الإكاهح اُل٤ٗب

 .٤ٍٗٞ871ب ٓؾٔل اُجٌو١، ػ٢ِ ػجل اُٜبك١، ٓوعغ ٍجن مًوٙ، ص انًصذس:

                                                           
1
 H.simon. le nouveau management la décision par ordinateur- paris économisa. P39 



 كهاٍخ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو                                                                           اُلظَ الأٍٝ     

 

 

31 

 

 

 خلاصخ انفصم الأٔل

 

رطوه٘ب ٛنا اُلظَ ا٠ُ ٓب٤ٛخ ٗظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ثبػزجبهٙ َٓبها كائٔب ُِزـ٤٤و ٝاُزؼل٣َ ٣َٔؼ ثبُزلفَ     

هجَ، فلاٍ ٝثؼل الأكاء ٣َٝبػل أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أكائْٜ ٖٓ فلاٍ ٓزبثؼخ الأكاءاد ٝرؾ٤َِ 

 قَِ ُزؾ٤َٖ أكائْٜ َٓزوجلا. الاٗؾواكبد ٝاُجؾش ػٖ أٍجبثٜب ٝثبُزب٢ُ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ اُزؼوف ػ٠ِ ٓٞاهغ اُ

ًٔب رؼوك٘ب ك٢ ٛنا اُلظَ ًنُي ػ٠ِ اُوبػلح الأٍب٤ٍخ ُز٣ٌٖٞ ٓواهت اُز٤٤َو ٝاُز٢ رزؼٖٔ ثظٞهح     

أٍب٤ٍخ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ٝأُؾبٍج٤خ ثبلإػبكخ ا٠ُ رو٤٘بد ر٘ظ٤ْ أُئٍَخ ٝٗظْ أُؼِٞٓبد ٝأُٞاهك 

 اُجشو٣خ ٝرو٤٘بد اُزؼج٤و ٝاُؾٞاه.

ٝثؼلٛب رطوه٘ب ا٠ُ اُقطٞاد اُز٢ ٣زجؼٜب أُواهت ػ٘ل رظ٤ٔٔٚ ُ٘ظبّ ٓواهجخ اُز٤٤َو ؽ٤ش ٣وّٞ ثلهاٍخ    

صْ ٣وّٞ ثبعواء اُلهاٍخ اُلاف٤ِخ ُِٔئٍَخ ٝثؼلٛب ٣وزوػ اُ٘ظبّ صْ ٣وّٞ ٓؾ٤ؾ ٝهطبع ٗشؤح أُئٍَخ 

 ٓواؽَ ط٘غ اُوواه ٝأٗٞاػٚ.ثٔزبثؼزٚ، ٝأف٤وا هٔ٘ب ثؼوع ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه كافَ أُئٍَخ ٓلٜٞٓٚ ٝ

ثؾ٤ش روّٞ ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأكٝاد ٝاٍُٞبئَ اُز٢ رؼَٔ ثظٞهح ع٤لح     

ٝٓز٘بٍوخ ٓغ الإعواءاد أُؾلكح َٓجوب ٝاُز٢ رَبػل ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد اُلؼبُخ ُزؾو٤ن الأٛلاف أُوعٞح 

   ٝٛنا ٓٞػٞع اُلظَ اُضب٢ٗ. 



 

 

 :الفصل الثاني

أدواث مراقبت التسيير أدواث مساعذة  

 القرار على اتخار
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 :انثبَٙ   يقذيت انفصم

      

٣ؼَٔ ٓشاهت اُزغ٤٤ش ػ٘ذ رظ٤ٔٔٚ ُ٘ظبّ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش ػ٠ِ اهزشاػ ٝاهبٓخ ٓغٔٞػخ الأدٝاد اُز٢       

 رؼزجش أدٝاد ٓغبػذح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس.

٣ؼذ ٗظبّ أُؼِٞٓبد أُظذس اُؾ١ٞ٤ اُز١ ٣ضٝد أطؾبة اُوشاس ثبُٔؼِٞٓبد اُز٢ رغبػذْٛ ك٢ اػذاد    

، ٝا٣غبد اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٛذاف أُئعغخ، ٝػ٤ِٚ كبٗٚ ٣شٌَ أؽذ أْٛ اُششٝؽ خأُخطؾ ٝاُغ٤بعبد اُغ٤ِٔ

 أُغبػذح لأدٝاد ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش الأخشٟ .

رٔذٙ ثٔخزِق  بأداح رغ٤٤ش ٛبٓخ رِؼت دٝسا كؼبلا ك٢ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش لأًٜٗٔب رؼزجش أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ     

اُزٌب٤ُق اُخبطخ ثٌَ ٓ٘زظ ًٝزُي ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ اُلاصٓخ لارخبر اُوشاساد ك٢ٜ روّٞ ثؾغبة 

 ؽغبة اُ٘زبئظ أُؾووخ ًٔب رغبْٛ ك٢ ٝػغ أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ.

ح ُزو٤٤ْ الأداء، كبُزوذ٣شاد اُز٢ رزؼٜٔ٘ب رٔضَ ٓؼب٤٣ش ٣ٌٖٔ الاػزٔبد أٓب أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ك٢ٜ أدا   

ب ػ٤ِٜب ك٢ اُؾٌْ ػ٠ِ الأداء اُلؼ٢ِ ٝرُي ثٔوبسٗزٜب ٓغ ٓب رْ ر٘ل٤زٙ، ٤ُزْ رؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝأعجبثٜب ٝٛزا ٓ

 ٣طِن ػ٤ِٚ ثبُٔشاهجخ أُٞاص٤ٗخ.

ر٘زظ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝأُشاهجخ أُٞاص٤ٗخ ٓؼِٞٓبد رلظ٤ِ٤خ ٝشبِٓخ ػٖ ٗشبؽ أُئعغخ، ٝثبُٔوبثَ     

 ٗغذ إٔ رغ٤٤ش ٛزٙ الأخ٤شح ٣ؾزبط ٓؼِٞٓبد ِٓخظخ ٝٝاػؾخ ٝٛزا ٓب رٞكشٙ ُٞؽخ اُو٤بدح.

 ٝع٘ؾبٍٝ ك٢ ٛزا اُلظَ اُزؼٔن أًضش ك٢ ٛزٙ الأدٝاد.   
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   I -  َظبو انًؼهٕيبث 

ذ٣ذ كؼب٤ُخ ًٝلبءح أُئعغخ، ُوذ أطجؾذ أُؼِٞٓبد ػ٘ظشا ٛبٓب ٖٓ ػ٘بطش الإٗزبط ُٜب دٝس ٛبّ ك٢ رؾ   

ارغٜذ ٛزٙ الأخ٤شح ا٠ُ رظ٤ْٔ ٝث٘بء أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ٖٓ أعَ اُغ٤طشح ػ٠ِ اٌُْ اُٜبئَ ٖٓ ُزُي 

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ثبُشٌَ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ثٜذف ػٔبٕ ٝطُٜٞب ٓٞصوخ ٝطؾ٤ؾخ ا٠ُ ًبكخ 

أُلائْ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت ٖٓ أعَ اعزخذآٜب ك٢ ارخبر هشاساد سش٤ذح رغبْٛ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف 

 أُئعغخ.

I-1 ّتؼشٚف َظبو انًؼهٕيبث خصبئصّ ٔيٓبي 

I-1-1 :ك٢ ٛزا اُظذد ٣ٌٖٔ ادساط ثؼغ اُزؼبس٣ق أُخزِلخ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓب٤ٛخ  تؼشٚف َظبو انًؼهٕيبث

 أُؼِٞٓبد ًٔب ٢ِ٣ ٗظبّ

ٛٞ ٓغٔٞػخ اُٞعبئَ ٝالارظبلاد اُز٢ روّٞ ثبُو٤بط، أُشاهجخ، اُزخض٣ٖ، أُؼبُغخ ٝرٞص٣غ أُؼِٞٓبد  -1

ثـشع رٞك٤شٛب ك٢ أٌُبٕ ٝاُٞهذ ٝاُشٌَ أُ٘بعت.
1

 

ٛٞ أٗشطخ أُئعغخ اُز٢ رزؼٖٔ ًَ ػ٤ِٔبد رغ٤ٔغ، رظ٤٘ق صْ رٞص٣غ أُؼِٞٓبد. -2
2

 

ٛٞ ٓغٔٞػخ الإعشاءاد أُ٘ظٔخ اُز٢ رغٔؼ ثبٗزبط أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ لارخبر اُوشاس   lucasؽغت  -3

أٝ ُٔشاهجخ اُزغ٤٤ش.
3

 

اُز٢ روّٞ ثزغ٤ٔغ،  الارظبٍٛٞ ٓغٔٞػخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأُؼذاد ٝاُجشآظ ٝشجٌبد  -4

ٝرٞص٣غ أُؼِٞٓبد. ٓؼبُغخ، رخض٣ٖ، ٗوَ
4
  

I-1-2  :٣غٔؼ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ثزغذ٣ذ ٝرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ػذح عٞاٗتخصبئص َظبو انًؼهٕيبث 

I-1-2-1 ْرو٤٤ْ أُؼِٞٓبد ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٌُٔخ الإعٔب٤ُخ، عُٜٞخ كٜٜٔب،  ٖٓ ؽ٤ش اُشٌَ: ٖٓ ٛزا اُغبٗت ٣ز

 ٓلاءٓزٜب ُلاؽز٤بعبد، طلاؽ٤زٜب لارخبر اُوشاساد.

 I-1-2-2  ٓذح ؽ٤برٜب ٖٓ ؽ٤ش ا٥عبٍ: ٣زْ اُزو٤٤ْ ػ٠ِ أعبط اُؼٔش أ١ ا٠ُ أ١ ربس٣خ ٣ٔزذ ػٔشٛب؟

٣ٝوظذ ثٜب كزشح طلاؽ٤خ أُؼِٞٓخ ٝأُلاءٓخ، عشػخ اُٞطٍٞ ٝالإعبثخ ٝاُٞهذ اُلاصّ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 أُؼِٞٓخ.

                                                           
1
 Asouames ; grands axes du système d’information ; alger 1992. P5.  

21. ص 2991أحمد رجب عبد العال، المدخل المعاصر في المحاسبة الإدارية. الدار الجامعية للنشر بيروت 
2
  

3
 HC. Lucas. Système d’information pour le management 2986. P16. 

4
 Rex Système d’information et management des organisation 4

eme 
édition paris 2002 p7. 
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I-1-2-3  ؽ٤ش أُؼٕٔٞ: اُزو٤٤ْ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أعبط ٓؼٕٔٞ اُخ٤بساد، ٓب ٢ٛ أُؼِٞٓبد اُٞاعت ٖٓ

ػ٤ِٜب؟ . أُؼٕٔٞ ا٢ٌِ٤ُٜ، ٤ًق ٣زْ روغ٤ْ أُؼِٞٓخ ٤ٌِٛٝزٜب؟. أُؼٕٔٞ اُو٤بع٢، ٓب ٢ٛ  الاػزٔبد

 دسعخ اُزؾذ٣ذ اُؼشٝس١ ُِٔؼِٞٓخ؟.

I-1-3  : اُغبثوخ ٣زج٤ٖ إٔ أُٜٔخ الأ٠ُٝ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٢ٛ س٣ق اٗطلاهب ٖٓ اُزؼبيٓبو َظبو انًؼهٕيبث

اٗزبط أُؼِٞٓخ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛذف أ١ ٗظبّ ٛٞ اُز٤ٌٖٔ ٖٓ اُزؾٌْ اُغ٤ذ ك٢ أداء أُئعغخ ٖٓ خلاٍ 

رض٣ٝذْٛ ثبُٔؼِٞٓبد اُلاصٓخ ٝاُظبُؾخ لارخبر اُوشاساد أُ٘بعجخ ٝاُظؾ٤ؾخ اُز٢ رشكغ ٖٓ كؼب٤ُخ الأداء 

.أصش أُخبؽش أُشرجطخ ثؼذّ اُزؤًذٝرُي ثبُزو٤َِ ٖٓ 
1
  

I-2 ّدٔس َظبو انًؼهٕيبث فٙ انًؤسست ٔيشاحه 

I-2-1  :أٓبّ اُؾبعخ أُِؾخ ُِٔؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُؼَٔ أُئعغخ  دٔس َظبو انًؼهٕيبث فٙ انًؤسست

اُضلاس ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد ٝأُزٔضِخ ك٢ : اُـب٣بد Peancelle ٣ؼشف 
2
    

 راًشح أُئعغخ ٖٓ خلاٍ ٓؼبُغخ أُؼط٤بد اُغبثوخ.أُشاهجخ : ثؾ٤ش ٣ٔضَ  1

 اُز٘غ٤ن: أ١ ٓزبثؼخ أُٜبّ اُؾب٤ُخ. 2

 اُوشاس: ٣ؼبُظ ٓؼط٤بد روذ٣ش٣خ ُزغبػذ ػ٠ِ رؾؼ٤ش أُغزوجَ. 3

ٛزٙ اُؼ٘بطش اُضلاصخ رطجن ػ٠ِ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش، اُز١ ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ثذٝسٙ ٗظبٓب ُِٔؼِٞٓبد ٣وذّ ػَٔ 

 عَ ر٘غ٤وٚ، ٤ُغبػذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُلؼبُخ.أُئعغخ ُِٔشاهجخ ٖٓ أ

  HANGOTٝأخ٤شا ٝاثشاصا ُذٝس ٗظبّ أُؼِٞٓبد ك٢ أُئعغخ، أٗٚ ٣طبثن اُزشج٤ٚ اُز١ عبء ثٚ اُؼبُْ 
3
 

اُز١ شجٜٚ ثبُذٝسح اُذ٣ٞٓخ ك٢ عغْ الإٗغبٕ ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد أُززبثؼخ ٝأُزٌشسح اُز٢ روّٞ  

 ثٜب الأعٜضح اُذاخ٤ِخ ُٔؼبُغخ اُذّ اُلبعذ ٝاػبدح رٞص٣ؼٚ ٖٓ عذ٣ذ. ٣ٌٖٝٔ اثشاص ٛزٙ الأدٝاس ك٢:

 رغ٤ٔغ أُؼط٤بد ٖٓ ٓظبدس ٓخزِلخ. -1

 طبُؾخ ُلاعزؼٔبٍ.ٓؼبُغزٜب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد  -2

 رؾذ٣ذ اؽز٤بعبد أُغزل٤ذ٣ٖ ٜٓ٘ب ٝاسعبُٜب ا٤ُْٜ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. -3

                                                           
1
 A Vinay et HB contrôle de gestion de l’entreprise approche par les SI. Paris 2984. P4.  

2
 JL peancelle. A quoi servent les SI FRONCAISE contrôle de gestion. 1983. P45. 

3
 H.hangot, l’entreprise et le système d’information. Edition BOEK wesmeal Bruxelles 2989. P26.  
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 رغغ٤َ أُؼِٞٓبد ٝؽلظٜب. -4

 ر٘ل٤ز اُوشاساد أُجشٓغخ ٝأُغبػذح ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ؿ٤ش أُجشٓغخ -5

دائٔب ٓ٘بعجخ ٝطبُؾخ  ٝأخ٤شا اُؼَٔ ػ٠ِ اُز٤ٌق اُذائْ ُِٔؼِٞٓخ ٝكوب ُِزـ٤شاد أٌُٖٔ ؽذٝصٜب ُزٌٕٞ -6

ُلاعزخذاّ، ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٖٓ ر٘ل٤ز الأدٝاس أُ٘ٞؽخ ثٚ ٣غت إٔ ٣ظْٔ ٝكن ؽش٣وخ رغَٜ 

ٝطٍٞ أُؼِٞٓخ اُز٢ ٣٘زغٜب لأطؾبة اُوشاس ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت. ٝه٤بط أُٜبّ أُٞػٞػخ ك٢ ا٤ُٔذإ 

ث٤ٖ الأداء ٝ أُشدٝد٣خ الاهزظبد٣خ.ك٢ اؽبس أُخططبد الإٗزبع٤خ ٖٝٓ عٜخ أخشٟ اهبٓخ ػلاهخ 
1

   

I-2-2  :٣خؼغ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ُِٔشاؽَ اُزب٤ُخ.يشاحم َظبو انًؼهٕيبث 

I-2-2-1  يشحهت جًغ انبٛبَبثcollecte des donnes   ٘عٔغ ٝرؾظ٤َ اُج٤بٗبد ٖٓ ًَ أُظبدس : أ

ع٤ش اُ٘ظبّ ػ٠ِ اػزجبس إٔ أٌُٔ٘خ داخ٤ِخ ًبٗذ أّ خبسع٤خ، ٓئهزخ أٝ دائٔخ ٢ٛٝ الأًضش أ٤ٔٛخ ك٢ 

 أُشاؽَ اُلاؽوخ رزٞهق ػ٠ِ ٓب رْ رغ٤ٔؼٚ ٖٓ ٓؼط٤بد.

 I-2-2-2  يشحهت انًؼبنجتTraitement : ٕٝك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد أُغٔؼخ ٖٓ ٓخض

ث٤بٗبد ا٠ُ ٓخضٕٝ ٓؼِٞٓبد، ُٝزؾو٤ن رُي ٣زْ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗٔٞرط ػ٢ِٔ )س٣بػ٢ ٓؾبعج٢( أٝ ػ٠ِ 

.أُؼبُغخ الأ٤ُٝخ ثبعزؼٔبٍ ثشٗبٓظ ٓ٘بعت
2
  

I-2-2-3  يشحهت انًخشجبثproduction : رزٔضَ ك٢ اُزوبس٣ش اُز٢ ٣وذٜٓب اُ٘ظبّ ُِٔغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ

أُخزِلخ ك٢ أُئعغخ أُزؼِوخ ثٔؼذلاد اُ٘شبؽ ٝٗغت اُ٘لوبد ا٠ُ الإ٣شاداد ٝٓئششاد الأداء أُؾووخ، 

  الأٗشطخ أُخزِلخ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ أُؼِٞٓبد.ٝأُشًض أُب٢ُ ٝروذ٣شاد 

 ٕٚضح يشاحم َظبو انًؼهٕيبث 1.2انشكم سقى 

 

   

 

 

                     .H. hangot, l’entreprise et le système d’information. Op. p89انًصذس: 

                                                           
1
 E TROT. SI comptable et réparting chez un équipement automobile .2000. p41 . 

2
  L.LALAM. journal d’étude sur l’information et l’entreprise de production des biens et service. Alger 1000. P24. 

 يخشجبث                                                       يؼبنجت                                                يذخلاث        

 هٞاػذ ٓؾبعج٤خ                                           رٌب٤ُق                                        ث٤بٗبد ٓب٤ُخ    

 ث٤بٗبد اهزظبد٣خ                                   أعب٤ُت ٝؽشم                                      ٓئششاد ٗشبؽ ٝأداء   

 ٓؾذدح ٝٓؼ٤٘خ                                     ٓٞاصٗـــــــــــــــــــــبد                   ث٤بٗبد ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ               

 ــــبدحث٤بٗبد ؽج٤ؼ٤خ                                                                                            ُٞؽبد اُو٤ــــــــــ   
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I-3 ٗأًْٛت َظبو انًؼهٕيبث فٙ انًستشف 

٣ِؼت ٗظبّ أُؼِٞٓبد دٝسا ٛبٓب ك٢ أُغزشل٠ كٜٞ ٣غٔؼ ٖٓ خلاٍ هٞاػذ ٝأعب٤ُت ػ٤ِٔخ ٓؾذدح      

ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٓل٤ذح ثبُ٘غجخ ٌَُ أُزؼب٤ِٖٓ داخَ ٝخبسط أُغزشل٠. كٜٞ 

ب٤ِٖٓ اُخبسع٤٤ٖ ا٥خش٣ٖ ٣ٔضَ اُغغش اُشاثؾ ث٤ٖ أُغ٤ش٣ٖ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ اُغٜبد اُٞط٤خ ًَٝ أُزؼ

ُٜٝزا ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ػ٘ذ ٓغزٟٞ رطِؼبد أُغزؼ٤ِٖٔ ٣ٝـط٢ ًبكخ الاؽز٤بعبد دٕٝ اعزض٘بء.
1

 

I-3-1 ٣غبػذ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ عٞدح اُؼلاط ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش نؼلاج: دٔس َظبو انًؼهٕيبث فٙ ا

ٝاُزو٤٘خ ٝرغ٤َٜ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤خ أُل٤ذح أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ث٘شبؽ اُٞؽذاد اُؼلاع٤خ ٝاُطج٤خ 

اُز٢ رغٔؼ ثزوذ٣ْ اُشػب٣خ اُطج٤خ اُلاصٓخ ُِٔش٣غ ك٢ ًَ ٓشاؽَ اُؼلاط، ُٜٝزا ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُغزل٤ذ 

ٖٓ اُج٤بٗبد ر٘شؤ ػ٘ذ اُزوبء  %08ٖٓ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ك٢ طِت اٛزٔبٓبد ٗظبّ أُؼِٞٓبد، ؽ٤ش إٔ 

ظ (، ٝرؼزجش ٛزٙ اُج٤بٗبد روش٣جب أطَ ًَ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٞعذ ث٤ٖ أ٣ذ١ ؽشك٢ اُض٘بئ٤خ ) ٓش٣غ، ٓؼبُ

 ػٔبٍ أُغزشل٠ ٖٓ رو٤٤ٖ٘ ٝاداس٤٣ٖ.

I-3-2  أُغزشل٠ أ٤ٔٛخ خبطخ ار لا  ٣ٌزغت اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ػٔبٍ انتُظًٛٙ: نلاَسجبوَظبو انًؼهٕيبث كأداة

٣ٌٖٔ روذ٣ْ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ثبُٔغزٟٞ أُطِٞة دٕٝ رؼبكش اُغٜٞد ُجِٞؽ الأٛذاف ٝرؾو٤ن الاعزخذاّ 

أُلائْ ُِٔٞاسد أُزبؽخ، ٝٛ٘ب رزؼؼ أ٤ٔٛخ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٖٓ خلاٍ اُز٘غ٤ن أُزٞاطَ ث٤ٖ أٗشطخ ًَ 

بد ٣ؤخز ثؼ٤ٖ الاػزجبس ر٘ظ٤ْ ارخبر اُوشاس ٣ٜٝذف ا٠ُ أُظبُؼ ٝكن اسرجبؽٜب ٝرخظظبرٜب ك٘ظبّ أُؼِٞٓ

 رغ٤َٜ الارظبٍ ث٤ٖ ٓشاًض اُوشاس ٝأُغزؼ٤ِٖٔ ثٔب ٣ؼٖٔ اُزٌلَ اُغ٤ذ ثبُٔش٣غ. 

I-3-3  :٣غبٗذ ٗظبّ أُؼِٞٓبد ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ٖٓ خلاٍ.َظبو انًؼهٕيبث كأداة لاتخبر انقشاساث 

 شاكبد ػٖ أُؼب٤٣ش أُٞػٞػخ.اطذاس اُزوبس٣ش اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ٝعٞد اٗؾ -

 .رو٤٤ْ اُجذائَ أٌُٔ٘خ ُِزؼبَٓ ٓغ أُشٌِخ، ٝرٞك٤ش اُزوبس٣ش أُِخظخ ػٖ ًَ ثذ٣َ -

 رؾذ٣ذ أكؼَ اُجذائَ أٌُٔ٘خ. -

 اطذاس روبس٣ش ػٖ ٗزبئظ الأداء ٓب ٣ٌٖٔ أُغ٤ش٣ٖ ٖٓ ارخبر أ١ اعشاءاد ارا ُضّ الأٓش. -

ػ٠ِ ٓشاؽَ ربثؼ٤خ دائش٣خ، رؾزبط ا٠ُ ٓغبٗذح ٗظبّ أُؼِٞٓبد ٣ٝزؼؼ ٓٔب عجن إٔ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس رزْ 

 ٝإ ًبٕ رُي ٣زْ ثذسعبد ٓزلبٝرخ.

 

                                                           
1
 Michel gremadez et François grateau, le management stratégie hospitalier ; interdiction paris 1992. P71. 
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II- انًحبسبت انتحهٛهٛت      

 أُؾظَ ُزؾ٤َِ أُؼِٞٓبد أداح ٢ٛٝ اُزغ٤٤ش، ُٔشاهجخ الأعبع٤خ الأدٝاد اؽذٟ اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؾبعجخ رؼزجش   

 اُز٢ أُلائٔخ أُغ٤شٕٝ اُوشاساد ٣زخز اُزؾ٤َِ ٛزا ػٞء ٝػ٠ِ خبطخ ثظلخ اُؼبٓخ أُؾبعجخ ٖٓ ػ٤ِٜب

 .أُئعغخ رْٜ

اُزؾ٤ِ٤ِخ أُؾبعجخ روّٞ
1
 ٝاُشهبثخ اُ٘زبئظ ٝرو٤٤ْ اُزخط٤ؾ ػ٠ِ الإداسح ٣ل٤ذ ثٔب ٝرج٣ٞجٜب أُؼِٞٓبد ثغٔغ 

 ك٢ أُغئ٤ُٖٝ ُٔغبػذح أُئعغخ ُذٟ ٝاُؼؼق اُوٞح ٗوبؽ ٓؼشكخ ا٠ُ ػٔٞٓب رٜذف ٢ٛٝ ,اُؼ٤ِٔبد ػ٠ِ

 .أُجؾش ٛزا ك٢ ا٤ُٚ ع٘زؼشف ٓب ٝٛزا اُوشاساد ارخبر ػ٤ِٔخ

II-1 :تؼشٚف انًحبسبت انتحهٛهٛت ٔتحذٚذ أْذافٓب  

II-1-1 عجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ اخزشٗب ٜٓ٘ب اُزؼبس٣ق اُزب٤ُخ:ٛ٘بى ػذح رؼبس٣ق ُِٔؾب: تؼشٚف انًحبسبت انتحهٛهٛت 

رؼشف أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ أٜٗب ؽش٣وخ ُٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٢ٛٝ رٜذف ا٠ُ : انتؼشٚف الأٔل:
2

 

 ٓؼشكخ رٌب٤ُق ٓخزِق ٝظبئق أُئعغخ. -

 رؾذ٣ذ هٞاػذ رو٤٤ْ ثؼغ ػ٘بطش الأطٍٞ )اُغشد اُذائْ ُِٔخضٝٗبد(. -

 رلغ٤ش اُ٘زبئظ ؽغت ًَ هطبع ٗشبؽ ثؾغبة اُزٌب٤ُق ا٤ٌُِخ ُِٔ٘زٞعبد ٝٓوبسٗزٜب ثؤعؼبس اُج٤غ. -

 ٝػغ اُزوذ٣شاد اُخبطخ ثبُزٌب٤ُق ٝأُ٘زٞعبد. -

  رل٣ٞش أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ ُِزغ٤٤ش ًَٝ اُؼ٘بطش اُز٢ رغٔؼ ثزٞػ٤ؼ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد. -

أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٢ٛ رو٤٘خ ُزؾذ٣ذ اُزٌب٤ُق اُز٢ ُٜب ػلاهخ ث٘شبؽ أُئعغخ ثٜذف رؾذ٣ذ  انتؼشٚف انثبَٙ:

رٌب٤ُق الإٗزبط ٝأعؼبس اُزٌِلخ ٝٓخزِق اُ٘زبئظ اُزؾ٤ِ٤ِخ.
3
   

أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٢ٛ ٝع٤ِخ ُٔشاهجخ اُزغ٤٤ش رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ٝرظ٤٘لٜب صْ رؾ٤ِِٜب.انتؼشٚف انثبنث: 
4

 

رؼَٔ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ٓغبػذح ًَ ٓغئٍٝ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاساد الأًضش   انشابغ:انتؼشٚف 

ػولا٤ٗخ ٝظِي ثؤهظ٠ عشػخ ٌٓٔ٘خ.
5

 

                                                           
1
 58ص  1990 ,العامة المحمدية دار ,الجزائر ,التحميمية المحاسبة ,ناصر عدون دادي  

2
 Jobard Jean- pierre, Grégory pierre, Gestion, Paris, Dalloz, 1995, p609 

3
 Ali Sahraoui, Comptabilité de gestion, Alger, Berti Edition, 2004, P9 

4
 1 4ص , 1994 الجامعية، المطبوعات ديوان ,الجزائر ,التحميمية المحاسبة و التكمفة سعر ,عمي رحال 

5 Arnaud Diaz, Essentiel sur gestion, Comptabilité analytique et gestion budgétaire, Lyon, L’hermés, 1992,P 9. 
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II-1-2  :اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ رظ٤٘ق أٛذاف أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ا٠ُ أْذاف انًحبسبت انتحهٛهٛت ٖٓ

صلاصخ أٛذاف ًجشٟ ٢ٛٝ:
1

 

II-1-2-1  :ك٤ٔب ٣خض الإٗزبط ٝاُؼَٔ أُ٘غض ٖٓ أعَ اُٞطٍٞ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٗزبئظ قٛبط تكبنٛف انتسٛٛش

اُ٘شبؽ، ٛزا اُٜذف لا ٣ٌٖٔ ثِٞؿٚ الا ػ٘ذٓب ر٘غؼ أُئعغخ ك٢ اظٜبس اُؼ٘بطش أُؾذدح ُزٌب٤ُق الإٗزبط 

اُز٢ ٣ٌٖٔ اعشاإٛب ث٤ٖ  ٝأعؼبس اُزٌب٤ُق ك٢ ؽغبثبرٜب. ٓزبثؼخ رطٞس ٛزٙ اُزٌب٤ُق ػجش اُضٖٓ ٝأُوبسٗخ

 ُزٌب٤ُق اُؾو٤و٤خ ٝاُزٌب٤ُق اُزوذ٣ش٣خ، ٝٛزا ٓب رؾووٚ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ.

II-1-2-2  :إ اُٜذف اُضب٢ٗ ُِٔؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٣زٔضَ ك٢ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش كِْ ٣ؼذ ٣ٌل٢ ك٢  يشاقبت انتسٛٛش

اهزظبد اُغٞم إٔ رؼشف أُئعغخ ٤ًق رج٤غ أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ُزؾ٤ن اُ٘غبػ، ك٘غبػ أُئعغخ ٣زٞهق 

ػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ ر٤٤ٌق ػشػٜب ٓغ ؽِت اُغٞم ًٝزُي اُغ٤طشح ػ٠ِ ًَ اُششٝؽ اُذاخ٤ِخ ُلاعزـلاٍ، 

ٖٓ أعَ اُز٤ٌق أًضش كؤًضش ٓغ اُغٞم أٝ ٓغ اُٞػؼ٤بد أُزطٞسح ُي ثٔؼبػلخ اُغٜٞد ُِز٘جئ ثبلأؽذاس ٝر

 ثبعزٔشاس.

رؼَٔ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ٓشاهجخ ٓشدٝد٣خ ٓخزِق الأهغبّ )اُٞؽذاد ك٢ أُئعغخ(. ٝرُي ثٔزبثؼخ   

 رطٞس اُزٌب٤ُق ٓغ اُضٖٓ ٝٓوبسٗزٜب ٓغ أُجبُؾ أُؾذدح ٓغجوب.

ًٔب إٔ ٓؼشكخ اُزٌب٤ُق ثلؼَ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٣غٔؼ ثبدساط ٓلّٜٞ ٓؼ٤بس١ ك٢ اُزغ٤٤ش أ١ آٌب٤ٗخ   

ٓوبسٗخ اُ٘زبئظ أُؾووخ ثبُو٤ْ أُؼ٤بس٣خ ) أُٞاص٤ٗخ(، كٜزٙ أُوبسٗخ رغٔؼ ثزؾذ٣ذ اُلشٝهبد أُٞاص٤ٗخ 

٤ِ٤خ ثزوذ٣ْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ ٝرؾ٤ِِٜب لارخبر اُوشاساد اُزظؾ٤ؾ٤خ ٝثبُزب٢ُ رٜزْ أُؾبعجخ اُزؾِ

 اُؼشٝس٣خ ُِٔشاهجخ أُٞاص٤ٗخ ٝك٢ ٛزا أُ٘ظٞس رؼزجش أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ أؽذ أدٝاد ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش.

II-1-2 -3  :عجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٓؼِٞٓبد ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ك٢ روذّ أُؾبانًسبػذة ػهٗ اتخبر قشاساث انتسٛٛش

٣زٞهق ػ٤ِٜب ٓغزوجَ أُئعغخ، ًِٔب أهذٓذ أُئعغخ اُذساعبد ٝاُزؾب٤َُ اُز٢ رغبػذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد 

ػ٠ِ ٓششٝع ٓب ٣زطِت دساعخ أُِق رغ٤ٔغ ٓؼِٞٓبد ٓؾبعج٤خ رخض ٤ٌِٛخ اُزٌب٤ُق ٝػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ 

ؼغ أُظبُؼ أٝ ؿِوٜب أٝ ص٣بدح ٗشبؽٜب، ًَٝ ٛزٙ اُذساعبد َٛ ٖٓ الأكؼَ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٗشبؽ ث

رزطِت رؾ٤ِلا ٓوبسٗب ُِزٌب٤ُق. ٝثٜزا اُظذد ٣غت إٔ رٌٕٞ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ػبٍ ٖٓ 

اُز٘ظ٤ْ ٣ؼٖٔ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد سه٤ٔخ أعبع٤خ ُٔزخز١ اُوشاس، ٝرٌٕٞ ُٜزٙ أُؼِٞٓبد ك٢ ًض٤ش ٖٓ الأؽ٤بٕ 

 أ٤ٔٛخ اعزشار٤غ٤خ.

 ٝػ٤ِٚ كبٕ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٢ٛ أداح أعبع٤خ رغبػذ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُلؼبُخ ك٢ أُئعغخ اُظؾ٤خ. 

                                                           
1
 Didier Leclère, L’essentiel de la comptabilité analytique, Paris, Edition d’organisation, 2997, P6. 
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II-2 الاستشفبئٛت يٓبو انًحبسبت انتحهٛهٛت 

، ك٢ٜ رؼذ عٜبص ُز٤ُٞذ الاعزشلبئ٤خ ُِٔؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ دٝس ثبسص ك٢ أُ٘ظٞٓخ اُزغ٤٤ش٣خ ُِٔئعغخ  

لارخبر اُوشاساد ػ٠ِ ًبكخ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ُلاعزخذآبد ا٤ٗ٥خ ٝأُغزوج٤ِخ، أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ 

ثبلإػبكخ ا٠ُ اعزخذآٜب ك٢ رؾ٤َِ ٝرلغ٤ش رِي أُؼِٞٓبد ٝاػذاد اُزوبس٣ش ٝأُخططبد ٝأُٞاصٗبد 

 ٝرٞك٤ش أُئششاد اُز٢ رغبػذ ك٢ اُزغ٤٤ش.

II-2-1 رؼذ ٛزٙ أُٜٔخ أُ٘طِن اُز١ أدٟ ا٠ُ ظٜٞس أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ، ثؾ٤ش  تكهفت الإَتبج قٛبط :

ػجش أُشاؽَ أُخزِلخ ُ٘شبؽ أُئعغخ ٝرخظ٤ض  )اُخذٓبد اُظؾ٤خ( رٜذف ا٠ُ ٓزبثؼخ أػجبء أُ٘زظ

ٓخزِق الأػجبء ٌَُ ٓ٘زظ ؽغت ٓب رْ اعزٜلاًٚ ٖٓ ٓٞاد ٝاعزـشاهٚ ٖٓ ٝهذ، ًٝزُي ٓذٟ اعزلبدرٚ ٖٓ 

 .٤ِخ الإٗزبط، ُِو٤بّ ثبُزغؼ٤ش اُِٞاصّ أُشزشًخ اُز٢ عبٛٔذ ك٢ ػٔاُخذٓبد ٝ

II-2-2 إ اعزخذاّ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٣غبػذ ػ٠ِ ٝػغ الإعشاءاد  ضبظ ٔسقببت ػُبصش انتكبنٛف :

ٝٓزبثؼخ ٗشبؽ اُؼٔبٍ، ٝرؾذ٣ذ الأػجبء اُـ٤ش  اعزؼٔبٍخ رذاٍٝ ٝاعزخذاّ أُٞاد ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُؼجؾ ٝسهبث

، رُي ٣ئد١ ا٠ُ اُؼـؾ ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ػٖ ؽش٣ن اُوؼبء ػ٠ِ اُزجز٣ش  اُ٘شبؽٓجبششح ؽغت ٓغز٣ٞبد 

ؿ٤ش  ، ٝاُزؾٌْ ك٢ الأػجبءٔغزخذ٤ٖٓاُ ٓشدٝد٣خٝالإعشاف ك٢ أُٞاد، ٓزبثؼخ ٝر٘ظ٤ْ اُٞهذ ُض٣بدح 

غذس ث٘ب الإشبسح ا٠ُ اُزٞعٚ ر خ ٝهذسح أُئعغخ ػ٠ِ أُ٘بكغخ، ٝٔجبششح، ٛزا ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح اُلؼب٤ُاُ

لا ٣غزٞعت كوؾ ػجؾ ٝسهبثخ ػ٘بطش اُزٌب٤ُق ٖٓ ؽ٤ش ؽغْ الأػجبء كوؾ، ار اُؾب٢ُ ك٢ رو٤٘بد اُزغ٤٤ش، 

أعٜضح اُو٤بط ٝاعشاءاد اُشهبثخ،  ػ٠ِ زٞكش٣، ٓزٌبَٓغٞدح ٗظبّ رغ٤٤ش ثَ رذخَ ٓزطِجبد ػ٘بطش اُ

خذٓبد.اُ٘ظ٤ْ ؽشم اُزغ٤٤ش ٝر
1
  

II-2-3 ٔب٤ُخَ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُ: إ اُو٤بّ ثزغ٤ٔغ ٝرؾ٤ِ تحهٛم الاَحشافبث ٔإػذاد انتقبسٚش 

ٝٓوبسٗزٜب ثبُٔؼب٤٣ش أُؼزٔذح، رٌٖٔ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ أُئعغخ ٖٓ ػذح اعز٘زبعبد ٝٓوبسٗخ ٓخزِق ػ٘بطش 

اُزٌِلخ، ٖٝٓ صْ رؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾ٤ِِٜب ٝرؾذ٣ذ أعجبثٜب ٝأُغئ٤ُٖٝ ػٜ٘ب، ٝارخبر ًَ 

٣ٝزْ رُي ثبػذاد روبس٣ش الإعشاءاد ٝاُوشاساد اٌُل٤ِخ ثزظؾ٤ؼ اُٞػؼ٤بد ٝرذاسى اُ٘وبئض أُغغِخ، 

دٝس٣خ رٌٖٔ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب ٖٓ ٓشاهجخ ٓذٟ ٗغبػ اُخطؾ أُؼذح ٝ ٗغبػخ الأعب٤ُت أُطجوخ ك٢ 

 .أُغئ٤ُٝخٓشاًض ٟٞ ًَ ه٤بط اُزٌِلخ ٝأُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ، ٝؽغٖ الأداء ػ٠ِ ٓغز

                                                           
1
 .06، دار الآفاق، ب ت، ص-منهجية حساب سعر التكلفة-سفيان بن بلقاسم ، حسين لبيهي، المحاسبة التحليلية  - 
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II-2-4  جَ أُئعغخ ٣ٝٔظ ًَ اد أصش ػ٠ِ ٓغزو: إ لارخبر اُوشاستششٛذ قشاساث الإداسة ٔإػذاد انخطظ

٤شح ُٜب، ُزا كبٕ رٞك٤ش ٝاػذاد اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ اُز٢ رزٞكش ك٤ٜب اُذهخ ك٢ الأٗظٔخ أُغ

اُٞهذ أُ٘بعت لارخبر اُوشاساد ٝاػذاد اُغ٤بعبد ٝاُخطؾ ٝأُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ، ٣ؼذ ٓطِجب ؽ٣ٞ٤ب ك٢ 

أُئعغخ ُٔخزِق ٓغز٣ٞبد الإداسح.
1

 

II-3 ٗتحذٚذ يشاكض انتكبنٛف فٙ انًستشف 

ؽش٣وخ الأهغبّ أُزغبٗغخ ك٢ ؽغبة اُزٌب٤ُق رغزِضّ روغ٤ْ أُئعغخ ا٠ُ ٓشاًض رؾ٤َِ اُزٌب٤ُق  إ ارجبع

اُز٢ ٣طِن ػ٤ِٜب ٓظطِؼ الأهغبّ أُزغبٗغخ كٖٔ ؿ٤ش أٌُٖٔ ؽغبة رٌِلخ ٓ٘زظ ٓب دٕٝ ؽغبة ًِلخ 

 ؼ٤ذ ك٢ ػ٤ِٔخ اٗزبعٚ.الأٗشطخ اُز٢ رغْٜ ٖٓ هش٣ت أٝ ٖٓ ث

إ ًِٔخ هغْ رؾ٢ِ٤ِ ٢ٛ ػجبسح ػٖ ٓذٍُٞ ٓؾبعج٢ ٓؾغ ٣وبثِٜب ك٢ ٤ٓذإ اُزغ٤٤ش ػجبسح ٓشًض ٓغئ٤ُٝخ 

أٝ ٓشًض رٌِلخ ؽ٤ش ٣وظذ ثبلأهغبّ اُزؾ٤ِ٤ِخ اُشئ٤غ٤خ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ اُز٢ رغْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ اٗزبط 

  اُضب٣ٞٗخ ك٢ٜ ٓشاًض ٓغئ٤ُٝخ ٓغبػذح ُلأهغبّ اُشئ٤غ٤خ.اُخذٓبد اُظؾ٤خ ٓجبششح أٓب الأهغبّ أُغبػذح أٝ 

II-3-1 الأقسبو انًسبػذة 

٣ٌٖٔ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ كئز٤ٖ ٖٓ الأهغبّ أُغبػذح، الأ٠ُٝ روذّ خذٓبد ا٠ُ ًَ أُظبُؼ ثبُٔغزشل٠ دٕٝ      

لاع٤خ كوؾ )الأهغبّ رغزل٤ذ ٜٓ٘ب أُظبُؼ اُؼاعزض٘بء ٝرغ٠ٔ الأهغبّ راد اُطبثغ اُؼبّ، ٝاُضب٤ٗخ روذّ خذٓبد 

 اُٜ٘بئ٤خ( ٣ٝطِن ػ٤ِٜب الأهغبّ أُغبػذح راد اُطبثغ اُطج٢.

II-3-1-1  :ٙٝرشَٔ ًَ ٖٓ أُخجش أُشًض١ ٓظِؾخ اُزظ٣ٞش اُطج٢ الأقسبو انًسبػذة راث طببغ طب

 ؿشف اُؼ٤ِٔبد ٝاُظ٤ذ٤ُخ.

 ػٖ اُٜبٓخ أُؼِٞٓبد ٝرٞك٤ش الأٓشاع، رشخ٤ض ػ٤ِٔخ ك٢ ًج٤شا دٝسا اُوغْ ٛزا ٣ِؼت :انًخببش

 :٣ز٠ُٞ اُوغْ ٛزا كبٕ ٝػ٤ِٚ .ُٚ اُغشاؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُجذء هجَ أُش٣غ

 .اُذّ ٖٓ رئخز اُز٢ ُِؼ٤٘بد ا٤ٔ٤ٌُبئ٢ اُزؾ٤َِ -

 اُلاصّ اُٞهذ رؾذ٣ذ ، اُذ٣ٞٓخ ٝاُظلبئؼ ٝاُج٤ؼبء اُؾٔشاء اٌُش٣بد ػذد رؾذ٣ذ ُِذّ؛ اُش٤ٌِخ اُلؾٞطبد -

 ....، اُذّ شضُزخ

 .أُؼذ٣خ الأٓشاع ٖٓ خِْٞٛ ٖٓ ُِزؤًذ أُزجشػ٤ٖ دٓبء كؾض -

                                                           
1
 .11، ص2997الإطار النظري والعملي، دار زهران، عمان الأردن، -عطا الله خليل بن وراد، مبادئ محاسبة التكاليف  صالح الرزق، 
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 الأٓشاع، ثؼغ. رشخ٤ض ك٢ أُغبػذح الإشؼبػ٢ اُزظ٣ٞش خذٓبد اُوغْ ٛزا ٣وذّ :انطبٙ انتصٕٚش

 :٢ِ٣ ٓب ٜٓبٓٚ ٖٝٓ .اُ٘بعؼ ٝاُؼلاط اُغ٤ِْ اُزشخ٤ض ا٠ُ ُِٞطٍٞ

 .اُزؼ٤ِٔبد ؽغت أُش٣غ رظ٣ٞش -

 .اُظٞس علآخ ٖٓ اُزؤًذ -

 .أُؼبُظ ُِطج٤ت رؾ٣ِٜٞب -

 خلاٍ ٖٓ اُغشاؽ٤خ، داُؼ٤ِٔب لإعشاء أُ٘بعجخ اُظشٝف ًَ ٤ئخرٜ اُوغْ ٛزا ٣غزٜذف :انؼًهٛبث غشفت

 .اُغشاؽ٤خ اُؼ٤ِٔبد لإعشاء اُؼشٝس٣خ أُؼؤخ، اُغشاؽ٤خ ٝالأدٝاد اُطج٤خ أُغزِضٓبد ًَ رٞك٤ش

ٝالأدٝاد اُغشاؽ٤خ ٝأُؾب٤َُ ُغ٤ٔغ أُظبُؼ ٜٓٔزٜب رٞك٤ش الأد٣ٝخ ٝأُغزِضٓبد اُطج٤خ انصٛذنٛت: 

 الأخشٟ ثب٤ٌُٔخ ٝاُ٘ٞػ٤خ أُطِٞثخ ٝك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

II-3-1-2  :ٝرشَٔ أهغبّ الإداسح اُؼبٓخ أُخبصٕ ٝأُغزٞدػبد الأقسبو انًتجبَست راث انطببغ انؼبو

 أُطجخ اُج٤بػخ اُزذكئخ ٝسشبد اُظ٤بٗخ ٝؽظ٤شح اُغ٤بساد.

 انؼبيت الإداسةأقسبو 

 ٝالاؽزلبظ اُؼب٤ِٖٓ، ثشئٕٝ اُخبطخ ٝاُِٞائؼ الأٗظٔخ رطج٤ن اُوغْ ٛزا ٣غزٜذف :انبششٚت انًٕاسد قسى -

 ٖٓ ٝاُزؼ٣ٞؼبد ٝأٌُبكآد اُؼلاٝاد ٣خض ك٤ٔب اُلاصٓخ اُ٘ظب٤ٓخ ثبلإعشاءاد ٝاُو٤بّ ٓٞظق ٌَُ ثِٔق

 أُغزشل٠ اؽز٤بعبد رؾذ٣ذ ك٢ أُشبسًخ ا٠ُ ثبلإػبكخ .أخشٟ عٜخ ٖٓ اُزؤد٣ج٤خ اُؼوٞثبد ٝر٘ل٤ز عٜخ،

 أُٜبساد ثٔغزٟٞ ُلاسروبء أُ٘بعجخ اُزذس٣ج٤خ اُجشآظ ٝاػذاد اُؼبِٓخ، اُوٟٞ ٖٓ ٝأُغزوجِخ ا٤ٗ٥خ

 .ٝاٌُلبءاد

 ٝالأهغبّ أُظبُؼ ٓخزِق اؽز٤بعبد رؤ٤ٖٓ ػ٠ِ ثبُغٜش اُوغْ ٛزا ٣وّٞ :الاقتصبدٚت ًصبنحان قسى -

 ششاء خلاٍ ٖٓ ٝرُي .ٓغزٔشح ثظلخ ٗشبؽٜب ُٔٔبسعخ اُؼشٝس٣خ ٝأُغزِضٓبد أُٞاد ٖٓ ثبُٔغزشل٠،

 ٤ُزْ أُغزشل٠، ٓغزٞدػبد ك٢ رخض٣ٜ٘ب صْ ُِٔٞطلبد، ٓطبثوزٜب ٖٓ ُِزؤًذ ٝاعزلآٜب أُغزِضٓبد، ٛزٙ

 أُٞعٞداد ٌُبكخ اُغ١ٞ٘ اُغشد ػ٤ِٔبد اُوغْ ٛزا ٣ز٠ُٞ ًٔب .ٝالإداساد الأهغبّ ػ٠ِ رُي ثؼذ طشكٜب

 .ٜٓ٘ب اُزخِض أٝ رجذ٣ِٜب أٝ ط٤بٗزٜب ٣غت اُز٢ رِي ٝرؾذ٣ذ ثبُٔغزشل٠

 اُ٘شبؽ ثبداسح اُخبطخ أُب٤ُخ ٝاُزؼ٤ِٔبد اُغ٤بعبد رطج٤ن ػ٠ِ اُوغْ ٛزا ٣غٜش :انًبنٛت انشؤٌٔ قسى -

 ثٔشاهجخ ٣وّٞ ًٔب ُٜب، أُشعٞٓخ اُؾذٝد ػٖٔ ٢ٛ الإ٣شاداد اُ٘لوبد إٔ ٖٓ ٝاُزؤًذ أُغزشل٠، ك٢ أُب٢ُ

 .ٍ ثٜبأُؼٔٞ أُب٤ُخ الأٗظٔخ ع٤ٔغ رطج٤ن

 ث٤بٗبد رزؼٖٔ. ِٓلبد ك٢ ٝرغغ٤ِْٜ أُشػ٠، اعزوجبٍ ك٢ اُوغْ ٛزا ٝظ٤لخ رزٔضَ :انًشضٗ تسٛٛش-

 اُؼلاط أُشع، رشخ٤ض) ؽج٤خ ٝث٤بٗبد (...اُزغغ٢ِ٤ اُشهْ ا٤ُٔلاد، ربس٣خ أُش٣غ، ُٝوت اعْ شخظ٤خ

 .أُوذّ
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 ٝٓلاثظ ، ٝٓلاثغْٜ أُشػ٠ح أعش ث٤بػبد ٢ًٝ ؿغَ ك٢ اُوغْ ُٜزٙ اُشئ٤غ٤خ أُٜٔخ رؾذد :انبٛبضت

 عٞدح رؾو٤ن ك٢ ٛبٓب دٝسا اُوغْ ٛزا ٣ِٝؼت .ثبُٔشػ٠ ٓجبششا اسرجبؽب رشرجؾ اُز٢ الأهغبّ ك٢ اُؼب٤ِٖٓ

 . ثبُٔغزشل٠ اُطج٤خ اُشػب٣خ

 ٝالارظبٍ اُطج٤خ، ٝؿ٤ش اُطج٤خ ُلأعٜضح اُظ٤بٗخ ثؼ٤ِٔبد اُو٤بّ ٓغئ٤ُٝخ اُوغْ ٛزا ٣ز٠ُٞ :انصٛبَت

 رٞػ٤خ ا٠ُ ثبلإػبكخ اُؼطَ، اطلاػ ٖٓ اُزٌٖٔ ػذّ ؽبُخ ك٢ أُزخظظخ اُظ٤بٗخ ثٔئعغبد اُغش٣غ

 .الأػطبٍ ؽذٝس رلبد١ ا٠ُ ٣ئد١ ثٔب ٝأُؼذاد ُلأعٜضح أُض٠ِ اُزشـ٤َ ثطشم ثبُٔغزشل٠ اُؼب٤ِٖٓ

 ٝأُٞاد ٝأُطجٞػبد. ظثٝأُلا الأصبس ٝطشف ٝٓشاهجخ ٝؽلع رٞك٤ش اُوغْ ٛزا ٣غزٜذف :انًستٕدػبث

 اُزِق ٖٓ ُِؾٔب٣خ اُؾلع ك٢ اُغلآخ ششٝؽ ٝرطج٤ن أُخبصٕ، ك٢ أُزٞكشح ا٤ٌُٔبد ٝٓزبثؼخ ؽج٤خ، ؿ٤ش

 .ٝاػذاد الاؽز٤بعبد ٖٓ اعَ اؽلام اُطِج٤بد

 أُؼؤبد ثبعزخذاّ ٝالأصبس، ٝاُ٘ٞاكز ٝاُغذسإ الأسػ٤خ ر٘ظ٤ق ك٢ اُوغْ ٛزا ٜٓبّ رزٔضَ :انتُظٛف

 .اُوؼبء ػ٠ِ الأٓشاع أُز٘وِخ ك٢ الأٝعبؽ الاعزشلبئ٤خ ٣ؼٖٔ ثٔب ٝأُ٘ظلبد،

 ًبٕ عٞاء ٝٓششٝثبد، أؽؼٔخ ٖٓ ثبُٔغزشل٠ ٣وذّ ٓب ًَ ػٖ اٌُبِٓخ أُغئ٤ُٝخ اُوغْ ٛزا ٣ز٠ُٞ :الإطؼبو

 ٛٞ ًٔب أُغزشل٠، ثٔطجخ ٝرؾؼ٤شٛب ٛباػذاد أٝ اُخبسع٤خ، اُزٞس٣ذ ٓظبدس ٖٓ عبٛضح رٞك٤شٛب رُي

ٝرٞع٤ٜبد أُخزظ٤ٖ  اُظؾ٤خ ٝؽبُزْٜ أُشػ٠ لاؽز٤بعبد ٝكوب اػذادٛب ٣زْ اُز٢ ُلأؽؼٔخ ثبُ٘غجخ اُؾبٍ

 .اُزـز٣خك٢ 

II-3-2 انُٓبئٛت( الأقسبو انشئٛسٛت( 

٢ٛٝ رزؼٖٔ ع٤ٔغ أُظبُؼ الاعزشلبئ٤خ ٝالاعزؼغبلاد اُطج٤خ اُغشاؽ٤خ اُز٢ روذّ خذٓبد اُؼلاط   

)ع٤ٔغ أُظبُؼ الاعزشلبئ٤خ  ٤ٔٗٝض ث٤ٖ صلاصخ كئبد ُلأهغبّ اُشئ٤غ٤خ أٌُٞس الاعزشلبئ٢، ٓجبششح ُِٔشػ٠

) ؽت ػبّ ٝؽت  ، ًشق ٝٓؼب٣٘خ خبسع٤خ)اعزؼغبلاد ؽج٤خ عشاؽ٤خ( ، ػلاط عش٣غثٔخزِق رخظظبرٜب(

 .ٓزخظض(
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  ٕٚضح فئبث الأقسبو انشئٛسٛت  2.2انشكم 
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أقسام مساعدة ذات 

 طابع عام

أقسام مساعدة ذات 

 طابع طبي

 المكوث الاستشفائي:

 قصير المدة ، طويل المدة ،متوسط المدة

 علاج سريع:

، تصفية ياستشفاء يومي، علاج كيميائ

 الكلى

 كشف ومعاينة خارجية
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III-  انتقذٚشٚت فٙ انًؤسسبث انصحٛتانًٕاصَبث 

 ػ٤ِٜب أُششك٤ٖ رؼزشع اُز٢ أُٜبّ أطؼت ٖٓ رؼزجش ُِٔٞاسد أُضب٢ُ ٝاُزخظ٤ض اُزٞص٣غ ػ٤ِٔخ إٔ    

 ٣زؾون ٝؽز٠ .اُؾب٢ُ اُٞهذ ك٢ رضداد ٓئششارٜب أطجؾذ اُز٢ أُٞاسد ٗذسح ظشٝف ظَ ك٢ ٝرُي

 ,اُشهبثخ ,اُز٘غ٤ن ,اُزخط٤ؾ ٢ٛٝ أعبع٤خ ثٞظبئق اُو٤بّ أُغئ٤ُٖٝ كؼ٠ِ أُٞاسد ُٜزٙ الأٓضَ الاعزـلاٍ

 ٣ضٝد كٜٞ اُٞظبئق ثٜزٙ اُو٤بّ ا٠ُ ٣ٜذف ٓزٌبٓلا ٗظبٓب اُزوذ٣ش٣خ أُٞاصٗبد ٗظبّ ٣ٝؼذ ,اُوشاساد ٝارخبر

 ثٌَ أُزبؽخ اُ٘بدسح أُٞاسد ٝاعزـلاٍ ٝٓزبثؼخ رخط٤ؾ ٖٓ رٌْٜٔ٘ اُز٢ ٝاُزوبس٣ش اُج٤بٗبد ثٌَ أُغئ٤ُٖٝ

 .اُلاصٓخ الأٝهبد ك٢ أُ٘بعجخ اُوشاساد ٝارخبر ًلبءح

III-1  ت ٔدٔسْبانتقذٚشٚتؼشٚف انًٕاصَبث 

  III-1-1  :رؼشف أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ك٢ رغ٤٤ش أُغزشل٤بد ػ٠ِ أٜٗب  تؼشٚف انًٕاصَبث انتقذٚشٚت

أعِٞة رخط٤ط٢ سهبث٢ ٣ؼ٠٘ ثٞػغ خطخ رلظ٤ِ٤خ رـط٢ ٝرشَٔ ًبكخ عٞاٗت ٗشبؽ أُئعغخ اُظؾ٤خ 

ُلزشح ص٤٘ٓخ ٓؾذدح.
1

٣جشص ٛزا اُزؼش٣ق اُذٝس اُزخط٤ط٢ ُِٔٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ثبػزجبسٛب ٝع٤ِخ رغزخذّ   

ُِزؼج٤ش ػٖ الأٛذاف ٝاُغ٤بعبد أُؾذدح عٞاء ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُئعغخ اُظؾ٤خ أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ الأهغبّ 

د ٝأُظبُؼ أٌُٞٗخ، ًٔب ٣زؼؼ ٖٓ اُذٝس اُشهبث٢ ُِٔٞاصٗخ ٖٓ خلاٍ ٓشاهجخ اُز٘ل٤ز ٝؽغبة الاٗؾشاكب

 عبُجخ ًبٗذ أٝ ٓٞعجخ، صْ رؾ٤ِِٜب ٝاُزؼشف ػ٠ِ أعجبثٜب لارخبر اُوشاساد اُلاصٓخ.

 ٕٚضح ػلاقت انًٕاصَبث انتقذٚشٚت ببلأْذاف انًشسٕيت ٔانقشاساث انًتخزة. 3.2انشكم 

 خِجاػذاد اُط انًصذس: 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
هشام أحمد عطية، أحمد محمود عبد ربه، دراسات في المحاسبة المتخصصة، النظام المحاسبي ونظام محاسبة التكاليف في المنشآت الخدمية  

 .161، ص1000لجامعية مصر، المستشفيات الخدمية، الدار ا

 أهداف إجمالية

مصلحةأهداف جزئية لكل   

 تقديرات مسبقة للنتائج

 الموازنات التقديرية

 قرارات تسييرية وعملية

 تنفيذ المهام

ة والبشرية المسخرةيالوسائل الماد  

 القرارات التصحيحية

 حساب وتحليل الانحرافات
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الأداء ٖٓ اُشٌَ ٣زؼؼ إٔ أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ٢ٛ أداح كؼبُخ ُِزخط٤ؾ ٝاُز٘غ٤ن ٝٓشاهجخ اُزغ٤٤ش، ٝرو٤٤ْ 

 ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ.

III-1-2  :رِؼت أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ دٝسا ٜٓٔب ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ.دٔس انًٕاصَبث انتقذٚشٚت 

ك٢ٜ أداح رخط٤ؾ ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رغٔؼ ثزخظ٤ض أُٞاسد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ ا٠ُ ثشآظ ػَٔ  -

ٝرشعٔخ ٛزٙ الأخ٤شح ا٠ُ أٛذاف ع٣ٞ٘خ ٓشرجطخ ثآعبٍ ص٤٘ٓخ ٓؾذدح رذخَ رؾذ اؽبس الأٛذاف 

 الإعزشار٤غ٤خ. 

ك٢ ٢ٛ أداح ر٘غ٤ن ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رؼٖٔ اُزشاثؾ أُ٘طو٢ ث٤ٖ أٛذاف ٓخزِق الأهغبّ ٝالإداساد  -

 أُئعغبد اُظؾ٤خ.

٢ٛ أداح سهبثخ ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رٌٖٔ ٖٓ ؽغبة الاٗؾشاكبد ٝارخبر الإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ  -

 ٝاُوشاساد اُظبئجخ ك٢ اُٞهذ أُ٘بعت.

ٓؼشكخ ٓذٟ اُزوذّ ك٢ الأػٔبٍ ٝثِٞؽ الأٛذاف ٢ٛ أداح ُزو٤٤ْ الأداء ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب رغبػذ ػ٠ِ  -

   أُجشٓغخ ٝثؤ١ رٌِلخ.

III-2 ًٕاصَبث انتقذٚشٚت ٔانؼٕايم انًؤثشة ػهٗ إػذادْب فٙ انًؤسسبث انصحٛتحذٔد ان 

III-2-1  :ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ روذٜٓب أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ الا أٜٗب أداح حذٔد انًٕاصَبث انتقذٚشٚت

 ُِزغ٤٤ش ُٜب ؽذٝد ٗزًش ٜٓ٘ب:

إٔ أُٞاصٗبد رؼذ ػ٠ِ أعبط روذ٣شاد، ثبُزب٢ُ كبٕ هٞح أٝ ػؼق اُجشآظ أُٞػٞػخ ٣زٞهق  -

 طؾخ ٛزٙ اُزوذ٣شاد.ػ٠ِ 

 ٓذٟ ٓظذاه٤خ اُ٘ظبّ أُؾبعج٢ ك٢ أُئعغخ اُظؾ٤خ. -

 ٓذٟ ٝعٞد سٝػ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ٓخزِق أُظبُؼ ك٢ أُغزشل٠. -

 ٓذٟ اُوذسح ػ٠ِ رؾ٤َِ ٗزبئظ ٝرؾذ٣ذ أعجبة الاٗؾشاكبد.  -

 ٓذٟ اُز٘غ٤ن ٝالاٗغغبّ ث٤ٖ أُظبُؼ اُطج٤خ ٝالإداس٣خ ك٢ أُغزشل٠.  -

III-2-2  :رزؤصش أُٞاصٗبد انؼٕايم انًؤثشة ػهٗ إػذاد انًٕاصَبث انتقذٚشٚت فٙ انًؤسسبث انصحٛت

اُزوذ٣ش٣خ ثؼذد ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ ٣٘جـ٢ أخذٛب ثؼ٤ٖ الاػزجبس عٞاء ك٢ ٓشؽِخ رؾذ٣ذ الأٛذاف أٝ ك٢ ٓشؽِخ 

اُز٘ل٤ز، أٝ ك٢ ٓشؽِخ رؾ٤َِ الاٗؾشاكبد ٝارخبر اُوشاس، ٖٝٓ أْٛ ٛزٙ اُؼٞآَ أُئصشح اُز٢ ٣غت دساعزٜب 

 ٢ِ٣: ك٢ ٛزا أُغبٍ ٓب
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 ؽبهخ الإ٣ٞاء أُزبؽخ ُلإهبٓخ . -

 ؽبهخ اعز٤ؼبة اُؼ٤بداد اُخبسع٤خ. -

 أُٞاسد اُجشش٣خ اُطج٤خ ٝشجٚ اُطج٤خ. -

 غزوجِخ.ػذد أُشػ٠ ٝؽج٤ؼخ اُؾبلاد أُشػ٤خ أُ -

 أُٞاسد أُب٤ُخ أُزٞكشح. -

 كؼب٤ُخ اُزغ٤٤ش. -

  الإؽبس اُوب٢ٗٞٗ اُز١ رؼَٔ ٝكوٚ أُئعغخ اُظؾ٤خ. -

III-3 الإجشاءاث انؼًهٛت لإػذاد انًٕاصَبث انتقذٚشٚت 

إ الأعب٤ُت أُزجؼخ ك٢ اػذاد أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ ًض٤شح ٝٓزؼذدح ٢ٛٝ رخزِق ك٢ 

 رجؼب لأعِٞة اُزغ٤٤ش اُغبئذ ٤ٔٗٝض ث٤ٖ ؽبُز٤ٖ.ٝاهغ الأٓش 

آب إٔ روّٞ الإداسح اُؼ٤ِب ثبػذادٛب صْ رلشػٜب ػ٠ِ سإعبء أُظبُؼ ُز٘ل٤زٛب، دٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب اُؾن ك٢  -

 .(budget imposer)اثذاء سأ٣ْٜ ؽٍٞ ٛزٙ أُٞاصٗبد ٝرغ٠ٔ ثبُٔٞاصٗبد أُلشٝػخ 

ظبُؼ اُزذخَ أُجبشش ك٢ ػ٤ِٔخ اػذاد أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ، ثؾ٤ش آب اُؼٌظ رٔبٓب أ٣ٖ ٣ٌٕٞ ُشإعبء أُ -

٣ٌٕٞ ٛ٘بى رشبٝس ٝارلبم ؽٍٞ ًَ اُوشاساد اُز٢ ُٜب رؤص٤شاد ٓب٤ُخ ػ٠ِ أُٞاصٗبد اُلشػ٤خ ٝأُٞاصٗخ 

 . (budget consultatifs)اُؼبٓخ ُِٔغزشل٠، ٣ٝغ٠ٔ ٛزا اُ٘ٞع ثبُٔٞاصٗبد اُزشبٝس٣خ

ِٔب رْ لإششاى سإعبء أُظبُؼ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزغ٤٤ش ًِٔب ًبٕ رُي أكؼَ ٣ٝشٟ ػِٔبء الإداسح أٗٚ ً

ُِٔئعغخ، لأٗٚ أٓش ٣ؾلضْٛ ػ٠ِ اُؼَٔ ٣ٝخِن ُذ٣ْٜ اُشؼٞس ثبُٔغئ٤ُٝخ ٣ٌٖٝٔ إٔ ٤ٔٗض ث٤ٖ صلاصخ 

ٓغز٣ٞبد ٝع٤ط٤خ لاثذ ٖٓ اششاى سإعبء أُظبُؼ.
1

 

 أٓش ثبُؾ الأ٤ٔٛخ ٝٛزا ُغجج٤ٖ ٛٔب.إ اششاى ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ ك٢ ٛزا أُٞػٞع : انًشبسٚغ انجذٚذة

 ٓؼشكخ اُزطٞساد اُز٢ رٌٕٞ ُٜب اٗؼٌبعبد ٓب٤ُخ ثبسصح ٓوبسٗخ ثبُ٘غجخ ُِغ٘خ أُبػ٤خ. -

 ر٤ٌٖٔ أُغئ٤ُٖٝ ٖٓ اُزؼج٤ش ػٖ أُٞاسد اُؼشٝس٣خ ُز٘ل٤ز ٛزٙ أُشبس٣غ. -

أٓش لا ٣خِٞ ٖٓ  ٌُٖ ٣غت إٔ ٗؼزشف إٔ ػ٤ِٔخ اُزشبٝس ٝرجبدٍ ا٥ساء ؽٍٞ ٓٞػٞع أُشبس٣غ اُغذ٣ذح

، كبلأؽجبء ٣ٌٕٞٗٞ أًضش اٛزٔبٓب ثبُشئٕٝ أُزؼِوخ اُظؼٞثبد ٝخبطخ ك٤ٔب ٣خض أُظبُؼ اُؼلاع٤خ

 ثبُٔشػ٠ ٝاُ٘شبؽ اُطج٢ ثذلا ٖٓ أٓٞس أخشٟ.

                                                           
1
 Erik disart. Le budget global a l’hôpital, les édition ESF, paris 1987, p119. 
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إ رـ٤٤ش ٓغزٟٞ اُ٘شبؽ عٞاء ثبُض٣بدح أٝ اُ٘وظبٕ ٣ٌٕٞ ُٚ أصبس ػ٠ِ ػ٤ِٔخ رخظ٤ض يستٕٖ انُشبط : 

ششك٤ٖ ػ٘ذ اػذاد أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ارجبع هٞاػذ ثغ٤طخ رؼزٔذ ػ٠ِ خبط٤خ أُٞاسد ٣ٝغت ػ٠ِ أُ

 أُظبس٣ق ٖٓ ؽ٤ش أٜٗب ٓظبس٣ق صبثزخ أٝ ٓظبس٣ق ٓزـ٤شح.

٢ٛ اُؼ٤ِٔخ الأًضش طؼٞثخ ثغجت ؿ٤بة ٓؼب٤٣ش ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب، ٝٓغ رُي كبٕ تخصٛص انٕسبئم: 

أٓش ػشٝس١ لا ٣ٌٖٔ رغبٝصٙ، ًٔب ٣ؼزٔذ ك٢  ٓشبسًخ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ ك٢ ػ٤ِٔخ رخظ٤ض اُٞعبئَ

ؽغبة أُجبُؾ اُظبٛشح ك٢ أُٞاصٗبد اُزوذ٣ش٣خ ػ٠ِ ٓؼبدُز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ رغز٘ذ الأ٠ُٝ ك٢ رلغ٤شٛب ُِ٘لوبد 

 اٗطلاهب ٖٓ ٓؼ٤بس اُخذٓخ أُوذٓخ، ث٤٘ٔب رغز٘ذ اُضب٤ٗخ ا٠ُ ٓؼ٤بس أُظبس٣ق.

 انتكهفت انٕحذٔٚت xَتبج انًببنغ انًخصصت = حجى الإانًؼبدنت الأٔنٗ:     

كبرا أسدٗب ٓضلا ؽغبة أُجِؾ أُخظض ُٔظِؾخ اُزؾب٤َُ أُخجش٣خ كبٗ٘ب ٗشًض ػ٠ِ ؽغْ الإٗزبط) ػذد 

 ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُزؾب٤َُ أُغشاح( ٝػ٠ِ اُزٌِلخ اُٞؽذ٣ٝخ ُِزؾ٤َِ.

 انتكهفت انٕحذٔٚت نٓزِ انٕسبئم xانًؼبدنت انثبَٛت:     انًببنغ انًخصصت = حجى انٕسبئم انضشٔسٚت 

كؼ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ارا أسدٗب ؽغبة أُجِؾ أُخظض لأعٞس اُؼٔبٍ ك٢ أُٞاصٗخ كبٗ٘ب ٗشًض ػ٠ِ ػذد 

أُغزخذ٤ٖٓ ؽغت اُشرجخ ٝ الاهذ٤ٓخ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞآَ الأخشٟ ٖٓ عٜخ، ٝػ٠ِ اُزٌِلخ اُٞؽذ٣ٝخ )أ١ 

 أعش اُؼٕٞ اُٞاؽذ( ٖٓ عٜخ أخشٟ.
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II نٕحت انقٛبدة فٙ انًؤسسبث انصحٛت 

 اُزغ٤٤ش١ أُؼِٞٓبد ٗظبّ ا٠ُ ر٘ز٢ٔ ٢ٛ ٝ  اُزغ٤٤ش، ُٔشاهجخ الأعبع٤خ الأدٝاد اؽذٟ ٢ٛ اُو٤بدح ُٞؽخ    

 رؼٖٔ ًٔب ،خأُئعغ ٗشبؽبد ثٔخزِق اُخبطخ أُؼِٞٓبد أْٛ رٞك٤ش ػ٠ِ رغبػذ ثؾ٤ش ُِٔئعغخ ا٢ٌُِ

 الأدٝاد أْٛ ٖٓ رؼزجش ثٜزا ٢ٛٝ رظؾ٤ؾٜب ٝ رلغ٤شٛب ٤ُزْ الأٛذاف رؾو٤ن ػٖ أُشرذح أُؼِٞٓبد روذ٣ْ

  .أُجؾش ٛزا خلاٍ ٖٓ ػ٤ِٚ ع٘زؼشف ٓب ٝٛزا اُوشاساد، ارخبر ػ٠ِ أُغبػذح

II-1 تؼشٚف نٕحت انقٛبدة 

 ٛ٘بى ػذح رؼبس٣ق ُِٞؽخ اُو٤بدح ٜٓ٘ب.

رزؼٖٔ أُؼِٞٓبد اُؼشٝس٣خ اُز٢ رغٔؼ ٌَُ  (outil de synthèse)ُٞؽخ اُو٤بدح ٢ٛ أداح رِخ٤ظ٤خ  -1

ٓغئٍٝ ثزؾ٤َِ اُٞػؼ٤بد ُغجن الأؽذاس ٝارخبر اُوشاساد ك٢ أٝهبد ه٤بع٤خ، ٢ٛٝ ٖٓ عٜخ أخشٟ ٝع٤ِخ 

ارظبٍ ٓلؼِخ ُذٟ ع٤ٔغ اُلبػ٤ِٖ ك٢ أُئعغخ.
1
  

ُِٔشبًَ ( رش٤ش ا٠ُ أُغزٟٞ أُؾزَٔ instrument numérique)ُٞؽخ اُو٤بدح ٢ٛ ٝع٤ِخ سه٤ٔخ  -2

اُلؼ٤ِخ أٝ أُغزوج٤ِخ ٢ٛٝ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓئششاد ُزض٣ٝذ أُغئ٤ُٖٝ ثبُٔؼِٞٓبد الأعبع٤خ ُو٤بدح 

ٗشبؽبرْٜ.
2

 

ُٞؽخ اُو٤بدح ٢ٛ ٝع٤ِخ رغبػذ ػ٠ِ اُز٘جئ ٝػ٠ِ ارخبر اُوشاساد رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓئششاد ه٤ِِخ  -3

ٙ اُزطٞساد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ أُئعغخ ( ٝػؼذ ث٤ٌل٤خ رغٔؼ ُِٔغ٤ش٣ٖ ثٔؼشكخ ارغب18-5اُؼذد )ٖٓ 

ٝثزؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ػ٤ِٜب ك٢ ا٥عبٍ أُ٘بعجخ.
3

 

ُٞؽخ اُو٤بدح ٢ٛ ٝع٤ِخ ُو٤بدح أُئعغخ رٞػغ رؾذ رظشف أُغئٍٝ الأٍٝ ٝكش٣ن ػِٔٚ ٖٓ أعَ  -4

ٔؼ ارخبر اُوشاساد ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُئعغخ، ٢ٛٝ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٓؼِٞٓبد ٝٝصبئن رغ

ثبعزـلاُٜب.
4

 

 ٖٓ خلاٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ رؼشف ُٞؽخ اُو٤بدح ػ٠ِ أٜٗب.

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُئششاد أُشرجخ ك٢ ٗظبّ ػَٔ ٖٓ ؽشف أُغ٤ش الأٍٝ ُِٔغبػذح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ اُز٘غ٤ن 

اُز٘ظ٤ْ اُزٞع٤ٚ ٝاُشهبثخ ٌَُ ٓشًض ٖٓ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ ك٢ أُئعغخ، ًٔب أٜٗب رؼزجش ٝع٤ِخ ارظبٍ 

رغٔؼ ُٔغزؼ٤ِٜٔب ثٔؼشكخ ؽبُخ اُ٘وبؽ اُشئ٤غ٤خ أٝ أُلزبؽ٤خ ُلإداسح ٝٝظبئق أُئعغخ د اٝارخبر اُوشاس

 ٝرؾغ٤ٖ أدائٜب. 

 

                                                           
1
 Michel Gervais, op. P :595. 

2
 N. Guedj et autres, op. p285. 

3
 Alain Fernandez. Les nouveaux tableaux de bord de décideurs-projet décisionnel dans sa totalité, 2éme éd, 

organisation, paris 2000, p 4 
4
 Alazard Claude, Sépari Sabine, Contrôle de gestion, 5e Edition, Paris, Dunod, 2001. P 591. 
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II-2 خصبئص نٕحت انقٛبدة ٔيؤششاتٓب 

II-2-1 خصبئص نٕحت انقٛبدة
1

 

II-2-1-1  :روذ٣ْ ؽ٤ش أطجؾذ رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ٓؾذٝد ٖٓ أُئششاد ٝاُز٢ رغبػذ ػ٠ِ أداة تهخٛصٛت

أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ٌَُ ٓغئٍٝ ػ٢ِٔ، كٌضشح أُئششاد ٝأُؼِٞٓبد لا ٣غٔؼ ثبرخبر اُوشاساد أُلائٔخ 

د١ ا٠ُ طؼٞثخ هشاءح ُٞؽخ اُو٤بدح، ًٝزُي ا٠ُ رؼ٤٤غ اُٞهذ، ًٔب ر٤ٔضد ك٢ الأٝهبد أُ٘بعجخ لأٜٗب رئ

ُِؼٞآَ الأعبع٤خ ُِ٘غبػ أُشرجطخ ثٌَ أُؼِٞٓبد أُوذٓخ ك٢ ُٞؽخ اُو٤بدح اُؾذ٣ضخ ثؤٜٗب ٓلائٔخ ٝٓٞكوخ 

  ٓغئٍٝ، ثبلإػبكخ ا٠ُ أٜٗب أطجؾذ روذّ ثطش٣وخ كؼبُخ رغَٜ اعزؼٔبُٜب ) ٓ٘ؾ٤٘بد ٝعذاٍٝ (.

II-2-1-2  :اهزشػ ًَ ٖٓ اُؼبُٔبٕ 1992ٓ٘ز أداة تضى يؤششاث يبنٛت ٔغٛش يبنٛتNorton   ٝ

Raylan  ٖك٢ ػذح ٓوبلاد إٔ رغ٤ش أُئعغخ ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓئششاد ٓب٤ُخ ٝؿ٤ش ٓب٤ُخ، ثؾ٤ش رؤخز ثؼ٤

 الاػزجبس اٗشـب٤ُٖ أعبع٤٤ٖ. 

 رؾو٤ن اُٜذف ٤ُٝظ كوؾ اعزشعبع أُغبس أُزجغ. -

 خِن اُو٤ٔخ ٤ُٝظ ٓغشد رخل٤غ اُزٌب٤ُق. -

II-2-1-3  :كل٢ ظَ ٓؾ٤ؾ عش٣غ اُزـ٤ش لاثذ ٖٓ ارخبر هشاساد كٞس٣خ أداة سشٚؼت لاتخبر انقشاساث

 ٝعش٣ؼخ لأٗٚ ٖٓ اُ٘بدس إٔ رزٞكش كشطخ اُؾع اُضب٢ٗ. 

ٝػ٤ِٚ أطجؼ اُشٌَ اُؾذ٣ش ُِٞؽخ اُو٤بدح ٣غٔؼ ثزوذ٣ْ أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ثغُٜٞخ ٝعشػخ )أداح 

اُوشاساد أُلائٔخ ثؤهظ٠ رِخ٤ظ٤خ(، ًٔب أطجؼ ٣ٌٖٔ أُغئ٤ُٖٝ ٖٓ رؾ٤َِ اُ٘زبئظ ٝرلغ٤شٛب لارخبر 

 عشػخ ٝك٢ الأٝهبد أُ٘بعجخ.

II-2-1-4  :٣شٟ ًَ ٖٓ أداة نهتسٛٛش انؼبوNorton   ٝRaylan  إٔ ُٞؽخ اُو٤بدح ٤ُغذ ٓغشد أداح

 ُو٤بط ٓذٟ رؾون اُ٘زبئظ ٝاٗٔب ٢ٛ أداح ُِزغ٤٤ش اُؼبّ لأٜٗب:

 عغخ ًٌَ.رؼط٢ ٓؼ٠٘ ُلأؽذاس ٝالأػٔبٍ ثبػطبئٜب رٔض٤لا ٓشزشًب ُٜٔٔخ أُئ -

رظٜش اُشؿجخ ك٢ اُزـ٤٤ش ) رل٤ٌش ٝرٞػ٤ؼ اعزشار٤غ٢ ٓغجن هجَ ٝػغ ُٞؽخ اُو٤بدح ٝرُي ػ٠ِ  -

 ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد الإداسح ٓغ اؽزٔبٍ اػبدح اُ٘ظش ك٢ ا٤ٌُِٜخ.

اُشخظ٤خ ُلأكشاد ثزوذ٣ٜٔب أٛذاكب رلظ٤ِ٤خ )ا٤ٌُٔخ، ا٥عبٍ( ٝاُز٢ رغزخذّ  درؼـؾ ػ٠ِ اُغ٤ًِٞب -

 لاؽوب ُِزؾل٤ض.

 ا٠ُ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝاُزؼِْ ك٢ ٤ٓذإ أُ٘ظٔخ.رذكغ  -

 

 

                                                           
1
 .20. ص1022-1021، مذكرة ماستر قسم علوم اقتصادية جامعة سعد دحلب البليدة لوحة القيادة أداة لمراقبة التسيير في البنوك، بركان فاطمة  
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II-2-2 يؤششاث نٕحت انقٛبدة 

II-2-2-1  :ٓؼِٞٓخ سه٤ٔخ ٓخزبسح ٛذكٜب روذ٣ْ ؽغبثبد أٝ روذ٣شاد دٝس٣خ ٓزوبسثخ تؼشٚف انًؤشش ٞٛ

ػٖ ٓؼذلاد ر٘ل٤ز ٝاٗغبص أُٜبّ، ٝٛٞ اُؼ٘ظش الأعبع٢ ُِٞؽبد اُو٤بدح، ٝدٝسٙ ٣زٔضَ ك٢ ه٤بط ٓذٟ 

رؾو٤ن اُٜذف ٝالإشبسح ا٠ُ اُ٘ز٤غخ أُؾووخ.
1
  

II-2-2-2  :ُٔؼشكخ أٗٞاع أُئششاد ك٢ أُئعغبد اُظؾ٤خ ٣غت أٝلا اُزلشهخ ث٤ٖ إَٔاع انًؤششاث

أُظبُؼ، كٜ٘بى ٓظبُؼ سئ٤غ٤خ ٜٓٔزٜب روذ٣ْ خذٓبد اُؼلاط ٝٛ٘بى ٓظبُؼ أخشٟ ٓغبػذح أ١ 

 ٤ٚ ٣ٌٖٔ روغ٤ْ أُئششاد ا٠ُ هغ٤ٖٔ.ُٞع٤غز٤ٌ٤خ ُزٞك٤ش اُذػْ ُِٔظبُؼ اُشئ٤غ٤خ ٝػِ

 II-2-2-2-1  :ٝر٘وغْ ثذٝسٛب ا٠ُ هغ٤ٖٔيؤششاث انًصبنح انشئٛسٛت 

أُذح أُزٞعطخ ُلاعزشلبء, ػذد أُشػ٠ أُوج٤ُٖٞ, ػذد الأ٣بّ الاعزشلبئ٤خ, ٗغجخ شـَ يؤششاث انُشبط: 

 الأعشح, ٓؼذٍ دٝسإ الأعشح.

 اُٞك٤بد, اػبدح اُوجٍٞ, ٓؼذٍ اُزؾ٣َٞ, ػذد ؽبلاد اُؼذٟٝ الاعزشلبئ٤خ.ٓؼذٍ يؤششاث انفؼبنٛت )انجٕدة(: 

II-2-2-2-2  : )ٝر٘وغْ ثذٝسٛب ا٠ُيؤششاث انًصبنح انًسبػذة) انذػى 

ٗغجخ اعزٜلاى الإػزٔبداد, ٗغجخ رؾظ٤َ الإ٣شاداد, ٗغجخ الاُزضآبد ؽغت  يؤششاث يبنٛت ٔيحبسبٛت:

 ؽج٤ؼخ اُ٘لوبد.

ػذد اُزشه٤بد, ٗغجخ رظل٤خ أُغزؾوبد, اُز٣ٌٖٞ, اُ٘ضاػبد اُز٢ ٓؼذٍ اُـ٤بثبد, يؤششاث انًستخذيٍٛ: 

 رْ ؽِٜب.

 رٌِلخ ٣ّٞ رـز٣خ, رٌِلخ ٣ّٞ رج٤٤غ, رٌِلخ اُزؾ٣َٞ, اعزٜلاى اُٞهٞد, رٌِلخ اُظ٤بٗخ.يؤششاث انتكبنٛف: 

 ٗغجخ اعزٜلاى الأد٣ٝخ ٌَُ ٓظِؾخ ٌَُٝ ٓش٣غ.يؤششاث تسٛٛش انًشضٗ: 

II-3  تصًٛى نٕحت انقٛبدةيشاحم 

رخؼغ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ٝٝػغ ُٞؽخ اُو٤بدح ا٠ُ ٗلظ أُشاؽَ اُز٢ رطشه٘ب ا٤ُٜب ػ٘ذ ػشع ٤ًل٤خ رظ٤ْٔ 

 ٝرٔش ػ٤ِٔخ اُزظ٤ْٔ ثٔشؽِز٤ٖ:أٌُٞٗخ ُٚ، ٗظبّ ٓشاهجخ اُزغ٤٤ش ٝٛزا ثبػزجبسٛب اؽذٟ الأدٝاد اُشئ٤غ٤خ 

II-3-1 ٗٝاُز٢ رؼزجش ػشٝس٣خ لأٜٗب رٜذف ا٠ُ اُزؼشف ك٢ اُذساعخ اُز٤ٜٔذ٣خ رزٔضَ  :انًشحهت الأٔن

ػ٠ِ اعزشار٤غ٤خ أُئعغخ، ٝرؾذ٣ذ ٓخزِق أُغئ٤ُٝبد ًٝزُي أُزـ٤شاد الأعبع٤خ ُِ٘غبػ اُز٢ رؾون ٛزٙ 

 الإعزشار٤غ٤خ .

II-3-2 رزٔضَ ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ ُٞؽخ اُو٤بدح ثبُٔؼ٠٘ اُؼ٤ن، ٢ٛٝ رشرجؾ ثبخز٤بس ٝ :ثبَٛتانًشحهت ان

رغٔؼ ثٔزبثؼخ خطؾ ػَٔ أُغئ٤ُٖٝ ُزؾو٤ن الأٛذاف اُخبطخ ثٌَ ٓشًض ٓغئ٤ُٝخ.أُئششاد اُز٢ 
2
    

 ٝرؼْ ٓشؽِخ رظ٤ْٔ ُٞؽخ اُو٤بدح ثذٝسٛب أسثؼخ خطٞاد ٢ٛ:

                                                           
1
 .217. ص 1000سنوسي على، نحو تطبيق مراقبة التسيير في المؤسسات الصحية رسالة ماجستير، جامعة الجزائر  

2
 Alain Fernandez .op .p 05 
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II-3-2-1  :٣ؼشف أُخطؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِزغ٤٤ش تحذٚذ انًخطظ انتُظًٛٙ نهتسٛٛش ٔانًتغٛشاث الأسبسٛت

أُٔبسعخ ؽو٤وخ ٝالارظبلاد أُٞعٞدح ث٤ٖ ٓخزِق أُغز٣ٞبد ػ٠ِ أٗٚ اُزٔض٤َ اُشع٢ٔ ُِٔغئ٤ُٝبد 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأٗشطخ أُئعغخ، ٝٛزا ثبػبدح اُزش٤ٌَ ُِٔخطؾ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئعغخ ثطش٣وخ رج٤ٖ أُغئ٤ُٝبد 

 أُٔبسعخ كؼ٤ِب ك٢ اُٞاهغ.

ئَ اُؼَٔ إ اُٜذف ٖٓ ٛزٙ أُشؽِخ ٛٞ رؾذ٣ذ أُغئ٤ُٝبد اُؾو٤و٤خ اُخبطخ ثٌَ ٓغئٍٝ ًٝزُي ٝعب   

أُزبؽخ ٌَُ ٝاؽذ ْٜٓ٘، ٝؽز٠ ٣زٌٖٔ ٓشاهت اُزغ٤٤ش ٖٓ رؾو٤ن ٛزا ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ ثبعشاء ٓوبثلاد 

ٝؽٞاساد ٓغ ٓذ٣ش أُئعغخ ٝٓخزِق أُغئ٤ُٖٝ، ؽز٠ ٣طِغ ػ٠ِ الأٛذاف أُغطشح ٝخطؾ اُؼَٔ 

ًَ ٓغئٍٝ ًٝزُي  أُٞػٞػخ ُزؾو٤وٜب، ًٔب ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ ثذساعخ اُٞصبئن أُغزؼِٔخ ٝأُ٘زغخ ٖٓ هجَ

 اُزؼشف ػ٠ِ اُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُٞظ٤ل٤خ.

ٝثبُزب٢ُ ٣٘زظ ػٖ ٛزا اُزؾ٤َِ رؾذ٣ذ ٓشاًض أُغئ٤ُٝخ ٝأُٜبّ ٝالأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ٌَُ ٓشًض، ٝٓ٘ٚ    

 اُزؼشف ػ٠ِ أُزـ٤شاد الأعبع٤خ اُٞاعت ٓشاهجزٜب.

II-3-2-2  :ٓزـ٤ش أعبع٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ رزؼٖٔ ٛزٙ اُخطٞح ٝػغ اختٛبس انًؤششاث انًُبسبت ٌَُ

أُئششاد اُز٢ رغٔؼ ثو٤بط ٓغزٟٞ أداء أُٜبّ ٝاُزؼشف ثؤهظ٠ عشػخ ػ٠ِ الاٗؾشاكبد ُِزٌٖٔ ٖٓ 

 رظؾ٤ؾٜب ك٢ الأٝهبد أُ٘بعجخ.

ٝرزْ ػ٤ِٔخ اخز٤بس أُئششاد ثٔشبسًخ أٌُِل٤ٖ ثو٤بط ٝروذ٣ش الأػٔبٍ ٝاٌُلبءاد )سإعبء أُظبُؼ(،    

ٝرؼزجش ٓشبسًخ ٛئلاء ػشٝس٣خ ثغجت ٓؼشكزْٜ اُذه٤وخ ُ٘وبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ أُظبُؼ اُز٢ ٣ششكٕٞ 

 ػ٤ِٜب، ٝٛزا ٓب ٣ئد١ ا٠ُ رش٤ًض أُئششاد ػ٠ِ أُزـ٤شاد الأعبع٤خ.

٢ُ ك٢ الأخ٤ش ٣زْ اُزٞطَ ا٠ُ ارخبر اُوشاس اُٜ٘بئ٢ ثخظٞص هبئٔخ أُئششاد اُز٢ ع٤زْ اعزؼٔبُٜب ٝثبُزب  

 ك٢ ُٞؽبد اُو٤بدح.

II-3-2-3  :إ ػ٤ِٔخ اخز٤بس أُئششاد لا رشرجؾ كوؾ ثٔغشد رؾذ٣ذ أُٜبّ انبحث ػٍ يصبدس انًؼهٕيبث

ؼِٞٓبد اُز٢ رغٔؼ ثؾغبثٜب ٝاعزؼٔبُٜب ك٢ ٝالأٛذاف أُشاد رؾو٤وٜب، ثَ ًزُي ثبٌٓب٤ٗخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُ

اهت اُزغ٤٤ش ثذساعخ ٗوذ٣خ ُ٘ظبّ أُؼِٞٓبد اُخبص ثبُٔئعغخ ٣وّٞ ٓشاُٞهذ أُ٘بعت، ٖٝٓ أعَ ٛزا 

 ٝرٔش ٛزٙ اُذساعخ ثبُٔشاؽَ اُزب٤ُخ.

اُزؤًذ ٖٓ رٞكش أُؼِٞٓبد اٗطلاهب ٖٓ هبئٔخ أُئششاد أُؾذدح ك٢ اُخطٞاد اُغبثوخ ًٝزُي  -

 ٠ِ ٓذٟ طلاؽ٤زٜب، ٝأُذح اُلاصٓخ ُِؾظٍٞ ػ٤ِٜب.اُزؼشف ػ

صْ ٣وّٞ ٓشاهت اُزغ٤٤ش ثٔغبػذح أُذ٣ش٣ٖ اُؼ٤٤ِٖٔ ثبُجؾش ػٖ ٤ًل٤خ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد  -

ؿ٤ش أُٞعٞدح أٝ أُزؤخشح كل٢ ؽبُخ ػذّ ٝعٞد ثؼغ أُؼِٞٓبد، ٣زْ اُؼَٔ ػ٠ِ ثؼغ 

ؽبُخ ٝعٞد ٓؼِٞٓبد ٌُٖٝ ٝطُٜٞب ك٢  الإعشاءاد اُز٢ رغٔؼ ثبُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٓغزوجلا. أٓب ك٢
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أٝهبد  ٓزؤخشح ك٤زْ روذ٣ش ه٤ٔزٜب ثٔذح هظ٤شح ٝٛزا ثبعزؼٔبٍ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُٜب ػ٘ذ ربس٣خ 

 اُؾبعخ، ٝاعزٌٔبٍ أٝ روذ٣ش ه٤ٔزٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ أعَ اعزخذآٜب.

ُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝٗز٤غخ ُٜزٙ اُذساعخ اُ٘وذ٣خ ٣زْ رؾذ٣ذ هبئٔخ أُؼِٞٓبد أُزٞكشح ٝاهظبء رِي ا

 .ك٢ ا٥عبٍ أُ٘بعجخ أٝ رِي اُز٢ رٌٕٞ ؿ٤ش طبُؾخ ُلاعزؼٔبٍ

II-3-2-4  : ٣ؼَٔ ٓشاهت اُزغ٤٤ش ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ػ٠ِ اهزشاػ ُٞؽبد ه٤بدح ٓز٤ٌلخ تصًٛى نٕحت انقٛبدة

أُٞعٞد ك٤زْ ٓغ ا٤ٌُِٜخ أُٞعٞدح ٤ُٝظ اُؼٌظ، كبرا أدد ػ٤ِٔخ ٝػؼٜب ا٠ُ اػبدح اُ٘ظش ك٢ اُز٘ظ٤ْ 

سكؼٜب، ُٜزا اُغجت ٣غت أٝلا اُز٤٤ٌق صْ ك٢ ٝهذ لاؽن اُو٤بّ ثبُزؼذ٣لاد اُلاصٓخ لأٗٚ ؽ٤ٜ٘ب ع٤زْ 

 اُزؼشف ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُ٘وبئض ٝالأخطبء ك٢ اُز٘ظ٤ْ ٝرئد١ ا٠ُ اػبدح اُ٘ظش ك٤ٜب ثظلخ آ٤ُخ.

ـلاُٜب ثغشػخ، ٝإٔ رؼٖٔ ٣ٝغت إٔ رظٜش ُٞؽخ اُو٤بدح أُؼِٞٓبد الأعبع٤خ ثٞػٞػ، ؽز٠ رغٔؼ ثبعز  

 الارظبٍ اُغ٤ذ ث٤ٖ ٓغزؼ٤ِٜٔب.

 ُٝزؾو٤ن أكؼَ اعزخذاّ ُِٞؽخ اُو٤بدح كٖٔ الأكؼَ ارجبع اُزؼ٤ِٔبد اُزب٤ُخ:    

اعزخذاّ ٗلظ شٌَ ُٞؽخ اُو٤بدح أُغزخذٓخ ك٢ ٓخزِق أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، لإٔ رطبثن اُزٔض٤َ  -

 ٣غَٜ اُؾٞاس .

ٍٝ طلؾخ سئ٤غ٤خ أٝ ػذح طلؾبد رؾَٔ أُؼِٞٓبد أُٜٔخ إٔ رشَٔ ُٞؽخ اُو٤بدح ثٌَ ٓغئ -

أُشرجطخ ث٘شبؽ ًَ ْٜٓ٘ ٣ٝزْ اػذاد ٛزٙ اُظلؾخ ث٘لظ اُشٌَ ك٢ ُٞؽخ ه٤بدح أُغزٟٞ الأػ٠ِ، 

 ٣ٌٖٝٔ ًزُي ادساط ك٢ أعلَ اُظلؾخ الاٗؾشاكبد أُغزخشعخ ٝالإعشاءاد اُزظؾ٤ؾ٤خ أُزخزح.

وزشؽخ ُلزشح ٓؾذدح ٖٓ اُضٖٓ ُزؾذ٣ذ رِي اُوبثِخ ُِزطج٤ن ٝك٢ الأخ٤ش ٣زْ اخزجبس ٛزٙ اُِٞؽبد أُ -

 اُلؼ٢ِ.
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 انثبَٙخلاصـــــــــت انفصم 

 

ػ٘ذٓب ٗؾؼش ُؼ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس ك٢ أُئعغخ كبٕ أُْٜ ٛٞ أُغزوجَ ٤ُٝظ أُبػ٢، كؼ٠ِ ٓغزٟٞ     

ٜٓٔخ الا ٌُٜٞٗب روذّ ٓؼِٞٓبد رشٌَ اُزٌب٤ُق اُزبس٣خ٤خ ٤ُغذ راد دلاُخ ًج٤شح، ٝٓؼب٣٘خ أُبػ٢ ٤ُغذ 

 هبػذح ُِزل٤ٌش، ٝلا ٣ٌٖٔ اعزؼٔبٍ ٛزٙ أُؼب٣٘بد ٓجبششح ػ٘ذ اُزؾؼ٤ش لارخبر اُوشاس.

ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ ٗظبّ أُؼِٞٓبد اُغ٤ذ ٛٞ اُ٘ظبّ اُز١ ٣غٔؼ ثبُزؾٌْ اُغ٤ذ ك٢ اُزغ٤٤ش ٝارخبر    

 اُوشاساد اُلؼبُخ ٝاُظبئجخ ك٢ أُئعغخ.

زا اُظذد أ٣ؼب ٗغذ إٔ أُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾذد ٤ًل٤خ رطٞس اُزٌب٤ُق ك٢ أُغزوجَ ٝك٢ ٛ   

 ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اُزٌب٤ُق أُؼ٤بس٣خ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ك٢ ارخبر اُوشاساد.

بس ٝاٗطلاهب ٖٓ رج٢٘ اُ٘ظشح اُزوذ٣ش٣خ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗزظٞس ع٤بهب خبطب ُِزؾؼ٤ش لارخبر اُوشاس ٝٛٞ أُغ   

 ُٔٞاص٢ٗ، ٝثبُلؼَ كبٗٚ أص٘بء أُ٘بهشخ أُٞاص٤ٗخ ٣زْ اُؾضّ ك٢ اُخ٤بساد الأعبع٤خ.ا

أُؼِٞٓبد ٝأُؾبعجخ اُزؾ٤ِ٤ِخ ٝاُزغ٤٤ش أُٞاص٢ٗ كوؾ ؿ٤ش ًبف، لإٔ أُؼِٞٓبد إ الاػزٔبد ػ٠ِ ٗظبّ   

 اعزؼٔبٍ ٖٓ لاثذ جتاُغ ُٜزا ثؾزخ، ٝرز٤ٔض ثؾغٜٔب اٌُج٤ش، ٝٓؾبعج٤خ ٓب٤ُخ ؽج٤ؼخ راد رٌٕٞاُ٘برغخ ػْٜ٘ 

 ػ٤ِٔخ رغَٜ رِخ٤ظ٤خ أداح ثبػزجبسٛب ًٝزُي ،أُب٤ُخ ٝؿ٤ش أُب٤ُخ أُؼِٞٓبد رؼْ ثبػزجبسٛب اُو٤بدح ُٞؽبد

          .أُ٘بعجخ الأٝهبد ٝك٢ ثغشػخ اُوشاساد ارخبر
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 خاتمـــــــــــــــــــــــــة

 

 تألً ٚرٌه اٌّؤعغح طشف ِٓ اٌّغطشج الأ٘ذاف ألظٝ ذسم١ك ٘ٛ رغ١١شاٌ ػ١ٍّح ٚساء ِٓ اٌٙذف إْ

 ٚتذْٚ تغٌٙٛح ٠رُ أْ ٠ّىٓ لا الأخ١شج ٘زٖ ذسم١ك ػ١ٍّح ٌىٓ ،اٌّرازح الإِىا١ٔاخ ٚتاعرؼّاي ِّىٕح ذىٍفح

 .ٚأسشافاخ اخرلالاخ ٚخٛد إٌٝ ٠ؤدٞ ِّا الأػّاي ذٕف١ز ذرخًٍ اٌرٟ ٌٍظؼٛتاخ ٔظشا ،اٌّشاوً ِٛاخٙح

 أخً ِٓ ٚذفغ١ش٘ا الأسشافاخ ذسذ٠ذ ػٍٝ ٠ؼًّ اٌرغ١١ش ٌّشالثح فؼاي ٔظاَ ٚخٛد ٠غرٛخة ِا ٚ٘زا

 .الأٚضاع ذفالُ لثً ٚإٌّاعثح اٌلاصِح اٌمشاساخ اذخار ػٍٝ ٚاٌّغؤ١ٌٚٓ اٌّغ١ش٠ٓ ِغاػذج

 ِغاػذذٗ و١ف١ح ٚػٍٝ اٌرغ١١ش ِشالثح ٔظاَ ػٍٝ اٌرؼشف ٘ٛ ٘زٖ دساعرٕا ِٓ اٌٙذف واْ إٌّطٍك ٘زا ِٓ

 فظ١ٍٓ، إٌٝ دساعرٕا ترمغ١ُ لّٕا الأعاط ٘زا ٚػٍٝ ِٓ خلاي الأدٚاخ اٌرٟ ٠غرخذِٙا اٌمشاساخ اذخار ػٍٝ

 أُ٘ ٚاعرخشخٕا إٌظاَ ٘زا ِفَٙٛ تؼشع لّٕا ز١ث اٌرغ١١ش ِشالثح ٔظاَدساعح  إٌٝ ف١ٗ ذطشلٕا الأٚي

ٚوزا ِفَٙٛ اٌمشاس ٚأٔٛاػٗ ٚو١ف١ح طٕغ  ذظ١ّّٗ و١ف١ح إٌٝ ذطشلٕا وّا تٗ اٌّرؼٍمح ٚالأ٘ذاف اٌخظائض

 و١ف١ح ذٛض١ر ِغ ٔظاَ ِشالثح اٌرغ١١ش أدٚاخ أُ٘ح عاذساٌمشاس اٌفؼاي. أِا اٌفظً اٌثأٟ فمّٕا ف١ٗ ت

 .اٌمشاساخ اذخار ػٍٝ ِغاػذذٙا

ِدالا ٌٙا إلا أْ أِا اٌذساعح اٌرطث١م١ح فىأد اٌّؤعغح اٌؼ١ِّٛح الاعرشفائ١ح اٌّغرشفٝ اٌدذ٠ذ أدساس 

اٌّؤعغاخ اٌؼ١ِّٛح راخ اٌطاتغ  أغٍةفٟ رٌه زاي  ارٛفش ػٍٝ ٔظاَ ِشالثح اٌرغ١١ش زاٌٙذ لا اٌّؤعغح

 عرٕراج ِا ٠ٍٟ:الإداسٞ إلا أْ ٘زا ٌُ ٠ّٕؼٕا ِٓ ا

 : اٌرا١ٌح إٌماط إٌٝ إٌظش٠ح اٌذساعح خلاي ِٓ ذٛطٍٕا : النظرية للذراسة بالنسبة •

 ِغاس أٔٙا فٟ خ١ّؼا ٕذسجذ ذؼاس٠فُٙ أْ إلا اٌرغ١١ش ِشالثح ذؼش٠ف زٛي اٌثازث١ٓ اخرلاف ِٓ تاٌشغُ -

 .الأسشافاخ ٚ الأخطاء ٚذظس١ر ٌٍّٛاسد الأِثً الاعرخذاَ أخً ِٓ اٌطالاخ ذد١ٕذ ٠غرٙذف ٌٍرؼذ٠ً دائُ

 ِؼٍِٛاخ ذ١ّٕح اٌرسىُ فٟ اٌرغ١١ش، ػٓ طش٠ك ٘ٛسئ١غٟ ٚ ػاَ ٘ذف ذسم١ك إٌٝ اٌرغ١١ش ِشالثح ذشِٟ -

 سفغ ٚ٘ٛ آخش ٌٙذف ٚع١ٍح اٌٙذف ٘زا ٠ظثر تاٌراٌٟ ٚ اذداُ٘ٙ ٚذؼذ٠ً ,لذساذُٙ ٚذط٠ٛش ،اٌّغ١ش٠ٓ

 .ػٓ طش٠ك اذخار اٌمشاساخ اٌفؼاٌح ٚفٟ اٌٛلد إٌّاعة وىً اٌّؤعغح أداء ٚذسغ١ٓ الأفشاد وفاءج

 : ٟٚ٘ ِشازً أستؼح ِٓ اٌّغاس ٘زا ٠ٚرىْٛ ٌٍرؼٍُ ِغاس أٔٗ ػٍٝ اٌرغ١١ش ِشالثح ِغاس إٌٝ إٌظش ٠ّىٓ -

 .الأسشافاخ ذظس١ر ٚأخ١شا ٚاٌرس١ًٍ اٌّراتؼح ,اٌرٕف١ز ,اٌرخط١ظ

 اٌّؤعغاخ ذٕظ١ُ ١ِاد٠ٓ فٟ طٍثح تماػذج ِضٚدا اٌرغ١١ش ِشالة ٠ىْٛ أْ اٌرغ١١ش ِشالثح ِّٙح ذرطٍة -

 . اٌرؼث١ش ٚذم١ٕاخ اٌثشش٠ح ٚاٌّٛاسد اٌّؼٍِٛاخ ٚٔظُ



 خاذّــــــــــــــــــــــــح
 

 

57 

 ذذػُ اٌٛضؼ١ح ٘زٖ لأْ ٚ٘زا اٌؼاَ تاٌّذ٠ش ِثاششج اٌرغ١١ش ِشالة إٌساق إٌٝ اٌسذ٠ثح اٌرٛخٙاخ ذ١ًّ -

 .أوثش تظٛسج اٌرذخً ػٍٝ لذسج ٚ اعرملا١ٌح ٚذّٕسٗ أوثش اٌرغ١١ش ِشالة

 زغة الأدٚاخ ِٓ ِدّٛػح ٚإلاِح الرشاذ ػٍٝ اٌرغ١١ش ِشالثح ٌٕظاَ ذظ١ّّٗ ػٕذ اٌرغ١١ش ِشالة ٠ؼًّ -

 :ٟٚ٘ أّ٘ٙا إٌٝ دساعرٕا فٟ ذطشلٕا .اٌمشاس اذخار ػٍٝ ِغاػذج أدٚاخ الأدٚاخ ٘زٖ ٚذؼرثش الأ٠ٌٛٚاخ،

تاٌّؼٍِٛاخ اٌضشٚس٠ح ٌّغاػذج  ّؤعغحذؼًّ أٔظّح اٌّؼٍِٛاخ ػٍٝ ذض٠ٚذ ١٘اوً اٌنظام المعلومات: 

 .وافح اٌّغر٠ٛاخ الإداس٠ح ػٍٝ اذخار اٌمشاساخ اٌخاطح تُٙ

 اذخار ػٍٝ ذغاػذ اٌرٟ اٌرغ١١ش ِشالثح أدٚاخ أُ٘ ت١ٓ ِٓ اٌرس١ٍ١ٍح اٌّساعثح ذؼرثش : التحليلية المحاسبة

 ذسذ٠ذ فٟ ذغاػذ فٟٙ ،ِٕرح تىً اٌخاطح ٚالإ٠شاداخ اٌرىا١ٌف ت١ٓ اٌؼلالح دساعح طش٠ك ػٓ اٌمشاساخ

 ذسذ٠ذ فٟ ٚذغاػذ (اٌّؼ١اس٠ح اٌرىا١ٌف طش٠ك ػٓ) الإداسج ذمثٍٙا أْ ٠ّىٓ اٌرٟ ٌلأعؼاس الأدٔٝ اٌسذ

 اٌرٟ الإٔراج ذشى١ٍح ذسذ٠ذ فٟ ذغاػذ وّا ,اٌرىا١ٌف ػٍٝ الإٔراخ١ح اٌطالح اعرغلاي ٚأثش الإٔراج ِغر٠ٛاخ

 .الأخشٜ اٌٙاِح اٌمشاساخ ِٓ اٌؼذ٠ذ اذخار فٟ ِغاػذذٙا إٌٝ إضافح...ِّىٕح ستس١ح أوثش ذسمك

 ٚٚضغ ترسض١ش ذرؼٍك الأٌٚٝ :ِشزٍر١ٓ ػٍٝ اٌرمذ٠ش٠ح اٌّٛاصٔاخ ٔظاَ ٠ٕطٛٞ :التقذيرية الموازنات

 ٚاذخار الأسشافاخ ترسذ٠ذ اٌّٛاصٔاخ ِشالثح ػ١ٍّح ٚذغّر ,ِشالثرٙا تئخشاءاخ ذرؼٍك ٚاٌثا١ٔح اٌّٛاصٔاخ

 ِٓ اٌؼذ٠ذ إٌٝ تالإضافح، إٌّرظشج ٌٍرٛلؼاخ اٌسم١م١ح إٌرائح ذمش٠ة إٌٝ ذٙذف اٌرٟ اٌرظس١س١ح الإخشاءاخ

 اٌرغ١١ش ِشالثح فٟ ٘اِح أخشٜ أداج اٌرمذ٠ش٠ح اٌّٛاصٔاخ ذؼرثش الأعاط ٘زا ٚػٍٝ اٌٙاِح الأخشٜ اٌمشاساخ

 .اٌمشاساخ ٚاذخار

 اٌّؤعغح ٔشاط ػٓ ذفظ١ٍ١ح ِؼٍِٛاخ اٌّٛاصٔاخ ذغ١١ش ٚ اٌرس١ٍ١ٍح اٌّساعثح ػٓ ٠ٕرح لوحة القياد:

 أْ ٔدذ رٌه إٌٝ ٚتالإضافح ح،ٚٚاضس ٍِخظح ِؼٍِٛاخ إٌٝ ٠سراج الأخ١شج ٘زٖ ذغ١١ش أْ ٔدذ ٚتاٌّماتً

 ذظٙش أْ ٠ّىٓ اٌرٟ إٌمائض ٌّٛاخٙح وافٟ غ١ش فمظ ٚاٌّٛاص١ٔح اٌّساعث١ح الأدٚاخاٌّؼٍِٛاخ ٚ  اعرؼّاي

 ِٚساعث١ح ِا١ٌح طث١ؼح راخ ػادج ذىْٛ ػٕٙا إٌاذدح اٌّؼٍِٛاخ ٌىْٛ ساخغ ٚ٘زا اٌّؤعغح ذغ١١ش أثٕاء

 ٚغ١ش اٌّا١ٌح اٌطث١ؼح راخ الأعاع١ح اٌّؼٍِٛاخ ترمذ٠ُ ذغّر اٌم١ادج ٌٛزاخ أْ ٔدذ اٌظذد ٘زا فٟ ٚ تسرح

 .إٌّاعثح الأٚلاخ فٟ ٚ تغشػح اٌّلائّح اٌمشاساخ اذخار فٟ اعرؼّاٌٙا ػ١ٍّح ذغًٙ ٍِخظح تظٛسج اٌّا١ٌح

 اٌسىُ ٚ ِراتؼرٙا ٚوزٌه الأداءاخ ترخط١ظ ذغّر ورم١ٕاخ اٌرغ١١ش ِشالثح أدٚاخ اػرثاس ٠ّىٓ ٚتاٌراٌٟ

 .ذٕف١ز٘ا تؼذ ػ١ٍٙا
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 : ٠ٍٟ ِا أّ٘ٙا إٌرائح ِٓ ِدّٛػح إٌٝ ذٛطٍٕا فمذ التطبيقي الجانب يخص فيما أما •

ٚ٘زا ساخغ أعاعا ٌؼذَ ٚخٛد ٔظٛص لا١ٔٛٔح ذٍضَ ِذ٠شٞ  تاٌّؤعغح اٌرغ١١ش ّشالثحػذَ ٚخٛد ٔظاَ ٌ-

ٌٛزح اٌم١ادج  ٚإػذادٔظاَ ِشالثح اٌرغ١١ش. سغُ خٛد ِظٍسح زغاب اٌرىا١ٌف  ٛضغاٌّؤعغاخ اٌظس١ح ت

 ِٙاَ ذٕفز لا غ١ش. تً ِدشد ٚاذخار اٌمشاساخ إلا أٔٙا لا ذغرؼًّ فٟ ِشالثح اٌرغ١١ش

 ِغ ِماسٔح  اٙٔرائد ٚذسغٓ ّؤعغحاٌ ٔشاطاخ ص٠ادج ِٓ فثاٌشغُ ,ٗأؼذاِ ٔمً ٌُ إْ اٌرسف١ض ٔظاَ ضؼف  -

 ٌٍّغرخذ١ِٓ. ذسف١ضاخ أ٠ح ٕ٘ان ذىٓ ٌُ اٌّاض١ح اٌغٕح

 ٚضغ  ػ١ٍّح فٟ اشرشاوُٙ ٚػذَ اٌرغ١١ش ِشالثح ٚأ٘ذاف تأدٚاس ٚالأفشاد اٌّغؤ١ٌٚٓ ِؼظُ ِؼشفح ػذَ -

 .الأ٘ذاف

 :ِٛضر ٘ٛ وّا ٌٍّؤعغح ٚاٌرٛط١اخ الالرشازاخ ِٓ خٍّح ذمذ٠ُ زإٌٚا ٘زا ػٍٝ تٕاءا ٚ  المقترحات:

 اٌّغ١ش٠ٓ ذض٠ٚذ ػٍٝ ذؼًّ فٟٙ غا٠ح ١ٌٚغد ٚع١ٍح أٔٙا ػٍٝ اٌرغ١١ش ِشالثح إٌٝ ٠ٕظش أْ ٠دة  -

 ذط٠ٛش ػٍٝ ذؼًّ وّا، إٌّاعثح اٌمشاساخ اذخار ػٍٝ ذغاػذُ٘ اٌرٟ اٌّؼٍِٛاخ تّخرٍف ٚاٌّغؤ١ٌٚٓ

 فٟٙ ٚتاٌراٌٟ ِغرمثلا ذىشاس٘ا تؼذَ ٠غّر تّا ٚذفغ١ش٘ا الأسشافاخ ذسذ٠ذ خلاي ِٓ ٚاٌىفاءاخ اٌمذساخ

 ٚتاٌراٌٟ اٌرسىُ اٌد١ذ فٟ اٌؼ١ٍّح اٌرغ١١ش٠ح. وىً اٌّؤعغح أداء ذسغ١ٓ إٌٝ ذٙذف

 اعرثّاس أٔٙا ػٍٝ اٌؼ١ٍّح ٘زٖ إٌٝ إٌظش ٠ٕثغٟ وّا اٌّغر٠ٛاخ، خ١ّغ ػٍٝ ذى٠ٛٓ ٔشاطاخ ذٕظ١ُ ٠ٕثغٟ -

 .الاعرثّاساخ تالٟ ػٓ أ١ّ٘ح ٠مً لا

 .٠ّىٓ ِا تأعشع إلاِرٗ فٟ ٠غاّ٘ٛا زرٝ ٚتأ٘ذافٗ إٌظاَ ٘زا تأ١ّ٘ح الأفشاد ٚذسغ١ظ ذٛػ١ح ضشٚسج -

 .اٌرغ١١ش ِشالثح أدٚاخ أُ٘ ِٓ تاػرثاسٖ اٌرس١ٍ١ٍح ٌٍّساعثح ٔظاَ ٚضغ فٟ الإعشاع -

 .رٌه الأِش اعرذػٝ وٍّا ٚاٌردذ٠ذ اٌّراتؼح ذرطٍة ِغرّشج ػ١ٍّح أٔٙا ػٍٝ اٌرغ١١ش ِشالثح إٌٝ إٌظش -

 أوثش ِسفضاخ ٌذ٠ُٙ ذىْٛ زرٝ الأ٘ذاف ٚذسذ٠ذ اٌمشاساخ اذخار ػ١ٍّح فٟ الأفشاد إششان ػٍٝ اٌؼًّ -

 .ٌرسم١مٙا

  ، ِاأطثر ٠فشع ٔفغٗ ا١ٌَٛ تئٌساذ أوثش ِٓ أٞ ٚلد ِضٝ اٌرغ١١ش ِشالثح ٔظاَ أٔا ٔشٜ ٚأخ١شا

 ٚأْ لاع١ّا ،ٚخاطح اٌّؤعغاخ اٌؼ١ِّٛح ٌٍظسح اٌؼ١ِّٛح الإداساخ فٟ ٌٍرطث١ك ِسلا ٠ىْٛ أْ ٠غرذػٟ

 اٌّسممح إٌرائح ذىْٛ ِا ٚغاٌثا ٚاٌرٕف١ز، اٌرخط١ظ ت١ٓ أسشافاخ ٚخٛد ِٓ الأخشٜ ٟ٘ ذؼأٟ الأخ١شج ٘زٖ

 اٌزٞ ٠رطٍغ إ١ٌٗ اٌّٛاطٓ ٚاٌمائ١ّٓ ػٍٝ لطاع اٌظسح فٟ اٌدضائش. اٌّغرٜٛ دْٚ

 الألً فؼٍٝ خٛأثٗ تىً ٠ىٓ ٌُ ٚإْ ٚػشضٗ اٌّٛضٛع ِؼاٌدح فٟ ٚفمٕا لذ ٔىْٛ أْ ٔأًِ اٌخراَ، فٟ

 .ٚزذٖ لله ٚاٌىّاي ٚاعرفادج إفادج اٌؼٍّٟ ٚاٌؼًّ أ١ّ٘ح، الأوثش ٌٍدٛأة
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 التعريف بالمؤسسة العمومية الاستشفائية المستشفى الجديد أدرار

 

 . التقدٌـــــــم:  1

المستشفى الجدٌد أدرار فً طرٌق تٌلٌلان ولاٌة أدرار دخلت تقع المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة         

سرٌر. جاءت لتعزز المكاسب الصحٌة للولاٌة خصوصا  061بطاقة استٌعاب  6102الخدمة سنة حٌز 

 مع الوضعٌة التً آلت إلٌها المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة القدٌمة.

 . التنظٌم الهٌكلً:20

              سرٌر تقنً 061تقدر طاقة استٌعاب المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة ب :  الاستٌعاب طاقة .1.0

 سرٌر منظم . 01منهم 

          المصالح الاستشفائٌة المتوفرة على مستوى المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة المصالح الاستشفائٌة : .0.0

 تتمثل فً :  المستشفى الجدٌد أدرار

 مصلحة الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة  

 مصلحة  الطب الداخلً  

 مصلحة الجراحة العامة  

 الانعاش الطبًمصلحة  

 اعادة التاهٌل الوظٌفً 

المؤسسة  على مستوىالقاعدٌة الموجودة و الهٌاكل تتمثل المصالح  القاعدٌة : و الهٌاكل المصالح .2.0

 العمومٌة الاستشفائٌة فً : 

 10  قاعات العملٌات  

 10  مصلحة الأشعة  

 10ر   المخب 

 10  الصٌدلٌة   

 16المصعد  



 10المطبخ    

 10البٌاضة   

  10حظٌرة السٌارات  

 لح الاستشفائٌة كالتالً : اتوزٌع الأسرة على المصتوزٌع الأسرة على المصالح :  .2.0

ٌمارسون مهامهم  عاملا 662 المستشفى الجدٌدالعمومٌة الاستشفائٌة م المؤسسة ضتالتنظٌم البشري : .2

 فً مختلف التخصصات كالتالً : 

طبٌب  66ٌتكون الطاقم الطبً العامل بالمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة بنً سلٌمان من الأطبــاء :  .1.2

 موزعون على المصالح كالتالً : 

 06  أطباء عامون وعددهم  

 01ممارسون متخصصون  

  16 صٌدلً  

 .تخصصات مختلفة  طبٌب ٌضمنون 01أطباء أخصائٌون وعددهم  

 

 توزٌع الأسرة

 المصالح الاستشفائٌة
 

 عدد الأسرة المنظم

 

 عدد الأسرة التقنً

 

 الاستعجالات الطبٌة الجراحٌة 10 22

 الطب الداخلً 02 02

 جراحة عامة 02 22

 الانعاش الطبً 12 12

 المجموع 102 02



       المستشفى الجدٌدالمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة ب تكون الطاقم الشبه طبً العاملٌالشبه الطبٌٌن :  .0.2

  الرتب:حسب  مختلف المصالحموزعٌن على  به طبً،ش موظف046

 ةــــــــــــالرتب د دـــــــــــــــــــــــــالع

 ممرضون 01

 مساعدي التمرٌض 096

 المجموع 646

  

          العمومٌة الاستشفائٌة المستشفى الجدٌد ٌتكون الطاقم الاداري العامل بالمؤسسةالعمال الإدارٌٌن :  .2.2

 موزعٌن على مختلف المكاتب حسب الرتب التالٌة :  ،إدارٌا موظف  66 من

 10متصرف إداري رئٌسً   - 

 11  إداريمتصرف  

 10ملحق إداري رئٌسً   

  14ملحق إداري  

 19 ة عون إدار 

 16 تقنً 

 .  10تقنً سامً    

مهنً، موزعٌن عامل  10ٌعمل بالمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة بنً سلٌمان . العمال المهنٌٌن : 2.2

 حسب   الرتب كالآي:

 الرتبة لعددا

 0عامل مهنً صنف  60

 اعوان الخدمة 0

 الحراس 0

 



 :المستشفى الجدٌد. الهٌكل التنظٌمً للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة 2

المتضمن إنشاء المؤسسات العمومٌة الاستشفائٌة و  11/041من الرسوم التنفٌذي  01تنص المادة 

المؤسسات العمومٌة للصحة الجوارٌة و تنظٌمها و سٌرها، نجدهما تنصان على ماٌلً :' ٌسٌر كل 

مؤسسة عمومٌة استشفائٌة و مؤسسة عمومٌة للصحة الجوارٌة مجلس إدارة و ٌدٌرها مدٌر، و تزودان 

 '                                   بهٌئة استشارٌة تدعى المجلس الطبً

 ٌضم مجلس الإدارة ماٌلً: . مجلس الإدارة:1.2

 ممثل عن الوالً، رئٌسا 

 ممثل عن إدارة المالٌة 

 ممثل عن التأمٌنات الاقتصادٌة، 

 ممثل عن المجلس الشعبً البلدي 

 ممثل عن المستخدمٌن الطبٌٌن، و ممثل عن المستخدمٌن الشبه طبٌٌن 

 ات مرفقً الصحةممثل عن جمعٌ 

 ممثل عن العمال ٌنتخب فً جمعٌة عامة  

 رئٌس المجلس الطبً. 

سنوات قابلة للتجدٌد بقرار من الوالً بناءا على اقتراح من  6*  ٌعٌن أعضاء مجلس الإدارة لعهدة 

 السلطات و الهٌئات التابعٌن لها

الاجتماع فً دورة غٌر عادٌة أشهر و ٌمكنه  2* ٌجتمع مجلس الإدارة فً دورة عادٌة مرة واحدة كل 

بناءا على استدعاء من رئٌسه أو بطلب من ثلثً أعضائه، و تحرر مداولات مجلس الإدارة فً محاضر 

 ٌوقعها الرئٌس و أمٌن الجلسة و تقٌد فً سجل خاص ٌرقمه و ٌؤشر علٌه الرئٌس.

لمدٌٌن القصٌر و *  ٌتداول مجلس الإدارة على الخصوص فٌما ٌأتً: مخطط تنمٌة المؤسسة على ا

المتوسط ، مشروع مٌزانٌة المؤسسة، الحسابات التقدٌرٌة،الحساب الإداري، مشارٌع الاستثمار، مشارٌع 

التنظٌم الداخلً للمؤسسة، البرامج السنوٌة لحفظ البٌانات و التجهٌزات الطبٌة و التجهٌزات المرافقة و 

علقة بتقدٌم العلاج المبرمة مع شركاء المؤسسة لا سٌما صٌانتها، الاتفاقٌات المتعلقة بالتكوٌن، العقود المت

هٌئات الضمان الاجتماعً و التأمٌنات الاقتصادٌة و التعاضدٌات  و الجماعات المحلٌة و المؤسسات  و 

الهٌئات الأخرى،مشروع جدول تعداد المستخدمٌن، اقتناء  و تحوٌل ملكٌة المنقولات  و العقارات و 



هبات و الوصاٌا، الصفقات و العقود و الاتفاقٌات و الاتفاقات طبقا للتنظٌم المعمول عقود الإٌجار، قبول ال

 به .

 . المدٌر:0.2

المتضمن إنشاء  11/041من المرسوم التنفٌذي رقم  61و نص المادة  09بالرجوع إلى نص المادة   

ها و سٌرها، نجدهما المؤسسات العمومٌة الاستشفائٌة و المؤسسات العمومٌة للصحة الجوارٌة و تنظٌم

 تنصان على ماٌلً : 

مدٌر المؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة و مدٌر المؤسسة العمومٌة للصحة  ٌعٌن '  09بالنسبة للمادة 

 الجوارٌة بقرار من الوزٌر المكلف بالصحة، و تنهى مهامهما حسب الأشكال نفسها.

 ؤسسة و بهذه الصفة :فتنص على أن المدٌر مسؤول عن حسن سٌر الم  61أما المادة 

 ٌمثل المؤسسة أمام العدالة و فً جمٌع أعمال الحٌاة المدنٌة 

 هو الآمر بالصرف فً المؤسسة 

 ٌنفذ مداولات مجلس الإدارة 

ٌحضر مشارٌع المٌزانٌات التقدٌرٌة و ٌعد حسابات المؤسسة و ٌعرضه على مجلس الإدارة  

 للموافقة علٌهللمداولة و ٌرسله بعدئذ إلى السلطة الوصٌة 

 ٌعد مشروع التنظٌم الداخلً و النظام الداخلً للمؤسسة 

 ٌعد التقرٌر السنوي عن النشاط و ٌرسله إلى السلطة الوصٌة بعد موافقة مجلس الإدارة علٌه 

 ٌبرم كل العقود و الصفقات و الاتفاقٌات فً إطار التنظٌم المعمول به 

 ٌن لسلطتهٌمارس السلطة السلمٌة على المستخدمٌن الخاضع 

 ٌعٌن جمٌع مستخدمً المؤسسة باستثناء المستخدمٌن اللذٌن تقرر طرٌقة أخرى لتعٌٌنهم 

 ٌتكون المجلس الطبً من:. المجلس الطبً: 2.2

 مسؤولو المصالح الطبٌة 

 الصٌدلً المسؤول عن الصٌدلٌة 

 جراح أسنان 

 من أعلى رتبة فً سلك شبه الطبٌٌن هؤشبه طبً ٌنتخبه نظرا 

* ٌنتخب المجلس الطبً من بٌن أعضائه رئٌسا و نائب رئٌس لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدٌد، و 

ٌجتمع المجلس الطبً بناءا على استدعاء من رئٌسه فً دورة عادٌة مرة واحدة كل شهرٌن، و ٌمكنه 



 الاجتماع فً دورة غٌر عادٌة بطلب إما من رئٌسه و إما من أغلبٌة أعضائه  و إما من مدٌر

 المؤسسة  العمومٌة الاستشفائٌة،و ٌحرر فً كل اجتماع محضر ٌقٌد فً سجل خاص

* ٌعتبر المجلس الطبً  هٌئه استشارٌة و ٌكلف بدراسة كل المسائل التً تهم المؤسسة و إبداء رأٌه 

 الطبً و التقنً فٌها و اقتراح كل التدابٌر التً من شأنها تحسٌن و تنظٌم المؤسسة و سٌرها و لاسٌما

 فٌما ٌأتً:

 التنظٌم و العلاقات الوظٌفٌة بٌن المصالح الطبٌة 

 مشارٌع البرامج المتعلقة بالتجهٌزات الطبٌة و بناء المصالح الطبٌة و إعادة تهٌئتها 

  برامج التظاهرات العلمٌة و التقنٌة و برامج الصحة و السكان 

 اإنشاء هٌاكل طبٌة أو إلغائه 

 . المدٌرٌات الفرعٌة: 2.2

 على رأسها مدٌر فرعً، تحتوي على مكتبٌن : المدٌرٌة الفرعٌة للموارد البشرٌة: .1.2.2

 مكتب تسٌٌر الموارد البشرٌة و المنازعات 

 مكتب التكوٌن 

 على رأسها مدٌر فرعً، تحتوي على ثلاث مكاتب: . المدٌرٌة الفرعٌة للمالٌة و الوسائل:0.2.2

 مكتب المٌزانٌة و المحاسبة 

 ومٌةمكتب الصفقات العم 

 مكتب الوسائل العامة و الهٌاكل 

 على رأسها مدٌر فرعً، تحتوي على ثلاث مكاتب: . المدٌرٌة الفرعٌة للمصالح الصحٌة:2.2.2

 مكتب القبول 

 مكتب التعاقد و حساب التكالٌف  

 مكتب تنظٌم و متابعة النشاطات الصحٌة و تقٌٌمها. 

 مكتبٌن :         و تتكون من  التجهٌزات المرافقة: . المدٌرٌة الفرعٌة لصٌانة التجهٌزات الطبٌة و2.2.2

 مكتب صٌانة التجهٌزات الطبٌة 

 مكتب صٌانة التجهٌزات المرافقة 

المستشفى الجدٌد سسة العمومٌة الاستشفائٌة بالنسبة لهذه المدٌرٌة الفرعٌة غٌر مجسدة على مستوى المؤ

 أدرار.



 

 للمؤسسة العمومٌة الاستشفائٌة :  هٌكل التنظٌمً. ال0
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 العوىهية الاسحشفائية الوسحشفى الجديد أدزازنوىذج جفصيلي للىحة قيادة للوؤسسة 

 الفصل : .... الأول ......                               ........2017السنة : .....
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الأهداف  الوؤشسات

 الوحققة

النحائج 

 الوحققة

 جصحيح وقسازات جسجوة الفىازق الفازق
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ّسثح استهلاك  1

الاػتَاداخ حسة 

 طثيؼح اىْفقاخ.

تأخش تأشيشج  20% 80% 100%

اىَشاقة اىَاىي ػيً 

الاىتضاٍاخ ورىل 

ساخغ ىؼذً استيفاء 

 اىششوط اىلاصٍح

استيفاء اىششوط 

اىلاصٍح وتقذيٌ 

اىىثائق اىثثىتيح 

 ىلاىتضاٍاخ

تحصيو تحصيو ّسثح  2

الإيشاداخ تاىَقاسّح ٍغ 

 اىتىقؼاخ

100% 100%       

ّسثح الاىتضاٍاخ حسة  3

طثيؼح اىْفقاخ  

تاىَقاسّح ٍغ 

 الاػتَاداخ اىََْىحح

تأخش إخشاءاخ  20% 80% 100%

 الاتفاقياخ

تقذيٌ الإخشاءاخ 

والاػتَاد ػيً 

 اىَيضاّيح اىتقذيشيح
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%3.37 %0 ّسثح اىغياتاخ 1 ٍؼظٌ اىغياتاخ تؼىد   96.63% 

لأسثاب شخصيح 

وػطو قاهشج 

 ٍشضيح

اتخار إخشاءاخ 

سدػيح في حاىح 

اىَثشس  شاىغياب غي

ٍِ خلاه اىَزمشاخ 

 اىَصيحيح

 / / / ساسيح 20 ػذد اىتشقياخ اىذاخييح 2

ػذد اىَْاصة  3

 اىَفتىحح

 / / / ساسيح 60



ّسثح تصفيح  4

 اىَستحقاخ

ػذً تىفش  50% 50% 100%

الاػتَاداخ اىلاصٍح 

 ىتغطيح اىَستحقاخ

إدساج ٍزمشاخ 

 ٍصيحيح

 خاصح     

ػذد الأػىاُ اىزيِ  5

 تشٍح تنىيْهٌ

ػذً تىفش الإطاساخ  65 43 108

 اىَنىّح

اىتؼاقذ ٍغ ٍشامض 

تنىيِ خاصح 

ىتغطيح اىؼدض في 

 اىتنىيِ

 

6 

ػذد اىْضاػاخ اىتي تٌ 

 حيها

اىْضاع لاصاه ػيً  1 3 4

ٍستىي اىَحنَح 

 الإداسيح 

 ) طىه الإخشاءاخ (
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1 

 

 450.00 تنيفح يىً اىتغزيح

 دج

450.00 

 دج

     دج 0

تنيفح اىتثييض ىنو  2

 ٍشيض

الإػتَاد ػيً  دج 7.00 دج 43.00 دج 50.00

ح لا اىىسائو اىزاتي

  اىخاسخيح 

  

 1000.00 تنيفح اىتحىيو 3

 دج

1000.00 

 دج

      

استهلاك اىىقىد  4

 اىيىٍي

3000.00 

 دج

2000.00 

 دج

1000.00 

 دج

تىفش وسائو حذيثح 

 ىذي اىَؤسسح 

  

ّسثح حذوث ػطو /  5

ػذد اىسياساخ 

 اىَستؼَيح

0% 0%       

       0 0 تنيفح اىصياّح اىيىٍيح 6

اىصياّح اىيىٍيح تنيفح  7

 ىيسياساخ

0 0       

ػذً مفايح الاػتَاد  %40 %60 %100 تنيفح تيثيح اىطيثياخ 8

 اىَاىي

 



ّسثح اىَفقىداخ  9

تاىْسثح ىلأشياء اىتي 

 تٌ تىصييها ىيَصاىح

0 0      
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ّسثح استهلاك الأدويح  1

/ ىنو ٍصيحح وىنو 

 يىً وىنو ٍشيض

سىء في تقذيش  10% 90% 100%

احتياخاخ اىَصاىح 

 ٍِ الأدويح

ٍشاخؼح احتياخاخ 

  اىطيثياخ 
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الأهداف الىاجب  هؤشسات الفعالية نقطة الرزوة

 جحقيقها

أنشطة واجب القيام بها في وقث 

 هحدد هع جحول الوسؤولية

هؤشسات الحىجيه 

 الوحابعة و الحصحيح
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 :ممخص المذكرة
 

 ييتم حيث ,المؤسسة نشاطات عن حقيقية صورة إعطاء بواسطتيا يمكن التي المرآة بمثابة التسيير يعتبر
 العمميات ورقابة وتنظيم وتخطيط ,العمال بين العمل وتنسيق توجيو طريق عن وتحقيقيا الأىداف بتحديد
 .المسطرة الأىداف تحقيق نحو اتجاىيا من لمتأكد المنفذة

 بأقل وذلك المؤسسة طرف من المسطرة الأىداف أقصى تحقيق ىو تسييريةال عمميةال وراء  اليدف إن
 وبدون بسيولة يتم أن يمكن لا الأخيرة ىذه تحقيق عممية لكن ,المتاحة الإمكانيات وباستعمال ممكنة تكمفة

 .وانحرافات اختلالات وجود إلى يؤدي مما الأعمال تنفيذ تتخمل التي لمصعوبات نظرا ,المشاكل مواجية
 أجل من وتفسيرىا الانحرافات تحديد عمى يعمل التسيير لمراقبة فعال نظام وجود يستوجب ما وىذا

 .الأوضاع تفاقم قبل والمناسبة اللازمة القرارات اتخاذ عمى والمسؤولين المسيرين مساعدة
 

 

Memorandum Summary:  

Governance is the mirror through which a true picture of the organization's 

activities can be given To identify and achieve objectives by directing and 

coordinating work among workers, planning, organizing and controlling 

heir direction towards achieving the operations Implemented to ensure t

objectives set. The goal of the management process is to achieve the maximum 

goals set by the institution and less Cost and using available resources, but the 

ithout Facing process of achieving the latter can not be done easily and w

problems, given the difficulties that permeate the implementation of the actions 

leading to imbalances and deviations. This requires an effective management 

control system that identifies and interprets deviations to help managers and 

ls make the necessary and appropriate decisions before the situation officia 

worsens.



 




