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عنوٌ أنوٌ الوظيفة الأسمى لذا، فباللٌغة يتواصل ف لم نقل باللٌغة الإنسانيٌة، إيعدٌ التٌواصل من أىمٌ الوظائف الدنوطة     

ربٌدا تربويان. كنظران لتعقٌد الحياة ككثرة كسائل الاتٌصاؿ، الأفراد فيما بينهم، اجتماعيان كاف ذلك التٌواصل أك ثقافيان أك 
كتنوٌعها، أصبح الإنساف في أمسٌ الحاجة إلى امتلبؾ كسائل التٌواصل اللٌغوم من فنوف شفويةٌ كالاستماع 

معو العناية  كالتٌحدٌث، كفنوف كتابيٌة كالقراءة كالكتابة، حتٌّ يكوف قادران على الإقناع كالاقتناع، الأمر الٌذم ينبغي
 بدهارات التٌواصل اللٌغوم كالإكثار من التٌدريب عليها.

كلقد أكٌد أىل الاختصاص منذ القرف التٌاسع الذجرم أفٌ الإنساف اجتماعيٌّ بطبعو، أم ميٌاؿ للتٌواصل مع     
ة ليس نفسو في أفراد المجتمع الٌذم ينتمي إليو، باختلبؼ حقوؿ ذلك التٌواصل، فالتٌواصل في الشٌركة الانتاجيٌ 

ملعب كرة القدـ، كالتٌواصل في الإدارة يختلف عن التٌواصل في الأسرة، كالتٌواصل في ثكنة عسكريةٌ ليس ذات 
التٌواصل في الدؤسسٌة التٌّبويةٌ،  كىو الامر الٌذم يهمٌنا في ىذا الدٌراسة، كمنو استقينا عنواف البحث أم التٌواصل 

أخرل: إشكالية التواصل اللٌغوم في عمليٌة التٌعلٌم.اللٌغوم كاثره على عمليٌة التٌع  لٌم، أك بصيغةو ٌ

كلعلٌ أىمٌ دافعو جعلنا نبحث في ىذا الدوضوع ىو بزصٌصنا التٌعليمي الدتعلٌق بتعليميٌة اللٌغة العربيٌة، كالٌذم حتٌم     
ليٌة التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة، ىذا علينا الخوض في غمار إشكاليات  من شأنها إيجاد آفاؽ علميٌة من أجل برسين العم

من جهة، كمن جهة أخرل، فضولنا الٌذم جرنٌا من أجل التٌعرٌؼ على إشكاليات التٌواصل كأثرىا على العمليٌة 
التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة، كيعود الفضل في اختيارم لذذا الدوضوع للدكٌتور فتحي علي يونس، من خلبؿ اطٌلبعي على  

التٌواصل اللٌغوم كالتٌعلٌم"، كالٌذم زادني ثقةن في التٌطرٌؽ لإشكالياتو كالٌتي بسثلٌت في: ما ىو الدٌكر كتابو كالدعنوف ب:"
الاساسي الٌذم تؤدٌيو اللٌغة في حياة الإنساف؟ كما الدقصود بالتٌواصل عامٌةن كالتٌواصل اللٌغوم خاصٌةن؟ كما الدٌكر 

 التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة؟ كىل تؤثرٌ الكفاءة اللٌغويةٌ على الدردكد الدٌراسي؟  الٌذم يلعبو التٌواصل اللٌغوم في سير العمليٌة

فكاف الددخل عبارة  كللئجابة عن ىذه الاسئلة كغيرىا اتبٌعنا خطةٌن قوامها: مقدٌمة كمدخل كفصلبف ثٌم خابسة،    
عن دراسة عامٌة حوؿ التٌعليميٌة كالتٌواصل عامٌة، فتناكلنا فيو مفهوـ التٌعليميٌة كمقوٌماتها، كمفهوـ عمليٌات التٌواصل 
العامٌة إضافةن إلى الأىداؼ العامٌة لعمليٌة التٌواصل. أمٌا الفصل الاكٌؿ فتناكلنا فيو اللٌغة كعمليٌة التواصل، فعرضنا فيو 

ؿ التٌواصل كمقوٌماتو، كمررنا فيو على اللٌغة كالحياة الإنسانية، متطرقٌين للٌغة كالدٌراسات اللٌسانية الحديثة، ثٌم أشكا
جاء الفصل الثاٌني عبارة دراسة للتواصل اللٌغوم كآثاره على العمليٌة التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة دراسةن ميدانية، حيث أجرينا 



ة الطٌور الدتوسٌط، فوضعنا فيو عدٌة استفسارات منها: ما مدل تأثير التٌفاعل كالتٌواصل استبيانأ على عيٌنة من اساتذ
الصٌفٌي على العمليٌة التٌعليميٌة؟ كىل تؤثرٌ الكفاءة اللٌغويةٌ على التٌحصيل الدٌراسي؟ كجعلنا الخابسة كخلبصةو لدا 

 قدٌمناه في الفصلين.

فقد تأرجحنا فيو بين الدنهج الوصفي التٌحليلي كالذٌم عرضنا من خلبلو  أمٌا في ما يخصٌ الدنهج الٌذم انتهجناه    
اللٌغة ككظائفها، كالتٌواصل كأشكالو كآثاره على العمليٌة التٌعليميٌة، كالإحصائي التٌحليلي على الدٌراسة الديدانيٌة كما 

 أفضت إليو فكاف منهجان تكامليٌا.

يدكر معظمها حوؿ اللٌغة ككظائفها التٌواصليٌة، إلٌا افٌ ىناؾ بعض كلقد تنوٌعت مكتبتنا بين مصادر كمراجع     
الكتب رافقتنا في معظم جوانب ىذا البحث ككاف كاجبان علينا التٌطرٌؽ لذا كلو بذكر أسمائها كأسماء مؤلفٌيها، فمنها 

ككتاب التٌواصل اللٌغوم  على سبيل الدثاؿ لا الحصر: التٌواصل كالتٌفاعل في الوسط الددرسي للدكٌتور علي تاعوينات،
 كالتٌعلٌم للدكٌتور فتحي علي يونس، ككتاب التٌدريس نماذجو كمهاراتو للدكٌتور كماؿ عبد الحميد كغيرىا.

ككاف أىمٌ مشكلو كاجهنا ىو نقص الاستجابة من بعض الأساتذة كالذٌين ابٌزذناىم كعيٌنة للدٌراسة الديدانية،     
عض الدصادر الدعلوماتية، كأحياف عدـ العثور عليها. كلولا ىذه العقبات لكاف بحثنا إضافة إلى صعوبة التٌعامل مع ب

 أكثر ثراءن كالٌذم نتمنٌّ أف نكوف قد كفقٌنا في تلمٌس كلو القليل من جوانبو كاللٌو الدوفٌق.       
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ىناؾ علبقة كثيقة بين اللغة كالتواصل كىذه العلبقة مهدت لوجود مفهوـ جديد على الساحة التّبوية ىو     
، فعندما يتصل الإنساف  1مفهوـ التواصل اللغوم الذم يقصد بو نقل الدعاني بين الدرسل كالدستقبل باستعماؿ اللغة

غويا بغية التعبير عن الذات كنقل الدشاعر كالأحاسيس فهو إما أف يكوف متحدثا، كإما أف يكوف بغيره اتصالا ل
مستمعا، كإما أف يكوف كاتبا، كإما أف يكوف قارئا ، كفي كل الحالات يدر الإنساف بعمليات عقلية مضمونها 

 كمادتها اللغة.

( كبينهما رسالة لغوية كمستقبلمرسل الدتبادؿ بين طرفين )يق التفاعل كعملية التواصل اللغوم تتم عادة عن طر     
( تسير في قناة تواصل لتؤدم إلى إشباع حاجات التواصل اللغوم، كالتعبير، أك الإفهاـ، أك )مكتوبة ( أك )منطوقة

القارئ الإقناع، أك التأثير ، باستخداـ قدر من الكفاءة اللغوية لدل كل من الدتحدث أك الدستمع، أك الكاتب، أك 
   2عن طريق استخداـ مهارة لغوية أك أكثر، كفي إطار لراؿ من لرالات التواصل اللغوم الدكتوب كالدنطوؽ.

كنظرا لتعقد الحياة الحديثة ككثرة كسائل الاتصاؿ كتنوعها أصبح الإنساف في أمس الحاجة إلى امتلبؾ مهارات     
( حتّ يكوف قادرا على كفنوف كتابية )كالقراءة كالكتابة غوم من فنوف شفوية )كالاستماع كالتحدث(التواصل الل

الإقناع كالاقتناع ، الأمر الذم ينبغي معو العناية بدهارات التواصل اللغوم كالإكثار من التدريب عليها كل ىذا 
ات التواصل كذاؾ يحتم على التّبويين ضركرة اختيار الددخل التدريسي الدناسب لتعليم الدهارات اللغوية بدا فيها مهار 

 اللغوم.

كلذلك يعد كثير من الدتخصصين مدخل التواصل اللغوم مدخلب تعليميا كظيفيا يقوـ على تعليم اللغة من     
خلبؿ مواقف حيوية كاقعية يستطيع فيها الطلبب لشارسة اللغة من خلبؿ فنوف أربعة ىي : الاستماع ، كالتحدث 

. كلعل من أبرز أىداؼ مدخل التواصل اللغوم إكساب الدتعلمين ، كالقراءة كالكتابة سعيا للتفاعل كالتفاعل
الكفاءة التواصلية حيث لا يقتصر تدريس الفنوف كالدهارات اللغوية على برصيلها فقط ، كلكن يجب اكتسابها  

                                                           
ـ، 2001، دار الدعرفة للنٌشر كالتٌوزيع، 1كالإنساني، ط الاتٌصاؿ التٌّبوممبادئ ا﵁،  نصرعبد الرٌحيم عمر ينظر الدكٌتور  1

 .22ص
واصل التٌّبوم في الوسط الددرسي، الدعهد الوطني لتكوين مستخدمي التٌّبية كبرسين مستواىم، كتور علي تاعوينات التٌ ينظر الدٌ  2

 . 05، ص2009الحراٌش، الجزائر، 



كأحد أكجو الكفاءة التواصلية كىذه الكفاءة تشتمل على أربعة أبعاد رئيسة ىي الكفاءة النحوية كذلك فيما 
لق بصحة الأداء النحوم كالصرفي، كالكفاءة الاجتماعية كالتي تتضمن إدراؾ السياؽ اللغوم الاجتماعي الذم يتع

يحدث فيو التواصل بدا في ذلك من الأدكار الاجتماعية كالدعلومات التي يشارؾ بها ، ككفاءة الخطاب كىي تشير 
تّاتيجية كيقصد بها استّاتيجية التكيف التي يستخدمها إلى ترابط الدعاني بين الدشاركين في التواصل  كالكفاءة الاس

 الدتصلوف لبدء التواصل

كيدكن برديد الأىداؼ التي يجب إكسابها الدتعلم من خلبؿ تدريس اللغة باستخداـ مدخل التواصل اللغوم 
 بالآتي:                              

  ة.                        حصوؿ الدتعلم على أعلى درجة لشكنة من الكفاءة اللغوي 
    .بسييز الدتعلم بين الصيغ التي أتقنها كجزء من كفاءتو اللغوية كالوظائف التواصلية التي تؤدٌيها 
   كعي الدتعلم بالدعنّ الاجتماعي للصيغ اللغوية ، لشا يؤدم إلى الالتزاـ باستخداـ الصيغ الدقبولة اجتماعيا

               .                                      كبذنب صيغ الذجوـ
  تنمية الدهارات كالاستّاتيجيات الخاصة باستخداـ اللغة لإيصاؿ الدعنّ بفاعلية قدر الإمكاف في الدواقف

                 3الواقعية ، كاستخداـ التغذية الراجعة لتقدير النجاح.

لغوم لاقى ركاجا كبير في كثير من النظم التّبوية إف ىذا الاىتماـ في تدريس اللغة عبر مدخل التواصل ال    
كحظي باىتماـ ملموس من مراكز تطوير الدناىج كالدتخصصين في تعليم اللغات في العالم كذلك لأهميتو في بسكين 
الدتعلمين من الكفاءة التواصلية كالتي تعد من أىم أىداؼ تعليم اللغة ، كما صاحب ذلك تطور كاضح في 

مهارات اللغة من خلبؿ التداخل بين اللغة كالتواصل ، لأف تعليم اللغة من خلبؿ مدخل إجراءات تدريس 
التواصل اللغوم أدل إلى حدكث جودة في تعلم الدهارات اللغوية كتنميتها ، كلأف التواصل أدل إلى زيادة كتأكيد 

عد السليمة زادت القدرة على الدمارسة كالخبرة اللغوية، فبجانب الوصوؿ إلى الدعنّ كالدفردة الصحيحة كالقوا
 4التخاطب كالتفاعل بين الدتعلمين داخل الفصل كخارجو.

تفاعل بجانب إتقاف كلعل من أبرز لزاسن مدخل التواصل اللغوم تأكيده على برقيق عمليات التواصل كال    
تقليدية ، حيث يكوف دكر ، كىذا يؤدم إلى أدكار لستلفة للمتعلمين غير تلك الدوجودة في الدداخل الالصيغ اللغوية

                                                           
 

3
 . 51م، ص9002كتور فتحً علً ٌونس، الت واصل الل غوي والت عل م، دط، دن، ٌناٌرالد   

4
 .51ٌنظر المرجع نفسه، ص 



الدتعلم في الدرس التواصلي يتسم بالإيجابية كالدشاركة الفاعلة فهو يشارؾ معلمو في اختيار الدركس كالأنشطة 
التدريسية التي سيقوـ بها إضافة إلى إبداء رأيو في طرائق التدريس الدستخدمة فهو يتعاكف دائما مع الدعلم من أجل 

     الوصوؿ إلى أفضل النتائج.

    فه م          ف  ض ء   در س ت    طب ق  

لقد أصبحت التعليمة خلبؿ العقود الأخيرة من القرف العشرين برتل مكانة بارزة في المجاؿ التّبوم نظرا لدا       
بحث في لراؿ تإذ  ،ملية التعليم ككيفية حصوؿ التعلمتشغلو من أهمية كبرل في اعتنائها بالظواىر الدتعلقة بع

الكشف عن لستلف الآليات الدستخدمة من قبل الدتعلم لاكتساب الدفاىيم كالدعارؼ الدتصلة بدجاؿ معرفي معين 
بل بدختلف  ،أم دراسة لستلف القضايا التي يطرحها  تدريس مادة معرفية لزددة فهي بهذا لا تهتم بالدتعلم فقط

 الأقطاب التعليمية.

لمية لطرائف التعليم كعلى كجو التحديد الطريقة الخاصة لتدريس مادة معينة إف الدقصود بالتعليمة ،الدراسة الع    
أك لرموعة من الدواد ،كيرتبط معناىا العاـ بالعملية التعليمية كما يتعلق بها من مبادئ كاستّاتيجيات ،كيقصد بها 

 كالقوانين كالنظريات التي الأسس العامة التي تستند إليها العناصر الدكونة لذا من مناىج كطرائف ككسائل  كتقويم
تتحكم في تلك العناصر ككظائفها التعليمية . على حين تهتم التعليمية الخاصة بالمجاؿ التطبيقي لتلك الدعارؼ 

  5كالدبادئ كالنظريات كالقوانين مع كجوب النظر إلى خصوصية كل مادة دراسية.
علم مهامو التعليمية تعليمي ،أم كيف يؤدم الد كمن خلبؿ ما سبق ذكره نرل بأف التعليمة تهتم بكل ما ىو   

لك من أجل تسهيل عملية امتلبؾ الدعرفة كجعلها لشكنة لأكبر فئة من ذ معا للتّكيز على كيفية كتعلم الطلبب، ك
 الطلبب .

إف الجهود الدكثفة التي بذلت في ميادين التعليم خلبؿ عشر السنين الأخيرة بغية برسين الفعل التّبوم انتهت       
إلى فهم العملية التعليمية أكثر من قبل القائمين عليها كإلى معرفة حقها بأقطابها الدتمثلة في الدرسل )الدعلم(كالدتلقي 

ة الثنائية التي تربط كل عنصر بأخر ،كنظرا للدكر الكبير الذم يلعبو كل عنصر من )الدتعلم(،كالدادة التعليمية كالعلبق
ىذه العناصر الثلبثة في العملية التعليمية كالأثر الذم يتّكو كل كاحد في العنصر الأخر برزت إلى الوجود في المجاؿ 

                                                           
 .128ص  ،، دط، دف1، طينظر خير الدين ىني، مقاربة التدريس بالكفاءات 5



يجب عليها ىي متّ ظهر مفهوـ التعليمة التّبوم ما اصطلح عليو بالتعليمة كلشا لاشك فيو أنمن الأسئلة الدلحة التي 
 كماذا يعني على يعني على كجو التحديد.

الدشتقة من الكلمة  الإغريقية DIDACTIQUEتعني مصطلح متّجم لكلمة تعليمية فكلمة    
DIDACTICOS التي كنشر بعض القواميس كالدراجع الدختصة في ىذا المجاؿ إلا أف مصطلح تعليمة ظهر

لسادس عشر يشير إلى أسلوب شعر معركؼ كانت من خلبلو تطرح النظريات كالقوانين العلمية في منتصف القرف ا
،كضل ىذا اللفظ متداكلا في قوانين اللغة اللبتينية كالفرنسية يشير إلى كل مالو علبقة بالتعلم)كسائل تعليمية، طرؽ 

اص بالتّبية كقد عنوف أحمد  يعني كل ما ىوDIDACTICOSتعليمية(كمصطلح التعليمة في اللغة الإغريقية 
 .6( أحد كتبو بالتعليمة الكبيرة1670-1592الدربين التشكيين كىو أجاف أموس كومينركس )

حيث تعرض  من القرف الداضي، كضل الاىتماـ بدوضوع التعليمة قائما في بحوث كبيرة إلى غاية العشرية الأخيرة    
ر حوؿ الدعارؼ كالبيداغوجيا تتمحور حوؿ الصقل كاعتبره جدلا العالم ميريو للجدؿ القائم بين التعليمة تتمحو 

عقيما كرأل أنو الأفضل الفصل بين الاثنين كالنظر إليهما كميدانين يخدماف عملية التعلم ككل دراسة جادة ينبغي 
 أف بزص إلى كيفية إدماجها لخدمة موضوع التعلم.

  ت ريف                       1
من خلبؿ ما سبق ذكره اتضح أف ىناؾ جدؿ كاسع حوؿ ما  يتعلق  بدفهوـ مصطلح التعليمية، فالتعليمية     

عرفت تعاريف كثيرة لابد لنا من التطرؽ إلى البعض منها على سبيل الدقارنة من أجل إيجاد تعريف شامل كموحدا 
 للمصطلح .

من فركع التّبية موضوعها التخطيط  ـ: يعرؼ سميث التعلمية على أنها فرع 1962تعريف سميث - أ
 للوضعية البيداغوجية ككيفية مراقبتها كتعديلها عند الضركرة.

 ـ: يعرفها على أنها لرموعة طرؽ كأساليب كتقنيات التعلم .1979تعريف ميلبرم  - ب
ـ: يعرفها بركسو بأنها تنظيم تعلم الأخرين ،كاف الدوضوع ىو دراسة 1983تعريف بركسو - ت

وفرىا في الوضعيات التعليمية الدقتّحة على التلميذ .كيعود برسو ليعرفها مرة أخرة الشركط الواجب ت
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تعريفا متطورا عن سابقو فيقوؿ: إف التعليمية ىي الدراسة العلمية لتنظيم كضعيات التعلم ، ليحقق 
 7التلميذ من خلبلذا أىداؼ معرفية عقلية أك كجدانية أك نفسية حركية.

ضح لنا مفهوـ مصطلح التعليمية كالذم يدكن القوؿ أنو علم من علوـ التّبية لو قواعده كمن خلبؿ ما سبق يت    
كنظرياتو، يعنّ بالعملية التعليمية، كيقدـ الدعلومات ككل الدعطيات الضركرية للتخطيط، يرتبط أساسان بالدواد 

ة للتعليم، ككذا الوسائل كطرؽ الدراسية من حيث الدضموف كالتخطيط لذا كفق الحاجات كالأىداؼ كالقوانين العام
 التبليغ كالتقويم. 

 كالدتتبع لدوضوع التعليمية العامة تاريخيا يجد أنٌها مرٌت بثلبث مراحل كىي:   
 .الدرحلة الأكلى: ككانت في الستينات من القرف الداضي، حيث كاف التّكيز فيها على النٌشاط التٌعليمي 
  الثٌمانينات من نفس القرف، كبروٌ فيها التّكيز من النٌشاط الدرحلة الثانية: ككانت في السبعينات ك

التعليمي الذم يرتكز أساسا على العلٌم إلى النٌشاط التٌعلٌمي الذم يعوٌؿ على الدتعلٌم كيعتبر العلٌم 
 لررٌد مشرؼ.

  الدرحلة الثاٌلثة: ككانت في التٌسعينات حيث أصبح التّكيز فيها على التفاعل القائم بين النٌشاط
  8التٌعليمي من الدعلٌم، كالنٌشاط التٌعلٌمي من الدتعلٌم.

كمن ىنا يتٌضح أفٌ موضوع التٌعليمية ىو دراسة الظواىر التٌفاعلية بين معارؼ ثلبث تتمثٌل في: الدعرفة العلمية،    
لٌتي تتكوٌف لديهم، ككلٌ كالدعرفة الدوضوعية للتٌدريس كالٌتي ينقلها الدعلم، كالدعرفة الٌتي يحصل عليها التٌلبميذ، أم ا

 ذلك في إطار فضائي زمني لزدكد.
 

        ب ض    ف                  2
            ىو مصطلح يقصد بو الظركؼ التي يلقها الددرس لتلبميذه من أجل إثارة جملة من      قف

 السلوكيات عندىم، أم الظركؼ العامٌة التي بذرم فيها الدٌركس. 
يدكن القوؿ أفٌ الدوقف التٌعليمي ىو نفسو كضعيٌة التٌعلٌم كىو لرموعة العلبقات القائمة بشكل ظاىر  اكم    

مع التٌلبميذ ككسط مٌا يحتوم على أدكات كنظاـ تربوم يدثلٌو الدعلم بغية إكساب ىؤلاء التٌلبميذ معرفةن مشكٌلة 
 9أك في طريق التشكٌيل.
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  كىو العقبة كالصٌعوبة التي تواجو الإنساف لتحدٌ من نشاطو كبروؿ دكنو كدكف برقيقو الأىداؼ، كقد      ئق
يقف العائق في طريق الدعلٌم فيتعذٌر عليو برقيق الأىداؼ من الدٌرس، كما قد تواجو ىذه العقبة التلميذ  

فة كمتنوٌعة، كإذا كاف التلميذ في كثرو فيصعب عليو فهم الدٌرس كالإفادة منو، كالأسباب في كلتا الحالتين لستل
من الأحياف عاجزان عن تفسير ىذه الظاٌىرة فعلى الدعلٌم أف يدرؾ ىذه العوائق كأف يشخٌصها، بل كيجد لذا 

 10العلبج الدناسب ليفعٌل تعليمو أكثر كإلاٌ أصبح الفشل حليفو في كلٌ مرةٌ.
 غوجي أك الحات ىي: الدنهج أك الدنهاج كمنهاج بيدكينبغي في البداية التٌمييز بين ثلبثة مصط      ه ج

 دراسي.
 11فالدنهاج أك الدنهج لغة ىو الطرٌيق أك السٌبيل، كفي كلو تعالى: ﴿كلكلٍّ جعلنا منكم شرعةن كمنهاجان﴾.

كالدنهاج البيداغوجي ىو لرموعة ىو لرموعة الوسائل الدستعملة لبلوغ أىداؼ تربوية معيٌنة كىذه الوسائل أك     
لطرٌائق بزتلف باختلبؼ الذدؼ التٌّبوم، الذم نسعى إلى برقيقو كباختلبؼ الفئة الدقصودة من التٌلبميذ ا

كالددركسة. أمٌا الدنهاج الدٌراسي فهو لرموعة الأفعاؿ الدخططة لاستثارة التٌعليم، أك ىو بزطيط للعمل البيداغوجي، 
يب التٌقويم، بدا في ذلك الكتب الددرسيٌة كالوسائل فالدنهاج بهذا الدفهوـ يشمل الأىداؼ كا﵀تويات كأسال

 12التٌعليميٌة.

  كالبرنامج لا يعني بدفهومو القديم الدقرٌر الدٌراسي، أك ا﵀تول، بل إفٌ البرنامج الدٌراسي يلتقي مع    برن  ج
كالطرٌؽ كأدكات التٌقييم، الدنهاج في كونو يتضمٌن أىدافا خاصٌة بدادٌة معيٌنة أك مستول معيٌن، ككذلك الوسائل 

 13كبذلك يصبح البرنامج جزءان من الدنهاج.

     ىي أرضية الانطلبؽ في بناء ككضع الدناىج، أم ىي القاعدة التي ينطلق منها في ناء أمٌ منهاج،     رج
بين كتتكوٌف ىذه الأرضيٌة منكلٌ مشتّكات الأمٌة من لغةو كعقيدةو، كإرث ثقافٌي اجتماعيٌ يحدد العلبقات 
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الأفراد كالجماعات، كيحدٌد ضوابط السٌوؾ الدتمثلٌة في القيم كالدعايير الٌتي تعمل التٌّبية م نقلها من جيلو إلى 
  14آخر.

           ن ت                       3

كتناكلو بالدٌراسة فٌ التٌعليمية ليست لررٌد تأمٌل في الدسائل البيداغوجية كإنٌما ىي استغلبؿ للواقع التٌعليمي، إ     
كبرليل كضعيٌات التٌعلٌم الدختلفة بكلٌ مكوٌناتها الدعلٌم كالدتعلٌم كالدادٌة التٌعليميٌة، من أجل توفير فعٌالية أكبر، كجوٌ 

 تعليميٌ أحسن.

الدستقبل(، كمن الدعلوـ أفٌ العمل التٌعليمي يرتكز على ثلبثة أقطاب، ىي: الدعلٌم )الدرسل(، كالدتعلٌم )الدتلقٌي أك     
كبنهما منهاج، ثٌم إفٌ الرسالة التي يرسلها الدعلٌم إلى تلبميذه لا يستطيع كلٌ التٌلبميذ تلقٌيها كاستقبالذا كاكتسابها إلٌا 
بالقدر الٌذم تسمح لذم بو قدراتهم العقلية كبنياتهم الدعرفيٌة، فالدعلم عندما يعدٌ درسو في البيت فإنوٌ يحضٌره على 

معرفة، كيصمٌمو كفق فرضيات قد تكوف غير مناسبة لواقع ؾٌ التٌلبميذ، كما أفٌ التٌقويم الدعدٌ للدٌرس أساس تصوٌره لل
 15قد لا يتماشى كالنٌتائج الٌتي يطمح إلى برقيقها، فيخفق في الدٌرس، كتكوف بذلك نتائجو لزدكدة.

كلقد أصبح موضوع التٌعليميٌة يستقطب كلٌ الأطراؼ الدعنية بالعمليٌة التعليمية التٌعلٌميٌة، كقد تطوٌرت الأبحاث    
 بشكل ملحوظ م ىذا السٌياؽ ساعية إلى بلورة ىذه الدادٌة كعلم من علوـ التٌّبية.

لذذه الدادٌة نفسها كىي إشكالية ىامة كمعقٌدة ىذا كيتطلٌب برليل مفهوـ التٌعليميٌة العودة إلى الإشكاليٌة العامٌة     
باعتبار أفٌ التٌعليميٌة بسثٌل خطابا يعالج مسائل البيداغوجيا، كالتٌعليم كالتٌعلٌم كالتٌكوين، كما أنٌها مواقف نظريةٌ 

يعمل على كتطبيقيٌة خاصٌة بدواقف التٌعليم تتطرٌؽ لدا يجرم في القسم، كتشكٌلو في عبارات تعليميٌة، كىي برنامج 
إخضاع البيداغوجيا للقضايا التعليميٌة، بالتٌالي يخصٌ تكوين الدعٌلٌمين. كتزداد إشكالية التعليمية أهميٌة في كونها تقدٌـ 
إجابةن لثلبثة أسئلة لزدٌدة ىي: ما الذم يجب أف يعلٌمو الدعلٌموف أطفالان كانوا أك راشدين؟ ثٌم كيف يتعٌموف؟ كفي 

 ا تعلٌموه؟الأخير لدا يصلح كلٌ م
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           يتصل التعلم بالنضج اتصالا كثيقا حتّ لقد ذىب بعض علماء النفس إلى حد اعتبار    ضج
الكلمتين متّادفتين. كالحق أف النضج كالتعلم يساهماف كلبهما في نمو العضوية، ثم إف اشتماؿ التعلم على النمو 

كالقدرة على حل الدشاكل من أصل عملية التعلم، على أف النضج نمػوه أمر يتضح حين تذكر أف الحسن 
يحدث دكف استثارة خاصة)كالتدريب كالتمرف(، إف الكثير من الأعماؿ تظهر في سلوؾ الأطفاؿ بالتّتيب 
نفسو كفي الوقت عينو بالرغم من أف الأطفاؿ قد عاشوا في لزيطات لستلفة، ذلك بأف ظهور ىذه الفاعلبت 

ثق الصلة بنمو العضوية الفيزيولوجي، أما التعلم فهو تغير في السلوؾ متوقف على شركط استثارة متصل أك 
خاصة، كىذا ىو السبب في أف ما يتعلمو الطفل متوقف على طبيعة لزيطو كنوع خبراتو، كلذلك كلو كاف 

مثل ىذه الدهارات  إصرار طفل ما بعض الدهارات كالقدرات الخاصة رىنا بالفرص التي ىييئت لو لكي يتعلم
 16كالقدرات الدعينة كما أنو رىن بدقدار التدرب كنوعو أكثر منو بنمو العضوية.

         استعداد الطفل لتعلم أمر ما مرتبط أكثق الارتباط بنموه الجسدم كالعقلي كالعاطفي   لاس  د د
ءة مثلب. بل إف نضج أجهزتو كالاجتماعي. كلذلك كاف حد الطفل العقلي ليس العامل الوحيد في تعلمو القرا

الجسدية كاىتمامو بالقراءة كخبرتو السابقة كقدرتو على الإفادة من الأفكار كاستعمالذا كقدرتو على التفكير 
المجر البدائي كحل الدشاكل البسيطة كقدرتو على تذكر الأفكار كشكل الكلمات كأصواتها كغير ذلك من 

لعوامل جميعها ىامة في تعلم القراءة؛ كمن الثابت أف التقدـ في القراءة العوامل ذات العلبقة. . نقوؿ: إف ىذه ا
يتوقف على الخبرة كالتدريب السابقين كلذلك كاف لا بد من تهيئة الطفل للقراءة عن طريق التوجيو كالتدريب 
كقد دلت بعض البحوث على أنو لا بد من عمر عقلي قدرة ست سنوات كنصف للبداية بالقراءة بداية 

 اسبة.من

        عزـ الإنساف على التعلم كالحفظ كالتذكر عاـ ىاـ من عوامل تعلمو؛ إننا كثيرا ما      زم   ى
نستطيع تذؾ أشياء كثيرة كانت على ىامش انتباىنا، كلكنو صحيح أيضا أف ىذا النوع من التعلم العارض لا 

الكثير من تفاصيل أشياء تعامل بها  يوثق بو كلا بنتائجو. فقد دلت التجارب على عجز الإنساف عن تذكر
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مرات كثيرة أك مشاىد رآىا باستمرار، كفي ىذا دليل على أنو أضمن للحفظ كالتذكر أف ننتبو مباشرة كمنذ 
 17البداية للحقائق الذامة كالدبادئ الأساسية كالدهارات الضركرية.

                   ت       

إف من أصعب الدراسات ىو دراسة السلوؾ البشرم ذلك السلوؾ الذم تتشابك فيو الجوانب النفسية     
كالاجتماعية كالثقافية. ىذا السلوؾ الذم يعبر عن نوع الشخصية الي يكوف عليها الإنساف، شخصية متزنة أك 

 حالة الحرص على كتماف مضطربة، كسلوؾ الإنساف قصدم حتّ كلو كاف غير شعورم، كالآلات الدفاعية في
ىدؼ السلوؾ. فالأب الذم يضرب ابنو بدعول تأديبية كىو في حقيقة الأمر يحوٌؿ ما تلقٌاه من أبو دكف أف يطفو 
ذلك على ساحة الشعور. فيعطي تبريرا منطقيا يقبلو النٌاس لكنٌو يستخدـ آليةن دفاعية. كلذلك لصد السلوؾ معبرا 

ا سلوؾ التٌواصل. كعمليٌة التٌواصل تتضمٌن كلٌ الجوانب، كلذلك لصدىا من بين عن جوانب عديدة في الفرد كمنه
أعقد العمليٌات النٌفسية كالاجتماعية التي يقوـ بها الفرد كتتم بينو كبين الجماعة، أك بينو كبين أفراد الجماعات 

 الأخرل.                                 

لعلبقة التواصلية بين مدرس كتلبميذ. إنو يتضمن نمط الإرساؿ اللفظي إفٌ كل أشكاؿ كسيركرات كمظاىر ا    
كغير اللفظي بين مدرس )أك ما يقوـ مقامو( كالتلبميذ أك بين التلبميذ أنفسهم. كما يتضمن الوسائل التواصلية 

يهدؼ إلى التأثير  كالمجاؿ كالزماف. كىو يهدؼ إلى تبادؿ أك تبليغ كنقل الخبرات كالدعارؼ كالتجارب كالدواقف مثلما
 على سلوؾ الدتلقي.

 إف ىذا التعريف يتضمن لرموعة من الدكونات الأساسية لفعل التواصل البيداغوجي كىي:     

( ىناؾ سياؽ للتواصل 2(ىناؾ تفاعلبت كعلبقات متبادلة بين مدرس كتلبميذ، أك بين التلبميذ أنفسهم. 1
( كظيفة التواصل البيداغوجية قد تكوف للتبادؿ أك 3غير لفظية. البيداغوجي في الزماف كالدكاف ككسائل لفظية ك 

( الإطار العاـ الذم 1)(.ػ يتميز التواصل داخل القسم بدجموعة من الخصائص كالسمات:"  18التبليغ أك التأثير.
يذ. يندرج فيو التواصل كيتضمن: أ( الشركط الدادية للتواصل، ب( التوزيع الزمني اليومي، ج( الددرس كالتلبم

 (مصادر التواصل كأهمها الددرس".2
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ما يدكن استنتاجو من ىذا التعريف البيداغوجي لدفهوـ التواصل ىو تناكلو في سياؽ عملية التدريس بالأساس،     
كإبراز أهميتو كبعض أىدافو كأبعاده في العملية التّبوية كالتعليمية، كذلك من منظور ضيق كلزصور في مكاف معين 

سم، كذلك، كذلك، من خلبؿ علبقة الددرس بالتلبميذ، غير أف النظرة الشمولية لذذا الدفهوـ تدعو كلزدد كىو الق
الباحثين كالدارسين كالدهتمين إلى تأسيس رؤيتهم لذذا الدفهوـ على ضوء الواقع الدوضوعي الدعيش لاستخلبص 

طار لراؿ من المجالات الدتنوعة. كىكذا النتائج كالأىداؼ كالغايات التي نشأ من أجلها ىذا الدفهوـ أك ذاؾ، في إ
يكوف من الدفيد النظر إلى ىذا الدفهوـ مثلب باعتباره نظاما لطريقة من الطرؽ الضركرية كالأساسية  في حياة 
الإنساف، كمن ىنا، كذلك، أهمية كضوحو كالقدرة على استعمالو كاستغلبلو بكيفية كاعية كديدقراطية بإمكانها 

ابية الدعلن عنها في ميداف من الديادين أك في لراؿ من المجالات. كىذا يتجلى من خلبؿ تناكلو برقيق الأىداؼ الإيج
الوظيفي، كالذم يركز في عمقو على نوعية الدهارات كالقدرات كالإمكانيات.. التي يجب أف تتوفر في الدتصل 

 لذذا الدفهوـ أثناء عملية التواصل. بدتصليو كىذا يقتضي بدكره قدرة الإنساف على مدل استيعابو كبركمو كمعرفتو

        فه م       ت                  1

لقد أكٌد العلماء منذ القرف التٌاسع الذجرم أفٌ الإنساف حيواف اجتماعيٌ بطبعو، فهو ضمن أعضاء الجماعة     
فيما بينهم لأداء  الٌتي ينتمي إليها، كىو في ذات الوقت عضو فيها، كمن خصائص ىؤلاء الأعضاء "التٌواصل"

ٌـ تتٌجو لضو برقيق ىدؼ أك أىداؼ ىؤلاء الأفراد كأىداؼ ىذه الجماعة في آف كاحد. مها
19 

 يجرم فيها، فالتٌواصل في الشٌركة الإنتاجيٌة ليس نفسو تٌي كالتٌواصل عامةن يختلف باختلبؼ الحقوؿ الاجتماعيٌة ال    
عن التٌواصل في الأسر، كالتٌواصل في ثكنة عسكريةٌ ليس نفسو في في ملعب كرة القدـ، كالتٌواصل في الإدارة يختلف 

 مؤسٌسة دراسيٌةو كىكذا. كتتعدٌد مفاىيم التٌواصل بتعدٌد نواحيو فمن النٌاحية:

 .الاجتماعيٌة: يدكن القوؿ أنوٌ علبقة متبادلة بين طرفين، أك ىو انفتاح الذات على الآخرين 
  داخليٌة يتمٌ فيها الاتٌصاؿ بين الفرد كذاتو في نطاؽ أحاسيسو كبذاربو مع السيكولوجية: ىو عملٌة ذاتيٌة

 20نفسو.
                                                           

عبدالرٌحماف ابن خلدكف، الدقدٌمة، ضبط الأسػتاذ خليل شحادة، طم، دار الفكر للنٌشر كالطبٌاعة كالنٌشر كالتٌوزيع. ينظر  19
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  التٌّبويةٌ: كىو الأمر الٌذم يهمٌنا في ىذه الدٌراسة، فيمكن  تعريفو على أنوٌ عمليٌة بردث في الدوقف
علم. كيدكن القوؿ أفٌ التعليمي التٌعلٌمي بين جميع أطراؼ العمليٌة التعليمية التٌعلٌميٌة لتنظيم عمليٌة التٌ 

   21التٌواصل ىو عمليٌة تعلٌم كالتػٌلٌم ىو عملية تواصل.
كالتٌواصل يقتضي كجود طرفين يتحرٌؾ أحدهما بذاه الآخر إلى درجة التٌلبمس الدادٌم أك الدعنوم، ككصوؿ      

الشيء كالخبر مثلبى يعني بلوغ غايتو، كىو لا يصل من غير تأثير كتأثير كإحداث كضعيٌة ما لم تكن من قبل، كىو 
ل إذان ىي إيصاؿ فكرة أك كلبـ في حقل من الحقوؿ التواصلية ما يعبر عنو عادة بالدشاركة كالتٌفاعل، فمهمٌة التٌواص

التي برمل سمات عديدة من الدتواصلين أنفسهم، كفي ميادين لستلفة، كللعلم فإفٌ اللٌغة ىنا ىي أرقى كأبقى أنواع 
يزة، تلك التٌواصل إذ بفضلها يديٌز الإنساف عن سواه. كىناؾ أنواع أخرل من التٌواصل كالبيولوجي الدرتبط بالغر 

الطاٌقة ا﵀ركٌة لو كالتي بروٌلو إلى معنّ حسٌي تقوـ بو الحواسٌ التي بدكرىا تصب كسيلة تعبير تعتمد على الصٌوت 
كالحركة الجسديةٌ كالإيداء كالإشارة كاستعماؿ الجوارح عمومان، كقد يعبٌر عن ذلك التٌواصل عن طيق لغة الإشارات أك 

 22التٌواصل غير اللٌفظي.
تلف التٌواصل باختلبؼ الجنس كالعمر كالدستول الأخلبقي كالثقٌافي كالاجتماعي، كما يعتمد على كيخ     

العلبقات الاجتماعيٌة كعلى التٌفاعل الاجتماعي، كيلعب التٌواصل دكران مهمٌان في تقوية العلبقات الاجتماعيٌة، 
بينهم، كما يختلف التواصل من حيث النٌوعيٌة كيعمل الانفتاح على تقوية عمليٌة التواصل، كتقوية العلبقات فيما 

 كالقوٌة من ثقافة إلى أخرل.
كلكوف التٌواصل الٌذم نقصده ىنا يهتمٌ بالمجاؿ التٌّبوم كالدؤسٌساتي فإننٌا نقتصر على ما يتعلٌق بهذا المجاؿ، لكن     

ستفيد من معرؼ كلٌ الجوانب التي يتناكلذا ينبغي أف نتطرٌؽ لذذا الدوضوع من النٌاحية الأكاديدية أكٌلان لكي يتمكٌن الد
بين جميع الأطراؼ  23التٌواصل. فالتٌواصل من النٌاحية التٌّبوية ىو عمليٌة بردث في "الدوقف التعليمي التٌعلٌمي"

 لتنظيم التٌعلٌم.
ة الإلصليزيٌ كالتي تعني أك يقابلها في  communicكلنعد إلى لفظة التٌواصل فهي كلمة مشتقٌة من اللٌبتينيٌة     

common أمٌا في العربيٌة فالدصدر ىو: "كصل" كالذم يدثٌل معنيين هما الصٌلة  24عني مشتّؾ أك اشتّاؾ.بد
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كالبلوغ، فالأكلى تعني الربٌط بين عنصرين أك أكثر أمٌا الثاٌنية فتعني الانتهاء إلى غاية معيٌنة، إذان فالتٌواصل في اللٌغة 
 25، كالدصدر كصل، ككصلت الشيء كصلبن ككصلةن، كالوصل ضدٌ الذجراف.ىو الإبلبغ كالاطٌلبع كالإخبار

ىذا من النٌاحية اللٌغوية، أمٌا من حيث الاصطلبح أك من النٌاحية العلمية فيمكن تعريف التٌواصل على أنوٌ نقل    
جود الشٌفرة، كمن الدعلومات من مرسل إلى مرسلو إليو أك متلقٍّ بواسطة قناة، بحيث يستلزـ ذلك النٌقل من جهة ك 

جهةو أخرل برقيق عمليٌتي ترميز الدعلومات كفك التٌّميز، مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة التٌفاعلبت التي بردث 
أثناء عمليٌة التٌواصل. إذان فالتٌواصل ىو الديكانيزـ الذم بواسطتو توجد العلبقات الإنسانية كتتطوٌر إذ يتضمٌن كلٌ 

يغها عبر المجاؿ كتوزيعها في الزٌماف، كيتضمٌن أيضا تعابير الوجو، كالحركات الجسمية كنبرة رموز الذٌىن مع كسائل تبل
 26الصٌوت، كالكلمات كالكتابات، كالدطبوعات، كشبكة الأنتّنيت ككلٌ كسائل الاتٌصاؿ الدتنوٌعة.

   فرق ب ن            لات ص ل       2
الكثير من القارئين أفٌ لٌا فرؽ بين مصطلحي التٌواصل كالاتٌصاؿ، لكنٌ الدٌارسين في ىذا الحقل يركف أفٌ  يظنٌ    

 الفرؽ الجوىرم بين ىذين الدصطلحين يكمن في أفٌ التٌواصل لا يحدث إلاٌ بوجود عاملين مهمٌين هما:
   ركطها: أف يفهمها الدستقبل، كلا يشتّط أف سواءن مكتوبة أك لزكيٌة أك رمزيةٌ أك حركيٌة إيدائية، كمن ش    غ

يكوف الدرسل كالدستقبل من البشر، فقد يكوف أحدهما آلة أك جهازا، كإذا لم يفسٌر الدستقبل الرٌسالة فعندىا 
نقوؿ أفٌ الذم حدث ىو اتٌصاؿ كليس تواصل، كالاتٌصاؿ يكوف في ابٌذاه كاحد، أمٌا التٌواصل فيكوف في 

 ابٌذاىين.
       كيكوف: ػػػػػ مادٌم يتكوٌف من موادٌ كأجهزة، ػػػػػ كنفسي يتكوٌف من حريٌةٌ كتسامح، كاستعداد،             خ

 27كانفتاح كمركنة...

كفي ضوء ما سبق يدكن القوؿ بأفٌ عمليٌة التٌواصل ىي: عمليٌة تفاعلو بين فرد كآخر، أك لرموعة من الأفراد     
القوؿ بأفٌ التٌواصل ىو فعل ينطلق من فردو لضو فرد آخر، أك من فردو لضو بهدؼ الدشاركة في خبرةو مٌا. أك يدكن 

جماعة، أك من جماعةو لضو فرد أك جماعةو أخرل، كقد تكوف الجماعة مؤسٌسة رسميٌة أك غير رسميٌة، فتواصل مؤسسة 
مها الأفراد مع مؤسٌسة أخرل يحدث في إطار معايير كتقنيات، كقنوات كشفرات قد بزتلف عن تلك التي يستخد

 فيما بينهم.
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        لأ د ف                           3

لشاٌ لا شكٌ فيو أفٌ عمليٌة التٌواصل تهدؼ إلى إحداث تفاعل بين الدرسل كالدرسل إليو أك الدستقبل من حيث 
الآخر بحيث الاشتّاؾ بفكرة أك مفهوـ أك رأم  أك عمل، كتهدؼ إلى أف يتأثرٌ احد طرفي التٌواصل في الطرٌؼ 

 28يؤدٌم ىذا التٌأثير إلى إحداث تغييرو إيجابي في سلك الدتعلٌم أك الدستقبل.

كتعتبر عمليٌة التٌعليم كالتٌعلٌم عمليٌة تواصل تعليمي بين الدعلٌم كطلببٌو باستعماؿ الألفاظ كالرٌسوـ كالصٌر    
 ناسبة. كالمجسٌمات كالأجهزة كالتٌجارب، كغيرىا من الوسائل التٌعليميٌة الد

ٌـ  كما يهدؼ التٌواصل التٌعليمي إلى تعديل سلوؾ الدتعلٌم، ك      أىداؼ التٌواصل التٌعلمي لذا مستويات، أحدهما عا
كينصٌ على الأىداؼ التي تسعى العمليٌة التٌعليميٌة إلى برقيقها من لزصٌلة الخبرات التي يدرٌ بها الدتعلٌموف في كافةٌ 

خارج الدؤسٌسات التٌعليميٌة، كالدستول الثاٌني من الأىداؼ خاصٌ بدوقف بدوقف تعليمي الدواقف التٌعليميٌة داخل ك 
معيٌن أك أكثر. كمن أىمٌ الخصائص التي يجب أف تتوفٌر في الأىداؼ الخاصٌة للتٌواصل التٌعليمي: الوضوح، كالدٌقةٌ، 

ؼ الخاصٌة بالأىداؼ السٌلوكية لأنٌها بردد حتٌّ يدكن ابٌزاذ كاؼٌ الإجراءات اللٌبزمة لتحقيقها، كتسمٌى ىذه الأىدا
سلوؾ الدتعلٌم الدرغوب فيو كالدتوقٌع القياـ بو في الدوقف التٌعليمي، كما تسمٌى أيضان بالأىداؼ الإجرائية لأنٌها تتحدٌد 

       29مية.العمليات أك الإجراءات الٌتي يقوـ بها الدتعلٌم في الدوقف أك الدواقف التٌعليميٌة بعد مركره بخبرة تعلي
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 ل     غ                  .  فص   لأ   

 المبحث الأوّل: التّواصل أشكاله ومقوّماته.

 أشكال التّواصل:  - أ
، كالذ ىو في حدٌ ذاتو نوع من أنواع التٌواصل العامٌة، لبدٌ ملبٌ الدوضوع كالدتعلٌق بالتٌواصل اللٌغو  فيقبل الولوج     

لنا من التٌطرٌؽ كلو بإطلبلةو خفيفة إلى ما يعرؼ بأشكاؿ كأنواع التٌواصل. فالتٌواصل من حيث نوعية الدتٌصلين أربعة 
 أنواع: تواصل ذاتي، كتواصل فردم أك شخصي، كتواصل جماعي، كتواصل جماىيرم. 

فرد يدرٌ بهذه العمليٌة عندما يكوف بصدد الإعلبف عن  لٌذم يتمٌ بين الفرد كذاتو،، ككلٌ الذٌاتي فهو ا أمٌا التٌواصل    
رأم، أك ابٌزاذ قرار معيٌن. ثٌم يأتي بعد ذلك التٌواصل الفردم أك الشٌخصي كىو الٌذم يكوف بين فردين. أمٌا 

ودين في نفس الدكاف، كالتٌواصل التٌّبوم، كالذم يتمٌ التٌواصل الجماعي فيتمٌ بين شخصو كلرموعةو من الافراد الدوج
بين الدعلٌم كتلبميذه، كىو موضوع الدٌراسة، ثٌم يأتي بعد ذلك في التٌواصل الجماىيرم في الدركز الراٌبع كنوع من أنواع 

يين في بعض التٌواصل بين الأفراد باعتباره تواصل يتمٌ بين شخص مٌا كعددو كبيرو من الاشخاص قد يصل إلى الدلب
  31كيكوف ىذا النٌوع من التٌواصل في ابٌذاه كاحد أم من الدرسل أك الدلقي إلى الدرسل إليو أك الدلقٌي. 30الأحياف.

 أمٌا أنواع التٌواصل من حيث اللٌغة فهناؾ نوعاف أساسياف هما التٌواصل اللٌفظي، كالتٌواصل غير اللٌفظي.   

   فيو الدتواصلوف اللٌغة الدنطوقة كالدكتوبة على حدٌ سوء،  تعملنوٌ: يسفيمكن تعريفو على أ              فظ
ىذا بالإضافة إلى الأصوات الدعبٌرة عن الأفكار كالدعارؼ الٌتي يراد نقلها إلى الدستقبل أك الدتلقٌي، سواءن كانت 

سجيل الصٌوتي، أك مباشرة من الدرسل إلى الدرسل إليو، أك باستخداـ آليات كالذاتف، كمكبٌر الصٌوت أك التٌ 
الظٌهور في شاشة التٌلفزة، كاللٌغة عامٌة ىنا يكمن ىدفها في إحداث تواصل بين أفكار كمشاعر الأفراد 
باعتبارىا نظامان من الرٌموز يتٌسم بالتٌحكٌم كالانتظاـ كالتٌمسٌك بالقواعد مع كجود قواعد لتجميع ىذه الرٌموز، 

ٌـ تتكوٌف من خصائص لغويةٌ أربع  كالذدؼ منها ىو تواصل الأفكار كالدشاعر بين الأفراد، كاللغة بوجع عا
 كىي:

 نظاـ دلالات الألفاظ، كىو الٌي يتعلٌق بدعاني الكلمات كالمجموعات من الكلمات. .1
 النٌظاـ التٌّكيبي البنائي، كيتعلٌق بالتٌّتيب الدنتظم للكلمات في مقاطع أك جمل. .2

                                                           
 بين الأفراد كالبرامج التلفزيونية. يكوفذم كالتٌواصل الٌ   30
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بالتٌغيٌرات الٌتي تدخل على مصادر الكلمات لتديد أشياء كالزٌمن أك النٌظاـ الدورفولوجي )الصٌرفي(، كيتعلٌق  .3
 العدد أك الدوضوع.

النٌظاـ الصٌوتي كيتعلٌق بالأصوات الخاصٌة بالاستخداـ اللٌغوم الٌذم يتضمٌن الاداء الوظيفي اللٌغوم في  .4
ب الآخرين. ػػػػوالجانب شكلو العادم جانبين: ػػػػقدرة الفرد على فهم كاستيعاب التٌواصل الدنطوؽ من جان

  32الثاٌني يتمثٌل في قدرة الفرد على التٌعبير عن نفسو بطريقة مفهومة كفعٌالة في تواصلو مع الآخرين.
كمن النٌاحية الأخرل يعرٌؼ الكلبـ على أنوٌ الفعل الحركي أك العمليٌة الٌتي يتمٌ من خلبلذا استقباؿ الرٌموز الصٌوتية    

  33فٌ الكلبـ ىو عبارة عن الإدراؾ الصٌوتي للٌعة كالتٌعبير من خلبلذا كإصدارىا.كإصدارىا، كىذا يعني أ
كيتضمٌن الكلبـ مدخلبت من خلبؿ القنوات الحسٌيٌة الدختلفة كالأجهزة البصريةٌ كالسٌمعية كاللٌمسية عند     

غة يتأثرٌاف بالبناء كالتّكيب لزاكلة تعديل أك تغيير الأصوات الٌتي يصدرىا الإنساف، على أفٌ كلٌب من اكلبـ كاللٌ 
التٌشريحي للفرد، كالأداء الوظيفي الفيزيولوجي، كالأداء العضلي الحركي، كالقدرات الدعرفية، كالنٌضج كالتٌوافق 
الاجتماعي كالسيكولوجي، كالالضرافات أك الأشكاؿ الدختلفة من الشٌذكذ، كفي أمٌ من العوامل السٌابقة يدكن أف 

لى لضوو أك آخر، فالتٌواصل قد يتضمٌن النٌطق، أك يتضمٌن اللٌغة، قد يتضمٌن النٌطق كاللٌغة ينتج عنو اضطراب ع
  34معان.

   يلعب ىذا النٌوع من التٌواصل دكران كبيرن كىامٌان في تعاملنا كتواصلنا مع الآخرين،           غ ر     فظ
% 65%، بينما أكثر من35كعلبقاتنا بهم، إذ يدثٌل العنصر الشٌفهي في ا﵀ادثة الٌتي تتمٌ كجها لوجو أقلٌ من
النٌفسيٌة، فنظران لقصور الكلمة  من التٌواصل يتمٌ بكيفيٌة غير لفظيٌة. كلغة الجسم تعبٌر عن صورة صادقة للحياة

عن التٌعبير عمٌا نودٌ إيصالو للآخرين لصد أنفسنا لربرين على الاستعانة بأعضاء جسمنا كتعبيرات الوجو 
كالتٌحديق بالعين، أك برريك الرأٌس، أك تدعيم الأفكار بحركات اليدين، فإذا كاف بالإمكاف انتقاء الكلمات 

التٌصريح بو فعلبن، كبالتٌالي لسادعة الدستقبل، بالتٌواصل اللٌفظي، فإفٌ الأمر غير  الدناسبة لإظهار غير ما نودٌ 
ذلك عند استخداـ التٌواصل الجسدم في التٌواصل لكوننا لا نستطيع أف نظهر على تعابير الوجو غير ما 

    35نضمر.
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كىناؾ عدد من أعضاء الجسم الٌتي تتدخٌل في عمليٌة التٌواصل غير اللٌفظي، بحيث يدكن أف تعمل معان أك     
بشكل مستقل، كىي العين كحركاتها، كالوجو كتعابيره كتقاسيمو، كاليداف كحركاتهما، كالصٌمت مع غياب الحركة، 

  36صل، كقد تدعم التٌواصل اللٌفظي نفسو.نبرة الصٌوت، الإصغاء...، كلذ ىذه كأخرل تساعد على التٌوا
كالتٌواصل عامٌةن، لفظي كاف أك غير لفظي، كالدقصود ىنا في ىذه الدٌراسة التٌواصل اللٌغوم التٌّبوم، أك     

البيداغوجي التٌعليمي، فهو نوعه من أنواع التٌواصل كالتٌفاعل الاجتماعي، الٌذم ينضوم على مظاىر السٌلوؾ 
 اؾ الدتبادؿ بين الدعلٌم كالدتعلٌم.الصٌفٌي، كالإدر 

  ق    ت                       - ب

تقوـ العمليٌة التٌواصليٌة عامٌةن، كالتٌّبويةٌ التٌعليميٌة خاصٌةن على ثلبث عناصر مهمٌة ىي: الدرسل أك الدعلٌم، كالدرسل     
 إليو أك الدتعلٌم، كالرساؿ التٌعليميٌة.

لتٌواصل البيداغوجي بثلبث كظائف ىي: ػػػػػالخلفيٌة الدرجعيٌة كالدعرفيٌة. الدعلٌم: كيقوـ الدعلٌم في فعل ا (1
 ػػػػػمواقفو بذاه الآخرين. ػػػػػوضعيٌة إرسالو كإعطائو للمادٌة التٌعليميٌة، كىي أىمٌ الوظائف.

كظائف الدتعلٌم: كىو أحد الأركاف الأساسية في العمليٌة التٌواصليٌة البيداغوجيٌة، كىو كذلك يقوـ بعدٌة  (2
 منها: فكٌ الرٌموز، ردكد الفعل...الخ.

الٌرسالة التٌعليميٌة: أك الدادٌة التٌعليميٌة، كىي كسيلة برقيق الذدؼ من أمٌ فعلو تواصلي، كبردٌد من  (3
خلبؿ: ػػػػػالشٌفرة )الدفردات كالألفاظ الخاصٌة بالدعلٌم(. ػػػػػالشٌكل )البعد عن الغموض كالتٌعقيد(. 

  37و مضموف العمليٌة التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة(.ػػػػػػا﵀توم )كى

 ج         ظ ئف          

إفٌ الوظيفة الأساسية للغة ىي التواصل، غير أف ىناؾ كظائف أخرل تتفاعل فيما بينها، أك تهيمن إحداىا      
 على الأخرل حسب خصوصيات "الخطاب". ىكذا يصدر كل كاحد من فواعل التواصل كظيفة خاصة بو.

كيطلق عليها مارتي الوظيفة الانفعالية؛ كىي كظيفة تتمحور حوؿ الدرسل )أك الدتكلم(          ظ ف      ب ري   1
أم حوؿ ذات التلفظ )أك الذات الدتحدثة(، حيث يعبر فيها الباث عن موقفو بذاه الدوضوع الدتحدث عنو لزاكلا 
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لخ( صادؽ أك كاذب، عن طريق التعجب أك عن أف يعطينا انطباعا بانفعاؿ معين )غضب، استغاثة، سركر، إ
طريق النطق )سريع، بطيء، مرتفع، منخفض، إلخ(، أك التنغيم كالنبر، بدا أف التلوين الصوتي يولد اختلبؼ الدعنّ 

 إلى درجة أف كلمة كاحدة يدكن أف تؤدم حالات تعبيرية لستلفة.

الخطاب، كبواسطتها تأخذ الرسالة قيمتها التداكلية،   تتمحور حوؿ الآخر الذم يتلقى           ظ ف    لإفه     2
كما يتجلى ذلك في النداء أك الأمر أك الاستفهاـ أك التمني أك في الأساليب الخبرية كالإنشائية عموما. كلنأخذ 

الأمر مثالا على ذلك، فجملة الأمر لا يدكن أف يقاؿ لقائلها إنو صادؽ أك كاذب، بل ىي تتطلب إلصازا بخلبؼ 
مل الخبرية، إضافة إلى أف فعل الأمر يتخذ دلالاتو انطلبقا من الدتلقي الذم يحدد الاستلزاـ الحوارم للخطاب: الج

 دعاء، إلزاـ، التماس، أك غير ذلك.

تتمحور الوظيفة الدرجعية، أك التمثيلية للغة، حوؿ الدرجع أك السياؽ. فهي بذسد           ظ ف     رج    3
كالدوضوع الخارجي )الذم نملك عنو صورة ذىنية كنفسية يسميها سوسور بالتصور(. كتعتبر أىم العلبقة بين الدليل 

الوظائف، إف لم نقل إنها الوظيفة الأساسية، باعتبار أننا نتحدث غالبا لنخبر كنبلغ كنعلم، لذذا اعتبرىا غير قاعدة  
 38كل تواصل.

ؼ إلى إقامة التواصل كالحفاظ عليو )أك حتّ قطعو(، تتعلق بقناة التواصل، كتهد          ظ ف   لان ب     4
كالتأكد من اشتغاؿ دكرة الكلبـ، كإثارة انتباه الدتلقي )أك التأكد من انتباىو(. كتدخل في ىذا الإطار عبارات 
المجاملة كالأدب، كالأسئلة عن الصحة كالطقس، كالتحية كالسلبـ، كغيرىا لشا أسماه مالينوفسكي "بالتشارؾ 

اىي"؛ حيث الخطاب لا يهدؼ إلى الإبلبغ )كمن ىنا فليس كل تواصل إبلبغا(. فا﵀تول ىنا لا يعبر عن الانتب
معلومات بل عن علبقات اجتماعية كشخصية )كحتّ ثقافية كفكرية( تفهم من خلبؿ الدقاـ كالكلبـ، كليست 

مثلب(، كىي الوظيفة الأكلى لدل  ىذه الوظيفة خاصة بالإنساف، بل لصدىا كذلك لدل الحيوانات الناطقة )الطيور
الطفل، حيث الرغبة في إقامة التواصل )كبسديده( تسبق، لديو، القدرة على إصدار رسائل حاملة للؤخبار )كىذا 

 يعني أف اللغة الجماعية موجودة لدل الطفل منذ الصغر كما أكد فيكوتسكي بخلبؼ بياجي الذم ألغاىا عنو(.
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من كضع بوىلر، كالرابعة كضعها  ودة قبل جاكبسوف. فالثلبثة الأكلىكىذه الوظائف الأربع كانت موج
مالينوفسكي. كىي كظائف تتعلق بدا ىو خارج لساني؛ أم إنها خارج الخطاب؛ في حين أف الوظيفتين الدتبقيين هما 

 39داخل الخطاب، أم إنهما تتعلقاف بدا ىو لساني لزض، كمن ىنا تأتي أصالة جاكبسوف، مقارنة بدن سبقو.

 

    بحث   ث  ن       غ           .

 (        غ     ح  ة  لإن  ن   1

تعدٌ اللٌغة من أىمٌ الظٌواىر الاجتماعية الٌتي أنتجها التٌطوٌر البشرم، كىي مركٌب معقٌد، كترتبط ارتباطان عضويان      
العليا للئنساف بين الكائنات الأخرل، كىي بجميع الدعارؼ الإنسانية، كما تلعب اللٌغة دكران مهمٌان في برقيق الدنزلة 

على خلبؼ الأشكاؿ الأخرل للحياة الإنسانية، فقد تطوٌرت بسرعة في فتّاتو متلبحقة، كىي في تطوٌرىا تزكٌد 
الأجياؿ الإنسانية بالأدكات الفعٌالة للتٌقدٌـ كالتػٌوٌر، كمن ىنا نستطيع أف نقوؿ: إفٌ اللٌغة أدٌت للئنسانية خدماتو 

، بل إفٌ الوجود الإنساني مرتبط باللٌغة، إذ لا يجد شخص عادم دكف الاستعداد لتعلٌم اللٌغة كأكثر من ىذا، جليلة
كالكائنات الاخرل ليس لديها ىذا الاستعداد الفيزيولوجي لاستقباؿ اللٌغة كإنتاجها، كقد حاكؿ الكثير من العلماء 

م ذريعان، كما ذلك إلٌا لأفٌ القرد ليس لديو استعداد فطر  إنطاؽ القرد بعض الكلمات، لكنٌهم فشلو في ذلك فشلبن 
  40شكاؿ.لتعلٌم اللٌغة بأمٌ شكلو من الأ

كما عرٌؼ الدناطقة الإنساف بأنوٌ حيواف ناطق، كىم   symbolise.41كقد عرؼ الإنساف بأنوٌ حيواف رمزم     
ل للتٌفاىم مع غيره من بني جنسو،  يقصدكف بذلك أنوٌ قادره على استعماؿ لغةو صوتية ذات مقاطع ككلمات كجم

كما يرل العلماء الاجتماعيين أفٌ لغة الحيواف لغة غريزيةٌ، كىي لرموعةه من الاصوات كالحركات كالإشارات 
ا﵀دكدة، كالٌتي يعبٌر بها الحيواف عن حاجاتو الضٌركريةٌ، كانفعالاتو، كعلى الرٌغم من عدـ كجود لغة ذات مقاطع عند 

  42أنٌها تستطيع التٌفاىم بدا تصدره من أصوات ذات معافو خاصٌة، كإشارات ذات مغزل خاصٌ. الحيوانات، إلاٌ 
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 مى لَّ ( عه 01) افي كلقد منٌ اللٌو سبحانو كتعالى على البشر بنعمة البياف كلغة الٌساف، فقاؿ جلٌ من قائل: ﴿الرَّحٍمى     
 .43(﴾04)افى يى البػى  وي مى لَّ ( عى 03)افى سٍ نٍ الًإ  قى لى ( خى 02)آفى رٍ القي 

كيفسٌر الدفسٌركف الآية فيقولوف أفٌ ا﵁ تعالى مكٌن الإنساف بالبياف من التٌعبير عمٌا في نفسو بالدنطق الفصيح،        
كمن فهم بياف غيره، فتميٌز بذلك عن الحيواف، كاستعدٌ لتلقٌي العلوـ كالخلبفة في الأرض كىذه نعم عظمى توجب 

 الشٌكر كالتٌعظيم. 

علٌم ا﵁ آدـ الأسماء كلٌها بدأ دكر اللغة في الحياة البشريةٌ على مدل مئات الدلبيين نشأت اللٌغات  كمنذ أف     
كاللٌهجات الدتباينة نتيجة لرموعة من العوامل التي حدٌدتها في الغالب الظرٌكؼ الاجتماعية كالجغرافية لبني الإنساف، 

فإفٌ اللٌغة الإنسانية ظلٌت مئات من السٌنين على الدستول فوجدت اللٌغات الآرامية كالسٌامية كالحامية، كذلك 
الشٌفوم، أم تستخدـ فقط في التٌواصل الشٌفوم في الحياة، إلى أف اختّع الدصريوف الكتابة الذيركغليفية منذ سبعة 

موزٌ كانتقلت رموز آلاؼ سنة تقريبان، كقد بذسٌدت عبقريةٌ الدصريين في التٌعبير عن اللٌغة الشٌفوية بالصٌور، ثٌم بالرٌ 
 الكتابة الدصرية إلى جميع لغات العالم عن طريق الحضارة اليونانية ذات الصٌلة الدباشرة بحارة البحر الأبيض الدتوسٌط.

كقد اىتمٌ باللٌغة علبكة على اللٌغويين علماء الاجتماع كالفلبسفة كالدناطقة، كغيرىم من الدهتمٌين بالقضايا     
لنٌفس كعلماء الاقتصاد...الخ، كما ذلك إلٌا لأفٌ اللٌغة بسثٌل سدل كلحمة المجتمعات الإنسانية الإنسانيٌة كعلماء ا

كبسيٌزىا عن غيرىا من سائر الكائنات، فاللٌغة ىي الوسيلة الإنسانية للتٌطبيع الاجتماعي، كىي مرآة أمٌ لرتمع 
 تتمثٌل فيها حضارتو كقيمتو، كموقعو من السلٌم الإنساني. 

ٌـ للٌغة،  لكن     قبل الخوض في دراسة اللٌغة دراسة لسانية ككظائفيٌة لابدٌ لنا من إطلبلة خفيفة على الدفهوـ العا
فلقد عرٌؼ بعض العلماء اللٌغة بأنٌها لرموعة منظٌمة من العادات الصٌوتيٌة الٌتي يتفاعل بواسطتها أفراد المجتمع 

   44الإنساني، كيستخدمونها في أمور حياتهم.

عرفٌها آخر فيقوؿ إفٌ اللٌغة طريقة إنسانية خالصة للتٌواصل الٌذم يتمٌ بواسطة نظاـ الرٌمز الٌذم ينتج طواعية، كي    
فاللٌغة نظاـ كلا يستطيع الدتكلٌم أف يغيٌر تتابع الكلمات إذا أراد الإفهاـ، كعلى كجو العموـ يشير الكثيركف إلى أفٌ 

الإنساني، كالأعظم خطورة في نفس الوقت كما بين الإنساف كالحيواف من اللٌغة ىي الإنتاج الأكثر غموضان للعقل 
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فرؽو يعود أساسان إلى استخداـ الإنساف للٌغة، كفي الكلمة يكمن السٌر الأعظم للتٌقدٌـ الإنساني، كبدكف اللٌغة لا 
 45يستطيع الفرد أف يكوٌف أفكراٌ، كبطبيعة الحاؿ لا يستطيع التٌعبير عنها.

نساف أف يتٌصل بالأشياء مثلو في ذلك مثل الحيوانات الأخرل بالتٌذكٌؽ أك اللٌمس أك الشٌمٌ أك كيدكن للئ    
الرٌؤية...الخ، لكنٌ الإنساف علبكةن على ذلك يدكنو أف يتٌصل بهذه الأشياء باللٌغة، كىو كحده الٌذم لديو القدرة 

 تسمية مفاىيمو.

 

 

 (          غ   ن   ظ ر       ن  ت   حديث  2

 أ(      ظ  رة     غ    د س س ر      

، يجوؿ بنا لضو الحديث عمٌا يعرؼ 46إفٌ الحديث عن ظاىرة اللٌغة عند العالم السٌويسرم فيرديناند دم سوسور    
 ريةٌ كالٌتي نسبت إلى كاضع مبادئها، كىي اللٌسانيات البنيويةٌ.و سالسٌو  باللٌسانيات

لبحث اللٌغوم عند سوسور انطلقت من مبدئو حدٌده لدراسة اللٌسانيات، ألا إفٌ أىمٌ الدنطلقات الجديدة في ا    
  47كىو دراسة اللٌغة في ذاتها كلأجل ذاتها.

إفٌ ىذا التٌحدم ىو إطار لراؿ البحث اللٌساني إلى يومنا ىذا، كقد كاف لزامان أف يؤسٌس سوسور الأبعاد     
الدنطلق كقد كاف ىذا الدنطلق لزدٌدان لتصنيف علم اللٌساف كفركعو، كعلبقتو  الدعرفيٌة للنٌظريةٌ اللٌسانية البنيويةٌ من ىذا

 بالعلوـ الأخرل، كما عاد في ضوء ىذه الدٌراسة إلى برديد جميع الدكوٌنات للعناصر الدفهومية للٌغة.
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لٌسانية لدوضوع كقد بدأ عدٌ اللٌغة كأساسو لفهم تصوٌرو من ذاتو كلأجل ذاتها، كبذلك فصل أىداؼ الدٌراسة ال    
 اللٌغة عن جميع الأىداؼ غير اللٌغويةٌ، أمٌا الأساس الٌذم حدٌ بو مفهوـ اللٌغة فهو مفهوـ النٌظاـ. 

فاللٌغة نظاـ خاصٌ قائم بذاتو كليست لو أمٌ صلة بأمٌ جوانب خارجيٌة غير لغويةٌ، كقد كاف مفهوـ النٌظاـ      
ـ سوسور، كما  يشكٌل بدقتضاه الكلبـ، كاستخدـ سوسور مصطلح معينان لدفهوـ الشٌكل أم بنية على حدٌ مفهو 

اللٌسانيات الدٌاخليٌة كاللٌسانيات الخارجيٌة، فاللٌسانيات الدٌاخليٌة ىي: ما اتٌصل بنظاـ اللٌغة القائم بذاتو،  أمٌا 
كالنٌظاـ الاجتماعي للٌغة اللٌسانيات الخارجيٌة فهي: كلٌ ما اتٌصل بجوانب خارج النٌظاـ اللٌغوم، كجغرافيا اللٌغات، 

 بوصفها ظاىرة اجتماعية.

  ط ق ت     ه       ظري   س س ر     
أفٌ من أىمٌ الدنطلقات الدنهجية لنظريةٌ سوسور: استحداث منظومة مفهومية تنطلق بدوضوع اللٌغة انطلبقان    

 من برديد كشف البحث كموضوع النتائج الٌتي يتوصٌل إليها البحث.
الدنهجيٌة النٌظريةٌ للٌسانيات ىو برديد مفهوـ اللٌغة،  سوسور في عمليٌة تسطير كٌؿ مبحثو قدٌموثٌم إفٌ أ   

كبرديد كظيفتها، فاللٌغة في اللٌسانيات السوسوريةٌ نظاـ قائم بذاتو، ككظيفتو ىو أنوٌ كسيلة للتٌواصل، كفي ىذا 
استقلبؿ النٌظاـ اللٌغوم، كمعنّ ذلك أفٌ البحث التٌحديد اتٌصل مفهوـ النٌظاـ بدفهومين أساسيين هما: النية، ك 

اللٌساني، ىدؼ إلى اكتشاؼ النٌظاـ اللٌغوم، بدعزؿو عن أمٌ تأثيرات خارجيٌة، لأنوٌ قائم بذاتو، كييدرس دراسةن 
 48مستقلٌةن من خلبؿ الاستعمالات الفعليٌة في التٌواصل اللٌغوم.

 على سبيل الدثاؿ لا الحصر:مفاىيم جديدة نذكر منها كلقد جاء سوسور بعدٌة  

  ،النٌظاـ: فاللٌغة عند سوسور نظاـ، كيقصد بالنٌظاـ لرموعة العلبقات الٌتي تربط بين عناصر اللٌغة
 كمن لشيٌزاتو أنوٌ يقوـ على مبدأ الخلبفة.

 أم برديد عناصر الخصائص في الوحدات بدا يديٌز الوحدة عن غيرىا، كتكتب في  :التٌقابل الخلبفي
 صوٌر الخاصٌة الدميٌزة للوحدة قيمةن عن طريق التٌقابل.ىذا التٌ 
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  الاعتباطيٌة: كىو مبدأ يحدٌد ماىية اللٌغة ككظيفتها عند سوسور، فاللٌغة مؤسٌسة اجتماعية
كليس ىناؾ علبقة بين الدٌؿٌ كالددلوؿ مبررٌة منطقيان، بينهما، كذلك بسبب تواضعيٌة  49تواضعيٌة،

 50حدهما التٌطوٌر عن الآخر.اللٌغة كاجتماعيٌتها، كيدكن لأ
 :الثنٌائيات اللٌغويةٌ: كىي تقابلبت بذريديةٌ للظاٌىرة اللٌغويةٌ كنذكر منها 

كىي لزتويات ملكة التٌأدية، كاللٌغة ظاىرة اجتماعية، فالدلكة حالة في ضمن قدرة          فردي    لاج        1
الدتكلٌمين، كالاجتماعية ظاىرة في الدؤسسٌة الاجتماعية مشتّكة بين جميع متكلٌمي اللٌغة الواحدة تظهر في الاتٌصاؿ 

 كالتٌبليغ.

اىر اللٌغويةٌ إمٌا أف تكوف آنية كصفيٌة، أك زمانية تطوٌريةٌ، فالدناىج الدطبٌقة في دراسة الظٌو          لآن      ز   ن   2
فالآنية ىي دراسة سكونية تصف النٌظاـ، أمٌا الدٌراسة الزٌمانية فهي تاريخية، كيدكن أف تكوف كصفيٌة، إلٌا أفٌ 

ا﵀ور الآني كأساسو  اعتمادىا في تفسير الظٌواىر اللٌغويةٌ ىو التٌاريخ، كالاساس في اللٌسانيات البنيويةٌ ىو اعتماد
  51منهجي كمعرفي في دراسة اللٌغة.

إفٌ سوسور في تعريفو للٌغة لصده يقابل بين الدصطلح كالكلبـ، فإنوٌ يرل افٌ اللٌغة تتمٌ داخل             غ      لام 3
ٌـ الكلبـ فهو مفهوـ الدؤسٌسة الاجتماعيٌة، لأنٌها مضموف لررٌد كىي العناصر الدشتّكة بين أفراد المجتمع الوا حد، أ

التٌأدية الفعليٌة للفرد الواحد، كلذلك كاف حدٌ اللٌغة بأنٌها شكل، كالكلبـ مادٌة )أصوات، دلالة(، كيدكن أف نصل 
 إلى مفهوـ اللٌغة من خلبؿ أداءات الدتكلٌمين للٌغة الواحدة.

تقوـ اللٌغة على الاصوات كالأفكار كقد لاحظ سوسور في نطاؽ الدادٌة القائمة على         ش         د ة 4
الاصوات،  فإفٌ الأصوات ضبابية، كالشٌكل متلبئمه مع الدادٌة، كلا يدكن الفصل بينهما، كلذلك لصد سوسور يقوؿ 

 بأفٌ اللٌغة شكله كليست مادٌة.

هـ من الأدلٌة تواضع عليها المجتمع كليس كليست مفردات تقابل فاللٌغة عند سوسور نظا         د  ل      د  ل 5
الأشياء، فاللٌفظ أك الدٌاؿٌ ذك كجهين أحدهما الصٌورة السٌمعيٌة، كالٌتي ىي تتابع الوحدات، كالصٌورة الصٌوتيٌة في 
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ن متمثلبت لررٌدة  تبنٌاىا شكلها الخطٌي، كالٌتي لذا طابع فيزيائي، كىذا الوجو ىو الدٌاؿٌ، أمٌا الددلوؿ فهو النٌاتج ع
 52الكياف الاجتماعي، كلذلك جمع الدٌليل اللٌغوم عدٌة مفاىيم منها الاعتباطية كالخطيٌٌة.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ب(       نظري    ظ ئف     غ    د   رت         

في أركباٌ، الوظيفيٌة  من أبرز اللٌسانيين الدؤسٌسين لذذه النٌظريةٌ، كنشأت ىذه الددرسة أم 53يعدٌ أندرم مارتيني    
 إلى السٌويسرم فيرديناند دم سوسور. كىي بسيل للبنتساب

 أمٌا الدبدأ الٌذم تنطلق منو ىذه الدٌراسة ىو:    

 أفٌ الدتكلٌم كائنه لستار. (1
 ىذا الكائن يحمٌل اختياراتو كظائف لزدٌدة في خطابو. (2
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 على: اب ىذه الددرسة يركٌزكفحكمن خلبؿ ىذين الدنطلقين لصد أص    

o .كظيفة الاتٌصاؿ في اللٌغة 
o  كأفٌ ىذه الوظيفة مستخلصة من الآثار الظاٌىرة الٌتي بسثٌل لستلف الاختبارات الفعليٌة للمتكلٌم في

 54عباراتو.

 كلقد مرٌت ىذه الددرسة بدرحلتين هما:    

 .)الدرحلة الأكلى: ميداف الفونولوجيا )الصٌوتيات الوظيفيٌة 
 الثاٌنية: الدٌراسات النٌحويةٌ )النٌحو الوظيفي(.  الدرحلة 

كقد اكتفى أصحاب ىذه الددرسة بالنٌظر إلى الدٌلالة، كلم يعتنوا بدراستها لأنٌها بسثٌل كقائع ترتبط في اللٌسانيات 
 بشكلو لغوم.

ناء كالتٌمفصل، كتتناسب يعرٌؼ مارتيني اللٌغة على أفٌ أداة الإيصاؿ مزدكجة الب        فه م     غ    د   رت    1
مع تنظيم خاصٌ لدعطيات التٌجربة اللٌسانيٌة، فاللٌغة أداة للبتٌصاؿ يعني أنٌها تقوـ بنقل فكرة معلومة بين طرفين 
مرسل كمستقبل، كأنٌها أداة يعني تأديتها كظيفة تدؿٌ على الإيصاؿ نفسو، كتأدية الوظيفة الإيصالية للٌغة. كقبل كلٌ 

و يجب على اللٌغة أف تؤمٌن للفهم الطبٌيعي بين الدرسل كالدتلقٌي، فإف ادٌت ذلك بنجاح فإنٌها شيء يجب القوؿ أنٌ 
  55تكوف قد أدٌت كظيفتها.

إفٌ عمل مارتيني ىذا يدخل في إطار اللسٌانيات العامٌة الذدفة إلى تفسير قضايا اللٌغة باعتبارىا أداة تبٌليغ،     
 تويين الصٌوتي كالتٌّكيبي، كيدكن تعليل موقف الوظيفيين ذلك بالتٌحليل التٌالي:ككيفيٌة اشتغالذا، خاصٌةن على الدس

أ(ػػػػػ لا يفوت أحد مدل اشتغاؿ اللٌسانيين بالجانب الوصفي في دراساتهم الدنصبٌة في كلٌيٌتها للٌغات الطبٌيعيٌة، فبدت 
ظة لصدىا عند تشومسكي الٌذم دعى إلى اللٌسانيات بذلك في أعين البعض لررٌ آلة كاصفة تصنيفيٌة، كىذه الدلبح

توحيد النٌقد، إلى الدنظور الوصفي ا﵀ض، كلا يزاؿ ىناؾ من اللٌسانيين من يدافع عن ىذه الوظيفة إلى يومنا ىذا، 
بل لصد ىذه الغاية تتعاظم في ضوء الدنحى الٌذم ابٌزذتو اللٌسانيات الوظيفيٌة في كصف اللٌغة فراران من الدنهج الآلي 
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سير اللٌغة، حيث انتقدتو بأنوٌ متحجٌر، ىذا من جهة، كسعيان منها لإقامة نظريةٌ تتٌخذ كمعيار للكشف عن لتف
  56طبيعة اللٌغة من جهةو أخرل.

ب(ػػػػػػ تقوـ النٌظريةٌ الوظيفيٌة على كصف اللٌغة أثناء أدائها لوظيفتها التٌبليغيٌة، فأضحت الدٌراسة نتيجة ذلك تصوٌران 
ليلي، الٌذم تكرٌسو لغة ما في سبيل بسييزىا التٌجربة اللٌسانية كالإنسانيٌة معان، كبفضل كحدات دالٌة للنٌمط التٌح

فموضوعها إذان ما ىو إلٌا برليل للٌغة إلى ىذه الاخيرة الٌتي بدكرىا تقطٌع إلى كحدات صوتيٌة لشيٌزة، كىذا الاختصار 
 57يؤدٌم إلى تناكؿ نظريةٌ التٌقطيع الدزدكج.

كتكمن مقدٌمات ىذا الدفهوـ في كثيرو من الدبادئ الٌتي أرساىا سوسور، ككأنٌما راعى مارتيني      قط ع    زد ج       2
الأكاصر الراٌبطة بينها فوضعها في شبكة كجاء بنظريتٌو حوؿ التٌقطيع الدزدكج،  كىذه الدبادئ ىي: ػػػػػػػػنظاميٌة اللٌغة، 

يٌة الدٌاؿٌ، ػػػػػالدور التٌّكيبي، ػػػػػالدور الاستبدالي، ػػػػػػالطاٌبع التٌفاضلي لوحدات اللٌغة، ػػػػػػػالخلبفات كالعلبقات، ػػػػػخطٌ 
ػػػػػػالتٌقابلبت الدمكنة كالدمكٌنة للٌغة لاستبداؿ الأصوات بعضها بالبعض، أم التٌقطيع كالتٌعويض ضمن جداكؿ 

  58تقابليٌة.

عليها التٌقطيع الدزدكج، يدكن لنا أف تعريفو على أنوٌ عبارة عن تليل أمٌ  إذان كبعد أف عرضنا الدفاىيم الٌتي يقوـ    
مدكٌنة لغويةٌ إلى كحداتو دالةٌو قابل للتٌليل بدكرىا إلى أصوات ذات خصائص بسييزيةٌ لزصورة، كىي كحدة صوتيٌة، 

مع بعضها البعض ضمن  كيتمٌ ضبط ىذه الوحدة ا﵀دكدة بتوزيعها في مدرجٌ الكلبـ، بيث يتعيٌن بفضل تقابلها
  59لرموعات ذات خواصٌ مشتّكة إلى دٌ مٌا، فهما فكرة العلبقات كالاختلبفات.

إذا رجعنا غلى حرص الوظيفة الدارتينيٌة على الشٌكل رغم تغليبها  الديل إلى الوظيفة          ش        ظ ف  3
اللٌغوم إذا أبقينا على طابعو الازدكاجي الٌذم  كالسٌياؽ، كنأخذ على سبيل الدثاؿ معالجتها لاحد مكٌوٌني الدٌليل

رصده سوسور، كىو الدٌاؿٌ، علمان أنوٌ الدصطلح الٌذم عوٌضو سوسور بتسمية الصٌورة السٌمعيٌة أك الأكوستيكيٌة، 
لصده عند ىذه الددرسة الٌتي تنطلق دائمان من مدكٌنة نصٌيٌة من أجل ضبطو ذلك الكياف الٌذم تتكوٌف منو اللٌغة 

عتبارىا  أكٌلان كقبل كلٌ شيء لرموعةه من الأصوات يدكن تليلها إلى كحدات دالٌة قابلة للتٌحليل بدكرىا إلى با
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أصوات ذات خصائص بسييزيةٌ لزصورة، كيتمٌ ضبطو بتوزيعو في مدرجٌ الكلبـ، حيث يتعيٌن بفضل تقابلو مع غيره 
بسثلٌو كلمة كاحدة بغضٌ النٌظر عمٌا يكتنفها من من الدٌكاؿ ضمن لرموعات ذات خواصٌ مشتّكة إلى دٌ مٌا قد 

الزٌكائد الصٌرفيٌة الدٌلاليٌة التي تسهم في صياغتها صياغةن صرفيٌة لضويةٌ بواسطة الاشتقاؽ كالنٌحت كتدؿٌ على شيء 
ٌـ مصطلح مونيم في النٌظريةٌ الوظيفيٌة نفسها.   60بدعناه، كىو ما يدثلٌو بشكلو عا

ىذا بالإضافة إلى مفاىيم عديدة جاء بها مارتيني كمدرستو الوظيفيٌة، كعلم التٌّكيب على سبيل الدثاؿ لا     
 الحصر.
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لم اللٌساني الأمريكي نواـ اوليديةٌ إلى العيرجع الفضل في كضع ىذه النٌظريةٌ الٌتي أدٌت إلى ظهور الددرسة التٌ     
الٌذم أقاـ نظريتٌو على أساسو نقدم حيث تعرٌض فيها أساسان إلى ثغرات الددرسة التٌوزيعيٌة، ليقتّح  61تشومسكي

بديلب لو نظريةٌ جديدة للبنّ التٌّكيبيٌة دكف حصرىا في لغةو كاحدة، ككانت سهاـ النٌقد مصوٌبة كذلك بذاه البنيويةٌ 
  62كالوصفيٌة كالسٌلوكيٌة الآلية.

كقد استطاعت ىذه النٌظريةٌ أف تتبوٌأ مكانة معتبرة في البحوث اللٌسانيٌة الأمريكيٌة، كيتمثٌل أىمٌ عامل دفع     
تشومسكي إلى إيجاد ىذه النٌظريةٌ ىو كما تٌم اعتقاده بأفٌ اللٌسانيات البنيويةٌ لم تأخذ بعد حقٌها الدشركع لشاٌ يسمٌى 

 لدٌراسة العلميٌة للٌغة.با

تشومسكي في منتصف القرف العشرين مقاربة جديدةن رأل فيها المجتمع الجامعي بأنٌها جديرة  حلقد اقتّ     
بالتٌّحيب، كتتلخٌص في مبدأ بزليص اللٌسانيات من لررٌد كصف البنية اللغويةٌ من أجل الانتقاؿ إلى الإحاطة 

ستوعب في كلٌ اللٌغات، فرأل أنوٌ بالإمكاف بالإجراءات الٌتي تتحكٌم في تفسير الجمل كبالكيفيٌة الٌتي يتسنٌّ بها أف تي 
برليل تلك الإجراءات بواسطة لضوو شاملو كىو النٌحو التٌوليدم، كيدكن الدٌنوٌ من ذلك النٌحو من خلبؿ ثلبث 

 بوٌابات ىي: 

 .نظريةٌ الدلكة اللٌغويةٌ: أم معرفة الإنساف الضٌمنيٌة باللٌغة )قواعدىا الٌتي تتمٌ بها عمليٌة التٌكلٌم( .1
 نظريةٌ الأداء. .2
 63نظريةٌ اكتساب اللٌغة )خاصٌةن عند الطفٌل(. .3

كإذا ابتغينا شيئا من التٌفصيل في ىذه النٌظرياٌت الثٌلبث نلقي على ضوئها اعتماد تشومسكي في كضع نظريتٌو     
 على مسلٌماتو مؤدٌاىا:

  بتوليد أمٌ إنشاء، كأدراؾ عدد لا أفٌ ىدؼ اللسانيات ينبغي أف يسعى إلى إبراز البنّ اللٌغويةٌ الٌتي تسمح
 متناىي من الجمل انطلبقان من عدد مدكد من القواعد.

 .أفٌ الطفٌل يتعلٌم لغة الأٌـ بسرعةو فائقةو 
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  أفٌ الطفٌل يتعلٌم لغة الأٌـ من ا﵀يط الٌذم يعيش فيو، دكف اعتبار لجنسو كأصلو كالجماعة البشريةٌ الٌتي ينتمي
 ي مثلبن أف يتعلٌم اللٌغة الصٌينيٌة إذا نشأ في ميطو صيني.إليها، فبإمكاف طفلو إفريق

  :أفٌ الطفٌل كفق الدسلٌمة الأكلى لبدٌ أنو يستوعب لغة مٌا، أم أنوٌ يدلك معرفةن ضمنيٌةن للٌغة كتسمٌى ىذه الدعرفة
كيعني معرفة لغة معيٌنة بززين عدد من القواعد الخاصٌة باللٌغة ا﵀يطة بالطفٌل، كىذا الأخير  ،64الدلكة اللٌغويةٌ

 على أتٌم الاستعداد لاستخدامها بفطرتو.
  أفٌ الطفٌل يعبٌر بواسطة اللٌغة كيستعملها في كضعيٌاتو معيٌنة، كبكيفيٌات متفاكتة، كىذا التٌعبير ىو ما يسمٌى

  65، كيعني برصيل الدلكة كإلصازىا.performons linguistiqueبالأداء اللٌغوم 

كمن ىنا فإفٌ النٌحو التٌوليدم يقوـ بوصف القواعد النٌحويةٌ الدستوعبة الدشتّكة بين النٌاطقين بذات اللٌغة     
كتفسيرىا عن طريق نظرياٌت توضع خصٌيصان لذذا الغرض، فهو بهذا يختلف عن النٌحو التٌقليدم الٌذم يكتفي 

صف الظٌواىر اللٌسانيٌة دكف تفسيرىا، بينما يسعى تشومسكي إلى إقامة نظرمٌ عامٌة للٌغة كىي الدعركؼ عنها بو 
 بأنٌها تصدر عن ابٌذاه ذىني عقلي.

 أمٌا بالنٌسبة لاعتبار الابٌذاه التٌوليدم مدرسةن في حدٌ ذاتو فيرجع إلى رؤاىا الدختلفة كالدتمثلٌة في التٌصوٌر الآتي:      

  ٌاللٌسانيات إنٌما تنهض بدهمٌة كصف الدلكة اللٌغويةٌ الخاصٌة بفردو معيٌن لا تلك الدتعلٌقة باللٌغات في حدٌ ذاتها  أف
كما يتجلٌى فيها من الظٌواىر السٌلوكيٌة اللٌسانيٌة، فلب يكفي عند التوليديين كصف اللٌغات فحسب، بل بستدٌ 

ة اللٌغويةٌ الٌتي بردث، أم بذيب عن أسئلة من جنس كيف؟ نظراتهم إلى لزاكلة تفسير كيفيٌة كسبب الواقع
 66كلداذا؟

  إنٌها نظريةٌ لا تعتني باللٌغة قدر اعتنائها بالنٌحو أم بالآلة الصٌوريةٌ الٌتي بسكٌن من توليد عدد لٌا لزدكد من
خركج بأفكار عن طبيعة الدتتاليات الٌتي تنتمي إلى لغةو بشريةٌو معيٌنة، فلم تعد مسألة البحث في اللٌغات مسألة 

ىذه اللٌغات من تلك الأفكار الٌتي أخرجتها اللٌسانيات البنيويةٌ: كالتٌقطيع الدزدكج، كاعتباطيٌة الدٌليل 
اللٌغوم...الخ، بل إفٌ مضموف العمل التٌنظيرم أصب في ظلٌ ىذه النٌظريةٌ يقتضي بناء آلات كنماذج صوريةٌ 
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ل بنية العصر الذٌىني الٌذم يتمٌ بواسطة اللٌغو، كأدرج ضمن البث براكي خصائص اللٌغات البشريةٌ، كبسثٌ 
  67اللٌساني البحث في الخصائص الصٌوريةٌ لذذه الآلات الكافية لوصف اللٌغات البشريةٌ.

م إفٌ أىمٌ ما اعتمدت ىذه النٌظريةٌ إلى تنظيمو، كالٌذم يجد مكانو في تعليميٌة اللٌغة ىو الفكرة القديدة الٌتي تسلٌ     
بوجود ما أشار إليو نفي بن عيسى بدستول الدعاني الكلٌيٌة، كالدشكٌلة للبنّ العميقة، فهذه البنّ الٌتي تشتّؾ فيها 

تي تعزٌزىا الدقاربة القدراتيٌة الٌتي يتميٌز بها الإنساف كالحادثة، بينما كرىا بسثٌل العلبقات الثاٌبتة الالبشريةٌ الدوظفٌة لف
م الدستول الدزدكج الدتعلٌق بالعالم الحسٌي للؤشياء موضوعات الواقع ا﵀سوس، كالعالم المجرٌد يحاكؿ استيعاب الواقع ذ

 68الدتٌصل بأفكار كموضوعات الواقع الحسٌي.
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 د(            ن  ت     د                    

البنيوية كاللسانيات التوليدية التحويلية؛ إذ ظهرت "اللسانيات التداكلية" لتهتم بالقضايا التي لم تطرحها اللسانيات 
تعنّ بتحليل عمليات الكلبـ كالكتابة، ككصف كظائف الأقواؿ اللغوية كخصائصها، خلبؿ إجراءات التواصل »

 . 69«بشكل عاـ لشا يجعلها ذات صبغة عملية تنفيذية

تي توقفٌت عندىا اللسانيات، لتبحث في فاللسانيات التداكلية ضمن ىذا الدفهوـ تتعدٌل حدكد البنية اللغوية ال    
 الأقواؿ كالعلبقة فيها بين الدتكلم كالدتلقي لذا، كما تكشف عن دكر "السياؽ" في توجيو الفعل الكلبمي. 

كىذا ما جعل بعض العلماء يعدٌ التداكلية "علم الاستعماؿ اللساني ضمن السياؽ"، لشا دفع "ماكس بليك 
Max Black70مية "التداكلية"؛ ففي نظره عليو أف تسمٌى "السياقيٌة"" يدعو إلى إعادة تس. 

منهم من يرل أفٌ »كانطلبقا من التصوٌرات الدتنوٌعة التي قيدِّمت حوؿ "السيٌاؽ" اختلفت برديدات التداكلية؛ فػ    
ه النظرية التداكلية ىي أقواؿ تتحوٌؿ إلى أفعاؿ ذات صبغة اجتماعية بدجرٌد التلفٌظ بها، كالسياؽ لدل أصحاب ىذ

لو طابعو الخاص... كمنهم من يلخٌص التداكلية في دراسة الآثار اللغوية التي تظهر من خلبؿ الخطاب، كتنظر في 
عنصر الذاتية للخطاب، كيشمل ىذا التناكؿ ضمائر الشخص كمبهمات الزماف كالدكاف. كىناؾ ابٌذاه ينظر في 

سياؽ يفرض على الدتكلٌم احتّاـ لرموعة من "قوانين الجانب الضمني كالتلميحي ككذا الحجاجي للكلبـ، فال
الخطاب" أثناء لساطبتو لغيره. ىذه الابٌذاىات الثلبثة كإف كانت لا تشمل كلٌ ما قيل عن التداكلية إلٌا أنٌها تشكٌل 

أدؽ الابذاىات التي برزت مع الزمن كتداخلت فيما بينها، كأعطت نتائج معتبرة كفيلة بدساعدتنا على فهم أفضل ك 
.كما يدكن استنباطو من ىذه الطركحات ىو ارتباط الدرس اللغوم التداكلي بالسياؽ الاجتماعي الدعيٌن؛ إذ 71«للغة
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يكشف التداكليوف عن الشركط التي بسكٌن الدتكلٌم من إنتاج خطاب لغوم في سياؽ لزدٌد كفق خصوصيات الدتلقي 
 أيضا. 

 تطرح كبذيب أف عن أسئلة من مثل ىذا النوع: كمنو نلبحظ أفٌ اللسانيات التداكلية براكؿ أف

 ما ىي الضوابط التي تؤمٌن استخداـ العلبمات اللغوية بنجاح في الدوقف ا﵀دد؟-

 ما علبقة الإنتاج اللغوم بركني العملية الاتٌصالية؟-

 ما ىي السياقات الدختلفة التي يينجز ضمنها الإنتاج اللغوم؟-

 ب اللغوم كاضحا أك مشوٌشا؟ما ىي الدصادر التي بذعل الخطا-

 كيف نتكلٌم بشيء كلضن نريد شيئا آخر؟-

 ما ىي العمليات الذىنية التي تسهم في إنتاج العبارة اللغوية كفهمها؟-

 ما علبقة الإنتاج اللغوم بظركؼ الاستعماؿ؟-

 ما ىو الدقصد من الفعل اللغوم؟-

 ما ىي القواعد التي بركم التخاطب اللغوم؟-

ات التداكلية براكؿ أف بذيب عن ىذه الأسئلة، كفق معطيات علمية دقيقة مستقاة من مرجعيات فاللساني    
معرفيو لستلفة، كقد ظهرت مفاىيم متنوٌعة حوؿ الفعل الكلبمي كالسياؽ كالدقصد كالدلبءمة كالحوار كالاقتضاء 

 كغيرىا من الدفاىيم التي أفرزىا ىذا الحقل.

       تط  ر   نشأة      ن  ت    د  

تعدٌ اللسانيات التداكلية فرعا من فركع الدراسات اللغوية التي ظهرت مع بداية القرف العشرين، كلكن قبل أف     
بردٌد مسارىا عرفت تشويشا كضبابية في برديد لرالاتها كاىتماماتها، حتّ إنٌها مثلٌت لدل بعض الدارسين سلٌة 

لتي لا يدكن إدماجها ضمن الصرامة الدنطقية التي تقتضيها النظريات مهملبت تلقى فيها مظاىر اللغة كالتخاطب ا
 اللغوية.



كقد تطورت كبرزت أكثر إباف السبعينيات بعدما أف بذاكز ركادىا الدفاىيم التي قدٌمتها اللسانيات البنوية     
"، Pearce"بيرس داخل نظاـ علبماتي عاـ، لو جذكره في مشركع »كاللسانيات التوليدية التحويلية. كتصنٌف 

" ىو مؤسس الحركة Pearce"؛ فػ"بيرس Karnab" ك"كارناب Morrisكبعض اللغويين أمثاؿ "موريس 
. 72«البراغماتية، كاقتّنت في الأذىاف باسم "كلياـ جيمس"؛ بوصفها نظرية فلسفية أكثر منها قاعدة منطقية

الدراسات اللسانية أف بزصصت بدراسة الاستعماؿ  فػ"التداكلية" اقتّنت في بداية ظهورىا بالفلسفة، ثم ما فتئت في
 اللغوم كفق معطيات لسصوصة.

" أفٌ التداكلية كانت في بداية الأمر إحدل الفركع الدكوِّنة للسيميولوجيا كالنظرية Morrisثم لاحظ  "موريس 
 العامة للعلبمات؛ كىي ترتكز على ثلبثة مكوِّنات:

 القائمة بين التعابير اللغوية بعضها ببعض. التّكيب )النحو(: كىو دراسة العلبقات-

 علم الدلالة: كيدرس الرموز كعلبقتها بدا تشير إليو.-

 التداكلية: تدرس الدعنّ في الألفاظ اللغوية عند مستخدميها كمفسِّريها.-

رٌ أننٌا أثناء " متداخلة فيما بينها، إلا أنوٌ يقMorrisكبالرغم من أفٌ ىذه التوجٌهات الثلبثة في نظر "موريس     
كصف السيميائيات تفتّض اللسانيات التداكلية مسبقا كلب من الدراسة التّكيبية كالدلالية؛ لأفٌ الدناقشة السديدة 
لعلبقات الأدلٌة بدؤكِّليها تستلزـ معرفة علبقات الأدلٌة بعضها ببعض، ككذا علبقة الأدلٌة بالأشياء التي يحيل عليها 

 .73الدؤكلوف

أفٌ "التداكلية" تظلٌ مرتبطة في دراستها بالبنية اللغوية، كلكن تدرسها متجاكزة الطرح التقليدم كاشفة كمنو نرل     
" ىذه القواعد بشكل يوازم القاعدات التّكيبية كالدلالية، Morrisعن قواعد معيٌنة، لذلك عرٌؼ "موريس 

تقوـ القاعدات الدلالية بتثبيت التّابط بين تقوـ القاعدات التّكيبية بتحديد العلبقات بين الدكاؿ، ك »حيث يقوؿ: 
الدكاؿ كالدوضوعات، أما القاعدات البراغماتية فتحدٌد الشركط التي يكوف فيها الداؿ علبمة بالنسبة للمتحدٌث. 
كىكذا يدكننا كصف لغة ما بشكل شامل قائلين إفٌ اللغة بحسب الدفهوـ السيميائي التاـ للجملة ىي عبارة عن 
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. فالتداكلية بهذا 74«صين للدكاؿ التي ييسِّر استخدامها القاعدات التّكيبية كالدلالية كالبراغماتيةلرموع بين شخ
الدفهوـ مكوِّف من مكوٌنات السيميولوجية، باعتبار أفٌ الفعل اللغوم بركمو قواعد لضوية بردٌد كيفية صياغة الأقواؿ 

تفسير، كقواعد تداكلية بردٌد الشركط اللبزمة التي بذعل الدقبولة، كضوابط دلالية بذعل الأقواؿ مفهومة كقابلة لل
 العبارة اللغوية ناجحة كمؤدِّية لدقاصد الدتكلٌم في الدوقف التواصلي ا﵀دٌد.

نلبحظ الصبغة التخصصية للتداكلية؛ كعلم لزدد ييعنّ بدراسة الفعل الكلبمي ككيفية إنتاجو من لدف  كمنو    
الدتكلم، كفهمو من لدف الدتلقٌي في إطار موقف كلبمي ملموس كلزدٌد. كىذا التطوٌر كالتخصٌص في الدراسة اللغوية 

" ك"سيرؿ Austinمنهم "بارىيل" ك"أكستين التداكلية كاف بفضل علماء بارزين أفاضوا في مباحث ىذا الحقل؛ 
Searle كغرايس "Grice.كغيرىم ،" 

كنظرا للضبابية التي اقتّنت في البداية بهذا الحقل كيجِّهت لو انتقادات كثيرة؛ حتّ إفٌ التداكلية قد اقتّنت لدل     
اعتبار أفٌ الدراسات اللغوية بعض نقٌادىا باستعارة متداكلة، كىي أفٌ "التداكلية صندكؽ القمامة للسانيات"، ب

تتعلٌق بعلم الأصوات كعلم النحو )التّكيب( كعلم الدلالة، أمٌا "التداكلية" لديهم فهي مبهمة الدبادئ غير مستندة 
إلى قواعد لزدٌدة، إنٌها غير قادرة على إقناع الناس بحدكد السياؽ الذم يؤخذ بعين الاعتبار لتحديد الدعاني الدمكنة 

 .75عيٌن للملفوظ الد

كلكن مع مركر الزمن استطاعت "اللسانيات التداكلية" بفضل الطركحات الدقدَّمة فيها أف تؤسٌس لنفسها     
دراسة منفصلة كمتمٌمة في الوقت نفسو للدراسات اللغوية؛ فقد تعاملت مع الدعاني التي لم تيطرح ىي علم الدلالة. 

قد نوضٌح ذلك من خلبؿ الدفاىيم الدتميِّزة التي قيدِّمت فيها، مثل  كمنو كاف تأثير التداكلية كبير كمتعدٌد الجوانب؛
"نظرية أفعاؿ الكلبـ" التي استطاعت أف تعطي تفسيرات دقيقة حوؿ كيفيات تفسير مقاصد الكلبـ كغاياتو، 

، كغير كالأمر نفسو مع نظرية الدلبءمة، كالاقتضاء، كقوانين الخطاب، كاستّاتيجيات الخطاب، كالنظرية الحجاجية
 ذلك.
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         غ    أ ر    ى                 در س    د ن         

 

            /  

تح      د ر س      د ن    

 /              
   ف ءة     غ ي    أ ر          حص     د ر س  

 

 
 

 

 

 



          غ    أ ر    ى          در س    د ن   .  ث   ن     فص    ث  

     بحث  لأ  ل  تح      د ر س      د ن   

أجل دراسة موضوع التٌواصل اللٌغوم كدكره في عمليٌة التٌعلٌم دراسةن ميدانية تطبيقيٌة كاف لابدٌ لنا من دخوؿ  من    
ميداف التٌعليم، من أجل الدٌراسة، كذلك بوضع استبياف يحتوم على بعض الأسئلة الدتعلٌقة بدوضوع التٌواصل كأثره 

 على التٌعليم.

بها، أك الأسئلة الٌتي طرحناىا موجٌهة للؤساتذة دكف التٌلبميذ، على اعتبار أفٌ  كقد كانت الدٌراسة الٌتي قمنا    
 الأستاذ ىو الكفيل بسير الحصٌة كىو العارؼ بقدرات التٌلميذ اللٌغويةٌ كمدل برقيقهم لعمليٌة التٌواصل.

الدؤسٌسة إكمالية دحماني ككانت  فقد أجرينا دراستنا على حوالي ثلبثين أستاذان من أساتذة الطٌور الدتوسٌط،    
مستقبل التٌلبميذ بعد الإعدادم  الطٌور الدتوسٌط ك لكوفكذل حماٌدم بقصر برينكاف بلديةٌ تسابيت كلاية أدرار،
كمن بين الاسئلة الٌتي قمنا بطرحها: ما مدل برقيق التٌلبميذ  76الذم يعتبر اللٌبنة الاساسيٌة لتعلٌم اللٌغة كالتٌواصل،

للتٌواصل في القسم؟ كىل تؤثرٌ القدرة على التٌواصل في التٌحصيل الدٌراسي؟ ككيف يدكن برسين القدرة التٌواصليٌة 
 للتٌلميذ؟ كغيرىا من الاسئلة الٌتي تتعلٌق بالدوضوع، كقد أفضت الدٌراسة إلى ىذه النٌتائج: 

      س  ذ بش   ف   ل؟  ل     ي          لا     ع  لأؤ ل  لأ 

 

يلبحظ من خلبؿ ىذا الجدكؿ أفٌ نسبة المجيبين بلب أخذت حصٌة معتبرة من الإجابات،  بثلبثين بالدائة،       
كيعود السٌبب ربٌدا للضٌعف اللٌغوم الٌذم يعاني منو التٌلبميذ، بينما أخذت إجابة  أحيانان نسبة الاسد من الاستبياف 
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ة تستحوذ على حص   الاسد من المواد  الاخرى وال تً تعتبر تدر  ٌ   عام  ، كون الماد  ٌباً فقط لما ٌؤخذ ٌسم ى المعل م فً الابتدائً بمعل م الل غ  العرب

 .  ٌ  فً الل غ  العرب

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 15    09    06    العدد:

 %50 %30 %20 النٌسبة:



غة العربيٌة كتقنيات التٌواصل بها في الدرحلة الابتدائيٌة بشكلو كافي، كالسٌبب ذاتو، أم أفٌ التٌلبميذ لا يدرسوف اللٌ 
ٌـ.  فينتقلوف إلى الدرحلة الٌتي تليها كىم يعانوف من نقصو كبيرو في ىذا المجاؿ لشاٌ يؤثرٌ على مردكدىم الدٌراسي العا

   رس؟    ؤ ل   ث  ن      ي ه  ح ن تف        لا     ع  لأس  ذ ف       ر   ح ن   د 

 
نعم يسهم حسن التٌفاعل مع الدٌرس في السٌير الحسن لو، كيف لا كنسبة الإجابة فيو بنعم بلغت نسبة     

الست كالستين بالدائة، طبعان فالددرٌس لداٌ يجد تفاعلبن جيٌدان مع الدٌرس فإفٌ مردكد أدائو سيزداد بطبيعة الحاؿ، 
ى سير الدٌرس، إلٌا في بعض الحالات الخاصٌة حيث لا كالعكس صحيح، فنقص التٌواصل يًؤثرٌ تأثيران سلبيان عل

تؤثرٌ اللٌغة كالتٌواصل في بعض الاحياف على السٌير الحسن للدٌرس، كقد بلغت نسبتها حوالي العشرة بالدائة، 
كالدلبحظ من خلبؿ الاستبياف أفٌ أساتذة الريٌاضيات كالفيزياء كالعلوـ لا يعانوف من ىذا الدشكل، كونهم 

 على الرٌموز العلميٌة في تواصلهم مع الدٌرس لكن ىذا لا يعني عدـ تأثرٌىم النٌهائي بهذا الدشكل.  يعتمدكف 

 ؤ ل   ث   ث     يحرص  لأس  ذ   ى   ر ك ج  ع     لا    أ   ء    قش    د رس؟     

 
أمٌا في ما يخصٌ حرص الأستاذ على إشراؾ جميع التٌلبميذ أثناء مناقشة الدٌرس فالأمر مفركغه منو أفٌ النٌسبة     

ستؤكؿ للئجابة بلب بنسبة ثلبث كأربعين بالدائة، فالأمر كاضح أفٌ الكثير من الاساتذة لا يحرصوف على التٌواصل 
الدتعلٌمين خصوصان في بعض الدوادٌ كالريٌاضيات كاللٌغات الأجنبيٌة، كالسٌبب يرجع عند بعض الاساتذة مع جميع 

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 10 00 20   العدد:

 %33.33 %00 %66.66 النٌسبة:

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 09 13 08 العدد:

 %30 %43.33 %26.66 النٌسبة:



إلى ضيق الوقت الدخصٌص لسير الحصٌة، لكن ىناؾ من الاساتذة من رأل أف إشراؾ جميع أك على الاقلٌ أغلبيٌة 
   77التٌلبميذ كاجب من الواجبات الٌتي تأمر بها اخلبقيات الدهنة.

 ؤ ل   ر  بع  أي     لأس  ذ   ى ت     قدرة     لا      ى         ؟     

 
لقد كانت نسبة الإجابة بالنٌفي لعمل الددرٌس على تنمية قدرة الدٌارسين على استخداـ تقنيات التٌواصل     

بنسبة ست كأربعين بالدائة، أم أفٌ السٌواد الأعظم من الاساتذة لا يعملوف زيادة التٌفاعل بين الدعلٌمين 
يق الوقت الدخصٌص للدٌرس كالٌذم لا يكفي احيانان كالدتعلٌمين، كالسٌبب ذاتو ربٌدا يرجع في بعض الاحياف إلى ض

لتقديم الدٌرس فقط، بيد أفٌ البعض اجاب بالإيجاب خصوصان اساتذة اللٌغة العربيٌة كاللٌغة الفرنسية بصفتهم 
معلٌمي لغات، كاللٌغة اصل التٌواصل. أمٌا كيفيٌة تنمية القدرة التٌواصليٌة للمتعلٌم لدل من أجابوا بالإيجاب فقد  
كانت بأفٌ الدوادٌ كالانشطة التٌعليميٌ الخاصٌة بها لسصٌصةن من اجل الدهمٌة كخصوصان أنشطة التٌعبير الشفهي 

 كالقراءة لدل مدرٌسي اللٌغات.   

 ؤ ل   خ  س  أيرى  لأس  ذ   ف     لاً  ف ي ً نح      لا     لأكثر تف  لاً    ؟     

 
كلقد بلغت نسبة المجيبين بأحيانان لدل ميل الاستاذ للتٌلبميذ الاكثر تفاعلبن مع الدٌرس الذٌركة بحوالي ثلبث     

كسبعين بالدائة، كىذا ما لاحظناه أياٌـ الدٌراسة بديل الددرٌسين إلى التٌلبميذ النٌجباء بصفتهم الأكثر تواصلبن 
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ؤال الث الث.   ٌنظر الملاحق، الس 

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 10 14 06 العدد:

 %33.33 %46.66 %20 النٌسبة:

 أحيانان      لا              نعم                            الإجابة:

 22 04 14 العدد:

 %73.33 %13.33 %46.66 النٌسبة:



الريٌاضيات كاللٌغات الاجنبيٌة، لكن ىذا لا يعني الجميع فلقد  كتفاعلبن مع لرريات الدٌرس، خصوصان في مادٌ 
أجاب البعض بالسٌلب كبنسبة ستٌ كاربعين بالدائة، كالسٌبب يرجع لديهم على حدٌ تعبيرىم إلى اخلبقيات 

 مهنة التٌدريس كالٌتي تستدعي إشراؾ الجميع.

 قدرته    ى               ؤ ل      دس         حص     د ر س      لا     رتبطٌ ب دى
      د  ع  لأس  ذ؟

      

أمٌا الاستبياف حوؿ ارتباط التٌحصيل الدٌراسي للتٌلبميذ بالتٌواصل الجيٌد مع الددرٌسين، كىو جوىر الدوضوع،     
فلقد أجاب الأغلبيٌة بالإيجاب كبنسبة ستٌ كخمسين بالدائة، طبعان لا درس من غير تفاعلو جيٌد كتواصلو أحسن مع 

     78ة التّبويةٌ.الددرٌس، على اعتبار أفٌ التٌواصل اساس العمليٌ 

 ؤ ل      بع  أي       لأس  ذ  فظ  ً فقط  ع     لا   ؟     

 
إفٌ الددرٌس يتواصل تواصلبن لفظيان كغير لفظيٍّ في العمليٌة التٌعليميٌة، لكن الامر لا يبدك ىكذا لدل نسبة     

متواضعة من الاساتذة أم ما نسبتو اربعين بالدائة كىو مالم يكن مفهومان لانعداـ الأسباب، كربٌدا لعدـ فهم 
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كتور تاعوٌنات علً، مرجع سابق، ص   . 15ٌنظر  الد 

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 17 04 09 العدد:

 %56.66 %13.33 %30 النٌسبة:

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 12 12 06 العدد:

 %40 %40 %20 النٌسبة:



ينفصل عن التٌواصل اللٌفظي، بيد أفٌ نسبةن قليلة أجابت السٌؤاؿ من طرؼ البعض كوف التٌواصل غي اللٌفظي لا 
 الإيجاب كبنسبة عشرين بالدائة.ب

   

 ؤ ل   ث   ن      دى تأ  ر          غ ر     فظ    ى فه    د رس؟     

 
كلا يؤثرٌ التٌواصل غير اللٌفظي تأثيران إيجابيان على سير العمليٌة التٌعليميٌة على حدٌ تعبير العديد من الأساتذة،     

كالٌذين بلغت نسبتهم حوالي: ثلبثو كخمسين بالدائة كلذات السٌبب السٌابق، أم ربٌدا لعدـ فهمهم للسٌؤاؿ 
 الدطركح. 

   تؤ  ر  دم قدرة            ى  يص ل ف رت    ى تحص   ؟    ؤ ل      سع    

 
طبعان تؤثرٌ عدـ قدرة التٌلميذ على إيصاؿ فكرتو على برصيلو الدٌراسي، خصوصان في مودٌ اللٌغة العربيٌة     

كاللٌغات الحيٌة، كالعلوـ الاجتماعيٌة، كونها تعتمد على اللٌغة كأكٌؿ كسيلة للتٌعلٌم على اعتبار أنٌها كسيلة التٌواصل 
التٌساؤؿ بلغت نسبة ستٌ كخمسين بالدائة، بينما بذاكزت نسبة الأكلى، فنسبة المجيبين بالإيجاب على ىذا 

الإجابات بالنٌفي الثٌلبثين بالدائة، خصوصان عند أساتذة الدوادٌ العلميٌة، كونها تعتمد الرٌموز كالإشارات، كلا برتاج 
  79إلى تعابير في اغلب الأحياف.
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 .58تاعوٌنات، مرجع سابق، صٌنضر علً  

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 07 16 07 العدد:

 %23.33 %53.33 %23.33 النٌسبة:

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 09 04 17 العدد:

 %30 %13.33 %56.66 النٌسبة:



 حص      د ر س ؟    ؤ ل      ر        ف ءة     غ ي            أ رٌ   ى ت 

جوىر الدوضوع، أم ىل أفٌ لغة الدتعلٌمين لذا تأثيره على برصيلهم الدٌراسي؟ كىو الامر الٌذم لضن بصدد  كىو    
برليلو، فقد بذاكزت نسبة الإيجاب حوالي ثلبث كستٌين بالدائة، كىو الأمر الدتوقٌع كوف اللٌغة اساس التٌعلٌم على 

ثبتت أفٌ التٌلبميذ الٌذين برصٌلوا على نتائج إيجابيٌة في أغلب تعبير الأساتذة الدؤيدٌين للفكرة، بل أفٌ الدٌراسات ا
كالعكس صحيح، لكن على العكس من ذلك ىناؾ من الاساتذة ما  80الأحياف كانت نتائجهم جدٌ متفوٌقة،

قة نسبتو ست بالدائة من رأكا أفٌ الكفاءة اللٌغويةٌ ليس لديها تأثير على التٌفوٌؽ الدٌراسي، كمن ثٌم ليست ىناؾ علب
 بين التفوٌؽ في اللٌغة العربيٌة كالتٌحصيل في الدوادٌ التٌعليميٌة الأخرل. 

 كخلبصة القوؿ من خلبؿ الاستبياف أفٌ:    

التٌلبميذ كمن خلبؿ برليل الاستبياف لا يتواصلوف بشكلو جيٌد مع الأساتذة، كالسٌبب يعود للنٌقص  .1
 ا بشكل كافي في الدرحلة الإعدادية.اللٌغوم الٌذم يعاني منو التٌلميذ، اللٌي لم يدرسه

 حسن تفاعل الدتعلٌمين مع الأستاذ يسهم في السٌير الحسن للدٌرس. .2
لا يرص أغلب الاساتذة على إشراؾ جميع التٌلبميذ في التٌفاعل مع الدٌرس نظران لضيق الوقت الدخصٌص  .3

 للحصٌة.
 رسين.لا يعمل جميع الاساتذة على تنمية القدرة التٌواصلية لدل الدتمد .4
 يديل معظم الأساتذة إلى التٌلبميذ الأكثر تفاعلبن معهم، كبالتٌالي تأثيرىم على مستواىم الدٌراسي. .5
 أحيانا يكوف التٌحصيل الدٌراسي للتٌلبميذ بددل قدرتهم عل التٌواصل الجيٌد مع الاستاذ. .6
 أغلبيٌة الاساتذة يتواصلوف لفظيان  فقط مع الدتمدرسين.  .7
 ير اللٌفظي على سير الحصٌة.لا يؤثرٌ التٌواصل غ .8
 تؤثرٌ عدـ قدرة التٌلميذ على إيصاؿ فكرتو في مستول برصيلو الدٌراسي. .9
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 .45ٌنظر الدكتور فتحً علً ٌونس، مرجع سابق، ص 

 أحيانان      لا          نعم                                الإجابة:

 09   02   19   العدد:

 %30 %6.66 %63.33 النٌسبة:



    للكفاءة اللٌغويةٌ أثره كبير على التحصيل الدٌراسي في الدوادٌ الأخرل.  .10

 

    بحث   ث  ن      ف ءة ف      غ     رب         حص     د ر س .
تؤدٌم اللٌغة كظيفة مهمٌة في حياة الفرد، بصفة عامة، كمن أىمٌ تلك الوظائف تسهيل عمليٌة التٌواصل مع     

الآخرين، سواءن كاف التٌواصل على الدستول الفكرم أك على الدستول الدرتبط بالشٌؤكف اليوميٌة الاجتماعية 
التٌعبير عن نفسو حتٌّ يفرغ ما لديو من انفعالات كالاقتصادية كغيرىا، كذلك من كظائف اللٌغة بسكين الفرد من 

كيتخلٌص من الاضطرابات، كيتمٌ ذلك غالبا بإنتاج اللٌغة في صورة أدبيٌة أكيتمٌ الاستماع إليو في تلك الصٌورة الأدبيٌة 
 العالية.

كتعدٌ اللٌغة إحدل الوسائل التي تساعد في برقيق الددرسة لوظيفتها، لأفٌ اللٌغة أىمٌ كسائف التٌواصل بين     
التٌلميذ كبيئتو، كىي الأساس الٌذم يعتمد عليها التٌلميذ في كلٌ نشاط يقوـ بو سواء ابٌزذ ذلك النٌشاط شكل 

 الاستماع كالقراءة، أك شكل الكلبـ كالكتابة. 
هدؼ تعليم اللٌغة منذ بداية الدرحلة الابتدائية إلى بسكين الطفٌل من أدكات الدعرفة، كتزكيده بالدهارات كي    

الاساسيٌة في القراءة كالكتابة، كمساعدتو على اكتساب عاداتها الصٌحيحة، كلذلك ينبغي أف يعمل منهج تعليم 
رحلة إلى مستول لغوم يدكٌنو من الدٌراسة بسهولة في اللٌغة في الابتدائية على أف يصل التٌلميذ في نهاية تلك الد

ميادين الدعرفة الدختلفة، كالدوادٌ الاجتماعيٌة كالعلوـ كالريٌاضيات...الخ، كما لم تنجح الددرسة في بسكين التٌلبميذ من 
يعان في برقيق السٌيطرة على الدوادٌ الاساسية للٌغة فب الدرحلة الابتدائية، فإنٌها بذلك تكوف قد فشلت فشلبن ذر 

كظيفتها الفعليٌة كىي بسكين التٌلميذ من استعماؿ اللٌغة في التٌواصل كالدٌراسة كتزكيده بالدعارؼ كالدعلومات 
 باستمرار. 

كلشاٌ ىو ملبحظ أفٌ القدرة اللٌغويةٌ تؤدٌم دكران مهمٌان في برصيل الفرد للموادٌ الدٌراسية الاخرل، كالدٌراسات     
وـ كالريٌاضيات، كلأفٌ ىذه العلوـ تعتمد بصورة أك بأخرل على الدفردات كالتٌّاكيب في بنائها كألفة الاجتماعية كالعل

التٌلبميذ بتلك الدفردات كالتٌّاكيب تساعده على الفهم، كمن ثٌم  على التٌحصيل كحلٌ الدسائل الريٌاضية، كقد 
 حلٌ الدسائل الحسابية بعض الرٌموز، لكن ىذه بزتلف الريٌاضيات عن غيره من العلوـ في أنٌها تستعمل كثيران في

 الرٌموز توجد في سياؽ لغوم، زد على ذلك أفٌ من الرٌموز الريٌاضية ما يستعاض عنها بكلمات تدؿٌ عليها.  



كىناؾ علبقة إيجابية بين القدرة اللٌغويةٌ كالتٌحصيل الدٌراسي، كمن أجل ذلك يخصٌص لتعليم العربيٌة في الدرحلة     
% من الوقت الكلٌي 22%إلى20% من الوقت الكلٌي للدٌراسة، كما بين 35%إلى 21بتدائية ما بين الا

للدٌراسة في الدرحلة الابتدائية، كالعلبقة كثيقة بين اللٌغة كالعلوـ الأخرل لأفٌ اللٌغة ىي الوسيلة الاساسية في برصيل 
للتٌلميذ نموٌان مطرٌدان فإفٌ قدرتو على برصيل الدوادٌ الدقدٌمة لو ىذه العلوـ كالسٌيطرة عليها،  كمالم تنم القدرة اللٌغويةٌ 

 سوؼ تضعف سنة بعد أخرل، فالعلبقة إذان إيجابية بين القدرة اللٌغويةٌ كالتٌحصيل في الدوادٌ الأخرل.   
لدٌراسة مثل: كمن أىمٌ كأىداؼ تعليم اللٌغة، كبصفة خاصٌة القراءة سيطرة التٌلميذ على الدهارات الأساسية ل     

جمع الدعلومات كبرديدىا، كالتٌلخيص كالإجابة عن مشكلبت لشاٌ يقرأ، كمهارة كتابة الدذكٌرات، كمهارة التٌفحٌص، 
 الدقدٌمة في الددرسة. ككذلك ينبغي أف يتٌسع برنامج اللٌغة العربيٌة لتعليم تلك الدهارات في دراسة الدوادٌ الدختلفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



      

 

     

              
 

 
 والبحث العلمي اليـــالع عليمــــوزارة الت



 الجامعة الإفريقية أحمد دراية أدرار                             

 قسم اللغة والأدب العربي                   السنة الثانية ماستر تعليمية اللغة العربية

 

 استمارة خاصة بالسادة الأساتذة

 أختي الاستاذة تحية تربوية وبعد:أخي الأستاذّ، 

فـــــي إطـــــار إ ـــــداد مـــــذارة تخـــــرج لنيـــــل  ـــــمادة الماســـــتر يســـــرنا أن ن ـــــ  بـــــين أيـــــديام  ـــــذ  
الاســــــتمارة الخاصــــــة التــــــي أســــــهلة نحــــــاول أن نو ــــــ  مــــــن خ لمــــــا دور  مليــــــات التواصــــــل 
ـــــتعلم، ونرجـــــو مـــــن ســـــيادتام المحترمـــــة الإجابـــــة  ـــــن   امـــــة واللغـــــوي خاصـــــة فـــــي  مليـــــة ال

( فــــــــي الأســــــــهلة المغلقــــــــة مــــــــ  التعليــــــــق فــــــــي الأســــــــهلة xلة بو ــــــــ    مــــــــة    ــــــــذ  الأســــــــه
المفتوحـــــــة، مـــــــ  العلـــــــم أن  ـــــــذ  المعلومـــــــات التـــــــي تفيـــــــدونا بمـــــــا محفوظـــــــة ولا تســـــــتخدم إلا 

 لأغراض  لمية.

  اراً   لى مسا دتام لنا في انجاز  ذا العمل                           

 بيانات عامة حول المبحوث

 البلدية: تسابيت  الولاية: أدرار       وية: إاماليّة دحماني حمّادي بريناانالمؤسسة الترب

 المؤ ل العلمي:...............          المادة المدرّسة:......................

 

 

 أسئمة الاستبيان



 

  ل يتواصل الت ميذ ب ال فعال م  الاستاذ...؟ (1
 

 نعم                        لا                     أحيانا       
  ل يسمم حسن تفا ل الت ميذ م  الاستاذ في السير الحسن للدرس...؟ (2

 أحيانا            أحيانا   لا نعم  
  ل يحرص الأستاذ  لى إ راك جمي  الت ميذ أثناء مناق ة الدرس...؟ (3

 
 أحيانا لا نعم 

  لماذا؟...............................................................
 أيعمل الأستاذ  لى تنمية قدرة الت ميذ  لى التواصل ....؟ (4

 أحيانا لا نعم
اان نعم ايف  إذا

ذلك...؟..........................................................................
..................................... 

 أيرى الأستاذ لنفسه مي   فويا نحو الت ميذ الأاثر تفا   م  الدرس...؟ (5
 
 أحيانا لا نعم

 .......................................لماذا.؟.............................
 ل التحصيل الدراسي للت ميذ مرتبط بمدى قدرتمم  لى التواصل الجيد م   (6

 الاستاذ...؟
 ربما لا نعم



 أيتواصل الأستاذ لفظيا فقط م  الت ميذ...؟ (7
 
 أحيانا لا نعم

 ما مدى تأثير التواصل غير اللفظي  لى فمم الدرس...؟ (8

 

  عيف متوسط جيد       

  ل تِؤثر  دم قدرة التلميذ  لى إيصال فارته أثناء الدرس  لى تحصيله الدراسي...؟ (9
 
 ربما لا نعم
  ل للافاءة اللغوية للتلميذ أثر  لى تواصله م  الاستاذ...؟ (11

 أحيانا لا نعم

 ايف ذلك ؟ ............................................................
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ذم كاف برت عنواف إشكالية التٌواصل اللٌغوم في عمليٌة التٌعلٌم، كالٌذم تناكلنا ىا لضن قد كصلنا إلى ختاـ بحثنا كاؿٌ     

فيو التٌواصل كالتٌفاعل في الوسط الددرسي كاثره على التٌحصيل الدٌراسي، كقد خلصنا إلى لرموعةو من النٌتائج الدتعلٌقة 
 بالدوضوع نذكر منها:

 .اللٌغة من أىمٌ الديزات الٌتي خصٌ اللٌو بها الإنساف كفضٌلو عن بقيٌة خلقو بها 
 .تعدٌ اللٌغة أىمٌ كسيلة اتٌصاؿ كتفاعل اجتماعي كثقافي كتربوم 
 .يكاد يكوف التٌواصل الوظيفة الأسمى للٌغة كالٌتي تعدٌ بدكرىا أىمٌ كسائلو 
 .ينقسم التٌواصل بين اللٌفظي، كغير اللٌفظي 
 .يقوـ التٌواصل عامٌةن على ثلبث مقوٌمات ىي: الدرسل كالدرسل إليو كالرٌسالة 
 . كما يقوـ التٌواصل في العمليٌة التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة على: معلٌمو كمتعلٌمو كرسالةو تعليميٌةو 
  أكٌد معظم الدٌارسين ا﵀دثين للٌساف البشرم كعلى رأسهم سوسور كمارتيني بأفٌ التٌواصل ىو الوظيفة الأكلى

 كالأسمى للٌغة.
 .يعدٌ التٌواصل كالتٌفاعل الصٌفٌي أساسان للعمليٌة التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة 
 .يؤثرٌ حسن كسوء التٌواصل اللٌغوم على مردكد العمليٌة التٌعليميٌة كالدٌراسة الديدانيٌة أكٌدت ذلك 
 .ٌـ على الدردكد الٌدراسي  للكفاءة اللٌغوية دكره ىا

    كما خلصنا من خلبؿ الدٌراسة الديدانيٌة الٌتي أجريناىا إلى أفٌ النٌتائج الدٌراسيٌة في جميع الدوادٌ لذا علبقة كثيقة مع النٌتائج 
ا﵀صٌل عليها في اللٌغة العربيٌة، كمردٌ ذلك للدٌكر الرئٌيسي الٌذم تلعبو اللٌغة باعتبارىا أساس التٌواصل، كباعتبار التٌواصل 

 أساس العمليٌة التٌعليميٌة التٌعلٌميٌة، كاللٌو الدوفٌق.
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