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 بسـ الله كحده كالصلاة كالسلاـ عمى مف لا نبي بعده محمد صمى الله عميو كسمـ 

 نحمد الله لعكنو كتكفيقو لاجتياز كؿ العقكبات كبمكغ اليدؼ المرجك

: اىدم ثمرة جيدم ىذه الى

 "فلا تقؿ ليما أؼن كلا تنيرىما كقؿ ليما قكلان كريمان  "مف قاؿ الله فييـ  قاؿ الله تعالى 

لى التي كضعت الجنة تحت قدمييا إلى نزع الرحمة كالجناف كأفنت عمرىا مف اجمي إلى  كا 
 التي نكرت 

 .إليا طريقي لكي أصؿ إلى ىذا المستكل إلى الغالية أمي أعاؿ الله في عمرىا

إلى مف قير معاناة الغربة كذاؽ مرارة الحياة كحمكىا مف أجؿ تحقيؽ أمالي إلى مف لا تفارؽ 
 شفتاه

إلى مف تربيت معيـ كسندم في ىذه الحياة . الابتسامة أبي الغالي أطاؿ الله في عمره
 أخكاتي كاخكاني 

لى جميع الأىؿ كالأقارب كؿ كاحد باسمو   كا 

 إلى جميع الأصدقاء كالزملاء كخاصة السنة الثانية ماستر 

 إلى جميع الأساتذة كخاصة أساتذة كمية الاقتصاد 

 .إلى كؿ مف كسعيـ قمبي كلـ تسعيـ ىذه الكرقة إليكـ

كختاما اساؿ الله العمي القدير اف يككف ىذا العمؿ خالصا لكجو كاف يجعمو عمما نافعا كيسيؿ 
. لي بو طريقا لمجنة
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 شكر وعرف ان

 ن الشكر والحمد لله، نحمده ونشكرهإ

 على إتمام ىذا العمل المتواضع ف لو الحمد و الشكر

  ف لك الحمد كما ينبغي لجلال,على كل نعمو أنعميا علينا

 .وجيك وعظيم سلطانك

  الأستاذنا إلىاتناالجزيل وف ائق احترامناقدم بشكرنتكما  

 .الدكتور ق الون الجيلاليالمشرف

  في إتمام ىذا العمل من قريباوإلى جميع من ساعدن

  يرا  اأو بعيد و نقول ليم جزأكم الله عن
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تمييد 

نؾ لعمى (تعتبر الأخلبق من أىم أساسيات ديننا الحنيف الذي دعا إليو ربنا جل جلبلو حيث قال الله تعالي  كا 
وىذا يدل (إنما بع ت لأتم مكارم الأخلبق) وكما قال الرسول صمى الله عميو وسمم 04سورة القمم ) خمؽ عظيـ

عمى أىمية الأخلبق بالنسبة للئنسان بصفة عامة ولمفرد المسمم بصفة خاصة، ويعتبر حسن الخمق ضرورة في 
المعاملبت بين الأشخاص في المجتمعات، فإذا غابت الأخلبق أصبح المجتمع يسير نحو الاسفل، ولا يتوقف 

أمر أخلبقيات العمل عند حدود معينة بل يشمل كل نواحي الحياة، ولا تمقى أخلبقيات العمل اىتماما كبيرا وذلك 
لأنيا تعتمد عمى التعاملبت بين جميع أفراد وفيئات المجتمع،ليذا نلبحظ ان تزايد الاىتمام في الوقت الحاضر 

بأخلبقيات العمل عمى نحو واضح وممفت لمنظر، فاليوم تتردد مصطمحات ك يرة م ل قواعد و أداب سموك 
المينة، واخلبقيات المينة، وأخلبقيات الاعمال، حيث أصبحت ىذه الأخيرة تحظى باىتمام بالغ ، وتعاد صياغة 

الأىداف والسياسات بطريقة تبرز المسؤولية الأخلبقية لممؤسسات من أجل الحفاظ عمى الجانب الخمقي في 
المؤسسة  وبعث ال قة واقامة علبقات عمل حسنة بين المؤسسة  والمواطن،وىنا يظير أن زيادة الاىتمام 

بأخلبقيات الادارة وما يرتبط بيا من سياسات وبرامج الارتقاء بيا والتدريب عمييا أنيا من أساسيات النجاح 
لكونيا تعكس  قة المؤسسة بعماليا وأجيزتيا و قة المجتمع بيا، إن الالتزام بأخلبقيات الادارة يعكس الاىتمام 

الذي يوليو الموظف للبلتزام بيذه الاخلبقيات في المؤسسة كالشفافية والنزاىة،إذ ان عدم الالتزام بيذه العناصر 
. يؤ ر بشكل مباشر عمى سمعة وىيئة المؤسسة 

: ويمكن توضح كل ذلك من خلبل الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لمموضوع المتم مة في 

كيؼ نقيـ مساىمة  أخلاقيات العمؿ في تطكير أداءعمؿ المؤسسات الاقتصادية ؟ - 

: ومن أجل معالجة ىذا الموضوع  تم طرح التساؤلات التالية

ما مفيوم أخلبقيات العمل ؟ -

فيما تتم ل أىمية أخلبقيات العمل ؟ -

بين ممارسة أخلبقيات العمل نحو (α≤ 0.05 )ىل توجد ىناك علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -
تحسين ظروف  الاداء العاممين؟ 

بين متوسطات استجابة المبحو ين حول (α≤ 0.05 )ىل توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة -
ممارسة أخلبقيات العمل نحو تحسين ظروف اداء العاممين وخصائصيم الديمغرافية؟ 
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فرضيات البحث - 1

: وللئجابة عمى التساؤلات السابقة نطرح الفرضيات التالية

تيدف أخلبقيات العمل إلى تحسين سموك الاداري لتحقيق كفاءة المؤسسة ورضاء أصحاب المصمحة من -
. خلبل ال قة المتبادلة بين الادارة والموظف

بين ممارسة  أخلبقيات العمل  نحو تحسين (α≤ 0.05)توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة- 
. ظروف اداء العاممين

بين متوسطات استجابة المبحو ين حول (α≤ 0.05 )توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة - 
 :ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممينتعزىمممتغيراتالشخصيةالتالية

. الجنس،العمر،المؤىلبلعممي،عددسنواتالخبرة
 
مبررات اختيار المكضكع -2

: اخترنا ىذا الموضوع وفقاَ لممبررات التالية 

ن البيئة _ براز أىمية ىذا الموضوع خصوصاً وا  تعرفنا عمى مدى التزام عمال الادارة بتطبيق أخلبقيات العمل وا 
.  الاقتصادية والاجتماعية لا تبنى إلا عمييا

. اعتبار أخلبقيات العمل من أىم العواملبلتي ليا تأ ير عمى علبقة المؤسسة الاقتصاديةبالبيئة الخارجية_

أىداؼ الدراسة -3

:   تتم ل أىداف الدراسة في

 .أىمية السموك الأخلبقي في المؤسسة الاقتصادية بيان-
 .التعرف عمى أخلبقيات العمل في المؤسسات الاقتصادية-
 .توضيح مفيوم الأخلبق و أخلبقيات العمل لدي المسيرين وأىميتيا في مساىمة تطوير الأفراد في المجتمع-
 .التعرف عمى مدى ممارسة العمال لأخلبقيات العمل في المؤسسة الاقتصادية-
 .الوقوف عمى جل المعيقات التي تمنع العمال من ممارسةأخلبقيات العمل في المؤسسة-
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أىمية الدارسة -4
 :تكمنأىمية الدراسة في

مساىمة  أخلبقيات العمل في تحسين العلبقات الموجودة بين المؤسسات والجميور ومساعدتيا في تحقيق -
 .رسالتيا وأىدافيا التي نشأة من أجميا

 .الربط بين أخلبقيات العمل وتقاليد الادارة-
 .مدى مساىمة أخلبقيات العمل ومدى ارتقائيا بالعمال في المؤسسة-
حدكد الدراسة -5

اقتصرت  ىذه الدراسة في جانبيا النظري عمى  دراسة أخلبقيات العمل في المؤسسة ، و بالنسبة لمجانب 
: التطبيقي تحدد الدراسة في ما يمي 

 تم إجراء دراسة الحالة عمى مستوى الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وكالة أولف:الحدكد المكانية-
 10/04/2018.إلى غاية 01/02/2018.من : الحدكد الزمانية-
 40عامل من أصل 30تم أخد : الحدكد البشرية-
منيج الدراسة -6

:   وفقاً لطبيعة الموضوع تم اختيار المنيج التالي
  نيدف من خلبل ىذا المنيج إلىتحميل الو ائق الخاصة بأخلبقيات العمل وجمع :المنيج الكصفي كالتحميمي-

بيانات كافية عن أخلبقيات العمل وتحميميا من أجل الوصول إلى نتائج موضوعية تخدمنا في الجانب النظري 
،كما نسعى من خلبلو إلى استخدام وسائل لجمع البيانات م ل المقابلبت الشخصية والملبحظات المباشرة في 

 .الدراسة التطبيقية والتي تساعدنا في الوصول  إلى العلبقة الموجودة بين أخلبقيات العمل وعمال المؤسسة
الأدكات المستخدمة -7

: منأجل دراسة الموضوع تم اختيار الأدوات التالية
تعبر عن البيانات ال انوية لمجانب النظري لمدراسة والتي تمت من خلبل الاطلبع عمى :  الدراسة المكتبية-

الكتب والمجلبت والمنشورات المرتبطة بالموضوع قيد الدراسة من أجل فيم الموضوع وكذلك من خلبل الدراسات 
 .السابقة لمموضوع من أجل الوصول إلى أكبر قدر ممكن من الفيم لممادة العممية

من خلبل المقابمة سنعرف أخلبقيات العمل عند العديد من العمال وتوضيح ذلك لكل : المقابمة الشخصية-
 . الافراد الذين جرت معيم عممية المقابمة ىذا لمكشف عن الحقائق والتصرفات الغامضة 

استعمالنا الملبحظة في دراستنا كأداة لجمع المعمومات الكافية لما ليا من دور في معرفة مالم : الملاحظة -
نحصل عميو من خلبل المقابمة،فمن خلبل مدة البقاء بالمؤسسة والتجول فييا لاحظنا الأمور التي تحدث بين 
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العمال والمصالح التابعة لممؤسسة، ومعرفة سموك العاممين وتعاممتيم مع رؤسائيم وتعامل رؤساء المصالح مع 
 .العاممين ومعرفة العلبقة التي تربطيم مع بعضيم البعض 

و التي تتم من خلبل الاعتماد عمى الاستمارة لإعطاء الرأي وحرية التعبير لكل موظف أو عامل : الاستبانة-
 .بالمؤسسة بالإضافة إلى قياس مدى صحة الفرضيات المطروحة في الدراسة

اعتمادنا في ىذه الدراسة  عمى مختمف المجلبت الجامعية والمذكرات والكتب العربية :مرجعية الدراسة-8
 .والأجنبية

صعكباتالدراسة -9
:   تم مت صعوبات الدراسة في 

. الأخلبقيات موضوع شخصي يحتاج إلى وقت طويل من أجل الالمام بو- 
للئجابة عمى اشكالية البحث وتحقيق مبتغاىا وكذا من أجل اختيار صحة الفرضيات،تناول : ىيكؿ الدراسة-10

ىذا الموضوع من خلبل فصمين الفصل الأول تطرقنا فيو إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية لأخلبقيات العمل، 
. أماالفصل ال اني علبجنا فيو الدراسة الميدانية

 



 

 

          

 

           

 

          الفصؿ الأكؿ

 الأدبيات النظرية ك

 التطبيقية لأخلاقيات العمؿ
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 تمييد

دوات الميمة في إدارة الأعمال،لكونيا تم ل سموك الأفراد العاممين الأخلبقيات العمل أحد أصبحت ألقد 
ائح الأخلبقية أصبحت بيئة الأعمال مطالبة أك ر ضبالمؤسسات والذين يم مون المؤسسة بصفة عامة،وكنتيجة لمف

، حيث لم يعد بوسع أي مؤسسة اقتصادية في رمن أي وقت مضي بالجمع بين مبادئ الأخلبقية ومبادئ التسيي
 . في نشاطاتيم العممية والعمميةالدول المتقدمة إغفال السموكيات الاخلبقية عن برامجيا وخططيا

ومن خلبل ىذا الفصل الأول سنورد الجانب النظري لموضوع أخلبقيات العمل من خلبل مبح ين،حيث أن 
 .المبحث الأول يتناول الأدبيات النظرية لأخلبقيات العمل، أما المبحث ال اني يتناول الدارساتالعممية السابقة
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 الأدبيات النظرية حكؿ أخلاقيات العمؿ: المبحث الأكؿ

 من خلبل ىذا المبحث سنورد مفيوم أخلبقيات العمل وأىميتيا

 ماىية أخلاقيات العمؿ: المطمب الأكؿ

 للؤخلبق أىمية بالغة لما ليا من تأ ير كبير  في حياة الأفراد والمجتمعات  والأمم،ليذا فقد اعتنى بيا  كل من  
القرآن الكريم  والسنة النبوية عناية فاقت كل الاىتمام ليذا جعموا ليا  أسس تبنى عمييا ىذه الأخلبق في جميع 
المعاملبت،ليذا سنعرف الأخلبق في المغة وفي الاصطلبح  م نتعرف عمى أخلبقيات العمل من خلبل المنظور 

 .الإسلبمي التي ىي ىدف لمبحث

 مفيكـ الأخلاؽ:أكلان 

 تعريؼ الأخلاؽ-1

لفظ يطمق عمى الطبع أو السجية وىو يشكل صورة الانسان الباطنة م مما :  حسب معجم لسان العرب : لغةن -أ
 . 1يشكل الخمق، بفتح الخاء وسكون اللبم، صورة الانسان الظاىرة

ا-ب  : اصطلاحن

الأخلبق ىيئة  راسخة في النفس، تصدر عنيا الأفعال بيسر وسيولة،من غير حاجة إلى فكر ورؤية، والخمق -"
 .2"قد يكون في بعض الناس غريزة وطبعاً،وفي بعضيم لا يكون إلا بالرياضة والاجتياد

 .3"الأخلبق ىي صفةفي النفس تظير آ ارىا في الكلبم والسموك العممي والمظير الخارجي والصحبة المختارة-" 
 

 

 

 

                                                           
 457ص ، 1994دار إحياء التراث العربي بيروت،لبنان،،  العاشرج،معجـ لساف العرب، بو الفضيل أ منظورابن1
 68،ص 1990بيروت،دار الجيل،إحياء عمكـ الديف،الغزالي أبو حامد،2
 11م،ص2010-ه1431الادارة العامة للئعلبم وال قافة والنشر،مكة المكرمة ،أخلاقيات العمؿ ضركرة تنمكية كمصمحة شرعية،سعد بن ناصر الغامدي،3
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 مؤشرات الأخلاؽ -2
     المراد بيا تمك الأمور الظاىرية التي تدل عمى وجود خمق معين قطعاً أو ظناً في الإنسان وىي أربعة أمور 

 :1تبني عمييا  
أداة )الإنسان صندوق مقفل فإذا تكمم أبان عما ىو كامن داخل نفسو،ولذلك قيل في وصف لمسان بأنو :الكلاـ -أ

،لذلك يعرف عند بعض الناس عمى أن الألفاظ والعبارات التي يفوه 2(يظير بيا البيان وشاىد يخبر عن الضمير
إذا أ بتت الاصول في القموب نطقت "بيا الإنسان تدل عمى أخلبقو غالبا،وىذا ما أشار إليو بعض العرب بقوليم 

 .ولولا أن المسان معبر عن الأخلبق الكامنة لما أمر الله تعالى بإقامة الحد عمى القاذف-3"الالسنة بالفروع
 والمراد بو كل الأعمال والتصرفات التي تجري من الإنسان ودلالتيا عمى الأخلبق بينة، :السمكؾ العممي-ب

فلئنفاق بسخاء دليل عمى الكرم،والامساك عن العطاء دليل عمى البخل، والانفعال السريع دليل عمى 
الغضب،ولين الجانب والأخذ بالأسيل  دليل عمى الرفق كما أن القسوة والشدة دليل عمى الضعف ويدخل في 
السموك العممي كل أعمال الجوارح كاليد بطشا وكتابة وكذلك عمل القدمين والعينين والبطن والفرج،ولا يست نى 

من الجوارح ىنا إلا المسان لاختصاصو الكبير في الدلالة عمى الأخلبق،ولكونو أسرع الجوارح حركة وأك رىا إبانة 
 .عن أخلبق صاحبو

 أي أن كل ما يظير بو الانسان خارجا م ل الممبس والمحية،الشعر أو ما يضعو في :المظير الخارجي -ج
اصابعو أو رقبتو،أي كل ما يظير بو أمام الاخرين ولو صمة بالمظير الخارجي لأنو اول إشارة تفيد عن اخلبق 

 .صاحبو،وأول انطباع يرسم في أذىان الاخرين عنو
لعن رسول الله صمى الله عميو وسمم ) ولخطورة المظير الخارجي ولدلالتو عمى الكامن من أخلبق صاحبو 

من تشبو بقوم )،وأخبر صمى الله عميو وسمم أن 4(المتشبيين من الرجال بالنساء،والمتشبيات من النساء بالرجال
 .5(فيو منيم

 ىذا مؤشر من أخلبق الشخص إذ من المعموم وفي أغمب الأحوال أن الانسان يصاحب :الصاحب كالصديؽ-د
من يناسبو في الطباع والاخلبق،أما الصدقة فلب تكون ولا تستمر في ك ير من الأحوال إلا إذا توافقت أخلبق 

                                                           
 19-14سعد بن ناصر الغامدي ،نفس المرجع السابق ، ص ص 1
2

 43 ، تحقيق محمد بن محي الدين عبد الحميد،دار الكتب العممية بيروت،ص ركضة العقلاء كنزىة الفضلاءحبان البستي ،محمد بن 
 291محمد بن حبان  البستي  نفس المرجع السابق ص 3
، 5كتاب المباس باب المتشبيين بالنساء .  بيروت3  تحقيق مصطفى البغا، دار ابن ك ير اليمامة ،ط صحيح الاماـ البخارم،محمد بن إسماعيل البخاري ،4

 .2207، ص 1407
5

،  4، تحقٌق محمد محً الدٌن عبد الحمٌد ،دار الفكر ،بٌروت كتاب اللباس باب فً لباس الشهرة سنن أبي داود لسليمان بن الأشعثأبو داود السجستانً ،

  .44ص 
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، وفي ىذا المعنى قالت الحكماء 1"قل كل يعمل عمى شاكمتو"الطرفين وتشاكمت طباعيا،كما قال الله تعالى 
 . 2"الصاحب ساحب،وقل لي من تصاحب أقل لك من أنت "

 مفيكـ أخلاقيات العمؿ:ثانيان 

 أصبحت اخلبقيات العمل تشكل جزءاً أساساً من صناعة النمو في المنظمات، عقب الفضائح والتجاوزات 
والفساد الاداري ،وخاصة جرائم الاختلبس والرشوة واستغلبل النفود التي تشيدىا المنظمات عمى المستوى العالم 
وحاجة المجتمعات إلى وجود معايير أخلبقيات العمل أك ر رقيا وضرورة تحديد علبقاتيا بالعاممين في المنظمة 

 .والعملبء

 تعريؼ أخلاقيات العمؿ-1

مجموعة القواعد والأصول والمبادئ السموكية والقيم التي تحكم سموك الفرد أو " عمى أنيا:(DAFT)عرفيا -أ
 .3"الجماعة في التميز بين الصواب والخطأ

ىي مجموعة من الصفات الحسنة التي لابد من توافرىا في صاحب المينة ليؤدي عممو عمى الوجو -"ب
 .4"الأم ل

ىي مجموعة من المبادئ مدونة أو غير مدونة تأمر أو تنيى عن سموكيات معينة، تحت ظروف -"ج
 .5"معينة،وىي انعكاس لمقيم التي يتخذىا الفرد كمعيار تحكم سموكو 

ىي مجموعة القيم والمعايير التي  يعتمد عمييا أفراد المجتمع في التمييز بين ما ىو جيد وما ىو سيئ وتميز -"د
 .6"ما ىو صواب  وما ىو خطاء

مجموعة من المعايير والمبادئ من البدائل التي تييمن عمى السموك الاداري وتم ل خطوطاً توجييية -"ه
 .1"لممديرين في صنع القرار وانتقاء البديل الاخلبقي من البدائل المتاحة والذي يرضي أطراف المصالح

                                                           
 84سورة الاسراء الآية 1
 123محمد بن حبان البستي ، مرجع سبق ذكره ،  ص 2

3Daft Richard l  management south–western& college publishing canada(2003)p 142. 
 33سعيد بن ناصر الغامدي ،مرجع سبق ذكره ، ص 4
 ،مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية،دمشق ،م إدراؾ المكظفيف لممسمؾ الكظيفي كالاخلاقيات المينةعوض العنزي وعقوب رشيد العديم ، 5

 3ص . 2006، 02،ع 22
،ط الأولى،المنظمة العربية لمتنمية الادارية،،سمسمة بحوث ودراسات، جميورية مصر العربية القاىرة أخلاقيات الادارة في عالـ متغير،نجم عبود 6
 18،ص 2000،
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التعريف الشامل من خلبل ما سبق نستنتج أن أخلبقيات العمل ىي مجموعة من السموكيات والمدونات التي 
 .يفرضيا  المسيرون في المؤسسة من خلبل نظاميا الاداري

الأصل في ذلك أن يتحمى المسمم بالأخلبق الحسنة ويبتعد عن الأخلبق القبيحة سواء أكان عاملًب  في مينة أو 
وظيفة معينة أو غير عامل، وذلك لأنو مما أمر الله بو، ولأنو مؤشر عمى رقي الانسان ونموه المعنوي ، ودليل 

 .عمى ارتفاعو في دراجات الكمال الإنسان المنشود

  والتركيز عمى أخلبقيات العمل يقتضي أن يوضع لكل مينة أخلبقيات تحكميا وتضبط مسيرة العاممين فييا، 
سواء أكان ىذا العمل ميدانياً أو كتابيًا أو ادارياً او إعلبمياً أو تطوعياً، وذلك ليقوم كل عامل وموظف ومسئول 

 :2بدوره المطموب منو عمى أم ل وجو وأحسن طريق ،شريطة أن تربط ىذه الأخلبقيات بأمرين

المفيوم الشامل للؤخلبق حتى لا يصبح العامل في حالة انفصام اخلبقي فيعيش في عممو بخمق معين  يرى -
 .أن فيو تحقيقاً لمصمحتو ويعيش خارج عممو بخمق آخر مخالف لما ىو عميو في عممو

 .ربط الأخلبق بمبدأ ال واب والعقاب الأخروي ،حتى لا تتحول أخلبقيات العمل إلى مجرد تصرفات نفعية-

 أىمية أخلاقيات العمؿ-2

 :3     تمعب اخلبقيات العمل دورا كبيراً في نجاح المؤسسات، وتبرز أىميتيا في النقاط التالية

تساعد مختمف الشرائح المكونة لمموارد البشرية في المؤسسة بالالتزام بأىداف المرسومة ليم وىذا استناداً إلى -أ
 قيم المؤسسة التي تؤ ر فييم،

 تسييل عممية صنع القرار تحقق احترام كل الأطراف سواء من داخل او خارج،-ب
 توليد لدى العاممين الشعور بال قة والفخر والانتماء لممنظمة،-ج
 تعزيز سمعة المنظمات عمى الصعيد البيئة المحمية والاقميمية والدولية، -د
 يتحقق بيا الانضباط لمفرد والجماعة وتعمل عمى وقاية الفرد من الانحرافات،-ه
 .تساعد في بناء حياة الفرد وتشكيل شخصيتو وضبط سموكو وتوجييو نحو الاىداف السامية-و

                                                                                                                                                                                                 
 435،ص 2008 داراليازوريالعمميةلمنشروالتوزيع،عمان،الاردنإدارةالاعمالالدكليةمنظكرسمككيكاستراتيجي،زكريامطمكالدوري،أحمدعمىصالح،1

 34سعيد بن ناصر الغامدي ،مرجع سبق ذكره ،ص 2
 6،ص2013-2012مذكرة ماجستير،كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير،جامعة المسيمة،الجزائر، ،دكر أخلاقيات الاعماؿ في تحسيف أداء العامميفبودراع أمينة،3



                الأدبيات النظرية ك التطبيقية حكؿ أخلاقيات العمؿ                     الأكؿ        الفصؿ 
 

 

12 

 

 مصادر أخلاقيات العمؿ-3

قد تختمف النظم الادارية في مستواىا وطبيعة جيودىا وطرق تعامميا،ولكن لا تختمف في مصادر الأخلبقيات 
 :من حيث الجوىر ليذا  تستمد أخلبقيات العمل مصادرىا من  لب ة ركائز وىي

 حيث تحدد سموكيات الأفراد والمنظمات والقيم الأخلبقيات  :(القكانيف كالنظـ )مصدر قكاعد السمكؾ الميني -أ
بتطبيق ىذه القوانين التي تضعيا الدولة من نظام الخدمة المدنية،قانون الخدمة الجامعية، وقانون العمل وأنظمة 

 .1وقواعد العمل والموائح الادارية

 لقد وضعت الديانات السماوية فضائل أخلبقية سموكية تنعكس عمى المرء في :مصدر التشريعات السماكية-ب
تعاممو مع الله وحسن خمقو والاستقامة في التعامل ومعاممة الجميع معاممة حسنة لأنيم متساوون في الحقوق 

 .2والوجبات أمام القانون،والتي تستمد عمى القيم المتبادلة والمشتركة بين الأفراد

 والتي تتم من خلبل تحديد معايير المرتبطة :مصدر الاعتقادات الشخصية لمفرد كالاعراؼ الاجتماعية-ج
بسموك الفرد وحريتو في التصرف المناسب والمتأتية من قطاعات المجتمع، ومن خلبل العادات والتقاليد 

والاعراف وقيم المجتمع من أىم مصادر الاختلبفات الأخلبقية التي تؤ ر في الادارة عمى مستوى التعامل بين 
 .3الموظفين والجميور من جية والموظفين انفسيم داخل المنظمة من جية أخرى

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

،تبنيأخلاقيات الاعماؿ كمدخؿ لمحفظ عمى مناصب 2013-02-28-27منصوري،كمالوشراد،وافية، 1
 5بسكرة ،الجزائر ،ص :الممتقىالوطنيال انيحولتسييرالتقديريمممواردالبشريةومخططالحفاظعمىمناصبالعممبالمؤسساتالجزائرية،جامعة محمد خضير العممفيالمؤسسة،

 .3صبودراع أمينة ، مرجع سبق ذكره ،2
 6ص ،مذكرة بكمريوس غير منشورة ،المعيد التقني العمادية،أخلاقيات الاعماؿ كأثرىا في تقميؿ الفساد الادارم أحمد محمود حبيب البوتي،3
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 يبين مصادر أخلبقيات العمل (1.1)الشكمرقم 

 
 مقدموىيبة،تقييممدىاستجابةمنظماتالأعمالفيالجزائرلممسؤوليةالاجتماعية،دراسةتطبيقيةعمىعينةمنمؤسساتالغربالجزائري،أطروحة :المصدر 

 93ص - 2014-2013دكتوراىفيعمومالتسيير،جامعة  وىران 

 العكامؿ المؤثرة في أخلاقيات العمؿ: ثالثان 

أصبحت المؤسسات اليوم تحت تأ ير عدة عوامل عرضة لممأزق الأخلبقي والعمل وفق قواعد تتجاوز فييا 
 :1مسؤولياتيا الاجتماعية والتزاماتيا الأخلبقية ومن ىذه العوامل نجد

والتي أعطت الحرية لممؤسسات توزيع منتجاتيا وممارساتيا عبر الحدود بطريقة تحقق مصالح : العكلمة-1
 .لمؤسسات الاعمال العالمية عمى حساب مسئوليتيا الاجتماعية والاخلبقية

من خلبل تزايد الأنشطة والأعمال القائمة عمى المعرفة أدى إلى المزيد من التخصص : الممارسات المينية-2
الميني الاحترافي ومع ىذا التطور ظيرت ممارسات مينية ك يرة ومتنوعة تضر بالمينة ولا ترتقي بيا لأنيا لا 

 .تتوخي المنفعة وتتعمد الضرر مما أوجد الحاجة إلى أخلبقيات المينة لمواجية م ل ىذه الممارسات
من بين ىذه الأسباب التي ادت إلى تطوره  ىوغياب بعض معايير الأخلبق في :الفساد الادارم كتطكره-3

المؤسسات، وازدياد بعض الأوضاع الاقتصادية مما ساعد عمى توفير البيئة المناسبة واتساع دور الدولة في 
 .تقديم خدمات،وتأ ير القيم والأخلبق الاجتماعية عمى الانحراف وتفضيل الأقارب

                                                           
 15-10، ص 1981 ،معيد الادارة العامة ،الرياض ،الرضا الكظيفيالعديمي ناصر محمد،1

 أخلاقيات العمؿ
 

قكاعد السمكؾ 
 المينيكالقكانيف

 القيـ كالمعتقدات

 الشخصية الذاتية 
 

المعتقدات 
 الدينية
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ن :الكسب الشخصي كالأنانية-4 إن الكسب الشخصي في مقدمة الاىتمامات وبأية وسيمة أو طريقة حتى وا 
 .1كانت تتجاوز القواعد والمعايير الاخلبقية في السموك وتؤدي الاخرين وتكون عمى حسابيم

إن معايير السموك الاخلبقي تختمف من  قافة إلى أخرى مما يجعل المؤسسات :التعارض ما بيف الثقافات-5
التي تعمل في ظل  قافات مختمفة تو اجو معضلبت أخلبقية جراء تمك التعارضات ، كما أن بعض أسباب 

الانييار الأخلبقية لممؤسسات تنطمق من دافع الضغوط التي يفرضيا بعض المديرين عمى المؤسسة ليستمروا 
 ووجود مجمس غدارة ضعيف تمزقو ،في مناصبيم ، وأن الخوف والصمت إزاء تجاوزات الكبار في المؤسسة 

 .الخلبقات والصراعات ،والاعتقاد بأن حسن أداء الميام يستمزم الأمر احياناً اتخاذ أساليب غير أخلبقية 

إن ىذه العوامل أدت إلى تزايد الاىتمام بأخلبقيات الادارة والعمل نوما يرتبط بيا من سياسات وبرامج للبرتقاء 
صدار مدونات اخلبقية في مؤسسات الأعمال في محاولة للبرتقاءبمسؤوليتيا الاجتماعية  بيا، والتدريب عمييا وا 

 .2والتزاماتيا الأخلبقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ،مجمة الجامعة مبادئ كقكاعد السمكؾ الاخلاقي كرابط فاعؿ بيف حككمة المؤسسات كمكافحة الفسادديالا جميل محمد الرزي وبن منصور عبد الله،1
 250، ص 2012،يونيو 02الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية والادارية، م لعشرون، ع 

 251ديالا جميل محمد الرزي وبن منصور عبد الله،  نفس المرجع السابق،ص 2
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 أخلاقيات العمؿ الاساسية ككسارؿ ترسخيا كارساريا:المطمب الثاني
 أصكؿ أخلاقيات العمؿ الاساسية:أكلان 

 بالتأمل في آيات القرآن العظيم التي فييا اشارة إلى أخلبقيات العمل نجد أن أظيرىا في أربعة أخلبق ذكرت في 
 :آيتين،احداىما متعمقة باستئجار راع عنم، والأخرى متعمقة بالترشح لعمل وزاري ،وىي

 :يتضح لنا التلبزم الخمقي بين القوة والأمانة وأ ره في العمل  من خلبل: القكة كالامانة- 1
يآبت استأجره إن خير من استأجرت  القوي "قول ابنة شعيب لأبييا في شان موسى عمييم السلبم لقولو تعالى 

 1."الأمين
   ىذه الآيةالكريمة تتضمن خلبصة المؤىلبت الإدارية التي يجب وجودىا في من يتولى عملب،أو يتحمل 

المسؤولية ، أو يتولى وظيفة صغيرة كانت أو كبيرة ، و كما قال العفريت لسممان عميو السلبم بشأن عرش بمقيس 
ني عميو لقوي أمين:"، لقولو تعالى   .2"قال عفريت من الجن أنا آتيك بو قبل أن  تقوم من مقامك وا 

والتي تعنى القدرة والإرادة المنتجة لمكفاءة والميارة ،وىي قدرة العامل عمى العمل وكفاءتو في أداء :القكة -أ
 .الميمة الموكمة إليو 

ىنا تعني حسن السموك وروعة الخمق ،وصدق الالتزام بالمبادئ،وخاصة في حقل العمل الذي يقوم :الأمانة-ب
 .بو وأخلبق المؤسسة التي يعمل فييا، وسموكيات الميمة المناطة بو 

     وىاتان الصفتان ىما في الاصل كفاءة تأىيمية و كفاءة نفسية فالقوة لدييا إرادة وقدرة ، والأمانة لدييا رعاية 
وأداء وىما القاعدة الأساسية التي بيما تعرف الجودة في ممارسات القائمين عمى الأعمال،وكما تعتبر الميزان 

الذي توزن بو الكفاءة والجودة والتمييز، سواء أكان العمل مسؤولية أسرة، أو مسؤولية تعميم، أو إدارة مؤسسة أو 
 .3دولة أو وزارة أو حتى رعاية الغنم

يتضح لنا التلبزم الخمقي بين الحفظ والعمم وأ ره في العمل من خلبل قول يوسف عميو : الحفظ كالعمـ - 2
 .4"قال اجعمني عمى خزائن الأرض إني حفيظ عميم" الصلبة والسلبم لممك مصر لقولو تعالي

  ىاتان الصفتان ىما في الأصل كفاءة عممية وكفاءة عقمية ،فالحفيظ لديو ضبط لمسؤولية العمل الموكل إليو 
 .،والعميم لديو إدراك لعممو وفيم وبصيرة فيو

                                                           
 26سورة القصص،الآية 1
 39سورة النمل،الآية 2
 63سعيد بن ناصر الغامدي،مرجع سبق ذكره،ص 3
 55سورة يوسف،الآية 4
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ىو الذي لايضيع الأمور، والحفظ عكس الإىمال،وىو صفة في النفس تطمق عمى الضبط وجودة الفيم :الحفظ-أ
والتذكير،ويستعمل الحفظ في كل تفقد أو تعيد ورعاية، وىو ما يعرف في الأداء الميني أو الاداري بمفظ 

 .المسؤولية،وىي الشعور بأداء الواجب والاخلبص في العمل
 )وىو ادراك العمل الذي يقوم بو العامل إدراكاً يحصل بو الاتقان، والعمم في مجال الأعمال نوعان:العمـ-ب

الأول ىو المعرفة الذىنية المكتسبة بالدراسة والقراءة،أي يكون عند صاحب العمل  (نظري يتعمم وعممي يكتسب
معمومات عن طبيعة العمل والفرص المتاحة والأمكانيات نحو ذلكالعمل، أما ال انية فيي الخبرة والميارة المكتسبة 

 .بالممارسة لذلك العمل
 وفيما يمي نمخص أصول اخلبقيات العمل الاساسية في الشكل التالي

 
 
 
 

 

 

 (  يبيف اخلاقيات العمؿ الاساسية2-1رقـ ) الشكؿ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 61المصدر : سعيد بن ناصر الغامدي ،أخلبقيات العمل )ضرورة تنموية و مصمحة شرعية(، ص
 

كفاءة 
 ت هٌلٌ 

كفاءة 
 نفسٌ 

كفاءة 
 عملٌ 

كفاءة 
 عقلٌ 

  الامانة                                                                                                      القكة  

 إف خير مف استأجرت القكم الأميف

 

 اجعمني عمى خزارف الارضي إني حفيظ عميـ 

                                                                                                               العمـ        الحفظ                                                        

 رعاٌ  وأداء

 عج  وكس 

 مس ولٌ 
 و ب  

 اهما  وتفلت

  ٌان  وت ٌ   

 ادرا  وحكم    

 جه  وسف    

 إرادة و دوة
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 أخلاقيات العمؿ ككسارؿ ترسيخيا ك إرساءىا في المؤسسة :ثانيان 
 1كسارؿ  ترسيخ الاخلاقيات-1
 فالعامل الناجح ىو الذي يراقب الله تعالى قبل أن يراقبو المسؤول،وىو الذي يراعي :تنمية الرقابة الذاتية-أ

المصمحة الوطنية قبل المصمحة الشخصية،فإذا كان ىذا المفيوم الكبير في نفس الموظف فستنجح المؤسسة بلب 
 . شك،لأن العاممين مخمصون ليا

  ىذه الرقابة تمنع من الخيانة، وتعين عمى الأمانة ،لذا فيي من المقومات المتفق عمييا في العالم ، ومن وسائل 
تنمية الرقابة الذاتية،كتقوية الإيمان بالله والتقوى وتعزيز الحس الوطني، وتحمل المسؤولية، والإقناع بأىمية 

 .الوظيفة وادائيا بشكل صحيح
لأن الممارسات الأخلبقية غير السوية تنتج :كضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتيادات الفردية الخاطرة-ب

 .أحياناً من ضعف النظام،أو عدم وضوحو
ومن وسائل التوعية بيذه الأنظمة يجب عمى صاحب العمل والعامل معرفة أحكام نظام العمل بجميع محتوياتو 
ليكون كل منيما عمى نية من امره ، كما يجب أن توضع المؤسسة لائحة لمجزاءات التي تشمل عمى الأفعال 

 .والمخالفات وعدم تنفيذ الأوامر و الالتزامات المكمف بيا العامل
وىي خير وسيمة  لاجتذاب الاخرين وتو يق الصلبت بيم والتأ ير فييم،بحيث يكون القائد :القدكة الحسنة-ج

الم ل والقدوة التي يحتذي بيا الموظف،ويجب أن يكون القائد الاداري السباق في تنفيذ القوانين والموائح عمى 
 .  نفسو حتى يقتدي بو جميع العاممين

 فإذا اقتنع العامل بأن العمل عبادة،وأن العمل وسيمة لمتنمية الوطنية :تصحيح الفيـ الديني كالكطني لمكظيفة-د
 .، و ازدىار البمد، وتحسين مستوى الدخل زاد لديو الالتزام بأخلبق العمل 

فلببد من المحاسبة لمتأكد من تطبيق النظام، وىو ما يعرف بالأجيزة الرقابية : محاسبة المسؤكليف كالعامميف-ق
  .التي تشرف عمى تطبيق النظام

مما يحفزىم عمى التطوير إذا عمموا أنمن يطور نفسو يقيم تقيما صحيحاً، وينال : التقييـ المستمر لممكظفيف-ك
 .مكافأتو عمى ذلك ، والتقييم يعين المسؤول عمى معرفة مستويات موظفيو وكفاءاتيم وموطن إبداعيم

 
 

 

                                                           
 67-65،ص ص ه1435-م2014، ط  الرابعة،  دار مسيرة،عمان،أخلاقيات العمؿ بلبل خمف سكارنو، 1
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 طريقة إرساء أخلاقيات العمؿ في المؤسسة-2
     التحمي بالأخلبق ىو أمر راجع للؤشخاص ولكن إدارة المؤسسة لن تعتمد عمى مدى التزام العاممين 

بأخلبقيات العمل بناءً عمىقناعاتيم  الشخصية بل ىي بحاجة لأن تمزميم بذلك كجزء من متطمبات العمل،  فعدم 
الالتزام بأخلبقيات العمل يؤ ر عمى أداء المؤسسة لذلك فلب بد من الحرص عمى تطبيقيا،لذلك فإنو من 

الضروري تحديد ما ىو أخلبقي وما ىو غير أخلبقي في عرف المؤسسة لكي يمتزم بو الجميع ،كذلك فإنو لابد 
من التعامل بحزم مع كل إخلبل بيذه الأخلبقيات،لابد أن يتم التعامل مع الكذب في التقرير وفي البيانات بكل 
حزم ولا بد أن تعامل روح العداء والايذاء بين العاممين بالجزاء الرادع ،ولا يمكن ترك الموظفين كل يتصرف 

حسب ما اعتاد عميو ،كما لايمكن أن يتم التعامل مع من لا يحترم أخلبقيات العمل بتياون فيذا يجعل الجميع 
يسمك نفس المسمك ،ولايمكن أن تقبل أن يكون لمعاممين ليم مصالح متداخمة مع مصالح المؤسسة ،ولايمكن أن 

تقبل أن يخدع موظفاً عميلًب أو مورداً أو متقدم لوظيفة ، ولا يمكن أن تقبل إدارة المؤسسة أن يأخذ العاممين 
 . ىدايا قيمة من الموردين او العملبء

    يجب أن يتم  التعامل مع كل أمر يخص أخلبقيات العمل بكل شدة ميما كانت رتبة الشخص المخالف 
والحرص عمى أخلبقيات العمل ىو أمر أخلبقي وديني وأداري ،للؤسف فإن اىمال اخلبقيات العمل يجعل 

العاممين لا يتعاونون والشركات لا ت ق في بعضيا والكل يبدأ بسوء الظن ولا يمكننا الاستفادة من خبرات بعضنا 
 .1البعض

 الدراسات العممية السابقة : المبحث الثاني

تمالاعتمادعمىالدراساتالسابقةوالتيتعتبرمكونياممنمكوناتالدراسةالعممية،حي لبيمكنلؤيدراسةأنتحققأىدافيابدونالاستنادإلىال
خبراتوالمعارفالسابقة،التيمنشأنياأنتفيدالباح وت ريمعارفيعبراطلبعيعمىماتوصلئلييالباح ينمننتائجفيمجالالدراسة،ومن مي

 :وقدتعددتالدراساتالتيتناولتموضوعالأخلبقنذكرمنيا. حاولتصميمدراستيمتكونإضافةعمميةوعمميةليذاالتراكمالمعرفي

 

 

 

 

                                                           
 35-34ص ص   نفس المرجع السابق،بلبل خمف السكارنو، 1
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 الأجنبيةعرض الدراسات : المطمب الأكؿ

 .   سنوضح من خلبل ىذا المطمب بعض الدراسات الأجنبية التي درست ىذا الموضوع

ىدفت ىذي الدراسة إلى التعرف عمى درجة التزام مديري المدارس ال انوية في : 1(2006دراسةالبشرم ،)-أكلان 
. دولة الامارات العربية المتحدة بأخلبقيات المينة ،ومن وجية نظر معممي مدارسيم 

 :وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية
 عدموجودفروقذاتدلالةإحصائيةفيدرجةالتزام مديريالمدارسال انويةفيدولة/01

 الامارات،لأخلبقياتالمينة،منوجيةنظرمعمميمدارسيم،تعزىممتغيرالمؤىلبلعممي،

 إدراكات المدراءركزتعمىأخلبقياتتتعمقبالجوانبالإدارية،سواءأكانتالمرتبطةمنيا/02
 بالعمميةالتدريسيةأممرتبطةبالمجالاتالأخرىالتيتتعمقبالمدرسة،

عدموجودفروقفيدرجةالتزام /03
مديريالمدارسال انويةفيدولةالامارات،لأخلبقياتالمينة،منوجيةنظرمعمميمدارسيم،تعزىممتغيرسنواتالخبرة، 

 أنإدراكاتالمعممينممدارسيم مختمفةنحوالتزام مديريالمدارسبأخلبقياتعمميمبشكمعام،/04
 .ومايتعمقبعمميةالتدريسبشكمخاص

 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح العمل في التربية الإسلبمية وتوضيح :2(2008،دراسة الحسيف )-ثانيان 

الأخلبق في التربية الاسلبمية و أيضاً أخلبقيات العمل في التربية الإسلبمية وتوضيح دور مؤسسات التعميم 
. الجامعي في إعداد خريجييا بأخلبقيات العمل

: ومن أىم ما توصمت ليا ىذه الدراسة  من نتائج 

 التأكيدعمىمفيومالعممفيالإسلبموالمكانةالعظيمةلمعمموالعاممينفيالتربيةالإسلبمية،/01

المكانةالساميةلحسنالخمقفيالإسلبموالأجرالعظيممممتخمقينبالأخلبقالحسنة، /02

                                                           
 درجة التزاـ مديرم المدارس الثانكية في دكلة الامارات العربية المتحدة بأخلاقيات المينة ،مف كجية نظر معممي مدارسيـ،البشري قدرية محمد أحمد1

 .2006،رسالة ماجيستير، غير منشورة،جامعة عمان العربية لمدراسات لبعميا،عمان الاردن، 
 .2008 سالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةأمالقرى،السعودية، رأخلاقياتالعمممخريجيالتعميمالجامعيمنمنظكرالتربيةالاسلاميةالحسينفيد،2
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سعةالأخلبقالإسلبميةوشمولياجميعمناحيالحياةومنيامجالالعمل، /03

 ضرورةالاىتمامبأخلبقياتالعمممعالتأكيدعمىبنائياوفقالأسسالإسلبميةوتييئة/04

 الخريجينمممرحمةالمعاصرةوماتحوييمنتحديات،

 .إنممتدريبأىميةخاصيفيإكسابأخلبقياتالعملبلإسلبميةوتعزيزىا/05

ىدفت ىذه الدراسة إلى أن الالتزام بالمبادئ والسموك الأخلبقي سواء عمى :1(2011،دراسة الدراجي )-ثالثان 
صعيد الفرد في الوظيفة أو في مينة معينة منظمات الأعمال يعد ذا أىمية بالغة لمختمف شرائح المجتمع ،حيث 
ان ىذا الأمر يقوي  الالتزام  بمبادئ العمل الصحيح والصادق،ويبعد أي منظمة عمى أن ترى مصمحتيا بمنظور 

ضيق لا  يستوعب غير معايير محددة تتجسد  في الاعتبارات المالية التي تحقق ليا فوائد عمى المدي 
. القصير،ولكنيا تكون بالتأكيد ذات أ ر سمبي في الأمد الطويل 

:   ومن أىم ما توصمت ليا ىذه الدراسة  من نتائج

أنالإك ارمنسموكياتالإدارةالأخلبقيةعندالمديرينتؤديإلى تحقيقالعدلوالمساواةوالاحترام  والانفتاح عمى المجتمع / 01
 ،والتمركزحولالطلبب،والإصغاءلممعممينوالطمبة،

 تقديمالتسييلبت،وتوفيرالنماذجالمناسبةلعمميةالتعمم،والصدق،والإيجابية،والمعرفةالعممية،/02

امتلبكتوقعاتعاليةعنالعمميةالتربوية في الوظيفة،فضلبعنالمعرفةالعمميةبالإدارة، /03

. أن أخلبقيات العمل الاداري لدى مدراء الاقسام  مستوي عال وذو اىتمام  واسع بالأخلبقيات/ 04

 عربيةعرض الدراسات اؿ: المطمب الثاني

ىدفت ىذه الدراسة إلى : 2(2004،دراسة عبد العزيز حياة)-أكلان 
لىالك يرفيمجالالأخلبقياتويظيرذلكجميافيالمشكلبت  إنالإدارةالجزائريةلازالتتفتقرا 

. والمعضلبتالأخلبقيةالتيتواجييايوميا،حي تسعىإلىالعمموفققواعدالعملبلقائمةعمى الكفاءةفيمقابلبلأخلبقيات

 

                                                           
 .2011 .،أطروحةدكتوراه،جامعةسانتكميمنتسالعالمية،العراقأخلاقياتالعملالإداريمممدراءفيالكزاراتالعراقيةمنكجيةنظرالمكظفيف،الدراجيعبيدكاضمجبار1
 .2004، رسالة ماجيستير، كمية العموم السياسية والاعلبم، غير منشورة جامعة الجزائر، الجزائر الأخلاقيات الادارية في الادارة الجزارريةعبد العزير حياة،2
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: ومن أىم ما توصمت ليا ىذه الدراسة من نتائج 

دعوةالإدارةالجزائريةلتحقيقالتوازنبينالأداءوالفعالية /01
والأخلبقيات،والعممعمىترسيختقاليدوآدابوأصولالمينةوتجاوزفكرةالتيتعدالإدارة اختصاصمنلباختصاصمو، 

النظرلأخلبقياتالإدارةعمىأنياأحدمصادرالتمويلبلسموكي /02
الذيستعودبربحاجتماعيولاتقمشأناعنباقيرؤوسأموالالمنظمةالتيتعتمدعمييا، 

أنأخلبقياتالإداريةآليةمنآلياتمكافحةالفسادالإدارينولذلكيجبعدمإىمال /03
الدارسونوأىلبلاختصاصدراسةسممالقيمومايوفرىمنوسائموأدواتالرقابةالداخميةالتيتحدد 

 .السموكوتعممعمىنشرالقيمالصحيحة

ىدفت ىذه الدراسة إلى أن أخلبقيات الادارة  نيا تعكس  قة المنظمة  :1(2012،دراسة دحيماف لكيزة )-ثانيان 
بموظفييا و أجيزتيا وكذلك  قة المجتمع الذي تعمل فييا ،وتنحصر الاشكالية العامة لمموضوع في التعرف عمى 
أخلبقيات الموظف العام ومدي تأ ير أخلبقيات الادارة عمى عممية توظيفو ،كون أن أخلبقيات الادارة تسعى إلى 

ضبط السموك الميني والشخصي الذي ينبغي أن يتحمى بو الموظف العام والبحث في مدي انضباط ممارسة 
. الوظيفة العمومية وكذلك درجة تفيمو واجباتيم المينية في إطار أخلبقيات المينة

: ومن أىم ما توصمت ليا ىذه الدراسة من نتائج 

الانتقال من الأساليب العلبجية في فرض النظام التأديبي بعد وقوع المخالفة إلى الأساليب الوقائية في /01
اختيار المديرين والتدريب والتوعية ، والنموذج الأخلبقي وال قة المتبادلة بين الشركة والعاممين، 

الانتقال من الاعتقاد بأن أخلبقيات الادارة والأعمال مسألة ذاتية وشخصية لا يمكن تعميميا أو التدريب /02
 عمييا إلى كونيا مسألة إدارية تتعمق ب قافة وقيم المنظمة ولابد من إعداد الافراد فييا وتدريبيم عمييا،

الانتقال من الاعراف الاخلبقية غير مكتوبة  إلى المدونات الأخلبقية التي تشتمل عمى قواعد أخلبقية /03
 مكتوبة وواضحة للئرشاد والتوجيو،

 .الانتقال من الاخلبقيات الذاتية إلى الاخلبقيات المينية/04
 

                                                           
1

كلٌ  العلوم السٌاسٌ  والاعلام غٌر منشورة جامع  ، ،رسال  ماجٌستٌرأخلاقيات الادارة عمى عممية تكظيؼ المكارد البشرية في الجزارردحٌمان لوٌ ة ت ثٌر،

 .2012الج ائر ، الج ائر، 
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خلاصة الفصؿ  

دارة الأعمال،لكونيا تم ل سموك الافراد العاممين إ        لقد أصبحت أخلبقيات العمل أحد الأدوات الميمة في 
بالمؤسسات والذين يم مون المؤسسة بصفة عامة،وكنتيجة لمفضائح الأخلبقية أصبحت بيئة الأعمال مطالبة أك ر 

من أي  وقت مضى بالجمع  بين المبادئ ومبادئ التسيير ،حيث لم يعد بوسع أي مؤسسة أن تغفل عن 
. سموكيات الأخلبقية عن برامجيا أو خططيا

ومن ىنا تسعى المؤسسات إلى وضع وسائل تحاول من خلبليا إرساء ىذه السموكيات بالمؤسسة كالمدونات 
والبرامج التدريبية الأخلبقية وغير ذلك من وسائل تعمل عمى زيادة ال قة والالتزام من طرف المؤسسة والمتعاممين 

. بيا



 

 

 

 

 

                الفصؿ الثاني

 الدراسة الميدانية   
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 تمييد

بعدما تطرقنا إلى  الجانب النظري لمدراسة من خلبل التعريف بالمفاىيم المتعمقة بأخلبقيات العمل،سنحاول في 
ىذا الفصل اسقاط تمك المفاىيم عمى أرض الواقع،وقد وقع اختيارنا  عمى الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء 

 .والغاز وكالة أولف وستكون الدراسة من خلبل الاستبيان الذي يحتوي عمى مجموعة من الأسئمة

حيث قسمنا الدراسة في مبح ين، الأول نخصصو لتحديد طريقة جمع البيانات والأدوات المستخدمة في ذلك،أما 
 .ال اني سنخصصو لتحميل ىاتو البيانات ومناقشتيا واختبار الفرضيات واستخلبص النتائج
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 الطريقة كالأدكات: المبحث الأكؿ

تضمن ىذا المبحث توضيح طريقة  الدراسة واجراءاتيا،بمعنى  وصف منيجية  ومجتمع الدراسة والعينة 
المدروسة ، والأدوات  التي استخدمت لمتحقق من صدق الأساليب الاحصائية  المستخدمة في تحميل المعطيات 

 .واختبار الفروض 

 طريقة الدراسة: المطمب الأكؿ

 يتضمن ىذا المطمب وصف لمنيجية الدراسة والمجتمع والعينة المدروسة

 تحديدمنيج الدراسة: أكلان 

      تقوم دراستنا ىذه عمىاستخدام  المنيج الوصفي التحميمي،  والذي نتمكن من خلبلو وصف الظاىرة 
المدروسة و تحميلبلبيانات والمعمومات التي تحصمنا عمييا من خلبل الإجابة عن الأسئمة الموزع عمى العمال في 

 )مختمف وظائف المؤسسة وتم تحميميا باستخدام برنامج حزمة الأساليب الاحصائية لمبحوث الاجتماعية
spss)ىذا من أجل تحميل وتقييم عينة الدراسة.    

 مجتمع كعينة الدراسة: ثانيان 

يتكون مجتمع الدراسة من كافة عمالالشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وكالة أولف والمقدرعددىمبحوالي 
( 30)منيا ،ويكون عدد الاستبانات الخاضعة لمدراسة ىي (10)عامل، وبعد فحص الاستبانات تم استبعاد (40)

 :استبانة ،موضحةفي الجدول التالي

 يوضح معدل توزيع الاستبانة عمى أفراد العينة(1-2)جدول رقم 

 بيانات غير مسترجعة بيانات مسترجعة بيانات موزعة
40 10 30 

100% 25% 75% 
 مف إعداد الطمبة بالاعتماد الاستبانة: المصدر 
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 أدكات الدراسة : المطمب الثاني

 .تتم ل أدوات الدراسة في الادوات التي تم استخداميا في الدراسة

 :تم تصميم استبيان الدراسة في : الاستبياف: أكلان 

 يشمل البيانات الشخصية لعينة الدراسة من عمال المصالح في المؤسسة والمتم مة في :المحكر الأكؿ-1
 .(الجنس ،السن ،المؤىل العممي ، الوظيفة ،الخبرة)

 .ممارسة أخلبقيات العمل:المحكر الثاني-2

 .تحسين ظروف أداء العاممين:المحكر الثالث-3

وقد تم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لقياس اتجاىات اجابات أفراد عينة الدراسة من عمال ومصالح الأقسام 
فيما يخص المحاور الخاصة بالاستبيان المطبقة في المؤسسة حيث تم وضع أمام كل فقرة الاختيارات الموضحة 

 : في الجدول التالي

 يوضح درجات الاستجابة وفق سمم ليكارت (2-2)الجدول رقم 

 5 4 3 2 1 المقياس 
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق غير موافق بشدة الوزن

   مجمة البشائر الاقتصادية ،جامعة بشار ، مساىمة أخلاقيات الادارة في رفع مستكل الاداء الكظيفي داخؿ المنظمة،حاكم اسماء و دولي لخضر: المصدر

 257 ،ص 2017 جوان 2، ع 3م 
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 :ويتم تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي المرجح والاتجاىات المرافقة ليا وفق الجدول التالي

 يبين قيم المتوسط الحسابي المرجح والاتجاىات المرافقة ليا (3-2)  الجدول رقم 

 الاتجاه المرفق ليا قيم  المتوسط الحسابي المرجح
 ضعيف جداً  1-1.79

 ضعيف 1.80-2.59
 متوسط 2.60-3.39
  وي 3.40-4.19

  وي جدااً  4.20-5

 

 مجمة البشائر الاقتصادية ،جامعة بشار ، مساىمة أخلاقيات الادارة في رفع مستكل الأداء الكظيفي داخؿ المنظمة،حاكم أسماء و دولي لخضر: المصدر

 257 ،ص2017 جوان 2،ع 3م 

 صدؽ الاستبياف: ثانيان 

استخدمنا فيو معامل ألفا كورنباخ حيث يشير ىذا المعامل إلى مدى حساب معامل : قياس ثبات الاستبياف-1
عادة اختباره مرات أخرى،فإن النتائج ستكون نفسيا   . بات الاستبانة،حيث إذا قمنا باستخدام المقياس وا 

 :لقد قمنا باستخدام بعض الأدوات الاحصائية التالية:الأساليب الاحصارية-2

 مقاييس الاحصاء الوصفي لوصف العينة واظيار خصائصيا باستخراج النسب المئوية والتكرارات،-أ

 المتوسط الحسابي،-ب

 الانحراف المعياري، -ج

 معامل الاتساق ألفا كروم باخ،-د

 معامل بيرسون،- ه

 .اختبار تحميل التباين الأحادي-و
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يعتبر ىذا المعامل من أىم العوامل فمن خلبلو يتم التأكد من صحة الاستبيان كما ىو : معامل ألفا كرونباخ-
 :موضح في الجدول التالي 

 يوضح معامل ألفا كرونباخ(4-2)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئمة
24 0.812 

 SPSS من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى:المصدر 

 وىي قيمة جيدة جداً لأنيا تقترب من 0.812نلبحظ من خلبل الجدول أعلبه أن قيمة ألفا كرونباخ تساوي 
 .الواحد، مما يدل عمى  وجود  الترابط  الداخمي بين عبارات الاستبيان

 النتارج كالمناقشة:  المبحث الثاني

     سنحاول في ىذا المبحث عرض النتائج من خلبل المعالجة الاحصائية وذلك عن طريق تقديميا في شكل 
 .جداول لمناقشتيا وتحميميا من أجل الوصول إلى الاستنتاجات وتقديم التوصيات

 عرض النتارج: المطمب الأكؿ

 :   سنحاول في ىذا المطمب عرض مختمف نتائج الدراسة والمتم مة في 

 الاحصاءات الكصفية: أكلان 

 .     سنحاول إبراز مختمف الاحصاءات الوصفية لمدراسة

 خصارص عينة الدراسة -1
 :سنوضح خصائص عينة الدراسة في الجدول التالي
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 يكضح  خصارص عينة الدراسة (5-2)الجدكؿ رقـ 

 النسبة التكرار الفيرة المتغير الرقـ
 33.84 25 الذككر الجنس 01

 16.67 05 الاناث
 100 30 المجمكع

 
02 

 
 العمر

 0 0 25أقؿ مف
 26.67 08 35-26مف
 67.66 20 45-36مف

 6.67 2 45أكثر مف 
 100 30 المجمكع

 
03 
 

 
 المؤىؿ العممي

 6.67 2 متكسط
 70 21 الثانكية
 23.33 07 جامعي

 100 30 المجمكع
 

04 
 

 سنكات الخبرة
 0 0 أقؿ مف سنة

 20 06 سنكات3-مف سنة
 66.67 20 سنكات5-3مف سنكات

 13.33 04 5أكثر مف سنكات
 100 30 المجمكع

 مف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الاستبياف: المصدر

يبين  الجدول أعلبه خصائص متغيرات الدراسة والتي تتم ل في الجنس، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخبرة  
 .متبوعة بتكرارات ونسب مئوية
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 .يكضح المستجكبيف حسبالجنس (1-2)الشكؿ رقـ 

 

 
 

 SPSSمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى: المصدر
من خلبل الجدول والشكل اعلبه يتضح لنا أنو يوجد تفاوت كبير بين الجنسين ،حيث يم ل الذكور نسبة  

، %16.67،مما يدل عمى أن المؤسسة تستقطب  الذكور بشكل كبير ، في حين تم ل الاناث نسبة  83.33%
وىذا يدل عمى عدم اقبال الاناث لمعمل في م ل ىاتو المؤسسات لما ليا من مخاطر وخاصة في سمك الأعوان 

 .الذي يم ل الجزء الأكبر من عمال المؤسسة

 يكضح المستجكبيف حسبالفيرات العمرية (2-2)الشكؿ رقـ 

 

 SPSSمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى: المصدر

-36)من خلبل الشكل أعلبىيتبين لنا أن الفيئة العمرية الغالبة في المؤسسة ىي التي تتراوح أعمارىم ما بين
، ىذا ما يدل عمى أن أغمبية عمال المؤسسة لدييم أقدمية و خبرةمينية  في مجال %66.67أي بنسبة  (45

،وىذا ما يدل %26.67نسبة  (35-26)العمل،  في حين بمغت نسبة العاممين الذين تتراوح أعمارىم ما بين 
 %6.67سنة بنسبة 45عمى أن المؤسسة تعتمد بشكل أقل عمى عمال جدد ،أما الفيئة العمرية التي تزيد عن 

 .كأقل فيئة في المؤسسة ،وىذا ما يدل عمى أن المؤسسة تعتمد بشكل كبير عمى العنصر الشباني
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 يكضح المستجكبيف حسبالمؤىؿ العممي (3-2)الشكؿ رقـ 

 

 SPSSمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى: المصدر
بعد معاينة المعطيات تبين لنا أن العمال الذين لدييم مستوي ال انوي يسجمون أعمى نسبة في المؤسسة بنسبة 

، في حين قدرت نسبة العمال ذو المستوي %23.33،يأتي بعدىا العمال ذو المستوى الجامعي بنسبة 70%
، ىذا يدل عمى أن المؤسسة  تستقطب العمال الذين لدييم المستوى ال انوي بنسبة أكبر، %6.67المتوسط بنسبة 

 .وىذا يرجع  لعدد الاعوان الذين  تفضل المؤسسة أن يكون لدييم  المستوى ال انوي
 

 يكضح المستجكبيف حسبسنكات الخبرة(4-2)الشكؿ رقـ 

 

 SPSSمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى: المصدر

سنوات عمل،و نسبة (5-3)من العمال الذين لدييم الخبرة ما بين %66.67من خلبل الشكل تبين لنا أن نسبة 
،من العمال الذين لدييم %13.33سنوات عمل،و نسبة  (3-1)، من العمال الذين ليم الخبرة ما بين 20%

سنوات في العمل، وىذا يدل عمى أن أغمبية العمال الذين يشتغمون في المؤسسة من أصحاب 5الخبرة أك ر من 
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الخبرة المتوسطة والطويمة وىذا بدوره يدل عمى ان المؤسسة تعتبر عنصر الخبرة احد اىم العوامل لانجاز الميام 
 .واداء الاعمال بشكل ممتاز وفعال

 محاكر أخلاقيات العمؿ-2

 يبيف مقاييس الاحصاء الكصفي لمتغير المستقؿ أخلاقيات العمؿ (6-2)الجدكؿ رقـ 

 المتكسط العبارات الرقـ
 الحسابي

 الانحراؼ
 المعيارم

 الاتجاه الترتيب

  وي 9 0.952 3.70أنجز عمميدون أن أحتاج إلىرقابة  01

  وي 6 0.805 3.80أساىمفيحممشاكلبلمؤسسة  02

  وي 7 0.898 3.77أحاولتحممضغوطالعمل في جميع الحالات   03

سببوجوديفييذىالمؤسسةىوالأجرالذي  04
 .أتحصمعمييشيريا

 متوسط 14 1.050 3.00

تعامميالجيدمعالأخرين واجب التزم  05
فيجميعالحالاتوليسمبادرةشخصيةيمكنالتنازلعنيا 

 وي  2 0.568 4.23
 جدااً 

لاأطيع  06
الأوامرالتيتتعارضمعالقانونأوأخلبقياتالعممفيالمؤ

 .سسة

  وي 5 0.850 3.97

أقولالحقيقةفيجميعالحالاتمعرؤسائيوزملبئيومعز 07
 .بائنالمؤسسة

 وي  1 0.679 4.23
 جدااً 

أشاركالمسئولونالموظفينفيحلبلمشكلبتالتيتواجيو 08
 .مأ ناءالعمل

  وي 4 0.643 4.00

أبمغالمسؤولينعنالتصرفاتاللؤخلبقيةللآخرينفيالمؤ 09
 .سسة

  وي 11 1.008 3.47

فيإطارالعمملبأستخدمالعمالمعاممةتفضيميةلأقربا 10
ئيأوأصدقائيعنالآخرين 

 متوسط 13 1.258 3.27



 الفصؿ الثاني                                                                الدراسة الميدانية 
 

 

33 

أحترمالوقتوأتقيدبمواقيتالعممحتىلبأسببتأخيرأعما 11
لالآخرين 

  وي 8 0.817 3.77

خلبلالعمملبأشتغمبقضاياشخصيةأومعبعضزملبئ 12
 يأوتبادل الزياراتمعيم

 متوسط 12 1.081 3.27

أتحرىالحيادوالموضوعيةعندوقوعالصراعاتداخلب 13
لمؤسسة 

  وي 10 0.898 3.57

  وي 3 0.890 4.03 أعبرعن رأيي عندما يكون ذلك ممكنناً  14

  وي  0.886 3.72 المجمكع 

 SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى :المصدر 

: وأنحراف معياري يقدر ب3.72نلبحظمن خلبل الجدول أعلبه أن المتوسط العام لفقرات الاستبيان يبمغ 
 .، وىذا ما يدل عمى أن معظم فقرات الاستبيان  تأخذ اتجاه موافق0.886

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصؿ الثاني                                                                الدراسة الميدانية 
 

 

34 

 محاكر تحسيف ظركؼ اداء العامميف-3

 يبيف مقاييس الاحصاء الكصفي لمتغير التابع تحسيف ظركؼ اداء العامميف (7-2)الجدكؿ رقـ 

 المتكسط العبارات الرقـ
 

 الحسابي

 الانحراؼ
  المعيارم

 الاتجاه الرتيب

الخاصة نقلبلمعموماتوالقراراتلالمؤسسة قنواتالاتصالتخصص  01
 بيا

 متوسط 8 1.126 3.20

 متوسط 4 1.081 3.27 تساعدالمؤسسةفيبناءال قةوالابداعبينالعاممينفييا 02

 قوي 2 1.167 3.50 تعطيإدارةالمؤسسةالعاممينفرصةلحممشاكلبلعمل 03
 متوسط 5 1.251 3.23  بيابالمشكلبتالشخصيةلمعاممينالمؤسسةمىتت 04
 قوي 1 1.383 3.53واءراكديؤ رعمىمزاجيالنفسي  بووجودالعاممفيبيئةمينيةمشحونة 05
 متوسط 6 1.223 3.23 نشاط الالقدرالكافيمنأوقاتالراحةلاستعادةلعاممينلالمؤسسة توفر 06
 متوسط 9 1.408 3.13 فرصالترقيةأمامالجميعتتيح المؤسسة 07

 متوسط 10 1.402 3.03 تراعي المؤسسة ظروف العامل أ ناء تقييم الاداء 08

تحرص المؤسسة عمى تنفيذ العمل وفق الخطط و البرامج  09
 المرسومة

 قوي 3 0.935 3.43

 متوسط 7 1.357 3.23عملبلرسمي العمموعمىحسابوقتالكمّفبميامخارجنطاقت 10
 متوسط  1.233 3.28 المجموع 

 SPSSمف إعداد الطمبة بالاعتماد عمى :المصدر 

: وأنحراف معياري يقدر ب3.28نلبحظمن خلبل الجدول أعلبه أن المتوسط العام لفقرات الاستبيان يبمغ 
 .، وىذا ما يدل عمى أن معظم فقرات الاستبيان  تأخذ اتجاه محايد1.233
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 التحميؿ كالمناقشة: المطمب الثاني

 سنحاول في ىذا المطمب تحميل مختمف النتائج  المتواصل إلييا ومناقشتيا

 مناقشة نتارج الاحصاءات الكصفية: أكلا

 مناقشة نتارج محكر أخلاقيات العمؿ-1

أن المتوسط العام لفقرات ىذا المحور المتعمق بأخلبقيات العمل بمغ (6-2)يظير من خلبل الجدول رقم 
تعامميالجيدمعالأخريف كاجب التزـ )  5حيث احتمت الفقرة رقم (0.886)وانحراف المعياري (3.72)

) 7و(فيجميعالحالاتكليسمبادرة شخصيةيمكنالتنازلعنيا
 ( 4.23 )المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ (أقكلالحقيقةفيجميعالحالاتمعرؤساريكزملاريكمعزبارنالمؤسسة

سببكجكديفييذىالمؤسسةىكالأجرالذم )4 ، في حين احتمت الفقرة رقم0.679 و0.568وانحراف معياري 
مما يدل عمى أن ، (1.050)وانحراف معياري  (3.00) المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ(أتحصمعمييشيريا

عمال المؤسسة يرون أن المعاممة الجيدة والصدق في العمل من أىم  الأخلبق الواجب توفرىا لأداء العمل بشكل 
 .صحيح وبذلك نستطيع القول أن أغمبية عمال المؤسسة يتحمون بنوع جيدمن أخلبقيات العمل

 مناقشة نتارج محكر تحسيف ظركؼ أداء العامميف-2

أن المتوسط العام لفقرات ىذا المحور المتعمق بتحسين ظروف أداء  (7-2 )يظير من خلبل الجدول رقم 
 كجكدالعاممفيبيرةمينيةمشحكنة) 5،وقد احتمت الفقرة رقم  (1.233) وانحراف معياري (3.28 )العاممين بمغ 

،في   (1.383)وانحراف معياري  (3.53) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ (كاءراكديؤثرعمىمزاجيالنفسيبو
المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ  (تراعي المؤسسة ظركؼ العامؿ أثناء تقييـ الاداء)8حين احتمت الفقرة رقم 

،كما يظير من الجدول كذلك أن المتوسطات الحسابية لأغمب فقرات ىذا (1.402)وانحراف معياري  (3.03)
 .المحور كانت بدرجة محايد مما يدل عمى أن  المؤسسة تسعى شيئاً فشيئاً إلى تحسين ظروف أداء العاممين
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 اختبار الفرضيات كتحميؿ النتارج:ثانيان 

بين ممارسة  ( α≤ 0.05 )توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة:الفرضية الأكلى كىي -1
أخلبقيات العمل  نحو تحسين ظروف اداء العاممين، لاختبار صحة ىذه  الفرضية نستخدممعامل  الارتباط 

 .الخطي بيرسون 

 :نفترض أن

H1:توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة(α≤ 0.05 ) بين ممارسة  أخلبقيات العمل  نحو تحسين
 .ظروف اداء العاممين

 

 المشار إليو في الملبحق المتعمق بالارتباط الخطي بين  المتغير المستقل والمتغير 2من خلبل الجدول رقم 
،ونقبل H0وبالتالي نرفض فرضية العدمα≤ 0.05أكبر من0.788التابع نلبحظ أن قيمة الدلالة المعنوية تساوي 

بين ممارسة  ( α≤ 0.05)،والتي تقول توجد علبقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةH1فرضية البديل
أخلبقيات العمل  نحو تحسين ظروف اداء العاممين، ومنو نستنتج أن ممارسة أخلبقيات العمل ليا علبقة 

 .بتحسين ظروف أداء العاممين 
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بين متوسطات (α≤ 0.05 ) توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة :الفرضية الثانية كىي -2
استجابة المبحو ين حول ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممين 

 الجنس،العمر،المؤىلبلعممي،عددسنواتالخبرة، لاختبار صحة ىذه الفرضية نستخدم :تعزىمممتغيراتالشخصيةالتالية
 :تحميل التباين الاحادي والتي تتفرع إلى 

 علبقة المتغيرات بالجنس-أ

 :نفترض أن 

H1: توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة( α≤ 0.05) بين متوسطات استجابة المبحو ين حول
 .ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممين تبعاً لمجنس

 المشار إليو في الملبحق المتعمق بعلبقة المتغيرات بالجنس نلبحظ أن قيمة الدلالة 3من خلبل الجدول رقم 
وبالتالي نرفض  (α≤ 0.05 ) أكبر من 1 بدرجة الحرية 0.812 و0.786المعنوية لممحاور أخذت القيم التالية 

 ≥α )توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة :  القائمة  1H ونقبل فرضية البديل H0فرضية العدم

بين متوسطات استجابة المبحو ين حول ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممين تبعاً (0.05
 .لمجنس ،ومنو نستنتج أن الجنس  يؤ ر عمى ممارسة  أخلبقيات العمل في تحسين ظروف أداء العاممين

 علبقة المتغيرات بالعمر-ب

 :نفترض أن 

H1: توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة( α≤ 0.05) بين متوسطات استجابة المبحو ين حول
 .ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممينتبعاً لمعمر

 المشار إليو في الملبحق المتعمق بعلبقة المتغيرات بالعمر نلبحظ أن قيمة الدلالة 4من خلبل الجدول رقم 
وبالتالي نرفض   (α≤ 0.05 ) أكبر من 2 بدرجة الحرية 0.459 و0.330المعنوية لممحاور أخذت القيم التالية 

 ≥α )توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : القائمة H1،ونقبل فرضية البديلH0فرضية العدم 

بين متوسطات استجابة المبحو ين حول ممارسة أخلبقيات العمل في تحسين ظروف اداء العاممين تبعاً (0.05
 .لمعمر ،ومنو نستنتج أن العمر يؤ ر عمى ممارسة  أخلبقيات العمل نحو تحسين ظروف أداء العاممين
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 علبقة المتغيرات بالمؤىل العممي-ج

 :نفترض أن 

H1: توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة( α≤ 0.05) بين متوسطات استجابة المبحو ين حول
 .ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممين تبعاً المؤىل العممي

 المشار إليو في الملبحق المتعمق بعلبقة المتغيرات بالمؤىل العممي  نلبحظ أن قيمة 5من خلبل الجدول رقم 
وبالتالي   (α≤ 0.05 ) أكبر من 2 بدرجة الحرية 0.985 و0.488الدلالة المعنوية لممحاور أخذت القيم التالية 

توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى :  القائمةH1،  ونقبل فرضية البديل H0نرفض فرضية العدم 
بين متوسطات استجابة المبحو ين حول ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء (α≤ 0.05 )دلالة 

العاممين تبعاً لممؤىل العممي  ،ومنو نستنتج أن المؤىل العممي  يؤ ر عمى ممارسة  أخلبقيات العمل نحو 
 .تحسين ظروف أداء العاممين

 علبقة المتغيرات بسنوات الخبرة-د

 :نفترض أن 

H1: توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة( α≤ 0.05) بين متوسطات استجابة المبحو ين حول
 .ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممين تبعاً بسنوات الخبرة

 المشار إليو في الملبحق المتعمق بعلبقة المتغيرات بسنوات الخبرة نلبحظ أن قيمة 6من خلبل الجدول رقم 
وبالتالي   (α≤ 0.05 ) أكبر من 2بدرجة الحرية 0.752 و0.527الدلالة المعنوية لممحاور أخذت القيم التالية 

توجد فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة : القائمةH1،  ونقبل فرضية البديل H0نرفض فرضية العدم 
 (α≤ 0.05) بين متوسطات استجابة المبحو ين حول ممارسة أخلبقيات العمل عمى تحسين ظروف اداء العاممين

تبعاً لسنوات الخبرة ،ومنو نستنتج أن الخبرة تؤ ر عمى ممارسة  أخلبقيات العمل نحو تحسين ظروف أداء 
 .العاممين
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 :خلاصة الفصؿ

بعد ما تعرضنا في الفصل الأول عمى الجانب النظري حاولنا من خلبل ىذا الفصل إسقاطو عمى الجانب 
التطبيقي وذلك من خلبل عينة من عمال الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وكالة أولف قصد التعرف عمى 
مدي ممارسة أخلبقيات العمل نحو تحسين ظروف أداء العاممين،حيث تم الاستعانة بالاستبيان كأداة أساسية في 

 .جمع البيانات من مجتمع الدراسة والتي أجاب عمييا أغمب عمال الشركة 

 



 

 

 

 

 

       الخػػاتػػمة
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 :خاتمة

ن أخلبقيات العمل ىي مجمل أمن خلبل دراستنا لمبيئة الأخلبقية داخل المؤسسات الاقتصادية يمكننا القول 
المعايير والمبادئ التي تنظم السموك الاداري لتحقيق كفاءة المؤسسة وارضاء أصحاب المصمحة من خلبل ال قة 

 كما أن للؤخلبق علبقة و يقة بتحسين أداء العاممين داخل المؤسسة فالتعامل بمطف المؤسسة والعمالالمتبادلة بين 
بعيد عن العصبية والعنف يزيد  قة العاممين في بعضيم ويدفعيم لتحقيق مزيد من التعاون فيما بينيم وبذلك 

يساىمون في تحسين الأداء الكمي لممؤسسة وىذا بدوره يؤدي لزيادة حجم الإنتاج وتحقيق الأىداف المرجوة التي 
. تسعى ليا المؤسسة

 ير اخلبقيات العمل عمى أداء العاممين في الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وكالة  تأولقد قمنا بدراسة مدى
 :ولف وتوصمنا الى النتائج التالية أ

ىناك علبقة و يقة بين طبيعة العمال وتصرفاتيم مع مدى رضاء الزبائن عن خدمات المؤسسة ورائييم فييا  -1
فمن خلب ل سؤال بعض الزبائن كانت معظم اجاباتيم تدل عمى ان المؤسسة تعمل ما بوسعيا من اجل تحسين 

 ،الخدمات المقدمة لمزبائن
 ،ة ومدى تميزىاس وتعامميم مع بعضيم البعض لو انعكاس واضح عمى أداء المؤسعمالاخلبق ال -2
 ،ىم عوامل نجاح المؤسسةأتعد المعاممة الجيدة من العاممين لمزبائن ومحاولة تنفيذ رغباتيم من  -3
المعتقدات والقيم الدينية  لمبيئة الخارجية وتركيبة المجتمع ليا تأ ير واضح عمى طبيعة عمل المؤسسة  -4

 .    اتجاه الزبائنالتزاماتياومدى تنفيذىا  

ومن خلبل النتائج المتواصل إلييا نقدم بعض التوصيات التي من الممكن ان تساىم في زيادة إنتاجية المؤسسة 
 .وتحسين أدائيا

عمى العمال المحافظة عمى حسن المعاممة داخل وخارج المؤسسة وتحرييم لمملبطفة والمجاممة مع زبائن -1
 المؤسسة،

تعاونالعمال فيما بينيم عمى أداء الميام وتجنب التكبر والأنانية في ما يخص القيام بأعمال المؤسسة وكل ما - 2
 يصب في مصمحتيا،

 .ضرورة المحافظة عمى قيم الشريعة الاسلبمية وتطبيقيا في ما يخص مجمل التعاملبت داخل المؤسسة- 3

 



 الخاتمة 
 

 

42 

 :أفاؽ الدراسة

 :وفي الأخير نقترح بعض المواضيع في شكل أفاق لمواصمة الدراسة

 دراسة أخلبقيات العمل في المؤسسات العمومية،-

 . دور أخلبقيات العمل في تحسين البيئة الداخمية لممؤسسة-



 

 

 

 

 

   

 قارمة المراجع
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 .القرآن الكريم-

 .السنة النبوية-

 المراجع بالمغة العربية: أولاً 

 الكتب: 1

 1990الغزالي أبو حامد ،إحياء عموم الدين ،بيروت ،دار الجيل ،/1

 .ه1435-م2014بلبل خمف سكارنو، اخلبقيات العمل ، الطبعة الرابعة، دار مسيرة ،عمان ،/2

 ،1981العديمي ناصر محمد ،الرضا الوظيفي ،معيد الادارة العامة ،الرياض ،/3

 .،الجزء العاشر ،دار إحياء التراث العربي بيروت ،لبنان 1994 منظور أبو الفضيل معجم لسان العرب ابن/4

سعد بن ناصر الغامدي ،أخلبقيات العمل ضرورة تنموية ومصمحة شرعية ،الادارة العامة للئعلبم وال قافة /5
 .  م2010-ه1431والنشر ،مكة المكرمة ،

طاىر محسن منصور الغالبي وصالح ميدي محسن العامري ،الادارة والاعمال ،الطبعة ال انية ،دار وائل /6
 .2008لمنشر والتوزيع ،عمان ،

،الطبعة الاولى ،المنظمة العربية لمتنمية الادارية،،سمسمة 2000نجم عبود ،أخلبقيات الادارة في عالم متغير،/7
 .بحوث ودراسات ،القاىرة ،جميورية مصر العربية

8/ 
زكريامطمكالدوري،أحمدعمىصالح،إدارةالاعمالالدوليةمنظورسموكيواستراتيجي،داراليازوريالعمميةلمنشروالتوزيع،عمان،ا

   2008 لاردن

محمد بن حبان البستي ، روضة العقلبء ونزىة الفضلبء ، تحقيق محمد بن محي الدين عبد الحميد ،دار /9
 .الكتب العممية، بيروت

محمد بن إسماعيل البخاري ،صحيح الامام البخاري،  تحقيق مصطفى البغا، دار ابن ك ير اليمامة ،الطبعة /10
 .1407 بيروت 3
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أبو داود السجستاني ،سنن أبي داود لسميمان بن الأشعث، تحقيق محمد محي الدين عبد الحميد ،دار الفكر /11
 .،بيروت

 الممتقيات: 2

،تبني أخلبقيات الاعمال كمدخل لمحفظ عمى مناصب 2013-02-28-27منصوريكمالوشرادوافية، /12
العممفيالمؤسسة،الممتقىالوطنيال انيحولتسييرالتقديريمممواردالبشريةومخططالحفاظعمىمناصبالعممبالمؤسساتالجزائرية،جام

 .عة محمد خضيربسكرة ،الجزائر 
 المجلبت:3

عبد المطيف أسار فخري،أ ر أخلبقيات الوظيفة في تقميل فرص الفساد الاداري في الوظائف الحكومية /13
 .2006، تموز 29 العدد 4،مجمة عموم إنسانية،السنة 

ديالا جميل محمد الرزي وبن منصور عبد الله،مبادئ وقواعد السموك الاخلبقي كرابط فاعل بين حوكمة /14
المؤسسات ومكافحة الفساد ،مجمة الجامعة الاسلبمية لمدراسات الاقتصادية والادارية ،المجمد العشرون ،العدد 

 .2012،يونيو 02

عوض العنزي وعقوب رشيد العديم ، إدراك الموظفين لممسمك الوظيفي والاخلبقيات المينة ،مجمة جامعة /15
 .2006، 02،العدد 22دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية ،دمشق ،المجمد

حاكم اسماء و دولي لخضر مساىمة أخلبقيات الادارة في رفع مستوى الاداء الوظيفي داخل المنظمة  / 16
  .2017 جوان 2العدد 3مجمة البشائر الاقتصادية ،جامعة بشار ، المجمد 

 الرسائل والمذكرات: 4

أحمد محمود حبيب البوتي ،أخلبقيات الاعمال وأ رىا في تقميل الفساد الاداري ،مذكرة بكمريوس اقتصاد ،ادارة 17
 الاعمال  غير منشورة ،المعيد التقني أربيل ، العمادية

البشري، قدرية محمد أحمد ،درجة التزام مديري المدارس ال انوية في دولة الامارات العربية المتحدة /18
،رسالة ماجيستير ،غير منشورة ،جامعة عمان 2006بأخلبقيات المينة ،من وجية نظر معممي مدارسيم ،

 .العربية لمدراسات لبعميا ،عمان الاردن
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19/ 
الحسين،فيد،أخلبقياتالعمممخريجيالتعميمالجامعيمنمنظورالتربيةالاسلبمية،رسالةماجستيرغيرمنشورة،جامعةأمالقرى،الس

 2008.عودية
عبد العزير حياة،الأخلبقيات الادارية في الادارة الجزائرية ، رسالة ماجيستير، تخصص ،كمية العموم /20

 .2004السياسية والاعلبم ،غير منشورة ،جامعة الجزائر، الجزائر، 
  2011 الدراجي عبيدكاضمجبار،أخلبقياتالعملبلإداريمممدراءفيالوزاراتالعراقيةمنوجيةنظرالموظفين،/21

 .،أطروحةدكتوراه،تخصصالإدارةالعامة،جامعةسانتكميمنتسالعالمية،العراق
 ،رسالة 2012دحيمان لويزة،  تأ ير أخلبقيات الادارة عمى عممية توظيف الموارد البشرية في الجزائر /22

ماجيستير ، تخصص إدارة الموارد البشرية ، كمية العموم السياسية والاعلبم غير منشورة جامعة الجزائر ، 
 .الجزائر

بنمنصورعبدلله،إشكاليةالعلبقةبينالاقتصادوالأخلبق ،أطروحةدكتوراه،تخصصتسيير، /23
 .2008كميةالعمومالاقتصادية،جامعةأبوبكربمقايد،تممسان،الجزائر، 

،مذكرة ماجستير تخصص الموارد 2013بودراع أمينة ،دور أخلبقيات الاعمال في تحسين أداء العاممين /24
 .البشرية ،كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير ،جامعة المسيمة ،الجزائر

25 
،دراسةتطبيقيةعمىعينةمنمؤسساتالغربال2014مقدموىيبة،تقييممدىاستجابةمنظماتالأعمالفيالجزائرلممسؤوليةالاجتماعية

 .جزائري،رسالةدكتوراىفيعمومالتسيير،جامعة  وىران ،الجزائر
 المراجع بالغة الأجنبية: ثانيان 

/26Daft Richard l (2003) management south–western & college publishingCanada. 
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 جامعة أحمد دراية أدرار

ة، كعمكـ التسييرم التجار ككمية العمكـ الاقتصادية  

عمكـ التجاريةاؿقسـ   

 تخصص تدقيؽ كمراقبة التسيير

 

 
 

عدادمذكرةماستربعنوان  نتوجيإلىسيادتكمالمحترمة تقييـ البيرة الأخلاقية في المؤسسة الاقتصادية      فيإطارا 
  (x)بيذا الاستبيانبغرضجمعالمعموماتاللبزمة،لذانرجومنكمالتفضمبالإجابةبدقةعمىفقراتالاستبيانالمرفقوذلكبوضععلبمة

 .أمامالإجابةالمناسبة
 .عمماأناجابتكمستحظىبالسريةالتامةوالاستخداملؤغراضالبح العمميفقط

: إعداد الطمبة
علاكم بمقاسـ -
بف مرتاجي شريؼ-
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 الاستبياف :1ممحؽ رقـ 
 

 البيانات الشخصية: المحكر الأكؿ

الجنس   : أكلان 

 (  )ذكر -

  (  ) أنثى-

السف : ثانيان 

  )   (   35-26مف                                                  -(   )  25أقؿ مف -

   )   (45اكثر مف                                                  -(   )  45-36مف -

المؤىؿ العممي  : ثالثان 

  (  ) متكسط-(  )ابتداري -

 (  ) جامعي-(  )ثانكم -

مجاؿ الكظيفة  :رابعان 

 (                       )نكع الكظيفة -

سنكات الخبرة :خامسان 

  )  (3-1مف                                                         -(  )أقؿ مف سنة -

 (  )سنكات 5أكثر مف                                                             -(  ) 4-3مف -
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 ممارسة أخلاقيات العمؿ: المحكر الأكؿ

مواف
ق 

 بشدة

مواف
 ق

محاي
 د

غير 
مواف

 ق

غير 
مواف
ق 

 بشدة 

الرق العبارة
 م

أنجز عمميدون أن أحتاج إلىرقابة       01 

أساىمفيحممشاكلبلمؤسسة       02 

أحاولتحممضغوطالعمل في جميع الحالات        03 

 04 .سببوجوديفييذىالمؤسسةىوالأجرالذي أتحصمعمييشيريا     

تعامميالجيدمعالأخرين واجب التزم      
فيجميعالحالاتوليسمبادرةشخصيةيمكنالتنازلعنيا 

05 

 06 .لاأطيع الأوامرالتيتتعارضمعالقانونأوأخلبقياتالعممفيالمؤسسة     

 07 .أقولالحقيقةفيجميعالحالاتمعرؤسائيوزملبئيومعزبائنالمؤسسة     

 08 .أشاركالمسئولونالموظفينفيحلبلمشكلبتالتيتواجييمأ ناءالعمل     

 09 .أبمغالمسؤولينعنالتصرفاتاللؤخلبقيةللآخرينفيالمؤسسة     
فيإطارالعمملبأستخدمالعمالمعاممةتفضيميةلأقربائيأوأصدقائيعنالآخر     

ين 
10 

أحترمالوقتوأتقيدبمواقيتالعممحتىلبأسببتأخيرأعمالالآخرين       11 

خلبلالعمملبأشتغمبقضاياشخصيةأومعبعضزملبئيأوتبادل      
 الزياراتمعيم

12 

أتحرىالحيادوالموضوعيةعندوقوعالصراعاتداخلبلمؤسسة       13 

 14 أعبرعن رأيي عندما يكون ذلك ممكنناً      
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تحسيف ظركؼ أداء العامميف : المحكر الثالث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 الرقم العبارة

تخصص المؤسسة      
 قنواتالاتصالمنقلبلمعموماتوالقراراتالخاصة بيا

01 

 02 تساعدالمؤسسةفيبناءال قةوالابداعبينالعاممينفييا     

 03 تعطيإدارةالمؤسسةالعاممينفرصةلحممشاكلبلعمل     

 04 مالمؤسسةبالمشكلبتالشخصيةلمعاممين بياىتت     

وجودالعاممفيبيئةمينيةمشحونة      
بيواءراكديؤ رعمىمزاجيالنفسي 

05 

توفرالمؤسسة      
 لمعاممينالقدرالكافيمنأوقاتالراحةلاستعادة النشاط

06 

 07 تتيح المؤسسةفرصالترقيةأمامالجميع     

تراعي المؤسسة ظروف العامل أ ناء تقييم      
الاداء 

08 

تحرص المؤسسة عمى تنفيذ العمل وفق الخطط      
 و البرامج المرسومة

09 

تكمّفبميامخارجنطاقالعمموعمىحسابوقتالعملبلرسمي       10 
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ستبياف لإنتارج تحميلا 2ممحؽ رقـ 

جدول معامل ألفا كورنباخ -1

ReliabilityStatistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,812 24 

 

جدول  يبين معامل الارتباط الخطي بيرسون بين  المتغير المستقل والمتغير التابع -2
 
 

Correlations 
 ال اني الاول 

 Pearson Correlation 1 ,051 الاول
Sig. (2-tailed)  ,788 

N 30 30 
 Pearson Correlation ,051 1 ال اني

Sig. (2-tailed) ,788  
N 30 30 
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 :جداول  نتيجة تحميل التباين بين متوسطات ممارسة أخلبقيات العمل نحو تحسين ظروف أداء العاممين تبعاً -3

 لمتغير الجنس- 1

ANOVA 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
 Between Groups ,167 1 ,167 ,075 ,786 الاول

Within Groups 62,000 28 2,214   
Total 62,167 29    

 Between Groups ,107 1 ,107 ,058 ,812 ال اني
Within Groups 51,760 28 1,849   

Total 51,867 29    
 
 متغير العمر- 2

ANOVA 

 
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
 Between الاول

Groups 
2,642 2 1,321 1,157 ,330 

Within Groups 30,825 27 1,142   
Total 33,467 29    

 Between ال اني
Groups 1,092 2 ,546 ,802 ,459 

Within Groups 18,375 27 ,681   
Total 19,467 29    
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 متغير المؤىل العممي-3

ANOVA 

 
Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 
 Between الاول

Groups 3,214 2 1,607 ,736 ,488 

Within Groups 58,952 27 2,183   
Total 62,167 29    

 Between ال اني
Groups 

,057 2 ,029 ,015 ,985 

Within Groups 51,810 27 1,919   
Total 51,867 29    

 

متغير سنوات الخبرة -4

ANOVA 

 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
 Between الاول

Groups 
2,883 2 1,442 ,657 ,527 

Within Groups 59,283 27 2,196   
Total 62,167 29    

 Between ال اني
Groups 1,083 2 ,542 ,288 ,752 

Within Groups 50,783 27 1,881   
Total 51,867 29    
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المقابمة الشخصية 3ممحؽ   

ن تتحمى بيا أتقني رئيس الاستغلبل لكصاصي محمد وسؤالو عن الأخلبق الواجب النتائج المقابمة الشخصية مع 
 35:التاليةالعمال وظروف عمميم فتوصمنا الى الإجابات 

 السر الميني خاص بالمؤسسة ككل وافشائو يعد بم ابة خيانة لمعاممين :المينيالمحافظة عمى السر -1
 ،ولممؤسسة

 مالديو لتأدية واجباتو داخل أفضل يعد الانضباط ا ناء العمل واجب عمى كل عامل من اجل تقديم :الانضباط-2
 المؤسسة،

 أفضل وىي بم ابة الحرص عمى مصالح المؤسسة وتأدية العمل بكل اخلبص لأجل تحقيق نتائج :الأمانة-3
 ، ملبئمة واستقرارأك روظروف عمل 

 ، وىذه النقطة تحرص عمييا المؤسسة كونيا مؤسسة اقتصادية تيدف الى كسب الزبائن:الحسنةالمعاممة -4 
 .   وىي عدم الخوض في الأمور الخارجة عن صلبحية العمال داخل المؤسسة:الحيادية-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
35

، الشرك  الج ائرٌ  الاخلاق الواجب توفرها في عمال المؤسسة من اجل تحسين ظروف العمل وزيادة الإنتاج، تقنً رئٌس الاستغلا ، لكصاصً محمد

 11.30،على الساع  3/2018 /20لتو ٌ  الكهرباء والغا  وكال  اولف، الثلاثاء 
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الملاحظة   4ممحؽ 

نتائج الملبحظة من خلبل جولة قصيرة داخل المؤسسة لاحظنا ان المؤسسة لدييا اقبال كبير من طرف الزبائن 
كونيا ليست في محل منافسة من طرف أي مؤسسة أخرى ومن اىم ماتوصمنا اليو من إيجابيات وسمبيات كانت 

 :فيتتم ل 

 الإيجابيات -1

 طمباتيم،العمال داخل المؤسسة يستقبمون الزبائن باحترام ويستمعون الى -

كل عامل يسعى لإرضاء الزبون الذي يتجو اليو بكل ما ىو داخل تحت صلبحيتو في المؤسسة ويستطيع -
 ،تحقيقو لمزبون

 ،نشاط دائم داخل المؤسسة وحضور العمال في الأوقات المحددة لمعمل دون تأخير-

أجواء من المرح يحاول العمال اضفائيا عمى بيئة عمميم سواء مع بعضيم البعض او في تعاملبتيم مع -
 .الزبائن

 السمبيات-2

 الإمكانيات، في تحقيق رغبات الزبائن جراء نقصالتأخيرىناك نوع من -

 قد ترىق العمال وتسبب ليم ضغط كبير مما يجعميم الطمباتتعد المؤسسة الفرع الوحيد في المنطقة وك رة -
.  الشاقة والتي تتطمب وقت كبير من اجل تحقيقياالطمباتيتيربون من بعض الزبائن أصحاب 

 



 

 

 ممخص الدراسة

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ممارسة أخلبقيات العمل نحو تحسين ظروف أداء العاممين بالشركة 
الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وكالة أولف،ولتحقيق أىداف الدراسةتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

التحميمي و البيانات ال انوية المتم مة في الكتب والمجلبت والدراسات السابقة التي تناولت أخلبقيات العمل، 
بالإضافة إلى  البيانات الأولية والمتم مة في المسح الميداني من خلبل  تصميم استبانة عمى عينة الدراسة 

المكونة من عمال الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وكالة أولف، كما اعتمدنا في تحميل البيانات 
 . SPSSعمى أساليب الاحصاء الوصفي  باستخدام برنامج 

توصمت ىذه الدراسة إلى أن ممارسة أخلبقيات العمل تساىم في تحسين ظروف أداء العاممين من خلبل 
تحسين العلبقات الموجودة بين العمال وىذا يؤدي إلى زيادة تعاون بين العاممين من أجل تحقيق الأىداف 

 .التي تسعى إلييا المؤسسة 

. الأخلبق ، أخلبقيات العمل:الكممات المفتاحية  

Study Summary : 

This study aims to identify the practice of work ethic towards improving the 

performance conditions of the employees of the Algerian company for the 

distribution of electricity and gas and the agency of awlf. To achieve the 

objectives of the study, the analytical descriptive method and the secondary data 

of books, magazines and previous studies dealing with work ethic were adopted, 

Field Survey th rough the design of a questionnaire on the sample of the study of 

the workers of the Algerian company for the distribution of electricity and gas 

and the agency Olf, and we have adopted the program package statistical 

methods of social research. 

This study found that the practice of work ethics contributes to improving the 

conditions of workers' performance by improving the existing relationship 

between workers and this leads to increased cooperation between the employees 

in order to achieve the objectives pursued by the institution.  

key words: Ethics, work ethics 

 


