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    ..............................................................................المقدمة 

   أ  

شرةإ إن     ـاحثين والدارسـين، وذلـك للتغيـرات  دارة الموارد ال الحاصـلة فـي أخذت الحيز الأوفر من اهتمام ال
ةالإ شتى المجالات ـع أوجـه النشـا  التـي  قتصـاد حت ميـزة لجم المختلفـة، دارتـه للمنظمـات وإ  قتصـادالاأصـ

ات الـدول أغلـب اأو فـي   المنظمـة بيئة  وفي ظل هذه التغيرات الحاصلة في عمـال وعلـى منظمـات الأقتصـاد
ـدرجات مختلفــة بوجـه التحديـد ـأن تفـرض نفســها علـى مواجهـة هــذه إ ومتفاوتـة، و ـة هــذا التغيـر  انـت حتم ذا  

ة طرق المنافسة وتح ح من الضرور مواك ة من طرف المنظماتقالتحولات الجديدة، أص ا تنافس   .ي مزا
ميز  عتمدت العديد من المنظماتا وعلى هذ الأساس  ن أن  م فضله  شر الذ  ها علـى على العنصر ال

ــة هائلــة، وهــو مــا جعــل المنظمــةطاقــات وقــدراهلمتلاكاغيرهــا مــن  تســعى إلــى اســتقطاب هــؤلاء وجعلهــم  ت فن
ات ت ـــن دعـــم ســـتمرون فـــي وضـــع خطـــ واســـتراتيج انتهـــا لـــك للحفـــنشـــطة داخـــل المنظمـــة وذالأم ا علـــى م

ة مقارنة   مع غيرها من المنطمات التنافس
حث عن ان المدخل الاستراتيجي لإإ شرة ي ة للمنظمـة مـن يوفر الميزة الت لسبب الذ دارة الموارد ال نافسـ

شـــرةألاثمـــن موجوداتهـــا أخـــلال اســـتخدام  الاتجـــاه نفســـه فـــ ، وهـــي مواردهـــا ال دارة ور الاســـتراتيجي لإن الـــدإو
د على  شرة يؤ مثلون فراد في المن الأأالموارد ال مة و ة  ستثماراً انظمة هم موارد ذات ق م مهماً للجهود التنظ

ن  م صورة فاعلةأو ة عندما تدار  شرة مصدر للقوة التنافس   .ن تكون الموارد ال
ة المـوا اجـات ر وتتضمن استراتيج شـرة تحديـد احت نهـا د ال م ـة اسـتقطاب مـا  عمل عـدها تقـوم  المنظمـة  و

ـــار الكـــفء مـــن شـــرة ثـــم اخت ر م لوتـــدربه موتعييـــنهمـــنهم  المـــوارد ال ـــادته قـــدراتهمتطو وزرع روح  مورقـــابته موق
ـه فـهداف المنشـودة، وتحقي الأ نظمةمن أجل الوصول إلى طموحات المم التنافس بينه ن المنظمـة تقـوم إوعل

ة تخط  شرة لرسمعمل قة للا الموارد ال ة ذات معايير دق ـار الجيـد والأخطة منهج نسـب منهـا، وتعيينهـا خت
م  المنظمــات دائهــا وتأوتقيــ ات المختلفــة تســاعدها فــي بلــوغ رقيتهــا، وهــذا مــا يــدفع  الاعتمــاد علــى الاســتراتيج

مـا أن بيئـة المنظمــة تشـهد  تحـولات وتغيـرات وتطـورات ت ة ، و فعـل تـأثير المنافسـة الحــادة الميـزة التنافسـ ــة  قن
ـــة الأالن ـــاهرة العولمـ ـــة بــــدورها عــــن ظـ ــة لا تكتفــــي اتجـ ـــر الــــذ جعــــل المنظمــ ـــالأداءمـ ــك  ـ العــــاد لمواجهــــة تلــ

نهــا مــن التفــوق علــى منافســيها ،التغيرات م ــة  ات عال ســتلزم منهــا العمــل علــى  تحســين أدائهــا إلــى مســتو بــل 
ار استراتيج ن اعت م ة ومن هنا  ا ة تنم شرة مطل ر المؤسسات على اختلافأالموارد ال ا  لتطو  ،نواعهـاأساس

ـة للمن ـة والخارج ـة الداخل ات تفرضها التغيـرات البيئ مـة ومنهـا تفـرض علـى المنظمـة تطبيـ ظفهذه الاستراتيج
ة مسـتدامة للم ـا تنافســ ســب مزا ـن مــن خلـ و شـرة والتــي مـن خلالهــا تم ـة المــوارد ال ات تنم نظمــة اسـتراتيج

قائها واستمرار   من أجل ضمان 
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   ب  

ةالإ ال   :ش
ادامن خلال  ة السوق  في المنافسة حدة زد قاء ولأن العالم  الموارد استغلال على والأقدر دوماً للأصلح ان ال

ةالميـزة ال وتحقيـ المتاحـة حـث  تنافسـ ة ال ال وعلـى ضـوء مـا سـب عرضـه فـي هـذا المـدخل تتجلـى معـالم اشـ
ن  م سي التاليوالتي    :بلورتها في التساؤل الرئ

ة  ةساهمما مد م شرة في تحقي الميزة استراتيج ة التوظيف الموارد ال   ؟بين العمالتنافس
ة المطروحة تبرز ومن  ال ة وهيلنا الاش   :مجموعة من التساؤلات الفرع

ة التوظيف - ما تتمثل استراتيج  ؟الأمثل ف
 ؟ الأمثل ماهي مراحل سيرورة التوظيف -
ة بين العمال؟ - ة التوظيف أن تحق الميزة التنافس ن لاستراتيج م  يف 

ات   :الفرض
ات أهمهاا عض الفرض ن طرح  م ة  س ة الرئ ال   :ستنادا للإش

ة س ة الرئ   :الفرض
ة بــين لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة إ شــرة حصــائ ة توظيــف المــوارد ال ة بــين تح واســتراتيج قيــ الميــزة التنافســ

  )0.05(عند مستو دلالة  العمال
ة ات الفرع   الفرض

ة بين لا يوجد تأثير ذو دلالة إ - ة بـين العمـال  استقطاب حصائ شـرة وتحقيـ الميـزة التنافسـ الموارد ال
 )0.05(عند مستو دلالة 

ة بــين لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة إ - ــارحصــائ ة بــين العمــال  اخت شــرة و تحقيــ الميــزة التنافســ المــوارد ال
 )0.05(مستو دلالة  عند

ة بين لا يوجد تأثير ذو دلالة إ - ة بـين العمـال عنـد  تعينحصائ شرة و تحقي الميزة التنافسـ الموارد ال
  )0.05(مستو دلالة 

  :مجال الدراسة
معالجة موضوع امن خلال   شـرة وأستهذه الدراسة قمنا  ة توظيف الموارد ال ثرهـا فـي تحقيـ الميـزة راتيج

ة  ما يليبين العمال التنافس اني محدد  طه في إطار زماني وم   :والذ تم ض
ةالحدود  ة 2017ستة اشهر من نوفمبر تمت دراسة الموضوع حوالي : الزمن   2018أفرل  إلى غا

ــة ان ــان الــذ: الحــدود الم ــان علــىأ الم ــة  الدراســة الميدان ــام  ــان  خترنــاه للق المســتو المحلــي والــذ 
أدرارفي مؤسسة سونلغاز وحدة  الض   .توليد الكهراء 
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  :أهداف الدراسة
ة إبراز أ إ -1 شرة هم  .دارة الموارد ال
ح مفهوم  -2 ة توض  .التوظيف هداف، أ التوظيف  هميتهالتوظيف ، أ استراتيج
ة التوظيفجراءات والالتعرف على الإ -3  .عوامل المؤثرة في عمل
ة التوظيف في  -4 ةمعرفة أثر استراتيج  .بين العمال تحقي الميزة التنافس
  .أحد أهم عوامل التميز براز دور استقطاب الكفاءاتمحاولة إ -5

ار الموضوع اب اخت   :أس
حث في هذا الموضوع تتلخص في ار ال   :من بين أهم الدوافع التي أدت بنا إلى اخت

ةإ  - ار أن عمل فاءات الأ عت ةفضل الطرق لاكتساب شخاص من بين أاستغلال    .الميزة التنافس
ع معارفنا - ة التوظيف ودراسة أ  توس   .هم العوامل المؤثرة في التوظيفحول استراتيج
ا هذا الموضوع - ا حث واستطلاع خ ة في ال  .الرغ
مجال التخصص - حث  ا ال  .نتيجة ميول شخصي وارت

  :منهج الدراسة
مـن  عتمـاد علـى المـنهج الوصـفيالادراسة تم معالجة هذا الموضوع الالإحاطة بجوانب موضوع من أجل 

ن الإطــار النظــر للموضــوع، الاعتمــادخــلال  فــي التحليلــي  المــنهجو  علــى المراجــع والكتــب والرســائل فــي تكــو
ان  ين حـول محـاور الإسـتب ـات المسـتجو انات المتحصـل عليهـا مـن إجا قي من خلال تحليل الب الجانب التطب

ـــاراخوذلـــك لغـــرض Spssالاعتمـــاد علـــى برنـــامج  ات و  ت ةالفرضـــ ـــات أو نفـــي الفرضـــ وهـــو ، التوصـــل إلـــى إث
  .الأنسب في دراسة هذه الظاهرة

قة للموضوع   الدراسات السا
عــض المجــمــن الأ هــذه الدراســة العديــد تناولــت ســتير و توراه و الماج لات احــاث المقدمــة فــي رســائل  الــد

ا ا زمن   .حيث تم ترتيبها ترتي
احــث حســن فلــح حســن ســنة  عنــوان2009دراســة ال ة: م  شــرة وأ اســتراتيج ثرهــا فــي توظيــف المــوارد ال

ة ستير في إدارة الأعمال، هدفت هذه الدراسة إلى إعـداد إتحقي الميزة التنافس طـار نظـر خـاص ، رسالة ماج
ــةبهــــذه  ــلال الإ الدارســ الدراســــة والتعــــرف علــــى طــــلاع علــــى الأمــــن خــ اشــــرة  ــــات المعاصــــرة ذ الصــــلة الم دب

اتها ا رة واستخلاص أبرز المؤشرات المحتو ة ، وأ فيدة للدراسة ملف إليها هـي وجـود  هم النتائج المتوصلالحال
ل أ شـــ ـــذلك تقـــوم المنظمـــة عينـــة الدراســـة و ـــار المـــوظفين للعمـــل فـــي المنظمـــة و ـــة اخت ـــة فـــي عمل ســـس علم

ــغالمتوســــ  الاعتمــــاد علــــى المصــــدر الــــداخلي الوظــــائف الإ أشــ ــــا والوســــطى  ــة العل ــ ــــة دار واســــتقطاب الطل
افة التخصصات   .المتفوقين من خرجي الجامعة للتوظيف من 
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مان عائشــة  دراســة ــة ســل احث ــوانم 2010/2011ال شــرة فــي تحقيــ الميــزة دور تســيير المــوارد ال :عن
ة، ســتير فــي عالتنافس ة واقــع تســير المــوارد والكفــاءات لــى معرفــلــوم التســيير، وتهــدف هــذه الدراســة إرســالة ماج

ة، ومن خلالها تم اوأ شـر هـو لتوصل إثرها في تحقي ميزة تنافس ـد علـى أن العنصـر ال لى نتيجة عامـة، تؤ
شــرةخــتلاف المؤسســة عــن غيرهــا، فإصــدر لاهــم مأ  ــرة  مصــدرها العقــل  نشــاء المؤسســة فــي حــد ذاتــه هــو ف

نه أ م شر حيث  حق التميزال   .ن 
احثة ند جودة  مـدخل لتعزـز سـتراتيجي للمـواالتخطـ الإ عنـوان: م2011حسين دراسة ال شـرة  رد ال

ة، القــدرات  ســتير فــي إدارة الأعمــال، هــدفت رســالةالتنافســ ــا بــين  ماج هــذه الدراســة إلــى تحديــد علاقــة الإرت
ة للمنظمة، وأهـم النتـائج المتوصـل إليهـا مـن الدراسـة هـي أن  ستراتيجي للمواردالتخط الإ وتحقي ميزة تنافس

ر القــــهتمــــاالإ ــو ــــى تطــ ســــاعد عل ـــر س شـ ــــالمورد ال ــــالتخط م  ـــان هنــــاك إهتمــــام  ـ لمــــا  ة، ف درات التنافســــ
لما أالإ ةإلد ذلك ستراتيجي  ر القدرة التنافس   .ى زادة تطو

احث سيف على جاسم سنة  شـرة فـي تعزـز الأتوظيـف مقـد :عنوان م2017دراسة ال داء رات المـوارد ال
ة والإدارـة، هـدفت هـذه الدارسـة إمجلة الغر . ستراتيجيالإ درات لـى معرفـة مسـتو تـوفير مقـللعلوم الإقتصاد
شــرة ومحــاور الأداء الإا ــه الدراســتراتيجي، وأهــم مــا توصــلت إلمــوارد ال ر مهــارات ل ســة هــو تــوفير فــرص تطــو

ة لهمالأ ة والتنمو   .فراد من خلال توفير البرامج التدرب
احث  ة توظيفا :عنوان م2017مد قاسم صيهود حأدراسة ال شرة وتأثيرها في الأ ستراتيج داء الموارد ال

ة والإدارة، هدفت هذه الدراسة إ. يالعال ة توظيـف المـوارد مجلة العلوم الاقتصاد لى تحديـد متغيـرات اسـتراتيج
ــات ت شــرة ومتطل ص أال قهــا فــي المنظمــة، وتشــخ ات بنــي تطب عــاد الأداء العــالي التــي تتوافــ مــع اســتراتيج

شرة، ومن بين أهم النتائج المتوصل إتوظيف  حـث بوجـود تنسـي جيـد مـن تأكيـد نتـائج : ليها هيالموارد ال ال
مــي فــي احيــث الإ ــل التنظ ــات اله ــا جــراءات وعمل حوثــة مــع وجــود التحســين، ووجــود علاقــة ارت لــوزارة الم

شرة والأداء العاليوتأثير ما بين استر  ة توظيف الموارد ال   .اتيج
لة الدارسة    ه

احـث وخا ـل فصـل ثـلاث م ضـم  حيـث تتضم هذه الدارسة مقدمة عامة وثلاث فصـول، حيـث  مـة عامـة 
  :يتتضمن هذه الفصول مايل

شرة: ولالفصل الأ ة توظيف الموارد ال   عنوان استراتيج
حـث الأول مـن هـذ ات الفصــل مفهـوم ونشـأة إ احيـث تطرقنـا فـي الم شـرة والوظـائف والتحــد دارة المـوارد ال

شرةتواجهها إ التي   .دارة الموارد ال
حث الثاني ة ا أما الم ه استراتيج الاتناولنا ف ة وألتوظيف، التعرف  ة التوظيف انواعها ثم ستراتيج ستراتيج

ه   .والعوامل المؤثرة ف
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حـث الثالـث سـنأ  سـتقطاب ـل مـن الاسـتقطاب والتعيـين ومصـادر ا سـيرورة التوظيـفمراحـل طرق لتما الم
شرة   .الموارد ال

شرة: الفصل الثاني ة الموارد ال ة من خلال تنم   .عنوان تحقي الميزة التنافس
يــز فــي هــذ حيــث تــم التطــرق فــي  الفصــل علـى اـان التر شـرة  ــة المــوارد ال ة وتنم حــث الميــزة التنافســ   الم

ة و أللميمي طار المفاهالإ لىالأول إ   .نواعها ومصادرهازة التنافس
حــث الثــاني أ  ــة ــان فمــا الم ة لحــول تنم شــرة القــدرات التنافســ ــة لمــوارد ال ثــم التطــرق إلــى مفهــوم التنم

  .والتدرب 
ة ــالميزة التنافســ شــرة  حــث الثالــث علاقــة توظيــف المــوارد ال ــه فــي الم ــار إلــى ا  حيــث تــم التطــرق ف عت

ـــذلك ة، و مصـــدر للميــزة التنافســـ شـــر  شـــر المــورد ال خيـــر تـــم وفي الأالــدور الاســـتراتيجي لتوظيـــف المــورد ال
ةدراسة  شر لدعم الميزة التنافس ة المورد ال   .تنم

  .أدرارؤسسة سونلغاز وحدة توليد الكهراء مدراسة حالة ل الفصل الثالث
ـــل مـــن  تطرقنـــا حثـــين علـــى فـــي هـــذ الفصـــل فـــي  م عـــامالم ـــة ســـونلغاز  مؤسســـةلا عـــل التـــوالي تقـــد الوطن

ــة التوظيــف فــي مؤسســة ســونلغاز ثــم  المؤسســة محــل الدراســةو  حــث  وفــيأدرار  )وحــدة الانتــاج(ســيرورة عمل الم
انتحليل نتائج الإالثالث    .ستب

اتوفي الأ   .خير من خلال الخاتمة تم عرض ما توصلنا له من نتائج وتوص
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ة ادارة: ولالفصل الأ  شر   توظيف الموارد ال
  :تمهيد

بيـر فـي عالمنـا المعاصـر  اهتمـام  شرة اليوم من أهم الموارد التي تمتلكهـا المنظمـة وتعنـى  تعد الموارد ال
الغة  نظراً  عد الإ .خر الموارد الأ ةً المورد مقارنلهذا لأهميتها ال ه  شرة،جنسان وعل فهو  وهر إدارة الموارد ال

مـــة  ة وقـــد مـــرّ إذو ق ـــة واقتصـــاد عـــدلإا نتاج شـــإعـــد مفهـــوم  اة مراحـــل و تطـــورات لـــذنســـان  رة دارة المـــوارد ال
مــارس عملــه ومــع التطــو  مســتوحات مــن التطــورات التــي مــرّ  شــر وهــو  ات الحاصــلة فــي شــتى ر بهــا الجــنس ال

ــا ، المجــالات اتهــا مــن  لــىإد أالصــناعات والخــدمات والتكنولوج ــل المنظمــة وحاج عــض التغيــرات فــي ه
شرة  ة استغلالها الموارد ال ف   .و

مجموعـة مـن مر و لهذا الغرض تطلب الأ ـام  زادة الطلب على القو العاملـة ذات الكفـاءة والخبـرة، و الق
فهـا وهـو مـا  ارهـا وتوظ ات اخت التخط لها واستقطابها وعمل حه فـي هـذ الفصـل  المهام  سـوف نحـاول توضـ

احث  من   :خلال الم
حث الأ  شرة إ: ولالم   .دارة الموارد ال

حث الثاني ة التوظيف :الم   .استراتيج
حث الثالث   .سيرورة التوظيف مراحل :الم
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حث الأ  ة :ولالم شر   إدارة الموارد ال
شـــرة تســـلك نفـــس المســـار و تواكـــب  إن التغيـــرات الحاصـــلة  ـــا أد بـــإدارة المـــوارد ال والتطـــورات التكنولوج

ـــأن حقـــل إالتغييـــر الحاصـــ ـــد  شـــرة ل فـــي البيئـــة العامـــة وهـــذا  يؤ عبـــر مراحـــل  توتطـــور  ةنشـــأدارة المـــوارد ال
حث  ة لازمت التطورات الحاصلة في العالم وهو ما سوف نعالجه في هذ الم   تارخ

ةإمفهوم ، نشأة وتطور : ولالمطلب الأ  شر   دارة الموارد ال
ضـــاح مفهـــوم إ لـــبالمط اخـــلال هـــذمـــن  شـــرة ونشـــأتها وتطورهـــا ضـــمن الفـــروع ســـنحاول إ دارة المـــوارد ال

ة   :التال
ةإمفهوم  :وللأ الفرع ا شر   دارة الموارد ال

شــرة مــن جــانبين، الجانــب المجتمعــي الكلــي، حيــث يتضــمن مفهــوم المــوارد  ــن النظــر إلــى المــوارد ال م
ه الإضافة إلى العاملين القادرن و العاطلين عل افة العاملين في القطاع العام والخاص  شرة    . ال

مهــاراتهم وطاقــاتهم  ومــؤهلاتهم عــيممجتأمــا الجانــب ال مــا يتعلــ  افــة العــاملين ف  الجزئــي يتضــمن مفهــوم 
الإضافة إلى المتوقع    .نضمامهم إلى المنظمة من خلال استقطاب وجذب المرشحين إلى العملاوأدائهم، 

عـــض تعرفـــات مـــن وجهـــة نظـــر الكتـــاب  هـــدف الوصـــول إلـــى تعرـــف موحـــد وأكثـــر وضـــوحا نســـتعرض  و
  .االمهتمين به

ـة الإ إدارة" تعرف برنوطي أنهـا عمل شـرة  شـرة التـي تحتاجهـا الموارد ال ـالموارد ال ـل مـا يتعلـ  هتمـام 
ــة م شــمل أ انتها والحفــاهــذه المــوارد، والإشــراف ع قتنــاءانظمــة لتحقيــ أهــدافها، وهــذا   لــى اســتخدامها، وصــ

رها   ."عليها، وتوجيهها لتحقي أهداف المنظمة وتطو
شــير  ســلرو ـــة ألـــى إ"  د اســات المطلو ــارة عــن مجموعـــة مــن الممارســـات والس شـــرة ع ن إدارة المــوارد ال

شـــرة التـــي تحتـــاج إليهـــا الإدارة لممارســـة وظائفهـــا علـــى أكمـــل  ـــالنواحي ال لتنفيـــذ مختلـــف الأنشـــطة المتعلقـــة 
  1."وجه

عنــي بهــا  SIKULAأمــا شــتمل ذاســتخدام " ف المنشــأة و م : علــىلــك القــو العاملــة  ــات التعيــين وتقــ عمل
ة والتع م الخدمات الاالأداء والتنم ات وتقد ض والمرت حوث الأجتو ة للعاملين و ة والصح   2.فرادماع

ـذ اسـات المتمثلـة فـي "أنهـا  Muchielli. Rogerلك حسـبوتعـرف  مـات (تكمـن فـي الس القـرارات، التعل
ة ن، الترق ة ونتيجة أحسن من طرف أفراد  )...والنشاطات التي تضم التوظيف والتكو وتهدف إلى تحقي فعال

.                                                                                                                             3المنظمة
                                                           

ة1 شر عة الاولى، دار وائل للنشر، عمان الاردن، محفو أحمد جودة، ادارة الموارد ال   .19،20،ص ،ص  2010، الط
ة2 شر صل حسونه، إدارة الموارد ال عة الاولى ، دار اسامة للنشر والتوزع ، ، عمان الاردن،  ف   .6،ص  2008، الط
ة3 شر ة الموارد ال مينة سعيد، تنم ة، لمسيلة الجزائر  بن    .11، ص2015، ديوان المطبوعات الجامع
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ــن القــول مــن خــلا م قة  شــر ادإن أل التعــارف الســا ــة  التــي نشــطة الإهــي مــن بــين الأة رة المــوارد ال دار
شــرة مــع الأســتخدتعتمــد علــى  الإ ــل الإام الفعــال للمــوارد ال ــار  عــين الاعت اســات المتعلقــة خــذ  جــراءات والس

ة العاملين في المنظمة ار وتعيين وتنم   .استقطاب واخت
ةةنشأ: الفرع الثاني شر   ، وتطور إدارة الموارد ال

لت ممارسات  شرة عبر التـارخ بواسـطة مجموعـة متنوعـة مـن القـو والمتغيـرات، ففـي دارة إتش الموارد ال
ة حيــث مر  ــان المشــروع ااحلــة مــا قبــل الثــورة الصــناع لصــغير هــو نتشــر نظــام الإنتــاج الأســر أو العــائلي و

ل السائد لمنظمة الأ ـان يتتلمـذ علـى إحـد قُـالش سـب منـعمال، والعامل الجديـد  المهـارات ه دامى العـاملين 
تعرف من خلاله على  ـة وسـوف نـوجز فـي مـا يلـي المر . 1فضل الأساليب والطـرق لأداء العمـلأو احـل التارخ

شرةإالتي مرت بها    : دارة الموارد ال
ة : ولىالمرحلة الأ    الثورة الصناع

القـرن التاسـع ظهرت هذه الثورة فـي العـالم الغرـي فـي القـرن الثـامن عشـر، وظهـرت فـي العـالم العرـي فـي 
ــة وســوء ظــروف. عشــر والعشــرن ــه ظهــور الآلات والمصــانع الكبيــرة، وروتين لك ــذ العمــل  وأهــم مــا تميــزت 

عملـون بإشـرافهم،  انا إلى العاملين الـذين  ظهور فئة الملاحظين والمشرفين الذين أساءوا أح تميزت هذه الثورة 
ان لزاما أن تظهر دعوات لتحسين ظروف العاملين،وت ر ف ة بثلاث خصائص وهي تطـو ميزت الثورة الصناع

ائن وإنشاء المصانع التي توظف أعدا الم ائن، ور القو العاملة  د هائلة مـن الأفـراد ممـا نـتج عـن ذلـك الم
ذ ح في مقدور العاملين إنتاجهازادة التخصص في الوظائف و ة السلع التي أص م   . 2لك في 

ة ة الإ: المرحلة الثان ةظهور حر   دارة العلم
ــة الإ إن م التــي جــاءت بهــا حر ــة أبـــرزتالمفــاه ــة  دارة العلم ــة الحاجــة إلــى زــادة فاعل دارة المـــوارد إأهم

م العمـــل ـــاد جديـــدة فـــي تنظـــ شـــرة، مـــن خـــلال تطبيـــ م عتبـــر فرـــدرك تـــايلور الأ. 3ال قـــي والقـــوة ب الحقو
ة ا اتجاه حر ة، حيـث أكـدت هـذه الإالدافعة  ـة علـى ضـرورة التعـاون بـين الإلدارة العلم دارة والعـاملين مـن حر

ــار والتعيــين فــي الأ ســاليبلال دراســة العمــل  وتحديــد أفضــل الأخــ عمــال فــراد المناســبين  فــي الألألداء والاخت
ة لهم، ومن خلاووضع الأالتي تتناسب ومؤهلاتهم  ة توصل تايلو جور المناس  رل هذه الحر

  
  

                                                           
مينة سعيد، 1 ةبن  شر ة الموارد ال ره، ص ، تنم  .18مرجع سب ذ
عة الاولى، دار صفاء للنشر والتوزع، عمان، الاردن، ، نادر أحمد أبو شيخة2 شرة، الط  .28، ص 2010، ادارة الموارد ال
شرة، دار زهران للنشر والتوزع، عمان الاردن، حنا ناصر الله3   .5، ص2009، إدارة الموارد ال
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  1:وهيدارة رعة للإسس الأإلى الأ 
ر حق -1 قصد تايلور بذ: دارةقي في الإتطو ة والصواب في الإلك تبديل و ـةالطرقة التجرب الطرقة العلم  دارة 

ة والملاحظة  سسالتي تعتمد على الأ  .المنظمةفي المنطق
ار الع -2 عتبره تايلور الأ: لمي للعاملينالاخت شرةإساس في نجاح و  .دارة الموارد ال
ة الإ -3 مهمهتمام بتنم شرة وتعل ر الموارد ال  .وتطو
قــي بــين الإ -4 شــرةالتعــاون الحق ــة العامــل : دارة والمــوارد ال وذلــك مــن خــلال التوفيــ مــابين رفــع وزــادة إنتاج

ته في الدخل الزائد لارتفاع معدل انتاجيته   .مقابل مشار
ة : المرحلة الثالثة   نمو المنظمات العمال

ة القرن العشرن نمت  ة في الدول خاصة في المواصلات والمـواد الثقيلـة، في بدا ت المنظمات العمال وقو
ة زادة أجور العمال وخفض س ات العمل ة الإوحاولت النقا ةاعات العمل، وتعتبر ظهور حر التي ( دارة العلم

ة) حاولت استغلال العامل لمصلحة رب العامل  ات العمال   2.ساعدت في ظهور النقا
عة ة الأ :المرحلة الرا ة الحرب العالم   ولبدا

ــار ا ــة الاولــى الحاجــة الماســة إلــى اســتخدام طــرق جديــدة لاخت لمــوظفين قبــل حيــث أظهــرت الحــرب العالم
ــة وعلــم الــنفتعييــنهم ومــع تطــور الإ عــض المتخصصــين فــي دارة العلم شــرة إس الصــناعي بــدأ  دارة المــوارد ال

ة والأف والتــدر المنشــأة للمســـاعدة فــي التوظيـــ فيالظهــور  ــة الصـــح م هتمـــامــن الصـــناعي  وتزايــد الإب و الرعا
ة للعمل من  ة الاجتماع مثـل  نشاءإالرعا ـة و ـة ظهـور أقسـام إمراكز الخدمة الاجتماع نشـاء هـذه المراكـز بدا

النواحي الإشؤون الموا شرة المهتمين  ة للعاملرد ال ة والاجتماع   .نسان
ة الأما بين الحرب العال :المرحلة الخامسة ةم   ولى والثان

ــات مــن هــذا  ــة الثلاثين دا ات و ــة العشــرن ة حيــث القــرن تطــورات فــي مجــال العلاقــة الإشــهدت نها نســان
ـــة رضـــا العـــاملين عـــن عملهـــم وتـــوفير  بواســـطة أجرـــت تجـــارب هوثـــورن  أهم التـــون مـــايو، وأقنعـــت الكثيـــرن 

ة لهم   . الظروف المناس
ة إلى الآن الحرب مابي :المرحلة السادسة ة الثان   نالعالم
ــة  ــلاعمــال تســع نطــاق الأافــي هــذه المرحل شــرةت ــة  ي تقــوم بهــا إدارة المــوارد ال حيــث شــملت تــدرب وتنم

ة امج لتحفيزهم وترشيد العلاقات الإالعاملين ووضع بر  حـوث لعلـم الإ،نسان ضافة الى الاستفادة من نتائج   ال
االنفس و  ولوج ـة  الأنثرو ـة والعالم ات المحل ظهور مصطلح العولمة، ومنهـا فرضـت علـى الشـر وهذا ما أد 

ل عـــام والشـــر ل خــاص شــ شـــ ات  شـــرة اذ  والاهتمـــامات المتعــددة الجنســـ ـــة المـــوارد ال الاســـتثمار فــي تنم
                                                           

ـــاس حســـين جـــواد1 ر إدارة نجـــم عبـــد الله العـــزاو و ع ـــع، عمـــان الاردن ، تطـــو ـــة للنشـــر والتوز ـــازور العلم شـــرة، دار ال ، ص            2013المـــوارد ال
67   .  

صل حسونة،2 ةف شر ره ص ص ، إدارة الموارد ال   .11-10مرجع سب ذ
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شــر  ــديها أن العنصــر ال ــا ل قين ح  ــن أصــ م ــا مهمــا تطــورتألا  التكنولوج ســتبدل  وتقــدمت فالعنصــر  1،ن 
ــر والمبــدع، شــر هــو المف ــأأوهو المبتكــر والمطــور و ال ة أوزــادة اراحهــا لــن  ي إلا مــن تن زــادة حصــة الشــر

شر    .خلال زادة الاستثمار في العنصر ال
ة: المطلب الثاني شر ة وأهداف إدارة الموارد ال   .أهم

الغــة فــي المنظمــة لمــا تحق ــة  شــرة أهم ــل مــن لإدارة المــوارد ال مــا يلــي عــرض  قــه مــن أهــداف مختلفــة وف
شرة ة وأهداف إدارة الموارد ال   :أهم

ة -1 شر ة إدارة الموارد ال   :أهم
شــرة فــي التنظــ   ــة المــوارد ال ـع أهم ــة الإتت ونهــا أهــم عناصــر العمل ــه ولابــد مــن تــوفر م مــن  ــة ف نتاج

  .الكفاءات الجيدة القادرة على الأداء والعطاء المتميز
ة العن وترت أهم شرة  ة إدارة الموارد ال قـول عالمـأهم شر نفسه، حيـث  دارة بيتـر دراكـر بهـذا لإاصر ال
سي للمدير المتميز "الصدد اء هي التي يجب أن تحتل الاهتمام الأول والرئ س إدارة الأش ، "إن إدارة الناس ول

الم سمى  شرة هي العنصر الحاسم في تحقي ما  ة للمؤسساتوتعتبر الموارد ال   .يزة التنافس
مة أ وتتجلـــى  حـــوث والدراســـات إن الإدارة الســـل شـــرة مـــن خـــلال مـــا أظهرتـــه نتـــائج ال ـــة إدارة المـــوارد ال هم

ة شرة تؤد إلى النتائج التال   : للموارد ال
 ة ورفع الأ  .داء و تفجير الطاقات لد العاملينتحسين الانتاج
  ـأن قـدرة شــر تزايـد إدراك المـديرن  المؤسســة علـى التنـافس والتميـز والإبــداع تعتمـد علـى رأس المـال ال

 2.لديها
 سي في المنظمة اهتمامها ارهم المورد الرئ اعت  .أفراد 
 ة للعاملين ة المناس  3.وضع الخط التدرب
  شرة في أ ما تكمن ة إدارة الموارد ال ة للمؤسسة عن طر أهم ا التافس حسـن نها وسيلة لتحقي المزا

 .4معاملتهم والعمل على تجسيد روح العمل الجماعي
ةر اأهداف ادارة المو  -2 شر  .د ال

را  ر الأفــراد تطــو شــرة فعالــة وتطــو مــوارد  ــد المنظمــة  شــرة هــو تزو إن الهــدف الأساســي لإدارة الــوارد ال
ة  شرة إلى نوعين، هما المشـار م أهداف إدارة الموارد ال ن تقس م اجات المنظمة ومن هنا  اتهم واحت يلي رغ

                                                           
م الطاهر1 م ابراه شرة، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزع  صنع ة الموارد ال   .16، تنم
صل حسونة2 ةإدارة ،ف شر ره، ص ، الموارد ال   .14مرجع سب ذ
شرة، دار المنهاج للنشر والتوزع، عمان الاردن، مجيد الكرخي3   .28، ص2016، إدارة الموارد ال
م جري4 ـاس سـطعبد الح ة، جامعـة فرحـات ع ة المسـتدامة للمؤسسـة الاقتصـاد شرة في تحقيـ الميـزة التنافسـ ة الموارد ال ة تنم يف، ، أثر إستراتيج

رة مقدمة لنيل شهادة ماجستير،     . 8، ص2012/2013مذ
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ــة قــي . والفاعل ة هــي أول أنــواع الأهــداف ومعناهــا الحق شــرة فالمشــار ــار المــوارد ال مــن فــي استنســاب واخت
شـرة فـي سـوق العمـل، ليختـار إذ قـد يتواجـد فرـ عمـل إقادرة على تحقي أهداف المؤسسات ال دارة المـوارد ال

ين التعرـف  ـار الأفـراد المشـار ة إخت من بين القو العاملة المتوفرة ما يتناسب وأهداف إرادته يراف عادة عمل
قرأ من هم في سوق العمف. عن المؤسسات سمع أو  ة الاقد  ار هذهل عن أساليب وطرق وشرو عمل   .خت

شــرة، تنجــر مــا  ــة منهــا جعــل القــو العاملــة، أ المــوارد ال ــة، فهــي ثــاني أنــواع الأهــداف، والغا أمــا الفاعل
عناصر عدة. طلب منها بنجاح ومثابرة بير  طة إلى حد  ة مرت ما هو معروف، فإن الفاعل ، أبرزها تحفيز و

ه مساعدتهم على التوصل إلى الأداء المرغوب  المهارات والموارد الكفيلة  ر قدراتهم ومدهم    .1الأفراد وتطو
ر منها   شرة تحقي أهداف أخر نذ ذلك تسعى ادارة الموارد ال   : و 
  ، شـــر انة العنصـــر ال ـــادة وصـــ ـــة المهـــارات الإدارـــة فـــي مجـــال الإشـــراف والق ـــذافي العلاقـــات تنم و

ة لد المديرن و   .جابي في سلوك العاملينيحقي التأثير الإتالانسان
  اسـات الأ الانسجامتحقي ـار وتعيـين ووصـف الوظـائف والأ فـراد مـنوالتـرا بـين س الـخ ...جـور اخت

شرةلوذ ن من تحقي الاستخدام الامثل للموارد ال م ل الذ  الش  2.ك 
 ة التدرب والمتحفزةتوظيف المهارات والكفا  .ءات عال
 ن في وتحقي الذات عند الموظفين إلى أعلى قدر مم  .زادة الرضا الوظ
  ة ل من المنظمة والموظف" التغيير"إدارة وض عمل النفع على    3.لتعود 

ات التي تواجههاإوظائف : المطلب الثالث ة والتحد شر   .دارة الموارد ال
ات التي تواجهها وظائفالمطلب سوف نعرض  امن خلال هذ شرة والتحد   إدارة الموارد ال

  الوظائف: أولا
شرة وظائف عديدة تغطي مجالات العمل نواعهـا، أداخـل المنظمـة تختلـف علـى اخـتلاف  لإدارة الموارد ال

شرة  :وفي ما يلي عرض لمختلف وظائف إدارة الموارد ال
شرة -1 تعلـ هـذا النشـا فـي تحديـد : تخط الموارد ال اجـاتو ـة مـن القـو العاملـة الاحت  المطلو

الكم والن عة النشاطات المراد في المنظمة   .4نجازها في المنظمة إوع وفقا لطب
 
 
 

                                                           
1، م بلو ة ،حسن ابره شر ة ، بيروت لبنان، إدارة الموارد ال   .21ص  2002، دار النهضة العر
امل و محمد الصيرفي2 حرن، أسامة  ة ،ال ة للشئون الجامع شرة مؤسسة لورد العالم  .13، ص2002، إدارة الموارد ال
صل حسو 3 ة، نةف شر ره،ص، إدارة الموارد ال  .13مرجع سب ذ
اسب الخرشة4 اسين  اظم حمود و  ة خضير  عة الثان شرة دار المسيرة للنشر والتوزع، عمان الاردن، الط  .31،ص  2009، إدارة الموارد ال
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اجاتعني النشا الخاص بتقدير    فـا فـي فتـرة قادمـة احت مـا و شـرة  وهـو مـن  المنظمة مـن المـوارد ال
ــةأ ــة والخارج طاتهــا  الداخل ســاعد التخطــ علــى  1.بــرز مــا تتفاعــل مــن خلالهــا المؤسســات مــع مح ــا  داخل

ـــان  ؤتحديـــد حجـــم المـــوارد، والتنبـــ ـــع الأفـــراد فـــي الوقـــت المناســـب والم صـــار إلـــى توز الحاجـــات والشـــواغر، ل
ســاعد التخطــ إدارة الأ. المناســب والحجــم المناســب ــا، اذ  ات والتطــورات أمــا خارج فــراد علــى مواجهــة التحــد

البرامج والمشارع . الطارئة والمستجدة، وذلك من خلال إعداد لجان متخصصة وفرق العمل الفاعلة دها  وتزو
ة من المح الخارجي صد التأثيرات المتأت   2.الكفيلة 

ار والتعيين -2 ـار والتعيـين: نظام الاخت رت هذ النشا بتحديد سبل الاخ جـراء إن خـلال للمـوظفين مـ و
لات والشرو اللازمة لذلك  ار والمقا ات التعيين والاخت فة جل 3عمل حث عن  اهتمامها، وتعطي هذه الوظ لل

ة  الأ لات الشخصـــ ـــار والمقـــا صـــلح مـــنهم مـــن خـــلال الاخت ـــار مـــن  المنظمـــة واخت ، 4فـــراد المـــؤهلين للعمـــل 
فــة هــو العمالــة ، والتــ ــن والمــراد مــن هــذه الوظ م ــار أو ان تــتم إلا فــي شــرو الاأي لا  نتقــاء والتوظيــف لاخت

ارهم في الوظائف الشاغرةالأالفعلي وتثبيت    .فراد  الذين تم اخت
م نظام الأ -3 ة مـن الوظـائف : جور والحوافزتصم ا العين افآت والمزا ضات والم فة تحديد التعو تعد وظ

ة وال شرة، الأساس ة لإدارة الموارد ال س اشـر للأذ على إرئ اشر وغيـر الم شـرة ساسها يتم التحفيز الم مـوارد ال
ــــين  الانتمــــاءمــــن أجــــل رفــــع روح  مــــا بيــــنهم و ة ف ــادة ولائهــــم والتخفيــــف مــــن حــــدة الصــــراعات الســــلب فــــيهم وزــ

فــي متــو 5المؤسســة، ــل مســتو وظ م أنظمــة الاجــور المتعلقــة  عــين، اضــافة لتحديــد م مــن خــلال ذلــك تصــم
ة على المستو الفرد أو الجماعي للعاملين في المنظمة ووفقا للأداء المنا بهم ة والمعنو   .6الحوافز الماد

شـــرة -4 ـــة المــــوارد ال ـــة تــــدرب وتنم ف اســــتمرار نحـــ: وظ ر مــــن خـــلال ذلــــك الســـعي  ــو و تحســــين وتطــ
رـة الملائمـة لهم،وتشـمل  فراد العاملين في المنظمة من خـلال وضـعالمهارات لد الأ ـة والتطو البـرامج التدرب

  :نشاطين فرعيين متكاملين وهما
م والتدرب  - أ معارف واكسابهم مهارات جديدة تعمل: التعل شرة  د الموارد ال  يهدف هذا النشا إلى تزو

ة جوانب القوة م وتقو   .على معالجة جوانب الضعف وتدع
  
 

                                                           
صل حسونة1 ة،ف شر ره، ص ، إدارة الموارد ال   . 23مرجع سب ذ
م بلو2 ةإدارة ،حسن إبراه شر ره، ص ، الموارد ال   .27مرجع سب ذ
اسب3 اسين  اظم حمود و  ره، ص خضير   .31الخرشة، مرجع سب ذ
ة، مجيد الكرخي4 شر ره، ص ، إدارة الموارد ال  .28مرجع سب ذ
ار الموظفين دار المناهج للنشر والتوزع، عمان الاردن وسيلة بن ساهل5  .35ص 2017، اخت
اظم حمود و 6 اسب الخرشةخضير  ة، اسين  شر ره، ص، إدارة الموارد ال  .31مرجع سب ذ
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ــة-ب شــرة المســتقبلي مــن أجــل جعلهــا مؤهلــة وقــادرة ســعى هــذا النشــا إلــى ت: التنم ــة أداء المــوارد ال نم
 1.قبلتعلى ممارسة وظائف ذات مستو أعلى في المس

ة -5 راد ب: السلامة والصحة المهن حف سلامة العاملين و و ل ما    .منهم وسلامتهمأذلك 
م علاقة العمل -6 فة تنظ او : وظ موضـوعات الشـ فـة  والنزاعـات والفصـل مـن الخدمـة  وتهتم هـذه الوظ

اتلستغناء من الخدمات وما إلى ذوالا ا التي تنظم العلاقات مع النقا   2.ك من القضا
ل التاليم ح ذلك من خلال الش   :ن توض
ل  شرة ):1(رقم  الش   وظائف إدارة الموارد ال
  
  
  
  
  
  

  
  الاعتماد على ما تم دراسته البينمن إعداد الط :المصدر

ا ات : ثان   التحد
ات وخاصــتواجــه ادارة المــوارد ا شــرة العديــد مــن التحــد عــد التغيــرات والتطــورات التــي طــرأت علــى ادارة  ةل

ات اتها ومن أهم تلك التحد شرة وتعقد عمل   : الموارد ال
عــد منتصــف القــرن العشــرن انتشــر تطبيــ إدارة الجــودة الشــاملة وصــاحب ذلــك ظهــور : إدارة الجــودة الشــاملة -

م جديــدة  ــين العــاملين والتحســين المســتمر،  انــدماجمفــاه ــلا شــك العــاملين وتم تحقيــ رضــا المســتهلكين،أكد 
ســرت أمامــه ســبل الإســهام فــي مختلــف  حيــث  ة للفــرد العامــل  ــة التــي أولتهــا المنظمــات الإنســان علــى الاهم
ـة  م اته في مختلف المسارات الإدارة والتنظ ر المستمر من أجل إطلاق قدراته وقابل مجالات التحسين والتطو

ة  .والفن
ات العولمـــة التنافســـ - حيـــث ســـهمت العولمـــة توســـع شـــامل فـــي الأألقـــد : ةتحـــد ـــة  ح أســـواق العالم صـــ

ع مــن خــلال ثــواني نســاني قالمجتمــع الإ ــة صــغيرة نســتط ن نتعامــل مــع مختلــف المنظمــات ونحصــل علــى أر
ذ ة المعروضة و ة حيث لك التعامل مع مختلف الثقافات الإمختلف البدائل السلع ن سبل الحصول على أنسان

ـة ومعـايير  ارات التي نصت عليها الاتفاقات والمعايير الدول ارهم خضعت للعديد من الاعت شرة واخت القو ال
                                                           

ار الموظفين ، وسيلة بن ساهل1 ره ص، اخت  .37مرجع سب ذ
ة، مجيد الكرخي2 شر ره ص، إدارة الموارد ال   .28مرجع سب ذ

الموارد وظائف ادارة 
 البشرية

وارد  يط الم تخط
 البشرية

ة  يم علاق تنظ
 العمل

ام صت ميم نظ
 الاجور والحوافز

 التدريب والتنمية

ام  ميم نظ تص
 الاختيار والتعيين

لامة  الس
 والصحة المهنية
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علـــى  لعديـــد مـــن التشـــرعات والقـــوانين الاالعمـــل الســـائد وهـــذا مـــا يجعـــل ســـبل التعامـــل مـــع العـــاملين خاضـــعا ل
ــة فحســب و الأ ــةنإ صــعدة المحل ــة(مــا الدول مــا  )العالم ضــا،  ات متعــددة أأ ة المســتخدمة بــين الشــر ن التنافســ

ة جعلت من سبل اخ ار العاملين خاضع للعديد من الأالجنس ة المختلفةت  1.ثار والمتغيرات التشرع
ات التكن - االتحد ـة والبنـاء أالتطور التكنولوجي الذ : ولوج م ـل التنظ ع اجراءات تغييرات في اله ستت

مي للمنظمات  .التنظ
ة  - ة المنظمةإضرورة وضع استراتيج شرة والتي تعد جزء لا يتجزأ من استراتيج  .دارة الموارد ال
ة - ات المتعددة الجنس روز الشر اد المضطرد في أعداد العاملين في المنظمات و  .الازد
ار والتعيين وخاصتطور وسائل الا - متحانـات ت في عقـد الاستخدام الانترنإ عد انتشار  ةستقطاب والاخت

لاتإ و   2.جراء المقا
حث الثاني ة التوظيف : الم   استراتيج

سي التي تبني المنظمـة علـى أساسـه  أهـدا ة المحور الرئ فها  والطـرق المـراد إنتهاجهـا أو تعتبر الاستراتيج
ات التي تستخدإ مجموعة من الفعال ان لبد  على المنظمة  أن تقوم  اعها لتحقي أهدافها ولهذا الغرض  مها ت

ار مرشحين للعمل ة التوظيف والعوامـل المـؤثرة  .لاخت ومن هذ المنطل سنتطرق لمفهوم التوظيف و استراتيج
ة التوظيف   في عمل
ة  و : المطلب الاول ف الاستراتيج   انواعها تعر

ـة   ة إلـى الكلمـة اليونان رة ومعناهـا   Stratiegosعود مصطلح الاسـتراتيج ـادة العسـ والتـي تعنـي فـن الق
  : الجنرال وهي

عيـد والتـي تـؤد إلـى بلـوغ "  - م ومـن تـم تنفيـذ الأهـداف ذات الأمـد ال ة التي تتضمن وضـع وتصـم العمل
ة   .المنظمة أهدافها الاساس

اغة وتنفيـــذ الخطـــ التـــي تحقـــ أهـــداف المن  - ظمـــة مجموعـــة القـــرارات والتصـــرفات التـــي تنشـــأ عنهـــا صـــ
ل المرغوب الش   3."وطموحاتها 

عـــض " - عـــض الأهـــداف ضـــد  مـــا بينهـــا لتحقيـــ  ـــة المســـتعملة تتـــرا ف ـــات العمل ان مجموعـــة مـــن الام
  4."الخصوم

ــا، مــن خــلال "  - حقــ لهــا المزا ــل الــذ  تلــك الاتجــاه او المجــال الــذ تتبنــاه المنظمــة علــى المــد الطو
غرض تحقي أهداف أصحاب المصالح ةبيئترتيب مواردها في ظل    1."متغيرة 

                                                           
اسر الخرشي1 اسين  اظم حمود و ة،خضير  شر ره، ص إدارة الموارد ال   .25مرجع سب ذ
ة،أحمد جودةمحفوض 2 شر ره، ص  ، إدارة الموارد ال   .43مرجع سب ذ
ة، مجيد الكرخي3 شر ره، ص ، إدارة الموارد ال   .51مرجع سب ذ
عة الاولى ،الاردن عبد القادر محمد الأسطه4 ميون للنشر والتوزع الط ة الحديثة، بل الاكاد ات الادارة الاستراتيج   .09،ص 2016، أساس
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مـات الشـاملة والمتكاملـة  مـع  ة تقوم على وضع مجموعة من الخط الموحدة والتعل ه فإن الاستراتيج وعل
ـات المتاحـة  قابلـة لتحقيـ ب مستلزماتها و مستحقاتها وفـ الإترتي ان هـداف المنظمـة علـى المـد  القرـب أ م

عيد   . أو ال
سي عادنشا المنظ ات  ةمة الرئ   :2وهييتضمن ثلاث أنواع من الاستراتيج

ة المنظمــةا -أ وتصــنف التوجــه الكلــي للمنظمــة حســب موقفهــا العــام تجــاه النمــو وادارة الاعمــال : ســتراتيج
ـات والنمـو . وخطو المنتجات المختلفة ة وهـي الث سـ ة المنظمـة عـادة مـا تناسـب ثـلاث أصـناف رئ واسـتراتيج

ض النفقات   . وتخف
ة وحــدة العمــل -ب ــز علــى تحســين الموقــع تحــدث فــي وحــدات العمــل أو مســتو : اســتراتيج المنــتج و تر

ة العمــل تنقســم إلــى صــنفين أافســي لمنــتج أو خدمــة فــي صــناعة مــا التن و فــي قطــاع ســوقي معــين، واســتراتيج
ة وتعنــــي التمــــايز عــــن المنافســــين  :وهمــــا ة التنافســــ انــــت بــــينالاســــتراتيج ــات العمــــال أ ســــواء  و بــــين المنظمــ

ة التعاون ة . أو مـا بـين العمـال  خر المنظمات الأة وتمثل التحالف مع والاستراتيج انـا تسـتخدم اسـتراتيج واح
ة ة لدعم التنافس   .التعاون

ة -ج ف ة الوظ في لتحقي وهو مدخل : الاستراتيج ات المنظمة أ ستخدم في المجال الوظ هداف واستراتيج
م ووحدة العم ة المواردإنل من خلال تعظ ر واحتضان القدرات. تاج عطاء المنظمة المتميزة لإ وهي تهتم بتطو

ة   .أو وحدة العمل الميزة التنافس
ة التوظيف: المطلب الثاني   مفهوم إستراتيج

ة التوظيف نقدم تعرف شامل عن التوظيف    قبل التطرق لمفهوم استراتيج
  مفهوم التوظيف: أولا

ـــة التوظيـــف علـــى أنهـــا  ـــن تعرـــف عمل ـــات التـــي تســـتخدمها "م المنظمـــة لاســـتقطاب مجموعـــة مـــن الفعل
  3."مرشحين للعمل والذين لديهم الكفاءة والتميز والقدرة على المساهمة في تحقي أهداف المنظمة

  
  
  
  

  
                                                                                                                                                                                           

قيمنصور محمد 1 ة، دار الكتاب الجامعي، صنعاء، اسماعيل العر عة الثان ة، الط   .28ص  2011، الادارة الاستراتيج
ـي محمـود البنـاء2 نـب م عـة الاولـى، علاء فرحان طالب و ز ة المحـ الازرق، دار الحامـد للنشـر والتوزـع، عمـان الاردن، الط ، 2012، اسـتراتيج

  .21ص 
صل حسونة. 3 ةإدارة الموارد ،ف شر ره، ص، ال   .25مرجع سب ذ



ة توظيف الموارد  ةالفصل الأول                                  إستراتيج شر  ال
 

 17  

ا  ة التوظيفمفهو : ثان   م استراتيج
عض المهتمـين بهـا فـي مـا  شرة من خلال  تعارف  ة  توظيف الموارد ال ح  مفهوم استراتيج ن توض م

  :   1يلي
ات تستهدف تـوفير العمالـة الأنشطة وامجموعة من الأ: والساعدالعنز  - ـات لعمل النوع زمـة للمنظمـة 

ــار أفضــلهم وتعييــنهم فــي الوظــائف التــي والإ عادهــا لتشــمل اســتقطاب المرشــحين واخت ــة وتمتــد أ عــداد المطلو
  .تتوافر شرو شغلها

- Bechet : ل الأإخطة ذات ـأكبر مـداد إجل تعمل على ضمان تجاه طو اجـات العـاملين  احت المنظمـة 
ة   .قدر من الفاعل
HauskneوWrigt :ــطة ـــن الانشـــ ــمن سلســـــلة مــ ـــد تتضـــ عيــ ــب وال ـــ ـــة  خطـــــ علـــــى المـــــد القر ( مجموعــ

العــاملين  ــع، الاحتفــا  ــة، النقــل، إعــادة التوز ــار، التعيــين، الترق ترتــب عليهــا معالجــة  )الاســتقطاب، الاخت و
  .توظيفثار الناجمة عن إجراءات الالأ

CarrierM : م و ــــات يــــتم مــــن خلالهــــا تنظــــ ة مــــن المــــوظفين سلســــلة مــــن العمل و ذتأهيــــل إعــــداد مناســــ
ة في الوظائف المنا ة وفي الوقت المناسب لتحقي الأالمهارات المناس ةس م   .هداف التنظ

Sultan :ة ا ة تـــدعم اســـتراتيج طرائـــ مســـتقبل ـــات ذات أهـــداف موجهـــة  مـــن لمنظمـــة وتعـــزز سلســـلة عمل
ــار العــاملين وتعييـــنهم فــي المناصــب التــي تتناســب مــع مـــؤهلاتهم أفاعليتهــا وتمتــد  عادهــا للاســتقطاب و اخت

  .وقدراتهم
ن أن نستخلص مفهوم  م ن مما تقدم أعلاه  م ة التوظيف و نها مجموعـة مـن أن نقول أشامل لاستراتيج

ــ ــات مــن الأ ل أو القصــير وتحتــو مجموعــةالخطــ المعمــول بهــا فــي المــد الطو الاســتقطاب، (نشــطة والعمل
ار، التعيين، الترق ـ...) ـةالاخت ـة و أتعمـل علـى إمـداد المنظمـة  فـاءات عال ـة أكفراد ذات  بـر قـدر مـن الفاعل
  .لتحقي أهداف المنظمة

ة التوظيف: ثالثا  ة استراتيج   أهم
ة الن الأإ ارزة في استراتيج ة ال   :2تتمثل فيوظيف تكمن في جملة من العناصر تهم

ات وقدرات الموظفين التـي تحتاجهـا المنظمـة فـي المسـتقبل لوضـع خطـة فعالـة عنـد  - تحديد أنواع ومستو
ار   .إجراء عمليتي الاستقطاب والاخت

وضـــع خطـــ التوظيـــف لســـد الفجـــوات وتحديـــد حاجـــة المنظمـــة مـــن المواهـــب والمهـــارات والقضـــاء علـــى  -
ة في. الفائض ذلك  الانتقائ الاتجاه الإ التوظيف و  قوة  مييرت    .يجابي للأداء التنظ

                                                           
ة والادارـة العـدد أحمد قاسم سيهود1 شـرة و وتأثيرهـا فـي الاداء العـالي مجلـة العلـوم الاقتصـاد ة توظيـف المـوارد ال لسـنة  23المجلـد  98، اسـتراتيج
 .156ص  2017
شرة و وتأثيرها في الاداء ، أحمد قاسم سيهود2 ة توظيف الموارد ال ره، ص ، العالي، استراتيج   .156مرجع سب ذ
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ة - ة على أساس التخط الناجح للقو العاملة الفاعلة والمرت مـع اسـتراتيج ة التوظيف المبن  استراتيج
ل متكامل تعد عنصرا  ش ميأالمنظمة  ر المنظمة وتحقي التميز التنظ ا في تطو   .ساس

ـان المناسـب مـن ضع الرجتهدف إلى ملئ الوظائف الشاغرة وو  - جـل تحقيـ أهـداف أل المناسب فـي الم
  .المؤسسة

في للعمال من دون أ عراقيل،  - ـة العامـل إعادلـة، زـادة الووضع برامج للأجـور رسم المسار الوظ نتاج
ض التكاليف وتحقي الأا شرةراح من خلال الالواحد، تخف   1.ستثمار في الموارد ال

ة التوظيفالإ: المطلب الثالث   جراءات والعوامل المؤثرة في عمل
ة التوظيف والعوامل المؤثرة فيها امن خلال هذ   .المطلب سنتطرق إلى إجراءات عمل

  التوظيف ءاتاإجر : أولا
ة التوظيف تعتمد على مجموعة من   شرة في المؤسسة تقوم بها إدارة المجراءات الإإن نجاح عمل وارد ال

ما يليءات تتمثل اجر وهذه الإ  :ف
اجــات -01 وهــي تعتبــر أول خطــوة تقــوم بهــا المؤسســة وذلــك بتخطــ القــو العاملــة فيهــا، : تحديــد الاحت

ة الأفراد التي تحتاج إليهم المؤسسة سمح بتحديد عدد ونوع  .والذ 
حات -02 عــد إعــلام مختلــف المترشــحين المحتملــين عــن حاجــة المؤسســة للتوظيــف وحــثهم : فــرز الترشــ

ـــة الفـــرز تقـــوم علـــى إرســـا عـــد عمل ـــة الفـــرز، و ة التـــي تســـاعد فـــي عمل افـــة المعلومـــات الأساســـ ـــه  ل طلـــب ف
ا ا أو سل ة المترشح إما ايجا  .المؤسسة بإجا

ح مؤهلا للحصول على المنصب : التعيين -03  ص ارات  مر الفرد على مرحلتي المقابلة والاخت عد أن 
 .الشاغر
ــة قصــد التأكــد مــن عــد تعيــين الموظــف : التــدرب -04 ــه وإخضــاعه لفتــرة تجرب الجديــد تــأتي مرحلــة تدر

 .مد قدراته على التكيف مع المنصب الجديد
ــة التــــي تثيــــر الفــــرد وتدفعــــه لأداء : الحـــوافز -05 ــ ــارة عــــن مجموعــــة العوامــــل والمـــؤثرات الخارج ــ وهــــي ع

اته المع اع حاجاته ورغ ه في أحسن وجه عن طر إش لة إل ةالأعمال المو  .نو
ما يلي: العطلة -06   2:وهناك عدة أنواع من العطل وهي 
ة- ة سنو ة: عطلة رسم ل حسب خطتها الانتاج ة تحددها  ة أو موسم   .وهي عطلة سنو
ة -   .ي العطل التي تكون لسبب معين وجب إقراره من طرف الطبيب وتحديد مدتههو : عطلة مرض
طالبها المستخدم : عطلة بدون أجر -   .لسبب ما ولا تمنح له إلا في حدود الحاجةفهي عطل 

                                                           
د خميلي1 ز دراسات الكوفة، العراق ص،فر شرة، مجلة مر ة على توظيف الموارد ال  . 148اثر تغيرات البيئة الداخل
رة لنيــل شــهادة ماجســتير ،أحــلام قاســي2 شــرة فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، مــذ ــة توظيــف المــوارد ال ر 2012-2011، ســيرورة عمل ة ،البــو

  .77ص
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زادة مولود، أو زواج وغيرها: عطلة خاصة - اب مختلفة    .وهي التي لأس
ة -07 ة للمؤسسة ولا يتقيد بها: العقو مخالفة القوانين الداخل قوم  ل عامل  ة    .ونعني بها معاق
ــة الخدمــة -08 ــاة المه: نها ــة للعامــل داخــل المؤسســة، وتعــود وهــي تعتبــر آخــر مرحلــة مــن مراحــل الح ن

اب انتهاء الخدمة للمستخدم إلى طلب استقالته، تقاعده، فصله أو وفاته   .أس
ا   العوامل المؤثرة في التوظيف: ثان

  :من بين العوامل المؤثرة في التوظيف ما يلي 
ة - م اسة التنظ اسة والطرق التي تعتمد عليها المؤسسة في عمل: الس قصد بها الس ة التوظيف إذ أمام و

اتــب التشــغيل  ــة مثــل م ــة والنقــل والمصــادر الخارج ــة مثــل الترق المؤسســة العديــد مــن المصــادر منهــا الداخل
قــوم بدراســة هــده المصــادر أ هــذا الســوق ومــن تــم التأكــد مــن وجــود  ــالتوظيف أن  والجامعــات، فعلــى القــائم 

ة ــة فــي حــدود علــى المصــادر الد وتعتمــد أكثــر المؤسســات. المهــارات والكفــاءات المناســ انيتهــا المتاحــة إاخل م
ة لشغل الوظائف الشاغرةفلا   .بد من التأكد من وجود المهارات المطلو

اسة رفع الأجور - قـدمون عـروض مغرـة فـي الأجـر مـن : س أمـام المؤسسـة العديـد مـن المنافسـين الـذين 
شــرة المتــوفرة فــي ســوق العمــل والعــاملين قــوم القــائم  أجــل جلــب المــوارد ال فــي المؤسســات الأخــر فيجــب أن 

اســة  حيــث يــتم مــن خــلال هــذه الس اســة يرفــع مــن خلالهــا الأجــر إلــى أعلــى الــدرجات  ــالتوظيف مــن وضــع س
المؤسســة والاســتفادة  ضــا جلــب عمــال المؤسســات الأخــر للعمــل  جلــب الكفــاءات المتــوفرة فــي ســوق العمــل وأ

  .من مهارتهم وخبرتهم وتدربهم
س فقـ علـى أسـاس قـدرتهم : ظيف على أساس قدرات الفردالتو  - تسعى المؤسسات الى توظيف الأفراد ل

ة،  ـة وأخـر مسـتقبل ة، وإنما توجه جهودها لتوظيف الأفراد المناسبين لشغل وظائف حال لشغل الوظائف الحال
في للعمـال وتوظيـف الأفـرا د علـى أسـاس قـدرتهم أ توجه جهودها إلى وجود نظـام فعـال لتسـيير المسـار الـوظ

انيتهم  ة في المؤسسةوإم   1.لشغل وظائف مستقبل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
د خميلي1 شرة، فر ة على توظيف الموارد ال ره، اثر تغيرات البيئة الداخل   .150، ص مرجع سب ذ
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حث الثالث  مراحل سيرورة التوظيف: الم
شـــرة تإن إ ـــة التوظيـــف، والتـــي تعنـــي إدارة المـــوارد ال عمل شـــرة اجـــر قـــوم  ءات الحصـــول علـــى المـــوارد ال

ـة، ومـن خـلال هـذا  فاعل الفاعلة، التي ينجم عنها جلب عدد من الكفاءات التـي يتوقـع لهـا أن تـؤد الأعمـال 
ذلك مصادر الاستقطاب  ار والتعيين و ة الاخت ة الاستقطاب وخطواتها وعمل حث سنتطرق إلى عمل  الم

  الاستقطاب: المطلب الأول
ة المنظمةيتضمن نشا  ة لضمان استمرار عمل شرة المطلو   .الاستقطاب الحصول على الموارد ال

  مفهوم الاستقطاب: أولا
ات للعمل  م طل عهم على تقد ن من الأفراد المؤهلين وتشج ة جذب أكبر عدد مم إن الاستقطاب هي عمل

فـاء ـار وتعيـين الأفـراد الأكثـر  ـة الاسـتقطاب تسـعى . ةفي المنظمة، لإتاحة الفرصة للمنظمـة لاخت وأثنـاء عمل
ـل مــن المنظمـة والفــرد إلـى تحقيــ أهدافــه، حيـث تســعى المنظمـة إلــى جــذب الأفـراد المــؤهلين فقـ للعمــل فــي 
لا  فاءاتـه للعمـل مسـتق ـات  ة مـن حيـث إث سعى الفرد إلـى تحقيـ أهدافـه الشخصـ المنظمة، وفي نفس الوقت 

اتـــه فــي العمــل ضــمن عـــد علــى أفضــل شـــرو  فــي المنظمــة وتحقيــ رغ مــا  تخصصـــه ومحاولــة الحصــول ف
ازات الأخر    1.التعيين من حيث الراتب والامت

ا   أهداف الاستقطاب: ثان
فة الاستقطابّ إلى تحقي مجموعة من الأهداف من بينها    2:تهدف وظ
نة-1 أقل تكلفة مم ة من المتقدمين الملائمين لشغل الوظائف و اف   .توفير مجموعة 
شـرة فـي المنظمـة عـن طرـ جـذب مرشـحين جيـدين والاحتفـا  -2 الإسهام فـي زـادة اسـتقرار المـوارد ال

 .العاملين المرغوب فيهم
التــدرب عــن  -3 ــار  ــة الاخت شــرة التــي تلحــ عمل ــالموارد ال تقليــل جهــود ونفقــات الأنشــطة الخاصــة 

فــــاءة و  ــة ومتميـــزة وذات  يــــز علـــى جــــذب مجموعـــة ملائمــ ــغل طرـــ التر تأهيـــل مناســــبين مـــن المتقــــدمين لشــ
 .الوظائف الشاغرة

ــة  -4 عمل ــ الالتــزام  شــرة عــن طر ــة لإدارة المــوارد ال ــة والأخلاق ــة والقانون ة الاجتماع تحقيــ المســؤول
حة وتأمين حقوق المتقدمين المرشحين لشغل الوظائف حث الصح   .ال

ار من خلال جذب أ -5 ة الاخت ـار النهـائي مـن بيـنهم ممـا الإسهام في زادة فاعل فراد مناسبين يـتم الاخت
 .يؤد إلى تقليل عدد المتقدمين غير المؤهلين

  
 

                                                           
ة،محفو أحمد جودة1 شر ره، ص  ، إدارة الموارد ال   .123مرجع سب ذ
م الطائي وأخرون 2 شرة، مؤسسة وراق للنشر والتوزع، عمان الاردن، يوسف حج   .188، ص 2010، ادارة الموارد ال
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ة الاستقطاب: ثالثا   أهم
ـة الاسـتقطاب  ـار وتبـرز أهم ـة الاخت شـرة وعمل مثل حلقة الوصل بين تخط المـوارد ال إن الاستقطاب 

 : من خلال ما يلي
بيــر مــن  -1 ع مــن الحصــول علــى عــدد  ســتط ــار واســع  حت لــد المنظمــات خ عنــي أصــ الأفــراد ممــا 

نة أقل تكلفة مم ار الأفراد المستقطبين الجيدين لشغل الوظائف   .خلاله اخت
عني نجاح عملان نجا -2 ة الاستقطاب  عاد الأفـراد غيـر المـؤهلين وجـذب ح عمل اسـت ار تتمثل  ة الاخت

 .ة لشغل الوظائفالأفراد المؤهلين ذات المؤهلات العال
ة -3 فاعل   .توفير المعلومات اللازمة للمتقدمين عن العمل والمنظمة التي يتوقع لها أن تؤد الأعمال 
ـن اسـتخدامها للحصـول علـى أفضـل  -4 م ـة الاسـتقطاب معرفـة أ الوسـائل التـي  ن مـن خـلال عمل م

شرة  ات، الإ( الموارد ال اتب التوظيف، الجامعات، والكل   ).علان، الاتصال الشخصيمثل م
عا ة الاستقطاب: را   خطوات عمل

ما يلي عدة خطوات وهي  شرة  ة استقطاب الموارد ال   : 1تمر عمل
اجـاتحيـث يـتم تحديـد :  القـو العاملـةتخط -1 قـا لخطـ الانتـاج  احت شـرة ط المنظمـة مـن المـوارد ال

ضـا العديـد مـن  ـار للأفـراد، وهنـاك أ والعمل في الفترة القادمة، فهناك ظروف تحتم علـى المؤسسـة طـرق الاخت
ـات ، التخلـي عـن المسـتخدمين : المؤشرات التي تبـين الحاجـة لليـد العاملـة منهـا المتقاعـدين، هجـرة زـادة العمل

  .لالمناصب، العط
ات المديرن من العملة -2 ة من حيث : طل ات العمالة المطلو وتتضمن هذه الخطوات تحديد أعداد ونوع

مـا قـد تتحـتم علـى المؤسسـة ظـروف أخـر تجعلهـا تسـلم  ـة والقـدرات والمهـارات،  ة والذهن ات الجسـمان المتطل
ــة، فالمؤس ــة أو تكنولوج م ــارات مــثلا بــروز تغيــرات تنظ ة نفســها لهــذه الخ ســة فــي هــذه الحالــة هــي فــي وضــع

ة التوظيف إلى الأشخاص الأكثر اندماجا مع هذه التغيرات حث في عمل ة ومنه تلجأ إلى ال   .تنافس
امـل  بناءً : تحديد الوظائف الشاغرة -3 شرة تصـور  ون لد إدارة الموارد ال قتين  على الخطوتين السا

ـة تقـع عن إعداد الوظائف الشاغرة المطلوب شغلها، وفـ ف ات الوظ ضـا فـي المسـتو ي أ الإدارات والأقسـام وأ
  .تلك الوظائف

  
  

                                                           
مينة سعيد1 ة، بن  شر ة الموارد ال ره، تنم  .79ص  مرجع سب ذ
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فــة -4 عــد تحليــل عــدد الوظــائف الشــاغرة : النظــر فــي تحليــل الوظــائف ومراجعــة مواصــفات شــاغلي الوظ
ضا مراجعة  ات وأ ات ومسؤول فة من واج ات الوظ ون من الضرور مراجعة تحليل الوظائف لمعرفة متطل

فة من حيث المؤهل وعدد سنوات الخبرة ونوعهاالمواص غي توافرها في شاغل الوظ   .فات التي ين
ة لجذب العمالة، وتتضمن هذه الخطوة عددا من الأنشطة: الاستقطاب -5 ة العمل   1.وهي البدا

ار والتعيين: المطلب الثاني   الاخت
ار والتعيين عدة معايير وضوا سنتطرق لها من خلال هذ المطلب ة الاخت   .  لعمل

ف الا: أولا ار والتعيينتعر   خت
ــــان منفصــــلتان ولكــــن متكاملتــــان فــــي آن واحــــد فت ـــين وظ ــــار والتعيـ ــــى تهــــتم بجمــــع . الاخت ــة الأول فــ فالوظ

شـأن تـو  مهم واتخـاذ القـرار المناسـب  فهم تحـت سـقف التشـرعات والقـوانين المعلومات عن الأفراد بهدف تقيـ ظ
فـــة الشـــاغرة أو  ـــات الوظ ـــة بإيجـــاد التناســـب والتطـــاب بـــين شـــرو ومتطل فـــة الثان عـــة، بينمـــا تعنـــي الوظ المت

فــاءات المتقــ ــين مــؤهلات و م لإ. دم لشــغلهاالمســتحدثة و ــلا أمــا التطبيــ الســل جــراء هــاتين الخطــوتين فيخــدم 
ة لكل انتقاء الأفراد المناسبين وتعيينهم في الوظائف التي تحتاج إلى أدنى شك الأهداف المشتر يهما والمتمثلة 

ة ة والخدمات   2فاءاتهم ومؤهلاتهم ومن تم الاحتفا بهم لما يخدم مصالح المؤسسات الانتاج
ـــة تحديـــد المـــؤهلات التـــي تتناســـب وأهـــداف المنظمـــة مـــن الأفـــراد  ـــار علـــى أنـــه عمل ســـاطة الاخت نعـــرف ب

اتهم للتوظيف ار طل فـة التـي . المؤهلين والذين تم اخت ونعرف التعيين على أنه وضع الفرد المناسب فـي الوظ
فاءاته ام بها مع مؤهلاته و   3.تتناسب شرو ومستلزمات الق

ا ار: ثان ة الاخت   أهم
ـــة المفاضـــلة ال - ـــار للمنظمـــة فـــي قـــدرتها علـــى إجـــراء عمل ـــار فرصـــة اخت ـــة الاخت قـــة بـــين تعتبـــر عمل دق

لا من حيث المهارات والقدرات والمعارف. المترشحين للوظائف منها   .وتحديد من هم الأكثر تأه
م - التدرب والتقي شرة  ار تحديد مسارات الأنشطة اللاحقة لإدارة الموارد ال ة الاخت ن من خلال عمل م
  4.وغيرها

  
  
  
  

                                                           
ندرة أحمد ماهر1 ة الاس شرة، الدار الجامع  .223، ص2007، ادارة الموارد ال
م بلو2 ة، ،حسن ابراه شر ره،إدارة الموارد ال   .195ص ، مرجع سب ذ
شرة وتأثيرات العولمة سنان الموسو 3 عة الأولى ، إدارة الموارد ال   .109، ص 2004عليها، دار مجدلاو للنشر والتوزع، الط
م الطائي وأخرون 4 ة،يوسف حج شر ره، ص ، إدارة الموارد ال  . 204مرجع سب ذ
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ار: ثالثا   معايير الاخت
ـار تلـك معايير الاخت ة التـي يجـب  قصد  ـة والشخصـ ـة، الاسـتعدادات البدن الخصـائص والمـؤهلات العلم

العمل ومن أهمها ام  ه الق ل إل   :توافرها في الشخص الذ يو
م -1 طاقات : مستو التعل ون  هذا التأهيل مجددا في  فة تتطلب مستو من التأهيل العلمي و ل وظ

  .قبل الاعلان عن الوظائف الشاغرةتصنيف الوظائف، حيث يتم تحديد هذا المستو 
قة -2 العمـل الـذ سـيلتحقون : الخبرة السا قة  فضلون الأفراد الذين لديهم خبـرة سـا إن معظم المؤسسات 

مــا أنهـا تعتبــر مؤشــرا  فــة،  ة لطالـب الوظ النســ قة تجعــل ممارسـة العمــل أمــرا سـهلا  ـه، لأن هــذه الخبـرة الســا
ة نجاح الفرد في عمله مس ان عدد السنوات التي مارس الفرد فيهـا نفـس لإم اس مستو الخبرة  ن ق م لا، و تق

  .العمل
ة -3 ة أو : الصــفات الجســمان ــالطول أو القــوة الجســم ة معينــة  عــض الوظــائف صــفات جســمان تتطلــب 

ات الطيران تطلب مستو معينا من  الجمال والأناقة، فعلى سبيل المثال نجد أن شر عض الصفات الأخر 
فــة  ة فنجــد أنهــا تختلــف مــن فــرد لآخــر، ومــن وظ شــر للتعــين، وعنــدما نــتكلم عــن القــدرات الجســم الجمــال 

  .لأخر 
ة -4 ــفات الشخصــــ ة الفــــرد، عنــــدما تكــــون الحالــــة : الصــ ة إلــــى نمــــ شخصــــ ـــفات الشخصــــ ــير الصـ وتشــ

ا فتــه، ومــن الب ة فــي وظ ــون أكثــر اســتقرارا ومســؤول ــة للفــرد متــزوج فــإن ذلــك  نــات التــي تشــير إلــى الاجتماع
ــة ـ ــم أكثـــر اســــتقرارا وأعلــــى إنتاج فتــــرض أنهــ ــطو العمـــر  ضــــا العمـــر، فــــالأفراد متوســ ة أ ولكــــن هــــذا . الشخصـــ

أحد المسلمات لأنه يوجد دائما استثناءات ن قبوله  م   1.الافتراض لا 
عا ار والتعيين: را ة الاخت   ضوا عمل

عدة خطوات وهي ار والتعيين  ة الاخت   : 2تمر عمل
ة.         * الإعلان عن المنصب الشاغر لد المنظمة* ات والسير الذات   .تلقي الطل
ة*  ات والسير الذات ة الطل عة العمل.                     * تصف لات تتف مع طب   .إجراء مقا
ة*  ة المفاضلة بين المستقدمين الذين اجتازوا المقابلة الشخص عمل ام  لا. * الق ةإجراء المقا   .          ت الرسم
ة التوظيف وإجراء الفحص الطبي مع فترة تجرة*  عمل ام  العمل  إعداد العاملين، أ تعرفهم على.* الق

م الأشخاص الذين اجتازوا فترة التجرة بنجاح*                .          وتدربهم   .تثبيت وترس
  
  
  

                                                           
ة،أحمد ماهر1 شر ره، ص ص  ، إدارة الموارد ال   .237،238مرجع سب ذ
عة الاولى، دار نور الدين حاروش2 شرة، الط اعة والترجمة والتوزع، ، ادارة الموارد ال   50.، ص 2011الامة للط
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ة: المطلب الثالث شر   مصادر استقطاب الموارد ال
ة  ة ومصادر خارج   وتنقسم مصادر الاستقطاب إلى مصادر داخل

ة: أولا   المصادر الداخل
ة -1 فة أخر ذات مستو إدار أعلى حيث : الترق فة محدودة إلى وظ ة هي نقل الموظف من وظ الترق

ة أعلــى وأشــمل ــة والمســؤول ات أكثــر أهم غــي التأكيــد فــي هــذا الخصــوص علــى ضــرورة وجــود . الصــلاح ن و
ة ة وتوافر أسس عادلة للترق   .معايير موضوع

فة أخـر بـنفس المسـتو الإدار سـواء فـي : النقل -2 فة محددة إلى وظ ة نقل الموظف من وظ هو عمل
، في نفس الفرع أو في فرع آخر للمنظمة   .1نفس الوحدة الإدارة أو في وحدة إدارة أخر

انــا : الإعــلان الــداخلي -3 ــون مــن المفيــد أح نشــر حاجــة المنظمــة إلــى وظــائف محــددة فــي لوحــات قــد 
شـغل هـذه  ة إلى مدراء الـدوائر فيهـا تعلـن عـن حاجتهـا إلـى مـن  ة أو من خلال رسائل داخل الاعلانات الداخل

  .الوظائف
امـــل عـــن القـــدرات : مخـــزون المهـــارات -4 ـــون لـــد المنظمـــة تصـــور  ســـتخدم هـــذا الأســـلوب عنـــدما  و

فـة مـن الخبـرات والقـدرات والمهـارات والمهارات المتوافرة لد ا ـل وظ اجـات  لعاملين بها، حيث يـتم تحديـد احت
عــد ذلــك إمــا  فــة  ــتم شــغل الوظ حــث عمــن تتــوافر تلــك المهــارات والقــدرات و والرجــوع إلــى مخــزون المهــارات لل

ة   .النقل أو الترق
ـة: عن طر الزملاء والمعارف والأصدقاء -5 ة الرغ فـي شـغل إحـد الوظـائف  عندما تكـون لـد الشـر

أصدقائهم الذين  فة أن يتصلوا  ذات التخصصات النادرة فقد يتطلب من العاملين بها في نفس المهنة أو الوظ
فة أو المهنة ة. تتوافر فيهم شرو شغل تلك الوظ الشر العمل  الالتحاق    2.وإغرائهم 

ا وعيوب الاستقطاب الداخلي   مزا
ا وع  اهللاستقطاب الداخلي مزا   :  يوب، ومن مزا

عـــة وظـــروف العمـــل إلـــى جانـــب *  طب الاســـتفادة القصـــو مـــن خبـــرات الأفـــراد الحـــاليين، ومـــن معـــرفتهم 
عة لد المؤسسةاجر بإمعرفتهم والمامهم التام  اسات وقواعد العمل المت   .ءات وس

ــدا مــن فــرص تحفيــز الأفــراد علــى الأداء وزادتــه، خاصــة عنــدما تــوفر المؤسســة لهــم م*  التقــدم والترقــي ز
  .معها

  :أما عيوب الاستقطاب الداخلي فهي
ة*  شرة الخارج عادها للكفاءات ال است   .حرمان المؤسسة من دم جديد قد تحتاج له 

                                                           
ة، محفو أحمد جودة1 شر ره، ص ،إدارة الموارد ال   .123مرجع سب ذ
ة، أحمد ماهر2 شر ره،ص،إدارة الموارد ال   .227مرجع سب ذ



ة توظيف الموارد  ةالفصل الأول                                  إستراتيج شر  ال
 

 25  

ـــة التـــي تتطلبهـــا تـــدهور فـــي الإ*  ــاليين للمهـــارات والخبـــرات الكاف ســـبب عـــدم امـــتلاك الأفـــراد الحـ ـــة  نتاج
االوظائف الشاغرة، و زادة المشاكل  ات داخل سبب التناحر على الترق ة    1.الداخل

ا ة: ثان   . المصادر الخارج
ما يلي    2:وتتمثل ف

بيـرة : الإعلان -1 الوصـول إلـى أعـداد  سـمح  حث عن عاملين والذ  عتبر الإعلان المصدر الشائع لل
اجاتهـا لإمـلاء الو  لفـة محـددة وتلجـأ المنشـآت للإعـلان عـن احت سرعة و تمثـل من المؤهلين  ظـائف الشـاغرة و

ة والمسموعة والمقروءة اع والتلفاز والأ(  ذلك في وسائل الإعلان المرئ جب مراعاة ) نترنت الصحف والمذ و
ــار الكفــاءات  ــة واخت ــاع أســاليب إعــلان مميــزة وعــدم الاكتفــاء بتلــك الشــائعة العاد ة فــي الإعــلان وات المصــداق

ةالمستهدفة من خلال استخدام أسلوب الإعلا عنا اره    .ن الذ يتم اخت
حــث عــن : طــالبي العمــل -2 نهــا العــودة إلــى الملــف لل م اذا مــا احتاجــت المنظمــة تعيــين عــاملين جــدد ف

ة والاتصال بهم للمراجعة حسب الاختصاص المؤهلات المطلو   .أشخاص 
اتــــب التوظيــــف -3 ا: م ــو أن تلجــــأ المنظمــــات إلــــى م ــول علــــى العــــاملين هــ ــب المصــــدر الآخــــر للحصــ تــ

اتــب مــن  ــة وتعتبــر هــذه الم الأعــداد والأنــواع والمــؤهلات المطلو ع أن تــزود المؤسســات  التوظيــف التــي تســتط
ـاتهم عـن طرـ التوسـ بـين  ـل مـن العـاطلين، وعلـى المنشـآت تحقيـ غا المصادر الفعالة التي تسهل على 

ه مقابل تقاضي رسوم محدودة من أصحاب ط احثين عن العمل والراغبين  ات العملال   .ل
ة -4 ات العمال ة من المصادر المضمونة لتوفير العمالة حسب التخصصات : النقا ات العمال تعتبر النقا

قوتها، فتحث المنظمات للاتصال بها عند  ذلك للاحتفا  خدمة لأعضائها و قة وهي تقوم بذلك  العامة والدق
ستفيد من. الحاجة فةفتعلن عن هذه الحاجة لكافة الأعضاء ل   .ها من يرغب للتقدم للوظ
لات مـع المتوقـع : الجامعات والمعاهد المتخصصـة -5 ات الكبيـرة وتجـر مقـا ثيـرا مـا تـأتي وفـود للشـر ف

  3.تخرجهم والمتميزن في نتائجهم وذلك بهدف استقطابهم
ا وعيوب الاستقطاب الخارجي         مزا

ا-1     :المزا
  .وأساليب عمل جديدة للمنشأةستفادة من خبرات ووجهات نظر الا* 
بيرة في المستقبل*  ة  ون لها آثار ايجاب ن أن  م   .إقامة علاقات عامة مع جهات متعددة 
مة في المنشأة من قبل العاملين الذين تم استقدامهم من الخارج*  ة تغيير عادات قد ان   .إم
  

                                                           
م بلو1 ة،،حسن ابراه شر ره، ص ،إدارة الموارد ال   .168مرجع سب ذ
م الطائي2 ةإدارة الموارد ،يوسف حج شر ره، ص ، ال   197مرجع سب ذ
ة، محفو أحمد جودة3 شر ره،ص،إدارة الموارد ال   . 128مرجع سب ذ
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  : العــيوب -2
ة للأفراد العاملين في المؤ *  ـا ضعف الروح المعنو سسة وفقـدان حماسـهم لعـدم تـرقيتهم إلـى الوظـائف العل

  .وتفضيل آخرن عليهم من خارج المنشأة
ــة للــتلاؤم والتكيــف مــع أوضــاع وظــروف المنشــأة، ممــا *  حاجــة الفــرد المعــين مــن خــارج المنشــأة لفتــرة زمن

ة خلال هذه الفترة   .عني انخفاض الانتاج
ـان ذلـك فـي الأجـور أو  تحميل المنشأة تكاليف الحصول علـى هـؤلاء*  الأفـراد مـن خـارج المنشـأة، سـواء 

الات الاستخدام الخاصة أو ثمن إعلانات التوظيف في وسائل الإعلام المختلفة اتب وو   1.رسوم تدفع لم
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
ـاء1 ر ة غـزة منير ز ر مقدمـة لنيـل شـهادة ماجسـتير ،الجامعـة الاسـلام في للعـاملين، مـذ ـار والتعيـين وأثرهـا علـى المسـار الـوظ اسـة الاخت ، واقـع س

  .43ص
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  :خاتمة الفصل
أن إ فعل عدة متغيرات والمتمثلة في مما سب دراسته يتضح لنا  مراحل تطورة  شرة مرت  دارة الموارد ال

ــا المتغيــرات  ة إلــى التكنولوج قــوة عضــل شــر  ــة، وتطورهــا مــن العنصــر ال ــة والفرد م ة والتنظ إدارة اســتراتيج
م أ شـرة  لتسـيير الفعـال للمـواردواللمؤسسة،التسـيير الاستراتيجي نه هو العنصر الفاعـل والمـؤثر فـيح ـال ّ ن م
زــد مـن   شـرة و ـة ورفــع الأداء وتفجيــر ذلـك زرع روح التفاعــل بـين عمــال إدارة المــوارد ال مــن تحســين الإنتاج

ع الوظائف التي تغطي مجالات العمل، ة جم ةافالطاقات لد العاملين لتأد شرة هي التي  ستراتيج الموارد ال
شــرة  فــة المــوارد ال قة لوظ ة علــى اتــم وجــه فــي تعطــي نظــرة مســ عيــد أو القرــب، ولتنفيــذ الاســتراتيج المــد ال

ـار مـن خـلال انتقـاء العـاملين الكـفء  ة التوظيف التي تعتمد على الاستقطاب والاخت يجب الإهتمام بإستراتيج
العمل في ة في الإستمرارة  ظهرون الرغ  هـذه الأهـدافتحقيـ ل المنظمة وتحقي الأهداف المرجوة، و الذين 

انـةعلي أدوار ووظائف تجعلها تحتـل م ة ها أن تقوم  نهـا مـن مواجهـة الممرتفعـة وميـزة تنافسـ ة تم نافسـين عال
قاء في الصدارة، وهو ما سوف نعالجه في الفصل الموالي   . وضمان ال
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ة : الفصل الثاني  شر ة الموارد ال ة من خلال تنم   تحقي الميزة التنافس
  :تمهيد

ة، الإ ن التغيــرات والتطــورات التــي شــهدتها البيئــة إ ــة، و قتصــاد ة، والاجتماع والتــي تعتمــد علــى الصــناع
ا، المعرفة ة والحفا عليها لتتماشى مع  تدفع والتكنولوج ة زادة قدراتها التنافس ف حث عن  المنظمة إلى ال

ه فإن، هذه التغيرات ، إذ هتمامها ا تولي المنظمة وعل شر ة من خلال موردها ال أن  في تحقي ميزتها التنافس
ار الأ فها والعمل علـى الاخت شرة وتوظ م مثل  للموارد ال في  وتقيـ ـة قـدراتها وإعـداد خطـ لمسـارهم الـوظ تنم

ضــات لاســتغلال  طاقـاتهم ومهــاراتهم التحفيــزات أو الوزرع روح التنــافس بيــنهم بواسـطة أدائهـم   عمــل علــىتعو
ة المؤسسة  قاءرفع تنافس نها من مواجهة المنافسين وضمان ال احـث سـوف وهذا ما ،تم نتناولـه مـن خـلال الم

ة ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ   :الآتــ
حث الأ  ةطار المفاهالإ :ولالم   مي للميزة التنافس

حث الثاني ة :الم ة ل تنم شرةالقدرات التنافس   لموارد ال
حث الثالث ة  :الم الميزة التنافس شرة    علاقة توظيف الموارد ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  الفصل الثاني            تحقيق الميزة التنافسية من خلال تنمية الموارد البشرية

 30  

حث الأ  ةطار المفاهالإ: ولالم   مي للميزة التنافس
ة لقد شغ   ثير من الكتاب فـي ا ل تحديد مفهوم الميزة التنافس ذ تشـير الميـزة مجـال إدارة الأعمـال، إهتمام 

ة التــي تميــز المؤسســة عــن غيرهــا مــن المؤسسات ة إلــى الخاصــ ــا التنافســ  تجــاهاالمنافســة وتحقــ لهــا موقفــا قو
ـــن لأ مؤسســـة أن ت م ة الأطـــراف المختلفـــة،  و ، وســـيتم مـــن خـــلال هـــذا طـــرق عديـــدةحقـــ الميـــزة التنافســـ

حث التطرق   ة الم ة الميزة التنافس   ومصادرها اوأنواعهإلى ماه
ة و : وللمطلب الأ ا   نواعهاأالميزة التنافس

شر عتبر  ة في المنظمة المورد ال   وهو ما سنتطرق له في المطلب المصدر الثالث لتحقي الميزة التنافس
ة: أولا   الميزة التنافس

ة العديد من المفاهللميزة  ر  هذه نها تصب في اتجاه واحد ومن بينم غير أالتنافس م نذ   :المفاه
ون شخصـا أو " عرفها دافيد ن أن  م ان  ان ما على أخر، وهذ الك افح فيها  ة التي  على أنها العمل

  1".منظمة أو دولة، والهدف هو الفوز مع توفر عدة عوامل مساعدة على ذلك
ــب  مجــــرد " بــــورتر"حسـ ة  ــأت الميــــزة التنافســــ ــك  اكتشــــافنشــ ــــة مــــن تلــ المنظمــــة لطــــرق جديــــدة أكثــــر فعال

مجرد إال ة الإمستعملة لد المنافسين أ    2".بداعداع لأن جوهر الميزة يتمثل في الإبحداث المنظمة لعمل
ضـــا ـــر و  الـــدول و ال"أ ة لا تخـــتص  المؤسســـة فهـــي تنشـــأ مـــإ ميـــزة التنافســـ مـــة التـــي اســـتطاعت نمـــا  ن الق

ة لأن تخلقها لزائنها أمؤسسة ما  النس ل أسعار أقل  ةأن تأخذ ش منافع متساو   3."سعار المنافسين 
ة "4ضا وتعني أ أسلوب ناجح ورح م منتج متميز  ح لها تقد ز فرد يت مر تمييز المنظمة على منافسيها 
ات الزون أفضل، والقد قه فإرضاءه،رة على تحقي رغ   ".عيد الهدف الأساسي الذ تسعى المنظمة إلى تحق

ــأنبنــاءً   ــن القــول  م ة هــي مجوعــة مــن الخصــائص  ميــزةال علــى مــا تقــدم  ي توفرهــا المؤسســة تــلاالتنافســ
ـة مـن تلــك  ة معينـة لزائنهـا وتكـون أكثــر فاعل ــاع اسـتراتيج ات نهــا المسـتعملة مـن طــرف المنافسـين، وذلـك   تم

  .منافسيهالتفوق على من ا
                                                           

اس خفاجي1 سي و نعمة ع ة، دارعز الدين علي سو ام للنشر والتوزع، عمان الأ ، الميزة التنافس   .70ص  2015ردن الأ
ـــدراني2 ـــد محمد أحمـــد الب مـــان عب وســـيلة لتحقيـــ التما ة المحـــ الازرق  ـــة الإ يـــز، اســـتراتيج ـــة الســـنة الأالتنافســـي، مجل رعـــون العـــدد مئـــة        دارة العراق

 . 190، ص 2017وعشرون، 
مان عائشة3 ستير، جامعة تلمسان سل رة لنيل شهادة ماج ة، مذ شرة في تحقي الميزة التنافس  .06ص  2011-2010، دور تسيير الموارد ال
ــد الــرحمن وأخــرون 4 ــر تــدرب المــوارد ال أكــرم عب ة الجامعــة، العــدد الثالــث أث غــداد للعلــوم الاقتصــاد ــة  ل ــة  ة، مجل شــرة فــي تحقيــ الميــزة التنافســ

  . 95ص 2016والخمسون 
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ا ة: ثان   : أنواع الميزة التنافس
عض المصادر ا ـأ تضحألمهتمة في هذ المجال عد استطلاع  ـاحثين يتطرقـون إلىلنا   أنـواع  عـدةن جـل ال

ة    : من بينهاو للميزة التنافس
نـة : قلميزة التكلفة الأ -1 أقل تكلفة مم ع وتسو منتجات  م، تصن قصد بها قدرة المنظمة على تصم

أســـعار  ـــع  بيـــرة، فالتكلفـــة المنخفضـــة تهيـــئ فرصـــة الب ـــاح  نهـــا مـــن تحقيـــ أر م مقارنتـــا مـــع منافســـيها ممـــا 
ة   1.تنافس
مة مرتفعـة مـن وجهـة نظـر الزـون : التمييز -2 م منتج متميز و فرد ذات ق عني قدرة المنظمة على تقد

ــع"تضـمن  عــد الب عــدة مصـادر للتمييــز مـن أهمهــا المــوارد وهنـا " جــودة أعلـى، وخصــائص فرـدة، وخــدمات مـا 
ة شرة  المال ةار ، والموارد ال م ر والمقدرات التنظ   2.س المال الف
ض عنصــر الــزمن لصــالح الزــون : ختصــار الوقــتميــزة ا -3 ة علــى أســاس تخفــ هــي تحقيــ ميــزة تنافســ

ض زمـــ: اهـــوذلـــك مـــن خـــلال عناصـــر أهم م المنتجـــات الجديـــدة إلـــى الأتخفـــ ض زمـــن دورة ســـواق و ن تقـــد تخفـــ
التالي تخ ع المنتجات و ل تكاليف الخزن وتكاليف الإالتصن ض  ة للزون ف م الطلب ض مدة تسل نتاج و تخف

ات الإوتخف ل أو تغير عمل ةض زمن التحو   .نتاج
ـة  هي: المرونة -4 عاد المهمة وتعني قابل شـر من الا م منتجـات متنوعـة فـي الوقـت  المـورد ال علـى تقـد

ذلك قدرة  م منتجات جديدة، وتعني  اتها لتقد ر المنتجات القائمة وتحسين عمل المطلوب، فضلا عن قدرة تطو
شــر  ــات إلــى طرا المــورد ال ــذلك تغييــر طرقــة وقــت أعلــى تغييــر العمل ــات،ئــ أخــر و  فــالزون  3داء العمل

ــات م منتجــات جديــدة أو معدلــة  لموظــفاهــي مرونــة المنــتج أ قــدرة  حتــاج إلــى تــوفير أرعــة متطل علــى تقــد
م الموظفومرونة المزج أ قدرة  على التغيير  الموظف قدرة مزج من المنتجات ومرونة الحجم أ على تقد

 .نتاجي مستو الناتج أو مستو نشا الإف
 
  

                                                           
س  1 م حسين الزايدإق اسات براه ـةإ، انع ة المنظم مة على الميـزة التنافسـ ـة، العـدد الحـاد دارة الق ـة التـراث الجـامعي ، الجامعـة العراق ل ، مجلـة 

  .  167والعشرون ص 
يد و حسين وليد حسين2 ـة التـراث الجـامعي، جامعـة إ، استخدام غني دحام تنا الز ل ة للمنظمـة، مجلـة  ار لتعزز الميزة التنافس خ دارة المواهب 

  .98غداد، العدد الثالث عشر، ص 
مان عبد محمد 3 وسيلة لتحقي التم  أحمد البدراني،إ ة المح الازرق  ره، ص  ،يز التنافسياستراتيج   .190مرجع سب ذ
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  :بين الموظفين تنافسالميزة  -5
ــاةتعتبـر المنافســة جـزء لا مفر  انــ منــه فـي الح ــة لكثيـر مــن الأشخاص،سـواء  معلنـة أو غيــر ذلــك،  تالعمل

ة المؤسسات بإقوم غتو  قوم الموظفالب ات ل مـا بيـنهم للحصـول علـى  التقـدير  يننشاء آل افـآت التنـافس ف والم
ات، و تالو        :مثل هذه المنافسةنتج عن رق
ن أ- م أفضل أداءن تم   .حفز الموظفين على تقد
ن  -      .هوداتجمن تجعلهم يبذلون المزد من الأم
نهم من ت -      .المزد من النتائج يحقتم
ين-    من  تزد المنافسة من النشا الفيزولوجي والنفسي، والذ يهيئ الجسم والعقل لزادة الجهود والتم

م أداء أعلى   .تقد
ــار  -   ة الفرــدة حقــ التفــوق فــي منافســاتهم مــن خــلال ابتكــار أف جديــدة، اســتخدام نقــا قــوتهم الشخصــ

طرقة تحق الفائدة لهم وللأخرن ل علم التي يتمتعون بها  ش   .وللمنظمة 
ار جديدة، ومن خلال  حققوا التفوق في منافساتهم من خلال ابتكار أف ضا أن  ن للموظفين أ المنافسة م

ن للمؤسسة أ م ة  ة بين المؤسساتن تترجم ذلك إلى ميزة الداخل ق ة حق   . 1تنافس
  
  

  
 
 
 
 
 

                                                           
ــا شــتاين1 ات المنافســة بــين المــوظفين، إخــرون،أهاغ و آن ــات وســلب الســاعة  2018/مــارس/www.hbararbic.com ،26، 2017/مــارس/29يجاب

  الثامنة والنصف
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ة: لمطلب الثانيا   .مصادر الميزة التنافس
ن التميز بين ثلاث مصادر للميزة التإ م ةذ ير : نافس شـرة، الإالإستراتيجيالتف  طار  الوطني، المـوارد ال

ة بين العمال    لدعم الميزة التنافس
يـــر الإ/ 1 ــة للتنـــافس بهـــدف تحقيـــ أســـتســـتند المؤسســـة علـــى : ســـتراتيجيالتف ة معينـ ة علـــى قاســـتراتيج

شـــر منافســـيها مـــن خـــلال  ة اســـتغلال رأس المـــال ال ـــا و  فـــي وضـــع الاســـتراتيج ـــازة علـــى الميـــزة أو المزا الح
قـة،  ـة التـي تتخـذها المؤسسـة لتحقيـ أهـداف دق ل ة علـى أنهـا تلـك القـرارات اله ة، وتعـرف الاسـتراتيج التنافس

ــ قهــا نجــاح أو فشــل المؤسســةوالتــي يتوقــف عل ات التنــافس إلــى ثــلاث . ى درجــة تحق وصــنف بــورتر اســتراتيج
يز: "أصناف ة التر ة التميز، استراتيج ادة التكلفة، استراتيج ة ق   1.استراتيج
ــا إ: طــار الــوطنيالإ/ 2 ــازة علــى ميــزة أو مزا ح لهــا القــدرة علــى الح ن الاطــار الــوطني الجيــد للمؤسســة يتــ

ة، لــذ عــض المؤسســات فــي فـي لك نجــد المؤسســات تنافسـ عــض الــدول متفوقــة ورائـدة فــي قطــاع نشــاطها عـن 
ـة، ث تملك الدولة عوامل الإيح. خر الأ الدول شـرة، المعرف نتاج الضرورة للصناعة والممثلـة فـي المـوارد ال

ـازة علـى هـذه العوامـل يلعـب دوراً  ـة، فالح ة التحت ل هـذه  مهمـاً  والبن ـة، وتشـ ة قو ـازة علـى ميـزة تنافسـ فـي الح
ة لل ـا تنافسـ ـة العناصر نظاما قائما بذاته، ومـن نتائجـه إطـار وطنـي محفـز ومـدعم لبـروز مزا صـناعات الوطن

ح الإ ص التالي  لهاو ن تدو م ة  ا تنافس   2.طار الوطني منشأ لمزا
شــرةالمــوار /3 ســتخدم لوصــف الأ: د ال ــن فــراد الــذين مصــطلح  م مــا  لون القــو العاملــة للمنظمــة،  شــ

ر هــذه المــوارد والتــي تمثــل ميــزة  صــعب علــى المنافســين تقليــدها مــن خــلال تطــو مــة مضــافة  للمنظمــة خلــ ق
ـة لخلـ ـة والتكنولوج ع ـة والطب ة مثـل المـوارد المال ة للميـزة التنافسـ ن استخدام المصادر التقليد م ة و   تنافس

ة  مــة مضــافة،  عطــاءوإ مــال ممــا يــؤثر ذلــك علــى المنظمــة بــين العميــزة تنافســ ــن ق م حيــث أن هــذه المصــادر 
ل متزايــد وســهلة التقليـدالوصـول إ شــ ة مقارنــة ليهــا  ــة للميــزة التنافسـ اســات  وهــي أقــل أهم مــع نظــام العمــل وس

شرة، والتي تعتبر مصدر  ةللميزة ال هاماً  اً الموارد ال ة أما أن أفضل  3،بين العمال تنافس اب الميزة التنافس   س
ة الاالممارسات بين العمال أو  ةللستراتيج شرة تتمثل في النقا الأت   :موارد ال

ة  - ة داخل ف مكفاء للموظفين الأفرص وظ التنظ ة وغيرها  خاصة   .عن طر الترق
ثفة -  .للموظف يوفر نظام التدرب فرص تدرب م

                                                           
ــ خديجــة،1 ســتير جامعــة تلمســان  حر رة لنيــل شــهادة ماج ة، مــذ ة التــدرب فــي ظــل إدارة الجــودة الشــاملة  مــن أجــل تحقيــ الميــزة التنافســ اســتراتيج

 .121ص  2010/2011
ع خيرة،2 ستير جامعة تلمسان ، قو رة لنيل شهادة ماج شرة، مذ ة الموارد ال شرة مدخل لتنم ة الموارد ال  .45، ص 2010/2011تنم
اس خفاجي3 سي و نعمة ع ة،،عز الدين علي سو ره،  الميزة التنافس   .74ص مرجع سب ذ
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ة التي تخل  - ات التنشئة الاجتماع ةعمل  .للعامل المهارات المطلو
م  -  .القائم على النتائجالموظفين داء أتقي
الأماالأ - س الشعور  ع في الذ   .ستمرار في وظائفهملإا للعاملين و نمن الوظ
ة ال - مقترحاتعاملين في صنع واتخاذ القرار والأمشار  .لتحسين المنظمةالموظفين الجيدة  خذ 
ل الأ - مـر وهـي العوامـل التـي تعمـل خدمة لحث العاملين علـى العمـل المثساليب المستالحوافز وتشمل 
ة في اعلى إ ه وتصرفاته لعاملثارة القو المحر  .والتي تؤثر على سلو
ة والأا - ضات المال ة التعو ة ور مقابل جهـود العمـل والسـاعات الإجستراتيج ـة مهـام خـارج ضـاف أو تأد

 .وقات العملأ
شرة أ ح ذلك تحتاج الموارد ال ة حتـى تصـ فاءات أساس ـات الإدارة الإ المنظمـةرعة  ة فـي عمل سـتراتيج

ة ، والكفاءةالإ: وتشمل هذا الأعمال  ة، والتقن   1.ختصاص، المعرفة المهن
ه فإن تحقي أهداف المنظمة الإو  شـرة،عل ـالموارد ال ة لا تتم إلا  طـرق التنـافس مـا بـين وانتهـاج  ستراتيج

عــود  حيــث  ةالعــاملين  اشــر وتحقيــ ميـــزة تنافســ ل غيــر م شـــ ــن أن تكتمـــل إلا ذلـــك علــى المنظمــة   م ولا 
مثلون العنصر الأهم في المنظمةالتواف مع الأفراد المؤهلين وأصحاب الخبرات و    المهارات الذين 

  
  
  
  
  
  
  

  
                                                           

اس خفاجي1 سي و نعمة ع ة،عز الدين علي سو ره، ص  ،الميزة التنافس   .74مرجع سب ذ
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حيــث  ــة للنظــر إلــى سلســلة الأنشــطة التــي تؤديهــا المؤسســة،  أنهــا طرقــة نظام
ة والمحتملة للميزة التي تحققها المؤسسة عن منافسيها ن من خلالها فهم المصادر الحال   .م

ل التالي مة تتكون من مجموعتين من الانشطة نوضحها في الش   :وحسب بورتر فان سلسلة الق

ة المســتدامة  شــرة فــي تحقيــ الميــزة التنافســ ــة المــوارد ال ة تنم ســتراتيج
  92ص  2012-2013

اشـــر فـــي  ل م شـــ مـــة أكبـــر لعمـــلاء إننشـــطة التـــي تســـاهم  م ق تـــاج وتقـــد
ة من الأ   .1نشطةلا لهذه النوع

ة المد حر ة الإخلات التي نشطة المتعلقة  ةتتطلبها العمل   نتاج
ل منتج نهائي ل المدخلات إلى مخرجات في ش  المتعلقة بتحو

  . 330، ص 2009ردن عمان الأوالتوزع، دارالمسيرة للنشر 
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ة  مدخل لتحقي الميزة التنافس مة    سلسلة الق
مــة علــى  حيــث تعــرف سلســلة الق ــة للنظــر إلــى سلســلة الأنشــطة التــي تؤديهــا المؤسســة،  أنهــا طرقــة نظام

ة والمحتملة للميزة التي تحققها المؤسسة عن منافسيها ن من خلالها فهم المصادر الحال م
ل التالي مة تتكون من مجموعتين من الانشطة نوضحها في الش وحسب بورتر فان سلسلة الق

مة:     سلسلة الق

م جرــي ــ ة المســتدامة أثــر  عبــد الح شــرة فــي تحقيــ الميــزة التنافســ ــة المــوارد ال ة تنم ســتراتيج
ستير جامعة سطيف  رة لنيل شهادة الماج ةمذ 2012للمؤسسة الاقتصاد

ل تظهر لنا مجموعتين من الأ   :نشطة وهماذ الش
ة ســـ اشـــر فـــي وهـــي تلـــك الأ: الرئ ل م شـــ نشـــطة التـــي تســـاهم 

ع مثاالإلمنظمة من منافسيها وتعد أنشطة  ة من الأنتاج والب لا لهذه النوع
  :2نشطة وهيأوتتكون من خمسة 

ة ع الأوتضم ج: مدادات الداخل ة المدم حر نشطة المتعلقة 
افة الأنشطة :  ل منتج نهائيوتضم  ل المدخلات إلى مخرجات في ش المتعلقة بتحو

                                         
شرة، ال ة الموارد ال ة وتنم عة الأدارة الاستراتيج دارالمسيرة للنشر  ،ولىط

شرة،  ره، ص إدارة الموارد ال  .92مرجع سب ذ
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ة : المطلب الثالث مدخل لتحقي الميزة التنافس مة  سلسلة الق
مــة علــى  تعــرف سلســلة الق

ة والمحتملة للميزة التي تحققها المؤسسة عن منافسيها ن من خلالها فهم المصادر الحال م
ل التالي مة تتكون من مجموعتين من الانشطة نوضحها في الش وحسب بورتر فان سلسلة الق

ل رقم    )2(ش
  
  
  
  
  
  

م جرــي: المصــدر ــ عبــد الح
ستير جامعة سطيف  رة لنيل شهادة الماج ةمذ للمؤسسة الاقتصاد

ل تظهر لنا مجموعتين من الأمن خلال ه ذ الش
ةالأنشـــطة  ســـ الرئ

لمنظمة من منافسيها وتعد أنشطة ا
وتتكون من خمسة 

ةالإ -1 مدادات الداخل
ات -2 : العمل

                                                          
شرة، ال، الإمحمد سمير أحمد1 ة الموارد ال ة وتنم دارة الاستراتيج
م جري2 شرة، ، عبد الح إدارة الموارد ال
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ــة -3 افــة الأ: الإمــدادات الخارج مخرجــات المؤسســة،من وتضــم  النقــل، التخــزن، : حيــثنشــطة المتعلقــة 
 .التوزع
عات  -4 ات التي تعمل على جذب الزائننشطة المتعلقة بوضع وهي الأ: تسو المب  الاستراتيج
سـب ثقـة العمـلاء وهي الأ: الخدمات -5 عات المؤسسة، وذلك مـن خـلال  نشطة التي تهدف إلى دعم مب

ع عد الب   .والزائن عن طر خدمات ما 
ة الأ: نشطة المساعدةأما الأ ـة ومـن فهي توفر المدخلات والبن مة الأول ة التي تدعم أنشطة الق أمثلـة ساس

شرة وأ ة وتتكامل الأ نظمةهذه الأنشطة الموارد ال ة الأنشـطة المسـاعدة مـع المعلومات والمحاس سـ نشـطة الرئ
مة ه سلسلة الق طل عل مة الدعم من خلال روا معينة لتكون ما    1.ق

ذلك تتكون من أرعة أ    :2شطة مساعدة وهينوهي 
ة -1 ـــة الأساســـ ـــة، التمالإ: والتـــي تشـــمل أنشـــطة مثـــل: البن ة، الجوانـــب القانون ـــل دارة العامـــة، المحاســـ و

ل الأنشطة الأ ل الداعمة والأخر التخط الاستراتيجي، و مة  ة لتشغيل حلقة الق  .ساس
شـرةإدا -2 ـل الأ: رة المـوارد ال شـرة، وتشــمل  ـالموارد ال ــة نشـطة المتعلقــة  ـار، التـدرب، تنم مثــل الاخت

ة  فرادالأ  .والتحفيز، الترق
ــذلك تحسـين أداء الأنشــطة المتعوتشـمل أ: التطـور التكنولـوجي -3 م المنـتج، و نشـطة المختلفــة لقـة بتصـم

مـة، وتشـملفي حلقة ال ـة، الإ: ق ـة لكـل نشـا داخـل حلقـة المعرفـة الفن ـا المطلو جـراءات والمـدخلات التكنولوج
مة  . الق
الحصول علـى المـدخلات المطلـوب شـر وهي أ: المشترات -4 ـة، نشطة تتعل  انـت مـواد أول ائها، سـواء 

  .خدمات أو آلات
  
  
  
  

                                                           
شرة، ، محمد سمير أحمد1 ة الموارد ال ة وتنم ره، ص الإدارة الاستراتيج  .330مرجع سب ذ
م جري2 شرة، ، عبد الح ره، ص إدارة الموارد ال   .93مرجع سب ذ
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حث الثاني ة : الم ة لتنم ةالقدرات التنافس شر   لموارد ال
ــة الإ نســان هــو العنصــر الأساســيالإ عتبــر ــة فــي العمل ــة، لــذلك جــل المنظمــات تســعى لتنم  هــامواردنتاج
شـــرة ــوا، ال ســـت فـــي تـ ل ل ـــة فالمشـــ ف شـــر ولكـــن فـــي  ــزهم هـــذ المـــوار  ســـتغلالافر المـــورد ال د وذلـــك بتحفيـ

عهم علــى الأ م  التــدرب حســب مــا ينطبــ مــع داء والعطــاء عبــر عمليتــي الوتشــج اتها، وهــذا مــا اتعلــ ســتراتيج
ـــن خــــلال ــوف نعالجــــه  مـ ــــ ســ ــة تنم ــ تضــــمن مفهــــوم وأهم حــــث و شــــرة ودور التــــدرب هــــذ الم ـــوارد ال و ة المـ

شرة ةللمواردال ةالقدراتالتنافس   .أسستنم
ة: مطلب الاولال شر ة الموارد ال ة تنم   مفهوم وأهم

شرة   ة الموارد ال ة تنم ة وأهم   سنتطرق من خلال هذا المطلب إلى مفهوم التنم
  المفهوم : أولا 

ـــة  ـــة تهـــدف إلـــى :  UNDP"1993"حســب تعرـــف الصـــادر عـــن برنـــامج الأمـــم المتحــدة الإنمائ هـــي عمل
ارات المتاحـة أمـام النـاس  ع الخ ـارات مـن اوزـادة قـتوس اسـي دراتهم، وتتعـدد هـذه الخ قتصـاد واجتمـاعي وس

  1.وثقافي، و الحصول على الموارد الضرورة، والحصول على المعرفة
حة والهادفـة  ا والقائمة على معلومات صـح ات المتكاملة المخططة موضوع أنها تلك العمل ضا  وتعرف ا

ــات العمــل فــي  ة مــع متطل داء المتفهمــة لظــروف وقواعــد أســاليب الأمنظمــات محــدودة و إلــى قــوة عمــل متناســ
استخدام ما لديها من قدرات ومهارات اته  ان ة وإم   2.المطلو

عد الحصو أضا على وتعرف أ قصـد بهـاداء الأملائمـين لأ على أفـراد لنها مرحلة تأتي  رفـع مسـتو  عمـال و
عة لك عن طر التدر مهاراتهم وخبراتهم وذ   3.نجازهالعمل المطلوب إب الملائم لطب

ــــن ا م قة  ـــام وهــــو مــــن التعرفــــات الســــا ـــتخلاص مفهــــوم عـ ــــات التــــي تهــــتم بــــدعم سـ ــك العمل ــ ــــدرات التل ق
يــر والمهارات ــة وإطــلاق الطاقــات التف المعلومــات المتكاملــة وذلــك عــن واســتمرارة التطــور فــي للعــاملين الإبداع
شــرة تحقيــ أهــداف المنظمــة، و فــ مــا يتطلــب عمــال و داء الألأالتــدرب والتأهيــل طرــ  ــة ال أساســاً هــي التنم

ة والابتكار عند الإ ة العمل الجماعيتنم   .نسان وتنم
                                                           

ه قو 1 ة ، تبوحن عة الأنم شرة، الط مي، عمان الأ ولى،الموارد ال ز الكتاب الأكاد  .127، ص2010ردن، مر
رفــوع2 ــة، المجلــد الثــامن، العــددعــدنان طــه  ة ومال اغة التــأمين، مجلــة دراسـات محاســب شــرة فــي صــ ــة المــوارد ال ، الفصــل الثالــث لســنة 24، دور تنم

 .155، ص2013
فـــوس3 ـــة المـــواردهشـــام  ــتير، جامعـــة قســـنطينة  ، اســـاليب تنم سـ ـــل شـــهادة ماج رة لني ـــة، مـــذ ـــة الجزائر ة العموم شـــرة فـــي المؤسســـة الاقتصـــاد ال

  .54ص  2005/2006
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ا  ة:ثان شر ة الموارد ال ة تنم   أهم
ـــى مســـتو إ ـــى مســـتو العـــاملين أو عل ــواء عل ـــرة سـ بي ـــة  ــه أهم شـــرة لـ ـــة المـــوارد ال ــو تنم ن العمـــل نحـ

ع   .ملون فيهاجماعات أو على مستو المنظمة التي 
ة على مستو العاملين -1 مفهوم تنمإن الأ: الأهم حق للأفرادخذ  شرة    :ة الموارد ال
 ة لد الأ  .والتميز فراد للنمو وتحقي الذاتإخراج القوة الدافع
 ة الموارد اشف الأ مفهوم تنم التالي الاسـتفادة منهـا فـي خذ  ة بين الأفراد و شرة عن الفروق الفرد ل

فات تناسب مع هذ نجازإ  .الفروق  هالمهام وف تكل
 ة المو ساعد الأ مفهوم تنم شرة في إخذ  ـة للأارد ال التـالي زـادة ربـتهم فـي تحمـل حـداث التنم فـراد و
ةو المسؤ   .ل
ة على مستو جماعات العملالأ -2   :تتضح من خلال: هم
 ةالكفاءة الإستفادة من الموارد المتاحة وتحسين لى تعاون جماعات العمل من أجل الاتساعد ع  .نتاج
 ة لها لات ووضع الحلول المناس  1.تؤد إلى زادة قدرة الجماعة على تحليل المش
ة على مستو المنظمةالأ -3 ما يتضح مما يلي : هم بيرة على المنظمة  ة    :ولها أهم
  ــة شــرة فــي أ جــزء مــن أجــزاء المنظمــة ســيدفع بهــا إلــى إجــراء تنم ــة المــوارد ال للمــوارد إن نجــاح تنم

شرة في الأجزاء الأ  .خر ال
 ة شرة إ تؤد تنم ة ما بين الأفراد في الألى ز الموارد ال ذلك داء ادة القدرة التنافس ة المنظمة و وفاعل

طة بهاتحق النمو والقدرة على مواجهة المنافس   .ة في البيئة المح
  
  
  
  

                                                           
شير المغري1 شرة، محمد الفاتح محمود  عة الأ، إدارة الموارد ال   42، 41، ص ص 2016ردن الأ ،عمانلجنان للنشر والتوزع، دار ا، ولىالط
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ةدور : المطلب الثاني شر ة الموارد ال ب في تنم   التدر
النشــا أو المهــام التــي  ــام  ر ذات الفــرد لغــرض الق عــد التــدرب مــن بــين العوامــل التــي تعمــل علــى تطــو

  .يتدرب عبيها
ب : أولا   مفهوم التدر

ة، وجهد ونظام ومن بينها    :  ثمة العديد من التعارف المختلفة لمفهوم التدرب ما بين عمل
فـة التـي " الوظ الفرد و ة منظمة تهدف إلى الرقي  أنه عمل عمـل فيهـا، عرف  المنظمـة التـي  أو شـغلها و

شر في المنظمةإهو جهد    ."نساني ينصب على العنصر ال
ذ ه  عنى  أنه و فة معينة "لك  ة منظمة مستمرة تكسب الفرد معرفة أو مهارة أو قدرة لازمة لأداء وظ عمل

  1.""أو بلوغ هدف معين
ــذ عــرف  أنــهو ــة مــع  مجموعــة النشــاطات التــي تهــدف إلــى تحســين "لك التــدرب  المعــارف والقــدرات المهن

قها في العملخذ في الاالأ ة تطب ان ار دائما إم   2."عت
عرفــه همشــر عمــر  أنــهو ــة التــي تهــدف إلــى تحســين قــدرات الفــرد ": التــدرب  م الجهــود الإدارــة أو التنظ

ام بدور ة على أداء عمل معين، أو الق فاءات عالم   3."محدد في المنظمة 
قة ـــن  مـــن خـــلال التعـــارف الســـا فـــراد الأتســـتخدم لتحســـين نقـــا ضـــعف  ن التـــدرب هـــو أداةأن نقـــول أم

فة التي أسندت له داخل المنظمةوعلاج نقص المهارات  الوظ ه و   .وتحسين المعارف لد الفرد والرقي 
 
 
 
 
 

                                                           
شرة،  ،نادر أحمد أبو شيخة1 ره، صإدارة الموارد ال  .38مرجع سب ذ
شرة،محفوض احمد جودة،2 ره، صإدارة الموارد ال  . 173مرجع سب ذ
ان3 عة الاولىدارة المعاصرة، سس الإأ، رحي مصطفى عل  . 285ص 2007ردن، ار صفاء للنشر والتوزع، عمان الأد،الط
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ا ب : ثان   أنواع التدر
م التدرب إلى عدة  ن تقس   1:أنواع من حيث المضمون ومن أهمها م
ــه الموظــف الجديــد - عطــي المعلومــات الأيوضــح م: توج ــه ل ة عــن المنظمــضــمون التوج ة ورســالتها ساســ

لها  الإوه مي  اته وسُ التنظ ح حقوق الموظف وواج لم الرواتـب والـدرجات والخـدمات المقدمـة ضافة إلى توض
  .للعامل
عــة : التــدرب التخصصــي - طب ض القصــور فــي المعــارف والمهــارات لــد العــاملين المتعلقــة  وهدفــه تعــو

فاءة العاملين في أدائهم لتلك الأعمال   .أعمالهم ورفع 
سـه أو ز وهو التدرب ال: ملالتدرب أثناء الع - ـه الفـرد مـن رئ حصـل عل ه فـي العمـل ممـن لـديهم يلـمذ 

مارسه ل جديد من المعلومات والمهارات في العمل الذ  ده    .خبرة أكبر في العمل، بهدف تزو
ـــاد - ر القـــدرات و المهـــارات الإك النـــوع مـــن التـــدرب الـــذ يهـــلـــهـــو ذ: التـــدرب الق دارـــة لـــد تم بتطـــو

ـع مسـ شـمل تـدرب الأالمديرن والرؤساء في جم مـا  ات الإدارة  فـراد الـذين يتوقـع لهـم أن يتسـلموا مناصـب تو
ـــة  اد شـــرف علـــى ذق م أو مـــن متخصصـــون ســـواء مـــن داخـــل المنظمـــة الألـــك خبـــراء فـــي المســـتقبل القرـــب، و
  .الخارج
م: التـــدرب الخـــارجي - واســـطة مؤسســـات أكاد ـــتم خـــارج نطـــاق المنظمـــة و سســـات استشـــارة ـــة أو مؤ و

  2.لك إلى عدم توفر مدرين أكفاء داخل  المنظمةمتخصصة وقد يرجع ذ
ب دور : ثالثا   التدر

ـة، تحديـد المـدرب ومـا هـو المطلـوب منـه علـى وجـه الدقـة فـي  - ار المساحات التدرب المساعدة في اخت
ة ة المرحلة التدرب  .نها

بير في وضع شرو القبول إالمساهمة  -  .للبرنامج التدربيلى حد 
ة - ة عرضها، والتعرف على المخرجات المطلو ف  .مساعدة المدرب في تحديد مادته، و
ة - م المناس ار وسائل وطرق التقو   3.المساعدة في اخت

                                                           
شرة،،محفوض أحمد جودة1 ره ص إدارة الموارد ال   .183مرجع سب ذ
ان2 ره ص، دارة المعاصرةسس الإأ، رحي مصطفى عر   .291مرجع سب ذ
، دار المنهاج للنشر والتوزع، عمان الاردن، ص  محمد عبد الفتاح الصيرفي3  .42، التدرب الادار
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ة: المطلب الثالث شر ة للموارد ال ة القدرات التنافس   :أسس تنم
عمــل علــى تفعيــل واســتثمار شــر هــو الــذ  ــار المــورد ال ــة الأخــر فــي  اعت ــة والتقن ــاقي المــوارد الماد

ـــرة  ــة هـــذه الأخي ـ ـــى نوع ـــى عل ــة الأول الدرجـ عتمـــد  ــة وأن نجـــاح المنظمـــة  شـــرة"المنظمـ ــه مـــن " مواردهـــا ال فإنـ
ع جهود المؤسسـة فـي سـبيل تـ ـه إلـى حـد  دربالضرور أن توجه جم ـة هـذا المـورد مـن أجـل الوصـول  وتنم

ــاز، ل عــام لكــي تســاهم او  الامت شــرة فــي تحقيــ نجــاح التفــوق التنافســي وجــب أن تتــوفر فيهــا شــ لمــوارد ال
ة   1:الصفات التال

شــرة نــادرة المهــارات    - معنــى أن يتــوفر للمؤسســة مــوارد  أن تكــون نــادرة أ غيــر متاحــة للمنافســين، 
شـرة القـد ـأن تتـوفر لـد هـذه المـوارد ال ن للمنافسين الحصـول علـى مثلهـا،  م رة علـى الابتكـار والقدرات ولا 

ات مختلفة ة والقدرة على التعامل مع تقن ات والمهام الصع   والإبداع وقبول التحد
شــرة    - ر عــن المــوارد ال التــدرب والتأهيــل، ولعــل مــا يــذ صــعب علــى المنافســين تقليــدها، ســواء  أن 

ال طــة  صــعب تقليــدها إذ تعــرف علــى أنهــا مرت ــة هــو نــوع مــن المــوارد التــي  ان ا مؤسســات التــي تعمــل فيهــا ال
رة التوظ ف عبر عنه  قاً  اطاً وث سـهولة فـي غيـر يارت ف الدائم، فتعتبر هذه الحالة فردة مـن نوعهـا، لا تتكـرر 

ة ان ا   .المؤسسات ال
ــات  شــرة المتميــزة يجــب أن تــوفر مجموعــة مــن المتطل " الأســس"لكــن لكــي تمتلــك المؤسســة هــذه المــوارد ال

ن حصرها في  م   :هذه النقاالتي 
ـــة وتوظيـــف  -1 ة بنـــاء وتنم ـــار العناصـــر المرشـــحة لشـــغل وظـــائف تســـهم فـــي قضـــ التـــدقي فـــي اخت

شـرة اجـات المنظمـة مـن المـوارد ال مة لتقـدير احت ة بوضع الأسس السـل وتحديـد  ،القدرات التنافس
ـــة عنا ين  ــو ــفات وخصـــائص الأفـــراد المطلـ ـــر .مواصـ ن الف إلـــى جانـــب التأكـــد مـــن توافـــ التكـــو

ـة  والنفسي والاجتماعي والمعرفي للأشخاص المرشحين مع مطالب هذه الوظائف، من خـلال تنم
ــار أكثــر الع ناصــر توافقــا مــع وســائل ومعــايير فحــص المتقــدمين للعمــل فــي المفاضــلة بيــنهم لاخت

  .اجات المؤسسةاحت
شــرة فإمــا أن  مــا يخــص اســتقطاب المــوارد ال ــارن ف ر أن أمــام المؤسســة خ وفــي هــذا الصــدد نــذ
ـات المؤسسـة وأسـاليبها الخاصـة، أو إسـنادها إلـى  ان اً بإم حث والاستقطاب ذات ات ال تجر عمل

م المتخصصة حث والاستقطاب ومراكز التقي اتب ال   .م

                                                           
1Kenanoanlime.com 17 /الساعة العاشرة 2018/رلأف 
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شـــرة الاهتمـــام بتـــدرب المـــوا -2 ـــه إدارة المـــوارد ال انـــت تتعامـــل  معنـــى أشـــمل وأعمـــ ممـــا  شـــرة  رد ال
ـع  شـمل جم ات أدائهـم، بـل يجـب أن  ة، أ عدم انحصارها على الأفراد الذين يبدون قصور في مستو التقليد

ــ ــع أفــراد المنظمــة لا عل في؛ أ جم ــان مســتواهم المعرفــي والــوظ ــان ســنهم، ومهمــا  ى أفــراد المنظمــة مهمــا 
  .التعيين

شــرة لا  ــة المــوارد ال ة أن تفعيــل التــدرب وجرعــات تنم شــرة الاســتراتيج ــة إدارة المــوارد ال وقــد تبــين منهج
ة المنظمة  العمل، وإنما لا بد من أن تتناول جهود التنم يزها على الأفراد القائمين  مجرد توجيهها وتر تتحق 

لها إلى منظمة تتعل ـالتعلم وتتميـز معـارفهم فـي ذاتها وذلك من خلال تحو م حتى تهيـئ الفـرص للعـاملين فيهـا 
ر الأداء   1.والتميز تطو

حث الثالث ة: الم الميزة التنافس ة  شر   علاقة توظيف الموارد ال
حيــث تســعى إلــى اســتقطاب أفــراد إ شــرة تعــد مــن بــين أهــم الوظــائف للمنظمــة  ــة توظيــف المــوارد ال ن عمل

ة ذو الكفــاءات والمهــارات  نهــا مــن اكتســاب ميــزة تنافســ و التــي ســواء بــين العمــال أو بــين المنظمــات التــي تم
حث ة صمام أمان لمواجهة المنافسين وهذا ما سنتطرق له في هذ الم مثا   .تعتبر 

ةالمو  :ولالمطلب الأ  مصدر للميزة التنافس شر    رد ال
ــة، فــالأ نتقــال العــالم مــن عصــر المعلومــاتاإن  م شــرة أهــم الأصــول التنظ فراد هــم يجعــل مــن المــوارد ال

مي الوحيد القادر على االع م والأنصر التنظ عاب المفـاه ـار الجديـدة التـي تسـاعد علـى اسـتغلال الميـزات ست ف
ــة  ات التــي تفرضــها الظــروف البيئ ــة القــدرة. ومواجهــة التحــد شــرة فــي تنم  وتســاهم ممارســات إدارة المــوارد ال

العديد من الوسائل منه ة    : 2االتنافس
ر الأداء الجيد لمهام وظائفهما - متلكون القدرة على الابتكار والتطو ار العاملين الذين    .خت
ا الحديثة للإإعداد العاملين لل - اتتعامل مع التكنولوج   .نتاج والعمل
ة الولاء والانتماء للمنظمة من خلال تحسين بيئة العمل -   .تنم
ــذـادة الإز  - ـة  م الرغ ـة القــدرة علــى العمـل وتــدع ــة مـن خــلال تنم دارة لك فـإن الممارســات الفعالــة لإنتاج

ـة وإنشـاء  العـاملين والحفـا علـيهم شرة تساهم في تحقي رضاالموارد ال ـة سـمعة طي اعـاتاومـن ثـم تنم  نط
ة عن ة إيجاب هالم الموظفين و ذهن   .نظمة في المجتمع الذ تتواجد ف

                                                           
1Kenanoanlime.com مرجع سبق ذكره  

ع خيرة2 شرة، ، قو ة الموارد ال شرة مدخل لتنم ة الموارد ال ره، ص تنم   .50مرجع سب ذ
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ة الأ ســـ ـــات الأنشـــطة الرئ شـــرة فـــي تعزـــز عمل خـــر وارد ال
ولقـد خلصـت الدراسـة إلـى أن إدارة . التي تدعم رحيتها ونموها

فـة متخصصـة ومسـتقل ة ة إلـى ا مجـرد وظ ارهـا مصـدر للقـدرة التنافسـ عت
  .نشطة

ة شرة في تحقي الميزة التنافس   يوضح دور الموارد ال

  
رة لنيــل  شــرة، مــذ ــة المــوارد ال شــرة مــدخل لتنم ــة المــوارد ال ــع خيــرة، تنم ســتير قو شــهادة ماج

ــات إ ــة وفعال شــرة، نظمــات المختلفــة لأهم دارة وتخطــ المــوارد ال
وعلى المسـتو المنظمـة أو علـى مسـتو 
ة المنظمـات ومـن  لعب دورا هاما في زادة فعال
ارها جـزءا مـؤثر فـي رأس مـال المنظمـة  عت
والـــذ يتكامـــل مـــع المـــوارد الأخـــر لتحقيـــ الأهـــداف 

شــرة، وذلــك مــن خــلال النظــر الــى إ دارة ل
ـات  ـة تهـتم بـإدارة العمل ـة الخادارة التنفيذ ـة واليوم العــاملين التنفيذ صـة 

الفصل الثاني            تحقيق الميزة التنافسية من خلال تنمية الموارد البشرية

43 

ـــة ممارســـات إ ت الإدارة أهم ة الأدارة المـــدر ســـ ـــات الأنشـــطة الرئ شـــرة فـــي تعزـــز عمل وارد ال
ة  التالي في تحقي الميزة التنافس التي تدعم رحيتها ونموهابين العمال و

الفعـل مـن شرة قـد تحولـت  فـة متخصصـة ومسـتقل الموارد ال مجـرد وظ
ة الفعالة مع مسؤولين عن الأوذلك من خلال ال نشطةمشار

ة)  1 شرة في تحقي الميزة التنافس يوضح دور الموارد ال

رة لنيــل  شــرة، مــذ ــة المــوارد ال شــرة مــدخل لتنم ــة المــوارد ال ــع خيــرة، تنم قو
  .52، ص 2010/2011

ةالاالدور  : شر   ستراتيجي لتوظيف الموارد ال
ــات إدراك الملقــد زاد فــي الآونــة الأخيــرة إ ــة وفعال نظمــات المختلفــة لأهم

،. أهم عامل مؤثر على نجاح الأعمال وعلى المسـتو المنظمـة أو علـى مسـتو  سواء على المستو الفرد
ما أن ت ل،  شرة الكفؤ يالاقتصاد القومي  ة المنظمـات ومـن وظيف الموارد ال لعب دورا هاما في زادة فعال
ونها تكلفة الى هنا يجب أن تتحول النظرة إلى ا ارها جـزءا مـؤثر فـي رأس مـال المنظمـة ا لعمالة من مجرد  عت

ـــه رأس ال طلـــ عل شـــر وهـــو مـــا  ـــر "مـــال ال والـــذ يتكامـــل مـــع المـــوارد الأخـــر لتحقيـــ الأهـــداف " أ الف
.1  

شــرة، وذلــك مــن خــلال النظــر الــى إوفــي ضــوء ذلــك حــدث تغيــر فــي الــدور المنــو بــإدارة المــوارد ا ل
شـرة علـى أنهـا جـزء مـن الإ ـات وارد ال ـة تهـتم بـإدارة العمل دارة التنفيذ
                                         

شرة ة الموارد ال ة وتنم ره ، ص، دارة الاستراتيج  30مرجع سب ذ
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ـــة ممارســـات إأولقـــد ت الإدارة أهم در
ة  التالي في تحقي الميزة التنافس و

الفعـل مـن شرة قـد تحولـت  الموارد ال
وذلك من خلال الل للمنظمة 

1(والجدول رقم 

رة لنيــل : المصــدر شــرة، مــذ ــة المــوارد ال شــرة مــدخل لتنم ــة المــوارد ال ــع خيــرة، تنم قو
2010جامعة تلمسان ،

:المطلب الثاني
لقــد زاد فــي الآونــة الأخيــرة إ  

أهم عامل مؤثر على نجاح الأعمال
ما أن ت ل،  الاقتصاد القومي 
هنا يجب أن تتحول النظرة إلى ا

ـــه رأس ال طلـــ عل وهـــو مـــا 
.المخططة للمنظمة

وفــي ضــوء ذلــك حــدث تغيــر فــي الــدور المنــو بــإدارة المــوارد ا 
شـرة علـى أنهـا جـزء مـن الإالمـ وارد ال

                                                          
شرةالإ،محمد سمير أحمد1 ة الموارد ال ة وتنم دارة الاستراتيج
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ــالأجور أو حفــ ملفــات مثــل شــؤون التوظيــف وإ  ات الخاصــة  ــة أو إجــراء التســو عــض البــرامج التدرب عــداد 
  .العاملين وغيرها

ـة إ شــرة فأهم ـادارة المـوارد ال ـن القــول ان  حال م لــه  قهــا، مـن ذلـك  ـة الأهــداف المـراد تحق ــع مـن أهم تن
ــغيل طاقـــات ا ة مـــن ضـــرورات إ لعنصـــرتشـ ــة ضـــرورة أساســـ ـ ة والعقل شـــر العضـــل ر الفـــرد ال ــو ســـتمرار وتطـ

ـة فـي  حت تخضـع لأسـس وقواعـد ونظرـات عمل ـة تشـغيل هـذه الطاقـات أصـ اكملهم وعمل والجماعة والعمال 
ه هذه ال ة ضمان توج غ ح لتحقيـ الأالعصر الحاضر  الاتجـاه الصـح غطاقات  ـة و  ـة تحقيـهـداف المطلو

ة في ذ ما تالكفاءة والفاعل مـا أن إسـاءة إدارة طاقـات الألك التشغيل  ـة والرشـاد  ه العقلان عنـي هـدرا تطل فـراد 
التالي فشلا في تحقي الألتلك ال ة على مستو طاقات و   1. المنظمةهداف المطلو

شرة لها عدة جوانب مناوالدور    : 2هابين لاستراتيجي لتوظيف الموارد ال
طةتحقي  - ة المح شرة مع الظروف البيئ   .تكيف نظام الموارد ال
ة العامة للمنظمة  - شرة والاستراتيج ة الموارد ال   .تحقي التكامل بين استراتيج
الأ - الجوانـب المتعلقــة  ـل فــي اتخـاذ القــرارات و الإهتمـام  قضـلااجـل الطو ر فــي هتمـام  ا التغييــر والتطـو ا

  . المنظمة
ة : الثالمطلب الث ة لدعم الميزة التنافس شر ة الموار ال   تنم

ن لإ م شـرة مـن خلالهـا دعـم الميـزة اليوجد عدة طرق  ة، مـن بنهـا ميـزة التكلـة الأدارة المـوارد ال قـل تنافسـ
 .وميزة التمييز

  ميزة التكلفة الأقل: أولا
ر  ة، نذ شرة في عدة جوانب لدعم الميزة التنافس ة الموارد ال   :3منهاتساهم تنم

ة التي تتطلبها ميزة -1 ة في التقن التكلفـة الأقـل، وذلـك عـن طرـ  دعم قدرة المؤسسة على ضمان الفعال
ة الإ م  .نتاجمضاعفة 

فـــاءات  -2 ـــن مـــن خلـــ  شـــرة، تم ـــة المـــوارد ال ـــ تنم تعمـــل علـــى ضـــمان التـــدقي للعـــاملين عـــن طر
التالي ضمان الجودة ة الفعالة، و  .والمحاس

                                                           
شير المغري1 شرة ،محمد الفاتح محمود  ره، ص  ، إدارة الموارد ال  10مرجع سب ذ
شرةالإ، محمد سمير أحمد2 ة الموارد ال ة وتنم ره ، ص،دارة الاستراتيج   30مرجع سب ذ
م جري3 ة، ،عبدالح ة المستدامة للمؤسسة الاقتصاد شرة في تحقي الميزة التنافس ة الموارد ال ة تنم ره ص  أثر استراتيج   130مرجع سب ذ
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ـــة ا  -3 ات تســـاهم تنم ـــة الحديثـــة فـــي مختلـــف المســـتو ـــا الرقم م فـــي التكنولوج شـــرة فـــي الـــتح لمـــوارد ال
الإالإدارة والتن ساعدها عادة  ة، وهذا ما  التالي انشاء ميزة التكلفة الأ نتاج الوفير والمستمر،فيذ  .قلو

ة الكفاءات التصورة لد   -4 تسـاعد فـي المـدراء خصوصـا، مـن شـأنها أن طارات و الإالمساهمة في تنم
ض التكلفة ة الخاصة بتخف اد  .ترشيد القرارات الق

ا   ميزة التمييز : ثان
ر من بينها شرة في دعم ميزة التميز من عدة جوانب ونذ ة الموارد ال   1:ذلك تساهم تنم

ســاهم فــي خلــ إ -1 ــل مــا هــو جديــد  شــرة  علــى التفاعــل الســرع، وعلــى  نــوع مــن ن تــدرب المــوارد ال
م أفضـل أ ما التميز صـعب علـى المنافسـين تقليـد مثـل هـذه الميـزة، وذلـك بتبنـي داءبين العمال لتقد التـالي  ، و

ة التحصيل من طرف المنافسين   .تغيرات سرعة، وصع
شرة، والتي تعتمد على عنصـر التخيـل، والـذ هـو الرأسـمال إ -2 رة للموارد ال ة الكفاءات التصو ن تنم

ا صل  سي للفرد، قد    .لمؤسسة إلى الحصول على ميزة التميزالرئ
ســاهم فــي تحقيــ ميــزة  -3 شــرة تعمــل علــى التحســين المســتمر لكفــاءات الأفراد،وهــذا مــا  ـة المــوارد ال تنم

ة للمؤسسة ، والعمل على الحفا عليها   .تنافس
ة، ف -5 حقـــ للمنظمـــة الميـــزة التنافســـ شـــرة المصـــدر الـــذ  عـــود العديـــد مـــن المنظمـــات تمثـــل المـــوارد ال

شرةأنجاحها    ساسا إلى ما تملكه من مهارات وقدرات 
ــة م المنظمــ ــإن تــــدع ح فــ ـــب الأ توضــــ اتهــــا  بجلـ ان ــــى مــــد إم قــــوم عل ة  ـــراد القــــادرن قــــدرتها التنافســــ فـ

مهـا وهـذا مــا  ـة مسـتمرة، والعمـل علـى تقي م بــرامج تدرب الإضـافة إلـى تصـم تسـبين للمهـارات الضـرورة   والم
شرةتوفره  ة الموارد ال ة تنم   .استراتيج

 
 
 
 

                                                           
رأمصطفى محمود 1 شرةبو  ة، ، ، الموارد ال ة، الدار الجامع   14، ص 2008مدخل تحقي الميزة التنافس
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  :الفصل خاتمة
أن المو خلال ما قُ من  ن القول  م شر هيدم  ـن حيـث أثمـن المـوارد داخـل المنظمـة  رد ال لمنظمـات لم

ة تحقــــأن  ــــ الميــــزة التنافســــ ــــة  مثــــلالاســــتغلال الأ عــــن طر م ــــة والتنظ ــــة والمال ــوارد الماد ــــات والمــ ان للإم
ـــدرات وا ـــى القـ ــافة إلـ الإضــ ـــة،  ــــ  لمهــــاراتالمتاحـ م وتطبي ـــم نهــــا مــــن تصـ ــــي تم ـــة، والت ـــا المنظمـ ــــع بهـ التيتتمت

ة اتها التنافســـ ـــه وجـــب. اســـتراتيج ـــة ورفـــع أداء و علـــى المنظمـــة تبنـــي إ وعل ات فعالـــة فـــي تنم  قـــدراتســـتراتيج
شــرة، متللعمــل علــى اوا المــوارد ال ــذين  ــار العــاملين ال الأداء الجيــد ،و ركــون القــدرة علــى الابتكــار والتطــو خت

سـاهم فـي و . الوظـائفمهام و لل شـرة تعمـل علـى التحسـين المسـتمر لكفـاءات الأفـراد، وهـذا مـا  ـة المـوارد ال تنم
ة للمؤسســة ، والعمــل علــى الحفـــا عليهــا شـــرة   تحقيــ ميــزة تنافســ ــة المــوارد ال ة المتكاملــة لتنم والإســتراتيج

ــل انيتناســب مـــع مؤهلاتـــه وخصائصــه مـــن أجـــل الإرتقــاء إلـــى مســـتو الأداء  تعمــل علـــى وضـــع  فـــرد فـــي م
ــل الإ عــاملاالمتميــز للعــاملين، ومــن ثــم تخلــ  ــات المتــو قــادرا علــى التنــافس وتحو ان ــه واســتغلالها فــي م فرة لد

 . لد المنظمة هداف المسطرةتحقي الأ
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  درارأنتاج اسة حالة لمؤسسة سونلغاز وحدة الإ در : الفصل الثالث
  :تمهيد
ا فـيإو  ول إلى الجانب النظر تطرقنا في الفصل الأ نعد أ شـر مصـدرا أساسـ ار المـورد ال المنظمـة  عت

ح  شـــرة وتوضــ شـــرة وعلاقـــة وعنصــر مهـــم لتنفيـــذ مهــام إدارة المـــوارد ال ـــة توظيـــف واســتقطاب المـــوارد ال ف
شرة وتنميتهـا  ة، وجب على المؤسسة أن تولي جل اهتمامها بواردها ال الميزة التنافس شرة  توظيف الموارد ال

فاءاتهـــا وقـــدراتها مـــن أجـــل تحقيـــ أهـــدافها، ومـــن هـــذ ـــة لمؤسســـة ا المنطلـــ  ارتأينـــا إلرفـــع  ق لـــى دراســـة تطب
أدرار  سونلغاز م عـام لمؤسسـة  سنحاول من خلال هذا الفصل وحدة الإنتاج  احث الأول  تقد عرض ثلاثة م

حث الثاني تقدم المؤ  حث الثالث تحسونلغاز والم اتليل الإسسة محل الدراسة والم ان ومناقشة الفرض   .ستب
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حث الأ  ة سونلغاز: ولالم م عام للمؤسسة الوطن     تقد
حث سنتطر  امن خلال هذ ـة للغـاز والكهرـاءإلى  ق الم ة الوطن مـي ثـم المؤسسـة  نشـأة الشـر لهـا التنظ وه

مي لها التنظ   . محل الدراسة وه
اء والغاز: ولالمطلب الأ  ة للكهر ة الوطن ف الشر   نشأة وتعر

ة الوطت نشأأ ة الشر مقتضى الأن ة الصادرة  69/59م الجزائرة سونلغاز  / 1المنشور في الجردة الرسم
ـــة 19691/أوت ة عموم ـــاء وغـــاز الجزائـــر التـــي حلـــت بـــنفس المرســـوم، هـــي شـــر هر ، حيـــث ظهـــرت محـــل 

ة للكهراء والغاز عـدة تغيـرات  ة الوطن جزائرة مجال نشاطها إنتاج ونقل الطاقة وتوزعها، وطرأت على الشر
ة   :2مبلورة في المراحل التال

  1968-1947الفترة ما بين : ولالفرع الأ
م إدارة الا ة الخاصة تميز هذه الفترة بتأم انـت تنشـ فـي الجزائـر  1947عـام  lebonستعمار للشر والتـي 

هراء وغار الجزائر  ة  س شر ة والغاز، وتأس س فرع وفي الخمسين) ega(في مجال الطاقة الكهرائ  تم تأس
ة  ة والمسمى ستعمال الغاز في الأالها من أجل ترق   .aavegجهزة المنزل

  1990-1969الفترة الممتدة من : الفرع الثاني
ة اإلــة شــهدت هــذه المرح موجــب الأنشــاء الشــر ــة للكهرــاء والغــاز  ــة  26المــؤرخ  69/59مــر لوطن ل جو

هراء وغاز الجزائر. 1969 عد حل مؤسسة    .ان 
ة المحركإوعرفت هذه المرحلة  مثا ة لتكون  ات الوطن لاد  نشاء مجموعة من الشر المتغير الذ عرفته ال

ـةوأوقد  ـات حتا. لت لها سـونلغاز المهـام التال ـل عمل ـذلكإكـار   نتـاج، نقـل توزـع الكهرـاء لصـالح الدولـة، 
ة والتي تمثل    .ع والمنتج من طرف سوناطراكساسا في تسو غاز البتان الممأغض المهام الفرع

  مرحلة التسعينات: الفرع الثالث
ــة علــى المســتو الــوطني عطــل وتيــرة نمــو ا ات مال ظهــور ومشــاكل وصــعو قتصــاد لاتميــزت هــذه المرحلــة 

ثيراً  ار أسعار البترول سنة  الذ تأثر  عا لـه تطفـو علـ1986انه ـة التسـعينات ، و بدأت ت ى السـطح فـي بدا
اســة الإإ د إلــى أممــا  انــت ســونلغاز مــن بــين المؤ عتمــاد س ة وقــد  سســات التــي وحــدت صــلاحات الاقتصــاد

ات إ نفسها مضطرة إلى    .الناشئةعتماد مخط التطهير المالي لمواجهة الصعو
ع عد : الفرع الرا   2000مرحلة ما 

ة ذات 2002المؤرخ في الفاتح من جوان  02/195موجب القرار  سـهم وهـو أ، تحولت سـونلغاز إلـى شـر
ة الذ أعطى دعما ودفعا لعمليتي الإمر الأ م حيث تتكفل سونلغاز بتسيير وتوفير الطاقة الكهرائ نتاج والتنظ

افة التراب الوطني وهي تمارس النشاطات والمهام لحساب الد   .ولةوتوزع الغاز عبر 
                                                           

ة  28المؤرخ في  59/ 69: مر رقمالأ1 ل ة، العدد  1969جو   .1969أوت  01:بتارخ 65والصادرة في الجردة الرسم
ة2 ن المستخدمين وأثره على الانتاج او عبد القادر، دور تكو رة لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهرانح   . 213، ص،2014-2013، مذ
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ة للكهراء والغاز، واتساع مجال نشاطها  ة الوطن مي نظرا لكبر حجم الشر لي تنظ استدعى وجود ه
ل الثالي ما في الش ة  س ل أهم المديرات والوظائف الرئ س الفهم اقتصرنا على ه   :متشعب، ولت
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ة للكهراء والغاز، واتساع مجال نشاطها  ة الوطن نظرا لكبر حجم الشر
ل الثالي ما في الش ة  س ل أهم المديرات والوظائف الرئ س الفهم اقتصرنا على ه متشعب، ولت

ة الكهراء والغار مي لشر ل التنظ   اله

............الفصل الثالث  
ة للكهراء والغاز، واتساع مجال نشاطها  ة الوطن نظرا لكبر حجم الشر

ل الثالي ما في الش ة  س ل أهم المديرات والوظائف الرئ س الفهم اقتصرنا على ه متشعب، ولت
ل رقم  ة الكهراء والغار) 3(الش مي لشر ل التنظ اله
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ة محل الدراسة: المطلب الثاني م الشر   تقد
ــة علــى مســتو  ــة مــن أرعــة مراكــزوحــدة انتــاج الطاقــة الكهرائ ــة ادرار مر ــة :(ولا مــون، زاو م أدرار، ت

برتين نتة ، وقد انضمت حديثا وحدة جديدة للإنتـاج هـي محطـة عـين 419وإنتاجها الإجمالي هو) ،  غاوا م
  2015.1صالح خلال السداسي الثاني من سنة 

ز أدرار يتكون من  ة: آلة 11مر   وهي تقع في المنطقة الصناع
 04  اسم ة لإنتاج الكهراء تعرف   .للواحد mw 25قدرة تستوعب  nuvopignoeآلات إنتاج
 03 اسم ة لإنتاج الكهراء تعرف   .للواحد mw 25قدرة تستوعب  assastallآلات إنتاج
 02  اسم ة لإنتاج الكهراء تعرف   .للواحد mw 12قدرة  johnnebrwonآلات إنتاج
 02  ة لإنتاج اسمآلات إنتاج  .للواحد mw 17قدرة  pwpsالكهراء تعرف 
مون يتكون من )1 م ز ت  :آلات 02مر
 02 اسم ة لإنتاج الكهراء تعرف   .للواحد mw 17قدرة تستوعب  pwpsآلات إنتاج
نتة يتكون من  )2 ة  ز زاو  :آلات 08مر
 04 اسم ة لإنتاج الكهراء تعرف   للواحد؛ mw 17قدرة  pwpsآلات إنتاج
 04 اسمآلات إن ة لإنتاج الكهراء تعرف   للواحد mw 17قدرة  geتاج
برتن )3 ز   :آلات 02يتكون من  kabertenمر
 02 اسم ة لإنتاج الكهراء تعرف   .للواحد mw 17قدرة  pwpsآلات إنتاج

م وحدة الإ :المطلب الثالث أدرار تنظ   نتاج 
ما يليدرار على  العديد من المصالح أنتاج الكهراء  إتحتو وحدة    :2الموزعة 

ن والتخـزن  - أ اجـات التـي : مصلحة التمـو افـة المـواد والاحت نشـا  طلبهـاتيوهـي مصـلحة تعنـى بتـوفير 
ذلك الأ الحفض والتخزنالمؤسسة و  .مور المتعلقة 

حيث تقوم ب: مصلحة مساعد التسيير   - ب المدير  ل المهام الخاصة  لقـاءات واجتماعـات  ةبرمجـتكلف 
ــــة يالمــــدير وتعــــد مخطــــ التســــ ـــاج الحال مســــتو الإنتـ ــــة  ات المتعلق ـــائ ــة وإعطــــاء الإحصـ ــ ير الســــنو والمراق

ة  والمستقبل
ــع : مصــلحة الوســائل  - ت مــا هــتم بجم ة،  تتكلــف بتســيير الوســائل والعتــاد وجمــع الممتلكــات داخــل الشــر

ة  .تنقلات المستخدمين داخل وخارج الشر
ةلمصـــلحة الما   - ث عـــة النشـــا فـــي المؤسســـة أتســـهر علـــى اســـتعمال : ـــة والمحاســـ ـــات لمتا فضـــل التقن

ات الم ة للتحر ات المحاسب ل العمل ة وهذه المعلومة تسمح بتقدير وتسجل   .نجازات المؤسسةإال
                                                           

  .2018مارس  19بتارخ الاثنين  من خلال الوثائ المقدمة من المؤسسة1
 .2018مارس  19الاثنين ، مؤسسة سونلغاز أدرار وحدة الانتاج بتاريخ محاسب بمصلحة المالية والمحاسبةعادل الصالح، السيد مقابلة مع 2
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ـة وتتمثـل مهامهـا فـي تثبيـت البـرامج الخاصـة  ة المعلومات تتكفـل بتسـيير الشـ
  .جورهم ومصارف الترصات

  
ة التي من شأنها ضمان التسيير الحسن للمؤسسـة  ساس

ة أ فة للمحطة وتحتو على ثلاثة شعب   ساس
ة للمحطة  ان انة الم ع أنواع الص   .ل تعنى بجم

ـــة الخاصـــة  انة والمراق ـــع أعمـــال الصـــ ـــام بجم والهـــدف منهـــا الق
ــة الخاصــة  انة والمراق ــع أنــواع الصــ ــام بجم مهمتهــا  تتمثــل فــي الق

  .2018مارس  19الاثنين محاسب بمصلحة المالية والمحاسبة، مؤسسة سونلغاز أدرار وحدة الانتاج بتاريخ 
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ـة وتتمثـل مهامهـا فـي تثبيـت البـرامج الخاصـة : عـلام الآلـيمصلحة الإ ة المعلومات تتكفـل بتسـيير الشـ
 

شر  العمال والمستخدمين و : ةمصلحة الموارد ال جورهم ومصارف الترصاتأتتكفل 
مي لوحدة ): 4 ل التنظ أدرارإاله   نتاج الكهراء 

  المقدمة من المؤسسة لمعلوماتعلى ا بناءً  البينمن إعداد الط
اكل الأو تحتو هذه المحط ة التي من شأنها ضمان التسيير الحسن للمؤسسـة ة على  العديد من اله ساس

اكل نجد   ـ: ومن أهم هذه اله
انة   مصلحة الإنشاء والص

انة المختل ات الص عمل فة للمحطة وتحتو على ثلاثة شعبوهي مصلحة تعنى 
كاالقسم الفرعي  ان ة للمحطة : لم ان انة الم ع أنواع الص تعنى بجم

يالقســـم الفرعـــي   ـــان ـــة الخاصـــة  : الكهروم انة والمراق ـــع أعمـــال الصـــ ـــام بجم والهـــدف منهـــا الق
  .   المجال الكهرائي على مستو المحطة

ــات  ــة الخاصــة :القســم الفرعــي الضــ والآل انة والمراق ــع أنــواع الصــ ــام بجم مهمتهــا  تتمثــل فــي الق
ات والوسائل د ع أنواع الآل   1اخل المحطةبجم

                                         
محاسب بمصلحة المالية والمحاسبة، مؤسسة سونلغاز أدرار وحدة الانتاج بتاريخ مقابلة مع السيد عادل الصالح، 

............الفصل الثالث  
مصلحة الإ  -  ج

 .سسةالمؤ 
شر   -  ح مصلحة الموارد ال
ل رقم   4( الش

من إعداد الط :المصدر
و تحتو هذه المحط

اكل نجد  ومن أهم هذه اله
انة: الفرع الأول مصلحة الإنشاء والص

انة المختل ات الص عمل وهي مصلحة تعنى 
القسم الفرعي  -1
القســـم الفرعـــي   - 2

المجال الكهرائي على مستو المحطة
ــات  -2 القســم الفرعــي الضــ والآل

ات والوسائل د ع أنواع الآل بجم
                                                          

مقابلة مع السيد عادل الصالح، 1



  أدراروحدة الانتاج  -الدراسة الميدانية بمؤسسة سونلغاز............الفصل الثالث

 53 
  

ص: الفرع الثاني   مصلحة التشخ
ــة , عــن الآلات داخـل المحطـةوالمشـاكل الناتجـة  عطــابالإه المصـلحة مهمتهــا دراسـة مشـاكل هـذ  أومراق

ة الوصول إلى حلول فعالة لمنع توقفها غا ع الآلات الدوارة    .تغيرات بجم
ة: الفرع الثالث ة الاقتصاد   مصلحة المراق

ــة الوقــود المســتهلكة مــن قبــل  هــذه المصــلحة تعتنــي م ــة  مراق حيــث تقــوم  الجانــب الاقتصــاد للمحطــة 
ة م ات و ة ترشيد , الكهراء المنتجة  المحر ـذا الحصـول علـى مـردود جيـد مـن ستهلاك المحطـة للغـاز اغ و

  .نتاج الإ
ع   مصلحة الاستغلال: الفرع الرا

مر  ة وهي مصلحة تعنى  ـة  ستغلالااق سـي للإنتاج ـة وتقنـي رئ المحطة حيث تحتو على مهنـدس الإنتاج
شتغلون بنظام المداومة  ما  ة وهي مسؤولة عن تسيير المحطة    .وتقني مراق

أدرار تحتو على الأق ة ما أن محطة توليد الكهراء  ة  التال   :سام والفروع الأساس
ات -   .صالة المحر
اه الموجهة لإطفا -   .ء الحرمحطة ضخ الم
  .محطة لمعالجة الغاز وتوزعه -
ة للكهراء  - س   .محولات الكهراء الرئ
ة للكهراء   - س   .محطة القواطع الرئ
  .محطة معالجة وتوزع الوقود المازوت  -
  1.خزانات الوقود والمازوت  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                                           

ة، مؤسسة سونلغاز أدرار وحدة الانتاج بتارخ مقابلة مع السيد عادل الصالح، 1 ة والمحاس مصلحة المال   .2018مارس  19الاثنين محاسب 
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حث الثاني ة ال: الم   )نتاجوحدة الإ (توظيف في مؤسسة سونلغاز سيرورة عمل
حــث ســنتطرق إ نتــائج تــدرب  لــى المراحــل المعتمــدة فــي التوظيــف مــن طــرف المؤسســة ومــن خــلال هــذ الم

  .الموظفين على المؤسسة
  مراحل التوظيف في المؤسسة : ولالمطلب الأ 
شرة في المؤسسة ادإتحدد  شـرة ارة الموارد ال اجاتها من المـوار ال لشـغل الوظـائف الشـاغرة وذلـك لعـدة حت

ارات وهـيا  لـة الأ -سـتقالةالإ –التقاعـد : عت ة طو ع مشـارع المؤسسـة  -جـلعطلـة مرضـ ـع  –توسـ الوفـاة وتت
ة   :1المراحل التال

عـد تحديـد مصـلحة : ستقطاب الإ -1 ـالات التشـغيل و نجـد أن المترشـحين يودعـون ملفـات ترشـحهم فـي و
اجاتهــا لعــدد مــن المــوظفين علــى  المؤسســة احت شــرة  فــة  مــؤهلاتهم اخــتلافالمــوارد ال ــات الوظ وحســب متطل

ة في حاجة إلى  "الشاغرة، مثال ة تنفيذ 03الشر المؤسسة بإرسـال  "موظفين رت شرة  تقوم مصلحة الموارد ال
اجاتها أولا إلى المديرة العامة لسونلغاز الـة التشـغيل أيـن تقـوم  ،عدد احت ثم تقوم هذه الأخيرة بإرسـالها إلـى و

مؤسسة سـونلغاز مـرفقين بوثـائ تثبـت أنهـم ) المترشحين(تصال بهم لااهذه الأخيرة  وذلك من أجل الالتحاق 
طلب منهم شرو معينـة أُ  ما تحتو هذه الوثائ على مؤهلاتهم وشهاداتهم و الة التشغيل  رسلوا من طرف و

ن ملف التوظيف من بينه ون مقبول، الا: ا لتكو هار والليل عند الحاجة ستعداد للعمل في النالسن، المظهر 
ور ة للذ طاقة الخدمة الوطن   .و

تـــابي  ـــار  عـــدها تقـــوم بـــإجراء اخت شـــرة بدراســـة وفـــرز تلـــك الملفـــات و ــك تقـــوم إدارة المـــوارد ال عـــد ذلـ ثـــم 
ة . للمرشــحين مشـــار الإضــافة أو  حه،  وتوضــع الأســئلة مــن طـــرف لجنــة مختصــة والتــي تعمـــل علــى تصــح

س قسم أو شرة ممثلي العمال ورئ   .مصلحة الموارد ال
ار عن طر الا-2 ارالاخت الهـاتف مـن طـرف : خت ار الكتـابي يـتم اسـتدعاء النـاجحين  از الاخت عد اجت

ــار الشــفو يــتم  ة والنــاجحين فــي الاخت ــذا تــتم التصــف ــار الشــفو وه الاخت ــام  شــرة  للق مصــلحة المــوارد ال
ولوجي طب الامتحــان الســ ــام  عــدها يــتم اســتدعاؤهم للق اء و اء أو تمــارن الــذ ــه تقــوم علــى الــذ عــة الأســئلة ف

مها علـى  ـارات الثلاثـة وتقسـ ـة وذلـك مـن خـلال جمـع نقـا الاخت ار حسـب الأولو ومـن ثـم نحصـل ) 3(الاخت
ة ار حسب الأولو   .على المعدل وعلى أساسه يتم الاخت

م : التعيــين  -3 ــار المترشــحين المناســبين لابــد بتقــد حتــو علــى عــدةملــف عــد اخت ــالقبول الــذ   خــاص 
الإضافة إلى إجراء  حدد مد قبول شرو   لي والذ    .و رفض العامل في المؤسسةأشف طبي 

                                                           
مصلحة الشؤونالمواردالسيد لخضر مقابلة مع 1 لف  شرة بتارخ الثلاثاء  الم   .2018مارس  20ال
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ــة حســب التخصــص، مثــال الإطــارات تكــون لمــدة عــام، وال م  03تنفيــذ ثــم يوضــع لفتــرة تجرب أشــهر، والــتح
تم تثبيته وف أشهر، 03 س، و م إيجابي يتم تثبيته والع ان التقي شرةوإذا    .قا لقرار إدارة الموارد ال

ب في المؤسسة :  المطلب الثاني   التدر
ع المؤسسة عدة طرق للتدرب    تت

ـون : التدرب الداخلي -1 قة، و ـة مسـ ن تم داخل الوحدة من طرف مـوظفين مسـتفيدين مـن دورات تكو و
  .  ة عدم وجود متخصصين في المؤسسة تلجأ إلى استقطابهم من الخارج لسد العجزوفي حال. فور 
تم لاكتساب : التمهين -2 ة لقسم الإو النس ة  صفة عامةنتاج أو الاستغلال أو الإالمعارف المهن  .دارة 
عة لها وهي: التدرب الخارجي -3 المعاهد التا تم خارج المؤسسة   :و
نو   - أ العمال الإدارين: ن معهد بن ع  .خاص 

العمال والتقنيين: معهد عين مليلة أم البواقي   - ب  .خاص 
العمال والتقنيين: معهد البليدة   - ت  .خاص 

ل المد ن طو ن قصير المد وتكو ندرج ضمن هذ النوع تكو   .و
ن قصـــير  - ـــدون : المـــدالتكـــو صـــفة مســـتمرة و ـــون  والهـــدف منـــه .شـــهر أو أقـــلأنقطـــاع ولمـــدة ســـتة او

اجات المنصب المستقبلي   .تحسين المستو المهني، تمهيد لاحت
ل المد - ن طو دون انقطـاع : التكو ون لمدة ستة اشهر أو أكثر و فـاءات جديـدة و والهـدف منـه خلـ 
  1.كتساب معارف حديثةاأو 

ب ونتائجه: المطلب الثالث م التدر   تقي
ل موظف يتم  ات الخاصة  ر منهاعد تلقي الموظفين التدر عدة طرق نذ مه وذلك    :2تق

م الآنــي   مــه : التقيــ اعاتــه وتقي ــع انط ــه جم صــرح ف ل تقرــر  اشــرتا فــي شــ ــة التــدرب م عــد نها ــون  و
ن عــد للتكــو م ال نجــزه : التقيــ رات و ل تقــارر أو مــذ ــون فــي شــ عــد مــدة معينــة مــن تلقــي التــدرب  ــون  و

اشر   .الموظف مع مسؤوله الم
م فع ة التدربتقي حيـث تـوفر بيئـة العمـل لتطبيـ المعـارف : ال وهو أهم المعايير التي تعنـى بهـا المؤسسـة 

م  ن للح ة من التكو تس فاءة الأداء وهي النتائج الأوالمهارات الم ـة التـي على  خيرة لحصـيلة  البـرامج التدرب
م وف معايير معينة متمثلة ف عها المؤسسة، وعادتا ما يتم التقي رة العاملين في استخدام الآلات، زادة خب: يتت

ـة الانتـاج، زـادة إفي ختصار الوقت ا م ـة للعامـل،  نجاز المهام، تقليل من حـوادث العمـل، رفـع الـروح المعنو
  .الاراح

                                                           
ةالسيد لخضر،  مقابلة1 شر مصلحة الشؤون الموارد ال لف   .2018مارس  20بتارخ الثلاثاء  الم

  .236،ص مرجع سبق ذكره، يحياوي عبد القادر،2
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حث الثالث ان: الم   تحليل نتائج الاستب
انــات اليتضــمن هــذا الفصــل المعالجــة الإ ة للب  حتــو علــى نتائجــا تحليــلتــي تــم اســتخدامها، حيــث حصــائ

ــة، فحــــص ا ــــات لــــلأداةخصــــائص أفــــراد عينــــة الدراســ انالإ( الدراســــة  لصــــدق والث ــتب ثــــم وصــــف متغيــــرات ) ســ
ات الدراسة ار فرض   .الدراسة،واخت

  دوات المستخدمة في الدراسة الأالطرقة و : المطلب الأول
اناتالأ   دوات المستخدمة في جمع الب

ان أولــي لااعــداد إقمنــا ب م عرضــه علــى المشــرف ومجموعــة مــن ، وقــد تــتخدامه فــي جمــع المعلومــاتســســتب
لات الأ مـه، وقـد تمـت التعـد ـة تح غ وفـ الملاحظـات المقدمـة مـن طـرف ساتذة في مجال تخصص الدراسة 
ـع أما . ساتذةالأ ان على جم ـان . فـراد عينـة الدراسـة لجمـع المعلومـات اللازمـة للدراسـةأنه تم توزع الاستب و

ان الموزععدد  انة وتم استرجاع إ 40 الاستب انات الناقصة وهي  34ستب انات 4والغيت الاستب   .استب
ان -  ــتب ـــة الإ: محتـــو الاسـ ــة فـــي بدا م موضـــوع الدراســـة الوضـــعت مقدمـ ان لتقـــد ــتب مستقصـــي مـــنهم سـ

ح الدراســة علــى  مي و أوتوضــ ة التوظيــفن هــدفها هــو دراســة الأأنهــا فــي إطــار أكــاد والميــزة  ثــرين اســتراتيج
ة  .التنافس

ة وهي على الترتيبوقد احتو الإ س ان على ثلاث محاور رئ   :ستب
مـي، : ولالمحور الأ  ة لأفراد عينـة الدراسـة متضـمنتا ،الجـنس، العمـر، المسـتو التعل مغراف الخصائص الد

فة، سنوات العمل   .الوظ
ة التوظيف في المؤسسة متضمن استرا :المحور الثاني فـة " عاد وهيأرعة أتيج شـرة، دإوظ ارة المـوارد ال

شرةا شرة، تعيين الموارد ال ار الموارد ال شرة، اخت   .ستقطاب الموارد ال
ة :المحور الثالث   .الميزة التنافس

ــرس"ســئلة علـى أســاس عـداد الأإ تـم  ـاس ل ن مـن تح" مق ــات، حتـى نــتم حتمــل خمسـة إجا ديــد أراء والـذ 
ان وقد ترجمة على النحو التاليأفراد العينة لفقرات الإ   :ستب

شــدة تعطــى لهــا درجــة واحــدة، و غيــر موافــ تعطــى لهــا درجتــين، محايــد  لهــا ثــلاث درجــات، غيــر موافــ 
شدة تعطى لها خمسة دراجاتأمواف تعطى لها    .رعة دراجات، مواف 

م النـاتج علــى الـدرجات نجـد  عـد حسـاب المــد وتقسـ تـي تمثـل مســتو ال 0.8= 4/5  ومنــه  4=1-5: و
ما يلالأ  ] 3.4-2.6[عـد التـأثير ضـعيف]2.6-1.8[،عد التأثير ضعيف جداً  ]1.8-01[:يثر وهو موضح 

  .التأثير عالي جداً  ]5-4.2[التأثير عالي، ]4.2-3.4[التأثير متوس 
ان من خلال برنامج قمنا بتفرغ وتحليل الإ ارات الإوتم استخدام الا spssستب ة خت ةحصائ   :التال

ة لعينة الدراسة - مغراف ة لوصف الخصائص الد   .استخراج التكرارات والنسب المئو
ة -   .استخدام المتوسطات الحساب
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ارة -   . استخدام الانحرافات المع
ان: المطلب الثاني   تحليل محاور الإستب
ة: المحور الأول   .تحليل البينات الشخص

ــع ألقــد تمــت دراســة خصــائص  ل عشــوائي وشــملت ســتمارة الإافــراد عينــة الدراســة وتــم توز شــ ان   30ســتب
ــة ل مختلــف وذلــك حســب المتغيــرات التال شــ مــي، ا: موظــف  فــة، ســنوات الجــنس، العمــر، المســتو التعل لوظ

ة لأ) 2(رقم  الجدول.          العمل انات الشخص   فراد عينة الدراسةوصف الب
  
  

رنامج على نتائج الإ بناءً  البينعداد الطإ من : المصدر ان و   spssستب

ــــــب   التكرار  الفئة  المتغير  الرقم ـــــــــ النســــ
ة   المؤو

ر  الجنس  01   63.3  19  ذ
  36.7  11  أنثى

ــــجموع         ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ   100  30  المـــــ
  
  
  

02  

  
  
  

 العمر

  16.7 5  سنة 25أقل من 
  50  15  سنة 35إلى  25من 

  23.3  7  45إلى  35من
  10  3  60إلى  45من 

ـــــــــجموع       ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ   100  30  المـــ
  
  

03  
  

ــتو  ــــــــ المســــــــــ
مي   التعل

  6.7  2  متوس 
  16.7  5  ثانو 

  23.3  7  تنقني سامي 
سانس   33.3  10  ل
  20  6  ماستر 

ـــــــــجموع     ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ   100  30  المـــــ
فة  04   43.3  13  إدار   الوظ

  56.7  17  تقني
ـــــــــجموع       ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ   100  30  المـــــــــ

  
  

05  
  

ــنوات  ــــــــ ــــــــ ســـــــــ
  العمل

  40  12  سنوات  5أقل من 
  30  9  سنوات 7إلى  5من 
  16.7  5  سنوات 10إلى  7من 

  13.3  4  سنوات فما فوق 10من 
ـــــــــجموع    ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ   100  30  المــ
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ة حسب المجيبين ع انات الشخص ان  يتضـح لى اسـتمارة الإالاعتماد على الجدول أعلاه  والمتضمن الب سـتب
انـــت  نألنـــا  ور  ة الـــذ حيـــث أ %63.3نســـ ة  عـــة  وظـــروف العمـــل داخـــل أعلـــى نســـ يتطلـــب  لغازســـونن طب

ـــع أالجانـــب الرجـــالي فـــي  ـــاء وخطـــورة أ مـــور العمـــل وتحمـــل جم ـــع ـــآلات العمـــل منهـــا المناو ـــة والعمـــل  ة الليل
انت نسبتهم  الضخمة على الجانب الأ ح . %36.7نثو والتي  ل التاليولتوض   :   أكثر ندرج الش

ل      ر:1 حسب الجنس:)5(رقم الش   انثى: 2 -ذ

استخدام برنامج  البينعداد الطإ  من:المصر               ان و   spssالاعتماد على نتائج الاستب
مــي ة للمســتو التعل فــراد العينــة مــن خرجــي الجامعــة أغلــب أ ن ألأفــراد عينــة الدراســة ، حيــث نجــد  النســ

ة   ســانس بنســ حتــاج الــى مــؤطرن ذو   %33.3مســتو الل ــون العمــل فــي هــذه المؤسســة  وذلــك 
ات وتوزعهـــا خصوصـــا الشـــ ـــاس الشـــ ـــة الكفــاءات لتســـيير بـــرامج خاصـــة تســـتخدم فـــي المؤسســة لق ات عال

ة  ــة، ثــم تليهــا فئــة تقنــي ســامي بنســ عتمــد  %23.3التــوتر تحتــاج الــى الدقــة العال م حيــث أنــه  وهــي فئــة الــتح
ة ثيرا في توزع تنفيذ الاعمال والبرامج داخل المؤسسة، ثـم تليهـا فئـة الثـانو والمتوسـ وهـي اقـل نسـ . عليها 

ل  ل :       التاليما هو موضح في الش مي:  )6(رقم الش   المستو التعل

انات الاالا البينعداد الطإمن   ان عتماد على ب   ستب
ة ل النســ ــة( ســنوات العمــل أمــا  ســنوات  5ننــا نجــد جــل العمــال مــوظفين جــدد لا يتجــاوزون إف) الخبــرة المهن

ة  سـنوات عمـل،  7إل  5من مجتمع عينـة الدراسـة مـا بـين  %30في حين نجد  %40عمل وهذا ما تمثله نس
ة  10و7أمــا الــذين هــم بــين  مثلــون نســ ة %16.7ســنوات فهــم  ــة وهــي نســ ق فهــم الاكثــر خبــرة %13.3أمــا ال

فوقون  ـة ان معظـم العمـال أقـل 10حيث  ات جـدول الخبـرة المهن المؤسسة ونستخلص من معط سنوات عمل 

1; 63,3
2; 36,7

257106 6,7
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ــ 7مــن ــزســنوات عمــل وهــذا راجــع الــى  ــالأ ون المؤسســة تر اب و خص خرجــي فــي التوظيــف علــى فئــة الشــ
ع للمؤسسـة حيـت تـم  ـال علـى هـذ المعهـدالجامعة والمعهـد التـا ل . خيـرةونـة الألا فـي الآإالاق الشـ ونـدعم هـذا 

ل  :                                التالي    سنوات العمل: )7(رقم الش

انالاعتماد على مخرجات الإ البينالط عدادإ من : المصدر                    ستب
ةإ:المحور الثاني   التوظيف ستراتيج

طرقــة معامــل الفــاإقمنــا بــ ــات علــى العينــة  ــاخ ــرو-جراء خطــوات الث حيــث تــم الاعتمــاد هــذه الطرقــة ن  ،
ات وصدق اس ث ان، ومـن خـلال الجـدول الإ لق ـات موجـب ومرتفـعألنـا التـالي يتضـح سـتب حيـث  ن معامـل الث

ــات    مــة معامــل الث عنــي ذلــك  0.799انــت ق ــات  0.6كبــر مــن أو مــا هــو معلــوم ومنــه نقــول أن معامــل ث
ان إجمالا مقبول جداً  ارات الاستب انات الع ة لب ان مناس ارات الاستب ار ع ن اعت م الدراسـة، ومنه  .            خاصـة 

ات) 3(جدول رقم اخ-الفا معامل الث ما هو مرو ن   وضح أدناه، 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.799 31 

  spssعلى نتائج  بناءً  البينعداد الطإمن: المصدر
فة  المتوس) 4(جدول رقم ةإالحسابي والاتجاه العام لوظ شر   دارة الموارد ال
  الفقرة   الرقم

ة  شـــر فـــة إدارة المـــوارد ال وظ
  في المؤسسة 

المتوســـــــــــــــــ 
  الحسابي

الانحــــــــــراف 
ار    المع

ـــة ترتيـــب أ هم
  الفقرة

مســـــــــــــــتو 
  ثرالأ 

تـــولي مؤسســـة ســـونلغاز اهتمـــام   1
شرة   .بير لإدارة الموارد ال

  مرتفع  5  1.073  3.57
تقــــوم الادارة بوضــــع بــــرامج   2

ة   .وانشطة مستقبل
  مرتفع  1  1.154  3.76

ــــى الاســـــــــتغلال   3 تعمــــــــل علــــ
شــر لتحقيـــ  الأمثــل للمـــورد ال

 مرتفع  4  0.994  3.67
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  المؤسسةأهداف 
ـــــــونلغاز  4 ــــوم مؤسســـــــــة ســ تقـــــ

شــــرة  ــــة ال بوضـــع بــــرامج التنم
  .في مفيدة

 مرتفع  3  1.022  3.7

شــــرة   5 ــوم ادارة المــــوارد ال تقــ
بـــــدورها فـــــي المؤسســـــة وتعمـــــل 

ة   فاءة وفعال
 مرتفع  2  0.828  3.73

للمتوســـ و  المجمـــوع العـــام  
  نحرافالا

  مرتفع    1.01  3.68
ة بناءً إ من : لمصدرا            رنامج على نتائج الإ عداد الطل ان و   spssستب

  3.68=18.43/5= العام المتوس
فـــة أن ال) 4(شـــير الجـــدول رقـــم ة لوظ شـــرة فـــي المؤسســـة تتـــراوح بـــين إمتوســـطات الحســـاب دارة المـــوارد ال

ـار ) 3.57-3.76( انحراف مع م مرتفعـة أ ) .1.15-1.07(و فـراد عينـة الدراسـة مـد موافقـة أوتعتبـر قـ
فة  شرة، تعتبر في المجال المرتفع وهوإلفقرات وظ   . ]4.2-3.4[دارة الموارد ال

ارة الثا لاح من الجدول أن الع ة والمتمثلة في ما  ةأرة بوضع برامج و داتقوم الإ"ن حتلـت أ" نشطة مسـتقبل
ـة الأ ة مرتفعــة وتـدل علــى رأ أفــراد عالمرت الموافقــة المرتفعـة علــى أن الإينـة الدراولــى وهـي نســ وم دارة تقــســة 

ة ــالنفع علـى المؤسســة  بوضـع بــرامج وأنشــطة مســتقبل وانحــراف ) 3.76(ذ بلــغ المتوســ الحســابي لهــاإ، تعــود 
ار  ارة الخامسة والتي تنص)1.15(مع شرة بدورها فـي المؤسسـة وتعمـل إتقوم " ، تم تأتي الع دارة الموارد ال

ة الموافقـة المرتفعـة أ" فاءة وفعال ة مرتفعـة وتـدل علـى رأ أفـراد عينـة الدراسـة  ة وهي نس ة الثان حتلت المرت
ـار ) 3.73(متوس حسابي  عـة والتـي تقـول)0.08(وانحراف مع ـارة الرا مـا حصـلت الع تقـوم مؤسسـة :" ، ف

ـــــدة ــ ـــرة مفي شــــ ـــة ال ــــ ـــــرامج التنم ــ ــع ب ــــ ــونلغاز بوضـ ــــ ــــة " سـ ـــ ـــة الثالث ــــ ــــابيالمرت ــــ حســـ ــــراف ) 3.70(متوســـ وانحـــ
ار  ارة الثالثة ، تم تل)1.02(مع شـرة لتحقيـ أهـداف سـاس الاسـتغلال الأأتعمل علـى " يها الع مثـل للمـوارد ال

متوس حسابي " المؤسسة عة  ة الرا ار ) 3.67(المرت ـارة الأ)0.99( وانحراف مع " ولـى، في حين جـاءت الع
ــة ــ ــولي مؤسســــة ســــونلغاز أهم شــــرةبيــــرة لإ تــ ــــة الافــــ" دارة المــــوارد ال متوســــ حســــابيي المرت ) 3.57(خيــــرة 

ار    ).1.07(وانحراف مع
قــع فــي المجــال 3.68مــن خــلال الجــدول يتضــح لنــا ان المتوســ العــام هــو  عنــي فــي  ]4.2 3.4 [حيــث 

الغــة لإدارة ا ــة  شــرة وتعتبرهــا مــن بــين الاتجــاه العــام عــالي ومنــه نســتنتج ن المؤسســة تــولي اهم هــم أ لمــوارد ال
مـا  نشـطةأنها تعمل على وضع بـرامج و أهداف التي تسعى الى تحقيها حيث الأ مـة  ة مح ة اسـتراتيج مسـتقبل
شـرة لتحقيـ أهـدافها وهـذا مـا تنتهجـه المؤسسـات الحديثـة التـي لهـا سـمعة جيـدة أ استغلال المـوارد ال نها تقوم 

  .ورائدة
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ا ة المتوس الحسابي والا  )5(جدول رقم: ثان شر   تجاه العام لاستقطاب الموارد ال
  الفقرة   الرقم

شــر فــي  اســتقطاب المــورد ال
  المؤسسة

المتوســـــــــــــــــ 
  الحسابي

الانحـــــــــــراف 
ار    المع

ــــــــــــة أترتي هم
  الفقرة 

مســـــــــــــــتو 
  ثرالأ 

التعــاون   1 تقـوم مؤسســة ســونلغاز 
ــتقطاب  ــــــ ـــــــــة لاســـــ ــــع الجامعــــ مـــــــــ

  .المتفوقين
  متوس  6  1.08  2.70

ــوافز   2 تقــــدم مؤسســــة ســــونلغاز حــ
ــــــــوارد  ـــــــة لاســـــــــتقطاب المـ ــ مختلف

شرة    . ال
  مرتفع  3  0.861  3.50

ــة تعتمــد مؤسســة ســونلغاز   3 الترق
فــــي مــــلء علــــى أســــاس الخبــــرة 

  .الشواغر لديها
  متوس  4  1.003 3.40

ـــة ســــــــونلغاز   4 ــــد مؤسســــ تعتمـــ
ــــارجي فـــــي  ــــى المصـــــدر الخـ علـ

  .ملء الشواغر لديها
  مرتفع  2  0.860  3.53

تســـتقطب مؤسســـة ســـونلغاز   5
ــــاس الكــــــم  ـــى اســ ــوظفين علـــ المــــ
ـــــارف التــــــــي  ــــــن المعـــ الهائــــــــل مــ

  متلكونها 

  متوس  5  0.971  3.23

ـــــــونلغاز   6 ــــــــة ســ ـــوم مؤسسـ ــــــ تق
الإعلان عن الوظائف الشاغرة 

  بوسائل الاعلان المختلفة
  مرتفع  1  0.84  3.90

  متوس    1.05  3.37  للمتوس والانحراف الجموع العام
رنامج على نتائج الإ بناءً  البينالطعداد إ من : المصدر ان و   spssستب

  3.37=20.26/6= المتوس العام
شــرة فــي المؤسســة ) 5( مشــير الجــدول رقــ ة لاســتقطاب المــوارد ال تــراوح مــا بــين تأن المتوســطات الحســاب

ار ) 3.90و2.70( انحراف مع ـارات التـي ) 0.80-1.08(و ة لعينة الدراسة على الع عني موافقة نسب وهذا 
ــدرجات متفاوتــة بــين المتوســ والمرتفــع شــرة فــي المؤسســة و س اســتقطاب المــوارد ال -2.6[فــي المجــال . تقــ

  .التأثير مرتفع]4.2-3.4[،التأثير متوس  ] 3.4
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ـــة مـــا يتضـــح مـــ ـــارة السادســـة  والمتمثل ـــالإعلا" ن خـــلال الجـــدول أن الع ن عـــن تقـــوم مؤسســـة ســـونلغاز 
ــة الأ" عــلان المختلفــةالوظــائف الشــاغرة بوســائل الإ ة مرتفعــة وتــدل علــى رأ أفــراد احتلــت المرت ولــى وهــي نســ

الموافقــة المرتفعــة ع ــار ) 3.63(ذ بلــغ المتوســ الحســابي لــه إينــة الدراســة  وهــذا يــدل  ،)1.18( وانحــراف مع
ع مجال الاستقطاب،  عة وهي على توس ارة الرا تعتمد مؤسسة سـونلغاز علـى المصـدر الخـارجي " ثم تليها الع

ة " شواغر لديهافي ملء ال ة الثان متوس حسابي إفي الرت الموافقة المرتفعة على هذه الفقرة  ) 3.53(ذ مثلت 
ــار  ــا)0.86(وانحــراف مع ــة، و تليهــا الع تلفــة لاســتقطاب المــوارد وافز مخحــتقــدم مؤسســة ســونلغاز " رة الثان

ـــرة شـــ ــة الثالأ" ال ــــ ــت المرت ــــحتلــــ ــ ـــابي ث ــــ حســـ متوســ ــــة  ــــة المرتفعــ ــ الموافق ــت  ــــ ـــــي مثل ــــراف ) 3.50(ة والتـ وانحــ
ــار  ــار )0.86(مع ة علــى التر تعتمــد مؤسســة ســونلغاز " ة الثالثــة، ثــم تليهــا الع ســاس الخبــرة فــي ملــئ الشــواغر أق

متوس حسابي ف" لديها عة  ة الرا ـار ) 3.4(ي الرت الموافقـة المتوسـطة،ثم ) 1.00(وانحـراف مع والتـي مثلـت 
ــة ـــارة الخامسـ تســـتقطب مؤسســـة ســـونلغاز المـــوظفين علـــى أســـاس الكـــم الهائـــل مـــن المعـــارف التـــي " تليهـــا الع

متوس حسابي " متلكونه ة الخامسة  ـار ) 3.23(في الرت الموافقـة المتوسـطة، مثلـت و ) 0.97(وانحراف مع
ارة الأوفي الأ انت الع ـة " ولىخير  التعاون مع الجامعة لاسـتقطاب المتفـوقين فـي الرت تقوم مؤسسة سونلغاز 

متوس حسابي  ار ) 2.70(السادسة  ذلك على المعاهـد ) 1.08(وانحراف مع اعتماد المؤسسة  عود ذلك  و
عة لسونلغاز ولا تعتمد فق على خرجي الجا   .معةالتا

شرة من بين عد  مـا تمـت الإهم العوامل التـي تسـتأ استقطاب الموارد ال ـند عليهـا  فـي المؤسسـة  ه شـارة ال
ان هفي الجانب النظر وهذا ما تبين   النتائج المحصل عليها في الاستب

ــان    3.4-2.6[والــذ ينتمــي الــى المجــال  3.37العــام فــي هــذا المحــور بلــغ الحســابي المتوســ إلا أنــه 
عنـــي ] ـــن تفســـير ذلـــك مســـتو التـــأثير متوســـو م ل ن المؤسســـة أ،   شـــ الاســـتقطاب  تـــولي تـــولي الاهتمـــام 

ة الاستقطاب حيث  معينة تنتهج خطمتوس حيث أنها   ن علالإـانها تعتمـد علـى وسـائل شـتى   أفي عمل
ــون للمصــدر الخــارجي حــ التــالي  ــة علــى  عــن الوظــائف و ــذلك  الترق ســاس الخبــرة لمــلء أفــي التوظيــف و

  .الشواغر لديها، وهذا يجعلها تستغل قدرات من خارج وداخل المؤسسة
  
  

ة) 6(جدول رقم: ثالثا شر ار الموارد ال   المتوس الحسابي والاتجاه العام لاخت
  الفقرة   الرقم

شر  ار المورد ال   اخت
المتوســـــــــــــــــ 

  الحسابي
الانحــــــــــراف 

ار    المع
ة 0ترتيب أهم

  الفقرة
مســـــــــــــــتو 

  الاثر
ــــــــــار   1 ــــ ــــــــة اخت ـــــــد المؤسســــــ   مرتفع  3  0.81  3.47تعمـــــــ
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الموظفين على اساس المستو 
مي   .التعل

ة   2 ل شفاف ار  ة الاخت تتم عمل
  ووضوح

  مرتفع  2  0.9  3.53
3  
  

ـــــــار  ـــــــع المؤسســـــــة فـــــــي اخت تت
ـــاءة  ـــى حســـب الكف الموظـــف عل

ة   والاقدم
  متوس  4  0.877  3.30

ـــار علــــــــى   4 ـــــ ــــــــة الاخت ــتم عمل تــــــ
ـــن الموقـــــــــع  ـــــــرهم مــــــ ـــــاس قــ اســـ

  . الجغرافي
  مرتفع  1  0.774  3.77

ــار بنــاء علــى   5 ــة الاخت تــتم عمل
ة   المواصفات المطلو

  متوس  5  0.999  2.63
ـــــــوع    ـــام  المجمـــ ــــــ العـــــــ للمتوســــ

  والانحراف 
  متوس    0.85  3.34

رنامج على نتائج الإ بناءً  البينمن اعداد الط: المصدر ان و   spssستب
  3.34=16.7/5= المتوس العام

شـرة فـي المؤسسـة تتـراوح ) 6(من خـلال الجـدول رقـم  ـار المـوارد ال ة لاخت يتضـح ان المتوسـطات الحسـاب
ارة تتراوح بين)  3.77-2.63(بين  م متفاوتة مـا بـين المتوسـ ) 0.77-0.99(وانحرافات مع وهي تعتبر ق

  ]4.2-3.4[،  ] 3.4-2.6[في المجال .والمرتفع 
عـــةأ ظهـــر مـــن الجـــدول  ـــارة الرا ـــار علـــى :" وهـــي عـــلاه أن الع ـــة الاخت ســـاس قـــرهم مـــن الموقـــع أتـــتم عمل

ة الاولى و " الجغرافي ة مرتفعة وهذا ما يدل علىأحتلت المرت واغلب أفراد عينة الدراسـة أ ن أ هي نس مـع  تجـاو
الموافقــة المرتفعــة  ــرة  ذ بلــغ المتوســ الحســابي وهــذا يــدل علــى أن المؤسســة تمــنح فــرص للأقــرب منهــا، إ الف

ار ) 3.77(لها انحراف مع ة ) 0.77(و ارة الثان ـة أو ثم تأتي الع ة الثان ـل "حتلت المرت ـار  ـة الاخت تـتم عمل
ة ووضوح ذلك على " شفاف الموافقـة المرتفعـة علـى هـذه الفقـأوتدل  متوسـ حسـابي راء أفـراد عينـة الدراسـة  رة 

ـــا) 3.53(بلـــغ  ـــارة الأ) 0.90(ر وانحـــراف مع ــة الثالثـــة وهـــيأولـــى التـــي ، ثـــم تليهـــا الع ـ تعتمـــد " حتلـــت الرت
مي ار الموظفين على أساس المستو التعل ة مرتفعة وتدل على رأ أفراد عينة " المؤسسة اخت ذلك بنس وهي 

متوسـ حسـ الموافقة المرتفعة على الفقـرة  ـار ) 3.47(ابي الدراسة  ـارة )  0.81(وانحـراف مع عـدها نجـد الع
ــع المؤسســة فــي اخ" الثالثــة ــار الموظــف علــى حســب الكفــاءة والأتت ــةت ة أ" قدم عــة وهــي بنســ ــة الرا حتلــت الرت

متوس حسابي  ار .) 3.3(متوس  انحراف مع ارة الخامسة)0.87(و ار " ، وتليها الع ة الاخت  ناءً بتتم عمل
ةعلى الموا متوس حسابي " صفات المطلو ة متوس و ار ) 2.63(بنس   ) .0.99(وانحراف مع
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قــع فــي المجــ  3.59 مرتفــعالمتوســ العــام للجــدول مجمــوع ن أمــا عنــي هــذ مــد  ]4.2-3.4[الوالــذ  و
ــار الجيــد  فهـــي تهــتم بجمــع  مهم و المعقــدرة المؤسســة علـــى الاخت تخــاذ القـــرار الومـــات عــن الأفــراد بهـــدف تقيــ

عة من طرف المؤسسة فهم وف التشرعات والقوانين المت شأن توظ   .المدروسة المناسب 
عاً  ة تعيينالمتوس الحسابي والاتجاه العام ل) 7(جدول رقم:را شر   الموارد ال

  الفقرة   الرقم
ةت شر   عيين الموارد ال

المتوســـــــــــــــــ 
  الحسابي

الانحــــــــــراف 
ار    المع

ـــة  ترتيـــب اهم
  الفقرة

مســـــــــــــــتو 
  التأثير

ــث عــــن   1 حــ ال ـــة   ـــوم المؤسسـ تقـ
ـــــــــرة  ـــــــــ ــــ ــــــــوظفين ذو الخب ـــــــــ المـــــ

فهم   وتوظ
  متوس  3  1.040  3.57

  
2  

ــــا  ـــي الادارة العل ـــين فـ ــــتم التعيـ ي
  .والوسطى من داخل المؤسسة

  مرتفع  2 1.037  4.00

ــتند  3 ــــين  تســـــ ـــــي تعيـــ ـــة فــ المؤسســــ
  .ساس الكفاءةأالموظفين على 

ــــــــع   1  0761  4.20 مرتفــــــ
  جدا

  
4  

ـــــــر المؤسســـــــــة  ــــــات اتجــ متحانـــ
  .لتعيين الموظفين

  متوس  4  1.053  2.83

  مرتفع       0.97  3.64  للمتوس والانحراف المجموع العام
رنامج لإعلى نتائج ا بناءً  البينعداد الطإ من : المصدر ان و   spssستب

  3.64=14.57/4=المتوس العام
شـرة فـي إ) 7(شير الجدول رقم  ة لتعيين المـوارد ال  -2.83(المؤسسـة تتـراوح بـين ن المتوسطات الحساب

ار ) 4.20 انحراف مع م متفاوتـة مـا بـين المتوسـ والمرتفـع و المرتفـع جـدا فـي ) 0.76و1.05(و و تعتبـر قـ
  التأثير مرتفع ]5-4.2[التأثير مرتفع، ]4.2-3.4[التأثير متوس  ] 3.4-2.6[المجال 

لاح ارة الثالثة) 7(من خلال الجدول رقم   ما  أساس تستند المؤسسة في تعيين الموظفين على " أن الع
ــة الأ" الكفــاءة ة مرتفعــة وتــدل علــى جــاءت فــي الرت الموافقــة فــراد عأغلــب أ  أن ر أولــى وهــي بنســ ينــة الدراســة 

ـا) 4.20(المرتفعة على هذه الفقرة الذ بلـغ المتوسـ الحسـابي لهـا  ـارة )0.76(ر ـانحراف مع ، ثـم تليهـا الع
ة  ا والوسطى من داخل المؤسسةم التعيين في الإتي" الثان ة مما يـدل علـى موافقـة حتلت المر أ"دارة العل ة الثان ت

متوس حسابي أ  ارة  ار )4.00(غلب عينة الدراسة على هذه الع ـارة )1.03(وانحراف مع ، فـي حـين نجـد الع
ــــى  حـــــث عـــــن"الاولـ ال ــــة  ـــوم المؤسسـ ــــرة  تقــ ـــوظفين ذو الخبـ ـــوظفهم المــ ــ ــــة ا "وت ـــة الثالثـ ــ ــت الرت ـــ ــــ حتل متوسـ
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ــار ) 3.57(حســابي عــة، وفــي الأ)1.04(وانحــراف مع ــارة الرا تجــر المؤسســة امتحانــات لتعيــين " خيــر الع
متوس حسابي " الموظفين الموافقة المتوسطة و عة  ة الرا ار ) 2.83(احتلت المرت انحراف مع   )  1.05(و

ســاو المتوســ لمجمــوع ذن إ شــرة  مســتو المتوسطعنــي  ]4.2-3.4[فــي المجــال  3.6تعيــين المــوارد ال
ــار الــى   مرتفــعالتــأثير  ــة الاخت ــن القــول ان المؤسســة تهــدف فــي عمل م إيجــاد التناســب والتطــاب بــين ومنــه 

ــين مــؤهلات فــة الشــاغرة و ــات الوظ فــاءات المتقــدم لشــغلها وتعيــين  شــرو ومتطل ص نســبهم ووضــع الشــخأو
ان والمناسب له   .المناسب في الم

ة :المحور الثالث     الميزة التنافس
ة بين العمال) 8(جدول رقم   المتوس الحسابي والاتجاه العام للميزة التنافس
  الرقم
  

المتوســـــــــــــــــ   الفقرة
  الحسابي 

الانحــــــــــراف 
ار    المع

ـــة  ترتيـــب اهم
  الفقرة

مســـــــــــــــتو 
  التأثير

تعتبـر مؤسســة سـونلغاز المــورد  1
بيرة ة  مة تنافس شر ق   . ال

  موس  6  1.10  2.67

نلغاز مــــن تســــعى مؤسســــة ســــو   2
ــة   تحقيــ خــلال الحــوافز الماد

ــــين  ــــــــز تنافســــــــــي جيـــــــــد بــــــ ـ مر
  . العمال

  مرتفع  2  1.104  3.43

ـــــــونلغاز   3 ـــــــة ســــ ـــــــعى مؤسســــ تســــ
ـــــدرات الموظـــــــــف  ــــ اســـــــــتغلال ق

  .للأداء الجيد في المؤسسة
  مرتفع  3  1.037  3.40

ـــــــونلغاز   4 ــــــــــة ســـــــ ــــــــع مؤسســــ ــــــ تت
ة لاســــــتثمار قــــــدرات  اســــــتراتيج
شــر لتحقيــ أفضــل  المــورد ال

  . أداء

 مرتفع  1  0.980  3.73

شــــر   5 تمتلــــك المؤسســــة مــــورد 
ة  ــــــ ـــــــــع تنافســـ ــــى رف ــــــادر علـــــ قـــ

  المنظمة
 منخفض  8  0.894  2.40

ـــــــونلغاز   6 ـــــــة ســــ ــتغل مؤسســــ ـــــــ تسـ
ــــــــع  ــــي رفـ ـــــــرة فـــــ شــ ـــوارد ال المــــــ

ة المنظمة    تنافس
  متوس  7  0.999  2.63
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ـــة ســـــــونلغاز   7 تســـــــتقطب مؤسســــ
ـــــدرة  ـــا قـــ عطيهـــــ لأفــــــــراد أكفــــــــاء 
ــــال اكبـــــــر  ـــين العمـــ ة بــــ ــــــ تنافسـ

  للأداء والتميز

  متوس  4  1.047  2.90

تبنــي مؤسســة ســونلغاز اهــدافها   8
  .على ولاء العاملين فيها

  متوس  5  0.89  2.77
ــــــ    ــــــام للمتوســـــ ــوع العـــــ ــــــــ المجمـ

  والانحراف
  متوس    1.00  2.99

رنامج بناءً البين الطعداد إ من : المصدر ان و   spssعلى نتائج الاستب
  2.99=23.99/8=المتوس العام 

ة بــين العمــال فــي المؤسســة ) 8(مــن الجــدول رقــم  ة لــد الميــزة التنافســ يتضــح لنــا ان المتوســطات الحســاب
ــار )3.73و  2.4( تتــراوح بــي  ــانحراف مع الدراســة وتــدل علــى الموافقــة المختلفــة لعينــة )0.98و  0.89(و

ــدراجات مخلفــة ومتفاوتــة بــين المــنخفض  ة بــين العمــال فــي المؤسســة المدروســة و ــارات الميــزة التنافســ علــى ع
  .والمتوس والمرتفع

عــةيتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أ  ــارة الرا ة لاســتثمار قــدرات  "عــلاه ان الع ــع مؤسســة ســونلغاز اســتراتيج تت
شــر لتحقيــ أفضــل أداء ــة الأفــي المر " المــورد ال  افــراد الدراســة عبــرو وهــي وتــدل علــى أن أغلــب أراء أولــى ت

موافقـة المرتفعــة علــى هـذه الفقــرة  ممــا يــدل علـى ان المؤسســة تعمــل علــى اسـتغال الامثــل لقــدرات المــوظفين ال
ار )3.73(ذ بلغ المتوس الحسابي لها من أجل تحصيل أفضل أداء، إ ارة ، ثم ت)0.98(وانحراف مع ليها الع

ة وهي  ز تنافسي جيـد بـين العمـال"الثان ة تحقي مر احتلـت " تسعى مؤسسة سونلغاز من خلال الحوافز الماد
ـذلك علـى هـذه الفقـرة اذ بلـغ  الموافقـة المرتفعـة  ة مرتفعـة وتـدل علـى رأ افـراد العينـة  ة وهي نسـ ة الثان المرت

ــار ) 4.43(لهــا متوســ حســابي  ــارة الثلاثــة ، )1.10(وانحــراف مع ؤسســة ســونلغاز تســعى م" ثــم تــأتي الع
متوســ " اسـتغلال قـدرات المـوظفين لــلأداء الجيـد فـي المؤسسـة ة مرتفعـة  ــذلك نسـ ـة الثالثـة وهـي  احتلــت الرت

ــار ) 3.40(حســابي عــة وهــي )1.03(وانحــراف مع ــة الرا عة احتلــت الرت ــارة الســا تســتقطب " ، ثــم تــأتي الع
ة أكبــر لــلأد أكمؤسســة ســونلغاز أفــرا عطيهــا قــدرة تنافســ متوســ " داء والتميــزفــاء  والتــي مثلــت الــرأ المتوســ 

ار ) 2.90(حسابي  ارة الأولـى)1.04(وانحرافمع مـة " ، ثم تأتي الع شـر ق تعتبـر مؤسسـة سـونلغاز المـورد ال
بيـرة ة  ــة ا" تنافسـ وانحــراف ) 2.67(توسـ م فـراد عينــة الدراسـةلسادسـة وهـي تمثــل الـرأ المتوسـ لأفـي الرت

ـار  ــة)1.10(مع ــارة السادســة فـي الرت عة  ، ثــم تليهـا الع شــرة فــي " الســا تسـتغل مؤسســة ســونلغاز المـوارد ال
ــة ة المؤسســ ــع تنافســــ ـــابي " رفــ متوســــ حسـ ــــالرأ المتوســــ   ــك  عة وذلــ ـــة الســــا ـ ــــانحراف ) 2.63(فــــي الرت و

ــار  ـــارة الخامســـة، وفـــي الأ)0.99(مع ة تم"خيـــر تـــأتي الع شـــرة قـــادرة علـــى رفـــع تنافســـ تلـــك المؤسســـة مـــوارد 
متوسـ حسـابي والتي تعبر على الرأ ال" المؤسسة ـار ) 2.40(منخفض  ـانحراف مع لـك وسـبب ذ) 0.89(و

ة أن مؤسسة سونلغاز احتكارة ة خارج   . لا تملك تنافس
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ة بـين العمـال ن أنجد ] 3.4-2.6[والواقع في المجال  2.99العام للجدول  لمتوسمن خلالا الميزة التنافس
تجلــى ذلــك ــانهم رفــع أداء المؤسســة و مــن  فــي المؤسســة متوســطة حيــث أن هنــاك مــوظفين فــي المؤسســة بإم

التنافس على  لة أنجاز إخلال الموظفين  ة إكبر قد من المهام المو ما أنه مـن بـين الخطـ الاسـتراتيج ليهم، 
شر ستثمار قدرات المورد ا التي تضعها المؤسسة ذلكال ـز  ، و ـة لتحقيـ مر المؤسسة تسـتخدم الحـوافز الماد

ة للمؤسسـة مـع مؤسسـات أخـر  ة للميـزة التنافسـ النسـ مـا اننـا نجـد الاتجـاه ضـعيف  تنافسي جيد بين العمـال 
ونها مؤس   . سة لهافسة إحتكارة، لا توجد مؤسسات مناوذلك 

ات ارختإ: المطلب الثالث   الفرض
ة الدراســة مــن خــلال اســتخدام الإو رفــض فســنقوم بدراســة مــد قبــول أا الجانــب فــي هــذ ســ رضــ نحــدار ال

ما يلي   :وذلك 
ة  ةالفرض س شرة وتحقي الميزة لا يوجد تأثير ذو دلالة إ: الرئ ة توظيف الموارد ال ة بين استراتيج حصائ

ة بين العمال عند مستو دلالة    ) 0.05(التنافس
ار لا ة تم خت ة التوظيـف استخدام تحليل الاهذه الفرض سـ للتحقـ مـن وجـود أثـر بـين اسـتراتيج نحدار ال

ما هو موضح في الجدول رقم  ة بين العمال    :التالي )9(والميزة التنافس
ة): 9(الجدول رقم شرة والميزة التنافس ة توظيف الموارد ال ا الخطي بين استراتيج ار الارت   نتائج اخت

Model Summary 
 
Mode

l R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .729a .532 .515 .39136 برنامج على  بناءً  البينعداد الطإ  من: المصدرspss  

ـا يوضح معامـل الإ): 9(الجدول رقم  ـا الخطـي بـين  R²ومعامـل التحـد Rرت ة ومعامـل الارت اسـتراتيج
ــار(التوظيــف  ة بــين العمــال) ، التعيــين الاســتقطاب، الاخت  نتــاجمؤسســة ســونلغاز وحــدة الإفــي  والميــزة التنافســ

ــا هــوــأ عنــي ا) 0.729 (درار حيــث معامــل الارت ــا قــو بينهمــاو ـــن موأ رت تقــدير المتغيــر  يفــ د الدقــة ـ
ع  ة بين العمال(التا ة مرتفعـة 0.532هي ) الميزة التنافس الميـزة مـن تحقيـ ) %53.2(نـه معنـى أ .وهي نس

ة بين العمال تعود ة تعود لعوامل التنافس اق ة ال ة الوظيف، والنس   .إلى استراتيج
  

ة  يوضح) 10(الجدول رقم  س ة الرئ ار الفرض   نتائج اخت
ANOVAa 
Model 

Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.866 1 4.866 31.769 .000b 
Residual 4.288 28 .153   
Total 9.154 29    

  spssبرنامج  على بناءً  البينعداد الطإ  من: المصدر
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التـالي نـرفض ) 0.05(ن مستو الدلالة أقل منما أ مـة ونقبـل الفـرض البـديل H0و ة العد ممـا H1 الفرضـ
ة يدل على وجود أثر ذ ة بين العمال و دلالة إحصائ ة التوظيف و تحقي الميزة التنافس   .بين استراتيج

ة الأ  ة الفرع ة بـين  :ولـىالفرض شـرة وتحقيـ الميـزة  اسـتقطابلا يوجـد تـأثير ذو دلالـة احصـائ المـوارد ال
ة بين العمال عند مستو دلالة    .)0.05(التنافس

ســ للتحقــ مــن وجــود أثــر بــين  ة تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار ال ــار هــذه الفرضــ اســتقطاب المــوارد لاخت
شرة ما هو موضح في الجدول رقم  ال ة بين العمال    :التالي )11(والميزة التنافس

ة) 11(الجدول رقم  شرة والميزة التنافس ا الخطي بين استقطاب الموارد ال ار الارت   نتائج اخت
Model Summary 
Mode

l R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .282a .080 .047 .54853 برنامج  على بناءً  البينداد الطإع من: المصدرspss  

ا ): 11(الجدول رقم  ا الخطـي بـين  R² ومعامل التحديد Rيوضح معامل الارت اسـتقطاب ومعامل الارت
ة بـين العمـال شرة والميزة التنافسـ ـا فـي مؤسسـة سـونلغاز وحـدة الإ الموارد ال ـأدرار حيـث معامـل الارت نتـاج 

عنــي ) 0.282( هــو ــاالا يوجــد و ع بينهمــا وأ رت ة بــين (ن مــد الدقــة فــي تقــدير المتغيــر التــا الميــزة التنافســ
ـة ) 8%(معنى انه . منخفضةوهي  )0.080(هي ) العمال ة بـين العمـال تعـود لعمل من تحقي الميزة التنافسـ

ة تعود لعوامل اخر  .الاستقطاب اق ة ال   .والنس
ة الأولى نتائج): 12(الجدول رقم ة الفرع ار صحة الفرض   تحليل الانحدار لاخت

  
  
  
  

  
  
  
  spssبرنامج  على بناءً  البينداد الطإعمن: لمصدرا
  

ة ) 12( الجـــدول رقـــم ـــار الفرضـــ ـــائج اخت ـــة الأولـــىيوضـــح  نت ــا أ الفرع مـ ــةو  ـــار  ن مســـتو الدلالـ الاخت
ة  مـــن أكبـــر)0.131( مـــة  H0نقبـــل ننـــافإ) 0.05(مســـتو دلالـــة الفرضـــ ة العد و دلالـــة لا يوجـــد أثـــر ذالفرضـــ

ة بين  شرةإحصائ ة بين العمالو تحقي ال استقطاب الموارد ال   .ميزة التنافس

 
ANOVAa 
Model 

Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .729 1 .729 2.424 .131b 
Residual 8.425 28 .301   
Total 9.154 29      
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ة  ــةالفرضــ ــة الثان شــرة وتحقيــ الميــزة  :الجزئ ــار المــوارد ال ة بــين اخت لا يوجــد تــأثير ذو دلالــة احصــائ
ة بين العمال عند مستو دلالة    ) 0.05(التنافس

شـرة  ـار المـوارد ال سـ للتحقـ مـن وجـود أثـر بـين اخت ة تـم اسـتخدام تحليـل الانحـدار ال ار هذه الفرض لاخت
ة بين ا ما هو موضح في الجدول رقم والميزة التنافس   )13(لعمال 

ة نتائج إ) 13(الجدول رقم  شرة والميزة التنافس ارالموارد ال ا الخطي بين اخت ار الارت   خت
Mode

l R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .647a .419 .398 .43598 برنامج  على بناءً  البينعداد الطإ  من: المصدرspss  

ـا ): 13(الجـدول رقـم  ـا الخطـي بـين  R² ومعامـل التحديـد Rيوضـح معامـل الارت ـار ومعامـل الارت اخت
شرة ة بـين العمـال الموارد ال ـا ـأ نتـاجمؤسسـة سـونلغاز وحـدة الإفـي  والميزة التنافسـ درار حيـث معامـل الارت

ــا متوســ بينهمــا) 0.647(هــو عنــي ارت ع  ن مــد الدقــة فــيوأ و ة بــين (تقــدير المتغيــر التــا الميــزة التنافســ
ة م 0.419هي ) العمال ة بين العمـا) %41.9(معنى انه  .توسطةوهي نس ل تعـود من تحقي الميزة التنافس

شرة ار الموارد ال   .لاخت
ة) 14(الجدول رقم ة الثان ة الجزئ ار الفرض   يوضح  نتائج اخت

ANOVAa 
Model 

Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.832 1 3.832 20.160 .000b 
Residual 5.322 28 .190   
Total 9.154 29    

ة بناءً : المصدر   spssعلى برنامج  من اعداد الطل
ة ): 14(ل رقم الجدو  ار صحة الفرض س لاخت ةنتائج تحليل الانحدار ال ة الثان   الجزئ

مـة ونقبـل الفـرض البـديل H0التـالي نـرفض ) 0.05(ان مسـتو الدلالـة أقـل مـن مـا ة العد ممـا H1 الفرضـ
ة يدل على وجود أثر ذ ة بين العمالو دلالة إحصائ شرة و تحقي الميزة التنافس ار الموارد ال   .بين اخت

ـــة الثا ة الجزئ ة بـــين تعـــين المـــوا :ةلثـــالفرضـــ شـــرة وتحقيـــ الميـــزة لا يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة احصـــائ رد ال
ة بين العمال عند مستو دلالة    ) 0.05(التنافس

شـرة  س للتحق من وجود أثر بين تعيـين المـوارد ال ة تم استخدام تحليل الانحدار ال ار هذه الفرض لاخت
ما هو موضح في الجدول رقم  ة بين العمال    :التالي)15(والميزة التنافس

  
ة): 15(الجدول رقم  شرة والميزة التنافس ا الخطي بين تعيين الموارد ال ار الارت   نتائج اخت

Model Summary 
Mode

l R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .454a .206 .177 .50959 
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Spss على برنامجءً انب البينعداد الطإ من : المصدر   
ـا ): 15(الجـدول رقـم  ـا الخطـي بـين  R² ومعامـل التحديـد Rيوضـح معامـل الارت ـار ومعامـل الارت اخت
شرة ة بـين العمـال الموارد ال ـا ـأ نتـاجمؤسسـة سـونلغاز وحـدة الإفـي  والميزة التنافسـ درار حيـث معامـل الارت

ــا  ضــعيف بينهمــا) 0.454(هــو عنــي ارت ع وأ و ة بــين الميــ(ن مــد الدقــة فــي تقــدير المتغيــر التــا زة التنافســ
ة م 0.206هي ) العمال ة بـين العمـال تعـود ) 20.6%(معنـى انـه  .توسـطةوهي نسـ مـن تحقيـ الميـزة التنافسـ

شرة   .في المؤسسة. لتعيين الموارد ال
ة الثالثة) 16(الجدول رقم ة الجزئ ار الفرض   :يوضح  نتائج اخت

ANOVAa 
Model 

Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.883 1 1.883 7.252 .012b 
Residual 7.271 28 .260   
Total 9.154 29    

  Spssعلى برنامج بناءً  البينعداد الطإ من : المصدر
ة ): 16(ل رقم الجدو  ار صحة الفرض س لاخت ة الثالثةنتائج تحليل الانحدار ال   الجزئ

مـة ونقبـل الفـرض البـديل H0التـالي نـرفض ) 0.05(ان مسـتو الدلالـة أقـل مـن مـا ة العد ممـا H1 الفرضـ
ة يدل على وجود أثر ذ ة بين العمالو دلالة إحصائ شرة و تحقي الميزة التنافس ار الموارد ال   .بين اخت
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  خاتمة الفصل
ــلقــد تطرق قــي مــن الدراســة ن مؤسســة  قصــدا فــي هــذا الفصــل إلــى الجانــب التطب ــة الإحاطــة والإلمــام  محاول

ــة الفصــل اعتمــدنا م الم ســونلغاز وحــدة الإنتــاج أدرار، فــي بدا ؤسســة الأم مؤسســة ســونلغاز للكهرــاء علــى تقــد
عدها تم التطرق إلى وحدة الإنتاج  ع لها، و مي التا ل التنظ سرد نشأتها والتطور التارخي واله والغاز وذلك 
مــي ،وعــرض مراحــل ســيرورة التوظيــف داخــل  لهــا التنظ الوحــدة وعــرض ه ــأدرار وذلــك عــن طرــ التعرــف 

ــة مــن خــلال التــدر المؤسســة  ــن مــن المعــارف النظرــة ب والتــي أ والتنم نمــوذج لإســقا أكبــر قــدر مم عتمــدت 
ة التوظيـــف، اســـتراتيج ة والمتعلقـــة  تســـ طـــرح إ الم ان علـــى عينـــة مـــن المؤسســـة وذلـــك لغـــرض ثـــم قمنـــا  ســـتب

ات المقترحــة ـومـن هنــا . الوصـول إلـى النتــائج لمعرفـة تحقيــ الفرضـ ــع أيتضـح لنــا   ن المؤسســة المدروسـة تت
ــار والتعيــين (وفــ مــا هــو مبــين فــي الجانــب النظــر يرورة التوظيــف مراحــل ســ طرقـــة ) الاســتقطاب والاخت
مــة  ان  مح الموافقــة المرتفعــة والمتوســطة علــى فقــرات الاســتب انــت  وذلــك مــن خــلال أراء عينــة الدراســة التــي 

عــداد المــوظفين اللازمــين للمنظمــة مــن ة التوظيــف هــو تــوفير نهــج متماســك لإوالغــرض الــذ تحققــه اســتراتيج
عــود ذلــك  ة بــين العمــال و اشــر فــي ر أجــل تحقيــ ميــزة تنافســ ل غيــر م شــ هــا و تحقيــ ع أدائفــعلــى المنظمــة 

ــــطرةالأ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــداف المسـ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ  .    هــ
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 الخاتمة: 

من خلال دراستنا لموضوع استراتيجية توظيف الموارد البشرية و أثرها في تحقيق  ميق ت تنافةقية  قين 

العمال توصلنا إلى أن المورد البشقر  مقن أهقل المقوارد  النةقبة للمنامقة  ا تبقارد المقورد اذساسقي الق   

والداخليقة   حيقت تققود إدارت المقوارد البشقرية تعتمد  ليه الإدارت في تةقيير ؤقنوا ا و مليات قا الجار يقة 

 اتباع استراتيجية محكمة في التوظيقف داخقا المنامقة  و اسقتقأار أفقراد او ت قاباا وخبقراا للح قول 

 لققى اذفققراد للعمققا فققي مجتلققف الوظققااف وارع رون التنققافن  ققين العمققال مققن أ ققا رفقق  أداب وإاتا يققة 

المنامقة  لقى تقوفير منقال صقالم للعمقا مقن خقلال تبنقي  قرام   الموظ ين ود ل تنافةية المنامقة  ودقدرت

تنمية الموارد البشرية تةاهل في رف  تنافةية العاملين وتدفع ل إلى   ل  الم يد من ددرات ل وه ا سقينعكن 

 دون ؤك  لى تنافةية المنامة   و ليه يتألب من المنامة العما  لى تكييف ه ا المورد  ما يتناسب مق  

تحقي  مرت  تنافةي  يد. وفي ضوب مقا توصقلنا لقه فقي الدراسقة يتاقم لنقا أن منسةقة سقوال اا أهداف ا ل

وحدت الإاتاج أدرار تولي أهمية تبيرت لوظي ة إدارت الموارد البشرية و ملية التعيين حيت أا ا ألقق   دبقول  

  ودقد توصقلنا افقة المتوسأةو  الموافقة المرت عة  أما  ملية الاستقأار والاختيار حايا  القبول لكن  المو

إلى ا ي ال رض ال  ر  لل رضية الرايةقية والتقي تقنل  لقى أاقه جلا يو قد اثقر او دلالقة إح قااية  قين 

استراتيجية توظيف الموارد البشرية وتحقي  المي ت التنافةية  ين العمقالج  ودبقول ال قرض البقديا  جيو قد 

موارد البشرية وتحقي  المي ت التنافةية  ين العمال ج حيت أثر او دلالة إح ااية  ين استراتيجية توظيف ال

أن م ققادر الميقق ت التنافةققية  ققين العمققال لا تتحققق  إلا إاا تمقق   مليققة توظيققف أفققراد او ت ققاباا ودققدراا 

 الية والتنافن حول  رض إمكاايات ل وددرات ل في تن ي  اذ مال الموتلة إلي ل. وه ا مقا تقل التوصقا إليقه 

 عنوان: استراتيجية توظيف المقوارد البشقرية  7102أحمد داسل صي ود دراسة الةا قة للباحت من خلال ال

وو ققود  لادققة ارتبققاي وتققأثير مققا  ققين اسققتراتيجية توظيققف المققوارد البشققرية وتأثيرهققا فققي اذداب العققالي. 

 . واذداب العالي

اقهج لا يو قد أثقر او دلالقة وت لك تل إثبقاا ال رضقية الج ايقة اذولقى  ودبقول ال قرض ال ق ر   لقى أ

 إح ااية  ين استقأار الموارد البشرية وتحقي  المي ت التنافةية  ين العمالج.

تمققا تققل ا ققي ال رضققية الج ايققة الياايققة ج لا يو ققد أثققر او دلالققة إح ققااية  ققين اختيققار المققوارد البشققرية 

ج يو قد أثقر او دلالقة إح قااية  قين وتحقي  المي ت التنافةية  ين العمالج ودبول ال رضقية البديلقة  لقى أاقه

اختيار الموارد البشرية وتحقي  المي ت التنافةقية  قين العمقالج حيقت أن أداب أ  منامقة يعتمقد أساسقا  لقى 

أداب العاملين   ا فاختيار أفراد او ت اباا وخبراا وتعيين ل  يعما  لقى د قل التنافةقية  قين العمقال ورفق  

الج اية اذخيقرت تقل رفقل ال رضقية ال ق رية ج لا يو قد أثقر او دلالقة  اداب المنامة  وت لك في ال رضية

إح ااية  ين تعين الموارد البشرية وتحقي  الميق ت التنافةقية  قين العمقال جودبقول ال رضقية البديلقةج يو قد 

 أثر او دلالة إح ااية  ين اختيار الموارد البشرية وتحقي  المي ت التنافةية  ين العمالج. 

 الدراسة الى مجمو ة من النتاا  أهم ا: ودد توصل  

 وتوظيقف وتنمية  ناب داية في تة ل وظااف لش ا المرؤحة العناصر اختيار في التددي  -0

 .البشرية الموارد من المنامة احتيا اا لتقدير الةليمة اذسن  وض  التنافةية القدراا

تنميققة المققوارد البشققرية  تمكققن مققن خلقق  ت ققاباا للعققاملين تعمققا  لققى ضققمان التققددي    -7

 .والمحاسبة ال عالة  و التالي ضمان الجودت

 وتوظيقف وتنمية  ناب داية في تة ل وظااف لش ا المرؤحة العناصر اختيار في التددي  -3

 .البشرية الموارد من المنامة احتيا اا لتقدير الةليمة اذسن  وض  التنافةية القدراا

 نتائج الدراسة الميدانية 

من خلال النتاا  الميدااية اجد أن إدارت الموارد البشرية  تقود  دورها في المنسةة  حيت  -0

أا ققا تقققود  وضقق  البققرام  واذاشققأة المةققتقبلية   نققابب  لققى تحليققا البيجققة الداخليققة والجار يققة 

 واست لال مواين القوت  والعما  لى ت اد  اقاي الاعف.  

لوظقااف الشقاةرت  وسقااا الإ قلان المجتل قة وهق ا تعتمد منسةة سوال اا  الإ لان  قن ا -7

مما يجعل ا تةتقأب أتبر  دد فكلما ااد  دد المتقدمين للوظي قة اقت   نقه تحقيق  در قة أتبقر مقن 

 الإاتقاب  
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تتب  منسةة سوال اا فقي ملقا الشقواةر لقدي ا سقواب مقن القداخا أو مقن الجقارج  قن يريق   -3

 قا تعتمقد تعيقين المقوظ ين فقي الإدارت العليقا والوسقأى مقن أسن مجتل ة ميا التردية والتح ي   تما أا

 داخا المنسةة  والك  الم اضلة  ين ل  لى أساس الجبرت والك ابت واستجداد اذاةب من ل.

تجتققار المنسةققة أةلققب المققوظ ين  لققى أسققاس دققر  ل مققن المودقق  الج رافققي للمنسةققة  وتققتل  -4

  ملية الاختيار  كا ؤ افية و وضون .

اا  المتعلقققة  التحليققا إلققى و ققود تققأثير او دلالققة إح ققااية لاسققتراتيجية توظيققف أؤققارا النتقق -5

 الموارد البشرية ) الاستقأار  الاختيار  التعيين( في تحقي  المي ت التنافةية  ين العمال.

 التوصيات:         

حتققى تاققمن المنسةققة تأبيقق  مجأأات ققا واهققداف ا  لي ققا الاهتمققاد  وظي ققة ادارت المققوارد  -1

 بشرية.ال

 د ل التنافةية  ين العمال لامان رف  أداب وااتا ية الموظف ومن ا رف  ت ابت المنسةة.  -2

  لى المنسةة أن تولي اختيار الموظ ين  لى حةب الك ابت والاددمية. -3

  لى المنسةة تعيين الموظ ين او  الجبراا و الك اباا العالية. -4

 أفاق الدراسة:        

ن استراتيجية توظيقف المقوارد البشقرية وأثرهقا فقي تحقيق  الميق ت التنافةقية  قين وفي اذخير يمكن القول أ

العمال من المواضي  ال امة الشاسعة التي تتجدد وتتناول من  دت اوايا ل ا لا د من أن اولي ا أهميقة  ال قة فقي 

وصقي  دراسقة هق ا المنسةة ورةل ما تناولناد في ه ا البحت المتواض  ال   يتةل  الق ور والحا ة  ول  ا ا

 الموضوع من اوايا أخرى و أ عاد ترتبط  ه في المنسةة  و  جوااب أخرى منه:

 استراتيجية تدريب العاملين وأثرها  لى رف  أداب العاملين في المنسةة. -
 



 

قائمة المصادر 

 والمراجع
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  :المصادر والمراجعقائمة 
  

  :الكتب
ة الإدارة المأحمد ماهر، إ .1 شرة، الدار الجامع ندرة وارد ال   .2007س
ـــؤو  .2 ـــة للشـــــ ـــــ ـــــورد العالم ــــة لـــ ـــرة مؤسســــ شـــــ ـــوارد ال ـــيرفي، إدارة المـــــ ــــل و محمد الصـــــ امــــ ــــامة  ن أســــ

ة حرن، ،الجامع   .2002ال
ة، لمسيلة الجزائر   .3 شرة، ديوان المطبوعات الجامع ة الموارد ال مينة سعيد، تنم  .2015بن 
، ت .4 ــه قــو عــة الأبوحن شــرة، الط ــة المــوارد ال مي، عمــان الأ ولــى،نم ــز الكتــاب الأكــاد ردن، مر

2010. 
محسن  .5 ة ، إبراه شرة، دار النهضة العر ، إدارة الموارد ال   .2002بيروت لبنان،  بلو
شرة، دا .6   .2009ردن، ر زهران للنشر والتوزع، عمان الأحنا ناصر الله، إدارة الموارد ال
ـــة، دار  .7 ـ ــة الثان عــ شــــرة، الط ــب الخرشــــة، إدارة المــــوارد ال اســ اســــين  ــــاظم حمــــود و  ــير  خضــ

 .2009ردن، ، عمان الأالمسيرة للنشر والتوزع
ــان، أســس الإدارة ا .8 عــة الأرحــي مصــطفى عل ــع، ولــى، دلمعاصــرة، الط ار صــفاء للنشــر والتوز

 .2007ردن، عمان الأ
عــة الأولــى، دار مجــدلاو  .9 شــرة وتــأثيرات العولمــة عليهــا، الط ، إدارة المــوارد ال ســنان الموســو

 .2004للنشر والتوزع، 
ات الإعبــد القــادر محمد الأســطه،  .10 عــة الأولــى، دارة أساســ ة الحديثــة، الط ميون الاســتراتيج الأكــاد

  .2016ردن للنشر والتوزع ،الأ
ة، دار .11 ــاس خفــاجي، الميــزة التنافســ ســي و نعمــة ع ــام للنشــر والتوزــع،  عــز الــدين علــي سو الأ

  .2015ردن عمان الأ
ة المحـ الأ .12 ـي محمــود البنـاء، اسـتراتيج عـة الأعـلاء فرحـان طالـب و زنـب م ولــى،  زرق، الط
 .2012ردن،الأ الحامد للنشر والتوزع، عمان دار
شـــرة .13 صـــل حســـونه، إدارة المـــوارد ال عـــة الأف ، دار أســـامة للنشـــر والتوزـــع ، عمــــان ولـــى، الط

عة الأ   .2008ولى، الأردن، الط
شرة، دار المنهاج للنشر والتوزع، عمان .14   .2016ردن، الأمجيد الكرخي، إدارة الموارد ال
شرة، محفو أحمد جودة، إ.15 عة الأدارة الموارد ال   2010ل للنشر، عمان الأردن، ولى، دار وائالط
شير المغري، إ.16 عة الأمحمد الفاتح محمود  شرة، الط الجنان للنشـر والتوزـع ولى، دار دارة الموارد ال

 .2016ردن ، عمان الأ
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ة و أحمــد، الإمحمد سـمير .17 عــة الأدارة الاســتراتيج شـرة، الط ــة المــوارد ال المســيرة للنشــر ولــى،  دار تنم
 .2009والتوزع عمان الاردن 

، دار المنهاج للنشر والتوزع، عمان الاردن، التدرب الإمحمد عبد الفتاح الصيرفي .14  .دار
ة، مصطفى محمود أ .15 ة، الدار الجامع شرة مدخل تحقي الميزة التنافس ر، الموارد ال  .2008بو 

ة، دار الكتاب الجامعي صنعاء، دارة منصور محمد إسماعيل العرقي، الإ .16 عة الثان ة، الط الاستراتيج
2011.  

عــة الأ .17 شــرة، الط ر صــفاء للنشــر والتوزــع، عمــان، ولــى، دانــادر أحمــد أبــو شــيخة، إدارة المــوارد ال
 ،2010ردن، الأ

ــازور  .18 شــرة، دار ال ر إدارة المــوارد ال ــاس حســين جــواد، تطــو ــة نجــم عبــد الله العــزاو و ع العلم
 .2013ردن نشر والتوزع، عمان الألل

شرة عالم الكتب الحديث للنشر والتوزع .19 ة الموارد ال م الطاهر، تنم م ابراه   نع
عـة الأنور الـدين حـاروش، إ .20 شـرة، الط اعـة والترجمـة والتوزـع، ولـى، دار الأدارة المـوارد ال مـة للط

2011. 
ــد عبــد ال .21 م الطــائي ومؤ ، إ حســين الفضــل وهاشــم فــوز يوســف حجــ ــاد شــرة ، الع دارة المــوارد ال

 .2010ردن، ة وراق للنشر والتوزع ، عمان الأمؤسس
ة   :الرسائل الجامع

رة   .1 شـرة فـي المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، مـذ ـة توظيـف المـوارد ال أحلام قاسي، سيرورة عمل
رة2012-2011لنيل شهادة ماجستير ،   ،البو

ــاملة  مــــن أجــــل تحقيــــ الميــــزة   .2 ة التــــدرب فــــي ظــــل إدارة الجــــودة الشــ ـــتراتيج ــــ خديجــــة، اسـ حر
ــة تلمســـــان ـــتير جامعـــ ســ ـــهادة ماج ــــل شــ رة لنيـ ة، مـــــذ ــــ ــــ، التنافسـ ـــوم التسـ ــ ة وعل ــــوم الاقتصـــــاد ــــة العلـ ـ  يريل

2010/2011.  
ــهادة   .3 رة لنيـــل شــ ة، مـــذ شـــرة فــــي تحقيـــ الميـــزة التنافســـ ــيير المـــوارد ال مان عائشـــة، دور تسـ ســـل

ستير، جامعة تلمسان ة وعلوم التسيير،ماج ة العلوم الاقتصاد ل  ، 2010-2011.  
ــي، أثــر   .4 ــم جر ةعبــد الح ة المســتدامة  اســتراتيج شــرة فــي تحقيــ الميــزة التنافســ ــة المــوارد ال تنم

ةللمؤسسة  رة مقدمة لنيل شهادة الاقتصاد اس سطيف، مذ   .2012/2013،  ماجستير، جامعة فرحات ع
ر مقدمـة  .5 في للعـاملين، مـذ ار والتعيين وأثرها علـى المسـار الـوظ اسة الاخت راء، واقع س  منير ز

ة غزةلنيل شهادة ماجستير ،الجامعة الإ   .سلام
فوس، أ .6 شـرة فـي هشام  ـة المـوارد ال رة سـاليب تنم ـة الجزائرـة، مـذ ة العموم المؤسسـة الاقتصـاد
ستيرلني ة العلوم الإل شهادة ماج ل ة، ، جامعة قسنطينة،  ة والعلوم الاجتماع   .2005/2006نسان
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ســـتير  .7 رة لنيـــل شـــهادة ماج شـــرة، مـــذ ـــة المـــوارد ال شـــرة مـــدخل لتنم ـــة المـــوارد ال ـــع خيـــرة، تنم قو
ة العلوم الاقتجامعة تلمسان ، ة والتسيير والعلوم التجارةل  2010/2011 صاد

ــــتير، .8 ــــ رةلنيلشهادةالماجســـ ة،مذ نالمستخدمينوأثرهعلىالانتاج عبدالقادر،دورتكو او ـــوم ح ــــ ــــ ة العل ل
  .2014-2013 جامعةوهرانالتجارة، 
 :المجلات

ة توظيف ا  .1 شرة و وتأثيرها فـي الأأحمد قاسم سيهود، استراتيج مجلـة العلـوم  ،داء العـاليلموارد ال
ة والإ غداد، دارةالاقتصاد  .23،2017المجلد  98العدد  ، جامعة 

ـــز المقـــدرة   .2 أرادن حـــاتم خضـــير ومهـــا عـــارف برســـم و أمـــل محمـــود علـــي، دور التـــدرب فـــي تعز
شرة، مجلة الإال ع والثلاثون العدد مئةجوهرة للموارد ال  .دارة والاقتصاد، السنة السا
شــرة فــي تحقيــ الميــزة  أكــرم عبــد الــرحمن عبــد .3 الكــرم وأحمــد مجيــد حميــد، أثــر تــدرب المــوارد ال

ة الجامعة، العدد الثالث والخمسون  غداد للعلوم الاقتصاد ة  ل ة، مجلة   .2016التنافس
ة المح الأ مان عبد محمد أحمدإ  .4 وسيلة البدراني، استراتيج لتحقيـ التميـز التنافسـي، مجلـة زرق 

  .2017رعون العدد مئة وعشرون، ة السنة الأالإدارة العراق
ة   .5 ـــة دراســـات محاســـب ــأمين، مجل اغة التـ شـــرة فـــي صـــ ـــة المـــوارد ال رفـــوع، دور تنم عـــدنان طـــه 

ة، غداد، ومال   .2013، الفصل الثالث لسنة 24المجلد الثامن، العدد جامعة 
ـــز الميـــزة دارة المواهـــب إ اســـتخدامتنـــا الزيـــد و حســـين وليـــد حســـين، غنـــي دحـــام   .6 ـــار لتعز خ

غداد، العدد الثالث عشر ة التراث الجامعي، جامعة  ل ة للمنظمة، مجلة   .التنافس
ـــز دراســـات أ خميلـــي،فرـــد   .7 شـــرة، مجلـــة مر ـــة علـــى توظيـــف المـــوارد ال ثـــر تغيـــرات البيئـــة الداخل

  .الكوفة، العراق 
س إ  .8 م حســين قــ ، بــراه اســاتالزايــد مــة علــى الميــزةإ انع ــة دارة الق ة المنظم ــة التنافســ ل ، مجلــة 

ة، العدد الحاد والعشرون   .التراث الجامعي ، الجامعة العراق
ة   : المواقع الإلكترون

ات الم .1 ـــــلب ــــ ــــات وســـ ــــ ــــ ــــي، ايجاب ـــ ــــــن واردلـــــ ـــ ـــــل و داكـــ ــــ ايبـــ ــتاينهاغ و دان  ــــ ــــ ـــــا شــ ــــ ــــين آنـــ ــــ ـــة بــــ ــــ نافســـــ
 .الساعة الثامنة والنصف 2018/مارس/www.hbararbic.com ،26الموظفين،

2. Kenanoanlime.com ،17 /الساعة العاشرة 2018/أبرل.  
 
  



 

 قائمة الملاحق



 هورية الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجم

 ارة التعليم العالي والبحث العلموز

 درارجامعة احمد دراية أ

     يريعلوم التس :قسم

 ادارة اعمال :تخصص 

 

 ستبيانالإ                       
 وبعد:تحية طيبة 

فد   نسدنكل  بدم طنبا دال اولصدلى دادد  دلادس اولايدنرصددد اددداد اداا ابيدن  ا  يسرنا افادتكم اننا ب

فد   "ستراتيجية توظيف الموارد البشرية واثرهاا ياي تحقيال الميازة التيايسايةا"تلت دنلا   إطار بلث

 وحدس انناج اوكلرباء بأدرار.

أ  ت ددوا وندا يشرفنا أ  نضع  ب ن ايديكم اداا ابيدن  ا  طنلند ن طدنكم  فنكم طن دلاى ااتم اولؤيسة بص

( فدد  اونانددة xوذوددب بل ددع د)طددة  ابانلدداأ أاندداء طاددا اددار ابيددنلارس وادبء بنصددريلاتكم و أراء ددم 

 .ائج حق ق ةطن أج  دراية ج دس ونناولناي ة، 

 را بيدنملاولا وردرا او لدث اومالد  اورجاء طنكم طاا اار ابينلارس بكد  طل دلد ة وطنبدظ ن د     

اا او لث تلاأ لإ بق لى فائظ ابحنراأ و اونقدير واوشكر داد اولساددس اوتفضالف) ت نالا دا نا بنلج لاتكم 

 اولقدأ طن طرف اوباو  ن: 

 الدباغي محمد رشيد

 حميدة اناصري 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  البيانات الشخصية:: المحور الأول

 .أنثد        اوجنس:       ذ ر   .1

    42اود  52طن   52اود 22طن   22أق  طن  ملر: وا .2

  .فلا فلق     42طن
 ل :  ماناو اولسنلى .5

 .طاينر      و سانس    ياط  تقن    اانلي    طنليط          

 :اولظ فة .4

  تقن /فن                                    إداري             

 ينلال اومل :  .2

   فلا فلق 11طن    11اود 7طن    7اود 2طن ينلال    2اق  طن              

 جية التوظيفياسترات :المحور الثاني

 لا الفقرة الرقم

أوايل 

 بشدة

لا 

 أوايل

أوايل  أوايل محايد

 بشدة

 المؤسسةوظيفة إدارة الموارد البشرية يي  1

اانلددداأ    دددر لإدارس  يدددلنارا  طؤيسدددةتدددلو   2

 اوللارد او شرية.
     

      براطج وانشبة طسنق ا ة.تقلأ ابدارس بل ع  5

تمل  داد ابيدنر)ى امطثد  والدلرد او شدري  

 ونلق ظ أاداف اولؤيسة
     

تقددلأ طؤيسددة يددلنارا  بل ددع بددراطج اوننل ددة  2

 طف دس. او شرية ف 
     

بدددددوراا فدددد   ادارس اولددددلارد او شددددرية تقددددلأ 6

 لؤيسة وتمل  بكفاءس وفماو ةاو
     

 البشري يي المؤسسةاستقطاب المورد  

باونمدداو  طددع اوجاطمددة يددلنارا  طؤيسددة تقددلأ  7

 بينقباب اولنفلق ن.
     

حدددددلافل طننافدددددة يدددددلنارا  طؤيسدددددة أ تقدددددد 8

 بينقباب اوللارد او شرية . 
     

اونرق دة دادد أيدا  تمنلد طؤيسدة يدلنارا   . 9

 ف  ط ء اوشلاغر وديلا.اون رس 

     

دادددددد اولصددددددر  يدددددلنارا  طؤيسدددددةتمنلدددددد  11

 .ف  ط ء اوشلاغر وديلا ونارج ا
     

دادددد  يدددلنارا  اولدددلظف ن طؤيسدددةتسدددنقب   11

 ايا  اوكم اولائ  طن اولمارف اون  يلناكلنلا 

     

اولظدائ  تقلأ طؤيسة يلنارا  بالإد)  دن  12

 اوشاغرس بليائ  ابد)  اولننافة
     



 اختيار المورد البشري 

تملدد اولؤيسددة اان ددار اولددلظف ن داددد ايددا   15

 اولسنلى اونما ل . 
     

      تنم دلا ة ابان ار بك   فاف ة وو لح 14

تن ع اولؤيسة ف  اان ار اوللظ  داد حسد   12

 اوكفاءس وابقدط ة.
     

دلا ددة ابان ددار داددد ايددا  قددربلم طددن تددنم  16

 اوللقع اوجرراف . 

     

ابان دددار بنددداء دادددد اوللا دددفال تدددنم دلا دددة  17

 اولبالبة
     

 تعيين الموارد البشرية 

اولؤيسدة تقددلأ بنفسددلا باو لدث دددن اولددلظف ن  18

 ذوي اون رس وتلظ فلم. 
     

واوليددبد طددن  يددنم اونم دد ن فدد  ابدارس اوما ددا 19

 داا  اولؤيسة.
     

تسدددنند اولؤيسدددة فددد  تم ددد ن اولدددلظف ن دادددد  21

 .كفاءسايا  او

     

      تجري اولؤيسة اطنلانال ونم  ن اوللظف ن. 21

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الميزة التيايسية :المحور الثالث

لا  الفقرة الرقم

أوايل 

 بشدة

لا 

 أوايل

أوايل  أوايل محايد

 بشدة

اولدددلرد او شدددري يدددلنارا  تمن دددر طؤيسدددة  1

 ق لة تنافس ة    رس. 
     

تسمد طؤيسة يلنارا  طدن اد)ى اولدلافل  2

 تلق ظ طر ل تنافس  ج د ب ن اوملاى.  اولادية
     

ايددنر)ى قدددرال  طؤيسددة يددلنارا  تسددمد 5

 اوللظ  ولأداء اوج د ف  اولؤيسة.
     

اينرات ج ة بيدنثلار يلنارا  طؤيسة تن ع  4

 . أفض  أداءقدرال اوللرد او شري ونلق ظ 
     

تلناددب اولؤيسددة طددلرد بشددري قددادر داددد  2

 رفع أداء اولن لة 
     

ولددلارد او شددرية تسددنر  طؤيسددة يددلنارا  ا 6

 ف  رفع تنافس ة اولن لة 
     

ء يمب لدا ا فدأفراد مطؤيسة يلنارا    تسنقب 7

 قدرس تنافس ة ا  ر ولأداء واونل ل
     

داددددد وبء  ادددددافلاايددددلنارا  طؤيسددددة  ت ندددد  8

 .اوماطا ن ف لا

     

  

 



 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الاختيار 1
b
 . Enter 

 

a. Dependent Variable: المنافسة 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .647
a
 .419 .398 .43598 

 

a. Predictors: (Constant), الاختيار 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.832 1 3.832 20.160 .000
b
 

Residual 5.322 28 .190   

Total 9.154 29    
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ة بين العمال وذلك من  شرة في تحقي الميزة التنافس ة التوظيف الموارد ال تهدف الدراسة إلى إبراز استراتيج
ة التوظيف ، وتأثير العلاقة ة التوظيف ومراحل سيرورة عمل ان مفهوم استراتيج بين هذه الاخيرة  خلال تب

ان متضمنا مجموعة من الأسئلة  ستب
استخدام برنامج  انات  ات الدراسة، وقد تم جمع وتحليل الب ار Spssمتعلقة بثلاثة محاور تعالج فرض لاخت

ة لتحقي أهداف الدراسة وتوصلت الدراسة  العديد من الأساليب الإحصائ نة 

ة بين العمال ة التوظيف و تحقي الميزة التنافس ة بين استراتيج  .وجود أثر ذو دلالة إحصائ
ة   .التنافس

Summary: 
This study aims to highlight the recruitment strategy of human resources in achieving the 
competitive advantage among the workers by showing the concept of recruitment strategy and 
stages of the process, as well as sources  of attractin
competitive advantage, and types and sources of competitive advantage among workers,  the 
relationship between employment and competitive advantage. This is in relation to the 
theoretical aspect of the study. 

The application was based on a questionnaire that included five axes that dealt with the 
hypotheses of the study. 

The data was collected and analyzed using the SPSS program to test hypotheses.
Numerous statistical methods were used to achieve the objectives of the s

the alpha-cronbach and arithmetic mean and standard deviation after the analysis of the 
study data and hypotheses,  
The study  reached number of conclusions: 
There is a statistically significant impact between employment strategy and 
achieving competitive advantage among workers.

....................................................................الملخص

   

ة بين العمال وذلك من  شرة في تحقي الميزة التنافس ة التوظيف الموارد ال تهدف الدراسة إلى إبراز استراتيج
ة التوظيف ، وتأثير العلاقة ة التوظيف ومراحل سيرورة عمل ان مفهوم استراتيج خلال تب

ما يخص الجانب النظر من الدراسة  .هذا ف
ق ما يخص الجانب التطب ان متضمنا مجموعة من الأسئلة ي تم الاعتماد في الدراسة على الإأما ف ستب

استخدام برنامج  انات  ات الدراسة، وقد تم جمع وتحليل الب متعلقة بثلاثة محاور تعالج فرض
ما أنه تمت الإ ات  ة لتحقي أهداف الدراسة وتوصلت الدراسة ستعاالفرض العديد من الأساليب الإحصائ نة 

ان أبروها  :إلى عدد من النتائج 
ة بين العمال ة التوظيف و تحقي الميزة التنافس ة بين استراتيج وجود أثر ذو دلالة إحصائ

ة ، الميزة : الكلمات المفتاح شر ة التوظيف، المورد ال ةاستراتيج التنافس

This study aims to highlight the recruitment strategy of human resources in achieving the 
competitive advantage among the workers by showing the concept of recruitment strategy and 
stages of the process, as well as sources  of attracting human resources and the concept of 
competitive advantage, and types and sources of competitive advantage among workers,  the 
relationship between employment and competitive advantage. This is in relation to the 

ation was based on a questionnaire that included five axes that dealt with the 
The data was collected and analyzed using the SPSS program to test hypotheses.
Numerous statistical methods were used to achieve the objectives of the study, including 

cronbach and arithmetic mean and standard deviation after the analysis of the 
The study  reached number of conclusions:  
There is a statistically significant impact between employment strategy and 

ving competitive advantage among workers. 
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ة بين العمال وذلك من  شرة في تحقي الميزة التنافس ة التوظيف الموارد ال تهدف الدراسة إلى إبراز استراتيج
ة التوظيف ، وتأثير العلاقة ة التوظيف ومراحل سيرورة عمل ان مفهوم استراتيج خلال تب

ة، ما يخص الجانب النظر من الدراسة والميزة التنافس هذا ف
ق ما يخص الجانب التطب أما ف

استخدام برنامج  انات  ات الدراسة، وقد تم جمع وتحليل الب متعلقة بثلاثة محاور تعالج فرض
ما أنه تمت الإ ات  الفرض

ان أبروها إلى عدد من النتائج 
ة بين العمال  ة التوظيف و تحقي الميزة التنافس ة بين استراتيج وجود أثر ذو دلالة إحصائ

ة الكلمات المفتاح

This study aims to highlight the recruitment strategy of human resources in achieving the 
competitive advantage among the workers by showing the concept of recruitment strategy and 

g human resources and the concept of 
competitive advantage, and types and sources of competitive advantage among workers,  the 
relationship between employment and competitive advantage. This is in relation to the 

ation was based on a questionnaire that included five axes that dealt with the 
The data was collected and analyzed using the SPSS program to test hypotheses. 

tudy, including 
cronbach and arithmetic mean and standard deviation after the analysis of the 

There is a statistically significant impact between employment strategy and 


