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 جامعة احمد دراية ادرار

كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

.                                                     العلوم التجارية: قسم

. مالية المؤسسة:  التخصص

   الدراسةةاستبيان

 

:  المىظفت في حميع مراكس ومسإولياث العمل بالمإسست أختي,  المىظفأخي

بغرض الحصىل على درحت الماستر في ,  لإهجاز بدث علميالاسخبيانًدًكم هدا أهظع بين 

ت وعلىم – ة جخصص ماليت المإسست يعلىم الخجارال كليت العلىم الاكخصادًت والخجارٍ

ليت في جدسين أالدسيير خىل مىطىع  . داء المإسست الماليتأثر كفاءة هظم المعلىماث الدسىٍ

ت الخامت ولن أووعاهد خظرجكم ب ن كافت المعلىماث التي سخلدمىنها جكىن في مىطع السرٍ

 وهدن هلدر حعاوهكم الصادق معىا ومساهمخكم في ،لا لغرض الدراست العلميتئحسخخدم 

. خترامالان جخلبلىا مىا خالص الشكر وأ وهرحى ،خدمت العلم والمعرفت

  

 : الأستاذ إشرافثحت                                                      : الطالبتينإعداد

                                                                    عياد صالح                                 *  فاطمت السهراء  بىععوي  

هيري وفاء  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  العامةالبياهات : الأوو القسم 

لدي هرحى مىكم الخكرم   الخعرف على بعع الخصائص الشخصيت والىظيفيتئلىهدا اللسم يهدف 

. في المكان المىاسب للإحابت (x)  بىطع ععمت بالإحابت المىاسبت على الدساؤلاث الخاليت

: الىوع-1

   أهثىذكر                                     

: المستوى الوظيفي-2

مدًر                   رئيس مصلحت                      مىظف               

: المؤهل العلمي-3

        حامعي ما بعد الخدرج                        حامعي                ثاهىي    ثاهىي    اكل من  

:  المهىية الخبرة-4

  15 من أكثر                         15-10    من                     10-5  من                      5             أكل من 

 

محاور الاستبيان : الثاويالقسم 

مكوهات هظام المعلومات التسويقي  : أولا

موافق العبارات الرقم 

ثماما 

غير محايد موافق 

موافق 

غير موافق 

ثماما 

 هظام السجلات والتقارير المحاسبيةأ 

للمإسست هظام سجعث دكيم جلىم  1

بخلدًمه وججدًده بصفت مسخمرة  

     

ًىفر هظام السجعث الداخليت بياهاث  2

 كافيت عن البيئت 

     

 هظام الاستعلامات التسويقيةب 

جلىم المإسست بجمع معلىماث عن  1

المىافسين بصفت دائمت  

     

لي  2 للمإسست هظام اسخععماث حسىٍ

ًمكىه من معرفت الاخخياحاث والمخطلباث 

     



 

 

المسخلبليت للسبائن 

 هظام بحوث التسويقج 

م التي جلىم بها  1 حعخبر بدىث الدسىٍ

 اذخاث هامت من احل أداةالمإسست 

ليت وجددًد    الاستراجيجيتاللراراث الدسىٍ

     

م لحل  2 حسخخدم مإسسخكم بدىث الدسىٍ

ليت  مشاكلها الدسىٍ

     

 المعلومات التسويقيمتطلبات هظام : جاهيا

موافق المتغيرات الرقم 

ثماما 

غير محايد موافق 

موافق 

غير موافق 

ثماما 

 بشريةمتطلبات ا 

 في هظام أخصائيينًىحد لدي المإسست  1

لي  المعلىماث الدسىٍ

     

 في أخصائيين حعخمد المإسست على  2

البرمجت المعلىماجيت 

     

 متطلبات ماديةب  

 جكىىلىحيت خدًثه وبرامج أحهسةًىحد  1

لجمع ومعالجت البياهاث  

     

جمخلك المإسست من المعداث ما ًدعم  2

 هظام المعلىماث  أوشطت

     

ر  3 حعخمد المإسست فكرة جددًث وجطىٍ

الأحهسة والبرمجياث الخاصت بىظام 

 المعلىماث بصفت مسخمرة

     

 إداريةمتطلبات ج 

ن كافت البياهاث  1 جلىم المإسست بخخسٍ

الخاصت بأوشطتها وعمعئها 

     

اث الىظيفيت  2 جخدفم المعلىماث بين مسخىٍ

بصىرة سهلت ومرهت 

     

ب العاملين على اسخخدام الىظام  3      ًخم جدرٍ



 

 

   الأداء:جالثا

موافق العبارات الرقم 

ثماما 

غير محايد موافق 

موافق 

غير موافق 

ثماما 

ٌساعد هظام المعلىماث المسخخدم في  1

المإسست بخدسين حىدة المىخجاث الماليت 

  وكفاءتها بما ًخىافم ورغباث المستهلكين 

     

ٌساعد هظام المعلىماث المسخخدم في  2

ت الىطع المالي في المإسست من خعل  جلىٍ

ادة  جدليم ئهخاحيت عاليت ومن جم زٍ

 .الأرباح

     

ليت  3 المعلىماث المخىفرة عن البيئت الدسىٍ

 الأداءجدسين مسخىي كادر على للمإسست 

  المالي

     

لي في مهمت  4 ٌساعد هظام المعلىماث الدسىٍ

صىع اللراراث داخل المإسست بخىفيره لها 

 ما جدخاحه لها من معلىماث

     

لي في  5 ٌساعد هظام المعلىماث الدسىٍ

 والمبادرة الإبداعالمإسست على جامين فرص 

ر المىخجاث   وجطىٍ

     

 

 

 والخعامل معه عىد الظرورة 

 البرمجياتد 

لدي المإسست برامج خدًثه لىظام  1

لي  المعلىماث الدسىٍ

     

حساهم كىاعد البياهاث في خفع  2

الخكاليف من خعل الاسخفادة من البياهاث 

التي جلدمها  

     

جخىفر لدي المإسست كاعدة بياهاث كافيت  3

ت  وشاملت ومخاخت لمخخلف المصالح الإدارٍ

     



 

 

 مشكىرٍن على حعاوهكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الملخص

Summary: 

The aim of this memo is to try to understand the effect of the efficiency of 

the information system on improving the performance of the financial 

institution, and we relied on the descriptive and analytical approach which 

depends on studying the phenomenon as it exists in fact. The study community 

consisted of employees of some financial institutions in the state of Adrar where 

50 questionnaires were distributed and retrieved. 44 After examining and 

processing them using the SPSS20 program, we concluded that the information 

systems system contributed significantly to the performance of the organization 

 

 

 

 


