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 والعرفانشـــــــكــــــــر ال

الحمد الله الذي خلق , الحمد الله الذي هدانا لهذا و ما كنا لنهتدي لولا أن هدانا االله 
و الصلاة و السلام على أشرف المرسلين محمد صلى االله عليه و سلم , الإنسان علمه البيان 

 .أما بعد اشكر االله عز و جل على توفيقه لي لإتمام هذا العمل , 

الذي لم يبخل بتوجيهاته ميد بايشي و أتوجه بالشكر و العرفان إلى أستاذي المشرف عبد الح 
و على الجهود المخلصة الذي بدله من أجل إتمام هذا البحث كما أتوجه بجزيل الشكر , 

قسم خصوصا أساتذة  قسم العلوم الإنسانية بجامعة ادراربالأساتذة الأفاضل  والامتنان إلى
  .المرحلةوصلنا إلى هذه  بفضلهمالذين ة صحافة مكتوب

، ها لناقد م والإرشادات التيعلى النصائح  ةرضا نعيجكتور د كما اتقدم بالشكر بالأخص إلى 
كما لا ننسى كل أعضاء  القدير أن يجعل ذلك من ميزان حسناته يوم القيامة ونسأل العلي

 .العملاللجنة التي ستناقش هذا 

 .ودعائهكما نتقدم بالشكر إلى كل من وقف معنا من بعيد أو قريب بجهده ووقته 

 

 

فيكم جميعا اللهبارك 



 

 داءـــــــــالإه
 

أن يجعله خالصا  والذي أسألهنجاز هذا العمل  وفقنا لابداية أشكر االله العظيم الذي 
من منطلق الحب و الوفاء  .الدينلوجه الكريم أن يدخره في ميزان الحسنات يوم 

و منبع الحب و الحنان , أهدي الفرحة بإتمام عملي هذا إلى الغالية مصدر الأمان 
و إلى أبي " إلى أمي الغالية " التي ألهبت عزيمتي و كانت مصدر التفاؤل و الامل 

الأهل و الأقارب و إلى جميع الأصدقاء وكل   بإسمه وأبناء اخواتيكل واحد   وإخوتي
ي في الجامعة و العمل و الأحبة الذين قضيت معهم أجمل الأيام و ز ملائي و زميلا ت
 . بمؤسسة اتصالات الجزائر ادرار 
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 :مقدمة

في الســــنااق الة ا ــــت الــــب اتــــو صانــــو عــــرفاق الأاا ــــع التأاــــا ي   ــــ     ــــ    ــــا ااا ــــ  الأاا ــــع 
 .  و رادل الم  اااق والصار واةاط  الفاديا ولم  فن وسا ت ل أس ات وتمتاو ل ا و ل  صث الأ ار و 

اـــت وااديـــاد المألـــساق السااســـات والتأاا اـــت  لـــسق  ـــ   لفـــن يالاـــا في طـــع الأوـــار الأفنالـــاتي والم  ااا 
الصارة بس  ت ا  ي صت النتاام الهائ ت إلى  تـايت ااا ـ  الكـرفاق التأاا اـت بكـفع بـس اسـرا  ار اـا ياـ  
  رحو فجأة     الكرفاق تزء اـن ياـاة ف ـت صرـسة اـن الجاـا سة إلىـافت إلى طهـار فجـأة اشسسـاق اسأكـاريت 

اء ومع اــاق اأةصصــت  أحــدخ في اســأةدام الكــ صاق ال أصــاديت لماا ــ  الأاا ــع التأاــا ي في ودراســاق و ــ  
ياــــ  . د ــــق  ا أهــــا بــــالجاهارة و ــــد اق  ااأهــــا الأجاريــــت واســــت  ــــار ا ال  ناــــت بــــت  وســــا  المســــأةدات

 .فت النترنو ال المات  رحو     الكرفاق الاام و داا ا في اةدات الماا   الب ينكد ا المسأةداان    عر

ونظــــ ا لانأكــــار والــــ وا  الفرــــس الــــ ل   فأــــ  عــــرفاق الأاا ــــع التأاــــا ي المةأ فــــت لجــــأق ال ديــــد اــــن 
المشسســاق ال أصــاديت اتداا اــت ال اا ــت في ال ديــد اــن الماــادين إلى الأااتــد  ــ   ــ   الكــرفاق لمــا  ز ــ  بــ  اــن 

ســأ اال  ـــ   الماا ـــ  والكــرفاق ســـراا و نـــاة ت ابــت ل ـــ    أ ـــ  معــا س صرـــسة واأنا ـــتة ففــان الأاتـــ  إلاهـــا وا
ــــا   ــــدا  اــــن  ــــال  النأاتــــاق واةنكــــوت والــــ ااو واتوــــف الأســــايةات والأفا ــــع اــــ  اســــأةدااها بلاــــت اةا
ال جـا  والأ  اةـاق والــ د   ـ  انأةــالق الجاـا س وا  فـت ايأااتا ــ  وربرا ـ  اتا ــت   ـا اـدخ  ــأ سا صرـسا   ــ  

 .ة اال الأجاريت وال أصاديتا

لةد  رنو الفثس ان المشسساق في مجأا نـا ال ـ ع   ـ  بـ ار المشسسـاق الل باـت اسـأةدام عـرفاق الأاا ـع 
في   االها با سة اأفاو تة إذ يمفننا  صنا  ب تها       ـا اشسسـاق  أرـل الألاـس والـر ر اط ـ  بوا ـت في  رناـ  

 لب  أرل   ا الألاس بأ ا   ك المشسساق ال ل ينظ  إلاها     الألاسة و  أ  المشسساق ا

 .  ا اشسساق  ص يت و أج   الألس و أج   بالمرادرة و ي اشسساق انفأحت     ال الم 

 



 عامة مقدمة
 

 ب‌
 

 الكـ صاق اـن  ديـدالفي ااـدان ال ا ـاق ال ااـت  ـد ا أاـد يأتـ  لنـا انـ   ااـن  ـال اـا سـر :مشكلة الدراسـة( أ
المشسســــت انأاتــــاق و ســــايا تــــدااق و  الأاا ــــع التأاــــا ي لــــترويو عــــرفاقاســــأةدام  إلى ىال أصــــاديت الفــــ  

 .ا  ال ااء و ا ت اراع ة معا  يت بحثتان  ال بناء  ا دة  ل ك صتةصاسا ت لفسب  سايةا  صتر   اتداا ات

 :تمحارق ا الم اعفالاأنا     النحا الأالي ا ال اا سر ان :مشكلة الدراسة

 ؟لشبكات التواصل الاجتماعي الخدماتية المؤسسات الاقتصاديةاستخدام همية ما مدى أ

 :وللإجابة على هذه الإشكالية وإثراء الموضوع قمنا بطرح الأسئلة الفرعية التالية( ب   

 .اا المةصاد بكرفاق الأاا ع التأاا ي -1
 . أصاديتبالنسرت ل اشسست ال" فاسراك" اا  ي   ق  دااق عرفاق الأاا ع التأاا ي -2
 .ل ااء المشسست ال أصاديت" فاسراك"اا  ي اتدااق الب  ةداها عرفاق الأاا ع التأاا ي -3
 .اا  ي   ق ال  ا اع الب  اات  اسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي في المشسست ال أصاديت الجزائ يت -4
 .صاديتفااا  أج   ادياق اسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي في المشسست ال أ -5
 :الفرضية العامة للدراسة ( أ

 فاــن  ةاــت د ــال المشسســاق ال أصــاديت إلى  ــالم عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي فااــا  ةداــ  اــن وطــائ  
 .يديثت في اادان ال ا اق ال اات ان حماق إ ااات في مجال الإ ان والأسايا والأ  ي  بالمشسست و داا ا

 :ت الجزئية التاليةويمكن تأكيد الفرضية من خلال الفرضيا

 .لكرفاق الأاا ع التأاا ي افانت  اات بت  ف اد المجأا  -1
 ـــدااق عـــرفاق الأاا ـــع التأاـــا ي في المشسســـت ال أصـــاديت صثـــسة واأنا ـــت  صـــب في  الـــب وايـــد  ـــا  -2

 .الأ  ي  بصارة المشسست اتداا ات ان  ال نك  الم  اااق والترويو والأسايا لإ دارا ا الإنأاتات
  أــ  ي ةــت و ــع بــت ال اــاء والمشسســت وذلــك ة ــا   ــا انصــت ل اشسســت ال أصــاديت اتداا اــت لا صــال  -3

 .والأفا ع بكفع اراع  ا  ال ااء
 ان دام المصدا ات واةاان و دم    ات وادي  الصفحاق وص لك الة  نت و  ت الأفا ع ص ها ان -4
 .الأاا ع التأاا ي ل اشسست ال أصاديت الجزائ يتال اااع الب     ع السأةدام اةاثع لكرفاق   -5
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 ج‌
 

اــدياق عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي في المشسســت ال أصــاديت يةةــو اــا لم اةةــ  وســائع ال ــام الأة اديــت  -6
 عـفال ال صـال والأاا ـع إلىــافت إلى  ياـ  طهـ ق ت اـا في ااـدان الإ ـان وحمـاق الأســايا المجاناـت و لاـس

 .ست والأناي  الإ ااي ل ااأها الأجاريت لدى الجاهار المسأهد السات ال  اات ل اشس

 :أسباب اختيار الموضوع( ج

 :  ددق اةسرا  بت ال ا ات والمالىا ات له ا المالىاع والب تمث و فااا ي ي

 :الأسباب الذاتية( 0

 .ع التأاا يال برت ال ا ات والماع الكةصي لم الجت الماالىا  الم  روت باسأةداااق ااا   الأاا  -1
 .ال أاام بالماالىا  الحديثت وال برت في الرح  والطاع      ف ا ااالىا  -2
  ت الدراساق في اثع     الماالىا  يا   ن ا ظق دراسـاق عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي صانـو   صـز   ـ   -3

والدراســـاق اةفـــ اد و ف اـــع ال ا ـــاق التأاا اـــت ياـــ  لم مظـــ   ـــ ا المالىـــاع اـــن  رـــع بال أاـــام الفـــافي 
 .الاافات لإب اا  أ   تاانر 

 :الأسباب الموضوعية( 1

  إبــ اا  ةاــت اســأةدام ااا ــ  الأاا ــع التأاــا ي في  وــاي  اشسســاق  ااــت واشسســت ا صــالق الجزائــ  بصــفت
 . ا ت

  ــــد دور اســــأةدام عــــرفاق الأاا ــــع التأاــــا ي في المشسســــاق ال أصــــاديت في اســــت  ااأهــــا الأجاريــــت  زاي
 .أها بالجاهار المسأهد و ا 

 المزايا الب  ةداها عرفاق الأاا ع التأاا ي في اادان ال ا اق ال اات. 
‌

 :أهداف الدراسة( د

 :وفةا ل اكف ت الب تمو      ساسها الدراست وفي لىاء  ةاأها فإن الدراست الحالات  د  إلى

 . الىا   ةات ااا   الأاا ع التأاا ي في ال ص  الحالي -1
     ـــ  وا ـــ  اســـأةدام ااا ـــ  الأاا ـــع التأاـــا ي في المشسســـاق ال أصـــاديت واـــا  ـــي   ـــق  ـــداا ا الأ ـــ -2

 .ال ااات
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 د‌
 

واــــدى  فا ــــع الجاهــــار اــــ  الصــــفحت اتا ــــت " فاســــراك"محاولــــت الأ ــــ     ــــ    ــــق  اــــزاق اا ــــ   اا ــــع  -3
 .بالمشسست

 .الأ        افانت المشسست لدى معهار ا اتارتي    الصفحت -4
 .    دور  دااق ال اناق الماتادة في الصفحت في است و وار المشسستالأ     -5
 الأ        ا ق ال اائا وال  ا اع الب  اات  اسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي بالمشسساق الف ى -6
 .الأ        ا ق ادياق عرفاق الأاا ع التأاا ي بالمشسساق ال أصاديت في اادان ال ا اق ال اات -7
 ــــ     ــــ  حراء المرحــــا ت اــــا  اةدواق والاســــائع الــــب يمفــــن اســــأةدااها لأف ــــع اكــــارصت اة تــــاء  ــــ  الأ -8

 .عرفاق الأاا ع التأاا ي

 :أهمية الدراسة( ه

 : فان  ةات المالىاع في

  الـــدور الـــ ل  شديـــ  اســـأةداااق عـــرفاق الأاا ـــع التأاـــا ي في المشسســـاق ال أصـــاديت الفـــ ى والكـــ صاق
 .    وت  اتصاص الب  س   إلى اةاا الأااز والنجاحالجزائ يت 

  إبـــ اا ازايـــا اســـأةدام اا ـــ  فاســـراك اتـــاص بالمشسســـت صـــان  ـــ ا اة ـــس وســـا ت ا صـــالات تديـــدة  ســـأةداها
 .المشسست ل أ  ي  بخداا ا ول أفا ع ا  الجاهار لأحةاا   دافها الب  س   إلاها

 ق ال أصـاديت في الجزائـ    ـ  اسـأةدام الأةناـاق الحديثـت في مجـال الا ا    ـ   الىـا  لىـ ورة اااصرـت المشسسـا
عـــــرفت النترنـــــو و فنالاتاـــــا الم  ااـــــاق وال صـــــال  ـــــن ط يـــــا ال أاـــــاد   ـــــ  اســـــأةدام عـــــرفاق الأاا ـــــع 
 .التأاا ي في  أ   استرا اجاا ا الإ ااات لسس   االها واةاا ال صال والأاا ع ا  الجاهار المسأهد 

 

 

 :منهج المتبعال( و

 ــــا مجاــــاع : "ي أــــ  المــــنهو   ــــق وســــا ت ي أاــــد   اهــــا الرايــــ  في دراســــأ ة فهــــا صاــــا   فــــ  اــــاري    ــــ 
الو يةـت الـب يأر هـا الرايـ  في دراسـت "ة  و  ـا 1"الإت اءاق واتوااق الد اةت المأرناة ان  تع الا ال إلى نأاجت
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 ه‌
 

والا ـــال إلى الإتابـــت الســـ اات  2"س ـــا االىـــاع الرحـــ المكـــف ت  ـــد  الإتابـــت   ـــ   ســـ  ت واسأفســـاراق الـــب يث
 .ل أساؤلق المو ويت

فال ا ت الـب  ـ بف بـت المالىـاع والمـنهو ا  هاـا  تـاأت اأاااأـتة فورا ـت المالىـاع  ـي الـب اـدد المـنهو 
ثـ  المنـا و الااتب ا را    صد الإياطـت بـأ ق تاانرـ  و  ـ  ذلـك ن أاـد في دراسـأنا   ـ  المـنهو الا ـفية فهـا  ص

ااافةت لمالىاع الدراست واةصث  عاا ا وانأكارا واسأةدااا في الدراساق التأاا اتة إذ ي صز   ـ  اـا  ـا صـائن في 
ــــت و رايرهــــا وا ا هــــا و فســــس ا واــــن    الا ــــ  والأفســــس الظــــا  ة المدروســــتة ياــــ  يةــــام ياــــ  الراانــــاق الفاا

راســـت والنظ يـــت الماداناـــتة ااـــا الجانـــب الأوراةـــي اســـأةدانا اـــنهو اســـأةاص النأـــائو بالإلىـــافت إلى معـــ  اـــا بـــت الد
 ةاـت  و الدراسـت الأوراةاـتة بلاـت ا اـع وا ـ    ـ  لـ ل ي أاـدا" سست ا صـالق الجزائـ  فـ ع  درار اش "دراست يالت  

ا  اســأةدام عــرفت الأاا ــع التأاــا ي فاســراك لاشسســت ا صــالق الجزائــ ة واســأةاص النأــائو الــب  ــدم  بــ  
 .حراء اأأر ي  فحت فاسراك ا صالق الجزائ  علأح ا الرح 

 :البحث تتقسيما( ح

لم الجـــت المالىـــاع م ال أاـــاد   ـــ   وـــت  نةســـق إلى اةداـــت  ااـــت وفصـــ ت نظـــ يت وفصـــع  وراةـــي و اتمـــت 
 . اات

في الرحــ  ياــ  م في المةداــت طــ ح الإعــفالات والأصــار ال ــام ل االىــاع والأوــ لم لجااــ  ال نا ــ  المنهجاــت 
ال  اـــية  اـــا الفصـــع اةول فةـــد  ســـق إلى ارحثـــتة اةول  صـــل لمفهـــام ونكـــأة عـــرفاق الأاا ـــع التأاـــا ي 

 .ا اين   ق  ازا ا  ناا هاة  اا المرح  الثاني فةد تاء ب ناان اسأةداااق عرفاق الأاا ع 

الأاا ـعة  اناـا  قسـأةدام عـرفاالتأاا ي و  ق  أ ساق اسأةدااها و ـ ا لىـان  ـاخ  نا ـ   ل و ـي دوافـ  ا
 . إيجابااق عرفاق الأاا ع التأاا ية  الثا س رااق اسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي

 اــا الفصــع الثــاني فةــد م الأوــ لم صــ لك إلى  ا ــت ارايــ ة ياــ   تــان المرحــ  اةول  ااااــاق يــال 
ني ذص نــــا فاــــ   نــــااع ووطــــائ  و  ــــدا  المشسســــت ال أصــــاديت االىــــحت نكــــأ ا وافهااهــــا و  ــــق  صائصــــها والثــــا
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 و‌
 

المشسست ال أصاديتة  اا المرحـ  الثالـ   ـد انـدر  لىـان  ـاخ  نا ـ   ساسـاتة  ول اسـأةدام عـرفاق الأاا ـع 
التأاــــا ي في  داــــت ال ا ــــاق ال ااــــت بالمشسســــتة  اناــــا الأحــــدياق الــــب  ف ا ــــا عــــرفاق الأاا ــــع التأاــــا ي 

 .ق المةاط  الناات في اسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي بالمشسست ال أصاديتبالمشسساق ال أصاديتة  الثا   

 الفصع الثال  فةد  صل لدراست المادانات لمشسست ا صالق الجزائ  ف ع  درار ا  الإعارة الى انهجات 

 .النأائو و فسس ا إلى  د  الدراست ب ص  اةدواق المسأةدات ومجأا  و انت الدراست بالإلىافت

 :السابقة تالدراسا( ط

ب ل الراي  تهدا اةدرا في الحصال     دراساق اأفاا ت في مجال الرح  وذلـك نسـرت لنـدرة الدراسـاق 
ال  ااــت في اســـأةدام عــرفاق الأاا ـــع التأاــا ي في المشسســـاق ال أصـــاديت اتداا اــت ولفنـــ  و ــ    ـــ  ب ـــر 

إلى ب اـد إلى ب ـر تاانـب االىـاع الرحـ ة إل   ـا  ـد الدراساق الر راطات و ورالم ال اع ال ل  و  و ان ب اد 
 فاد في بناء الإطار النظـ ل و سـا د في الأرصـ  بـالو يا الـ ل يسـ ف  الرايـ  في   ـديع اسـار بحثـ  و ـي اةسـات 

 :إلى دراسأت     النحا الأالي

ينـة مسـتخدمي دراسـة عاستخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة العلاقات العامـة : دراسة الأولى
 .3الفايسبوك في الجزائر

صك    ـ  اسـأةدام عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي في ال ا ـاق ال ااـت التأاا اـت : ومن أهداف الدراسة
ياــ  م ال أاــاد   ــ  المــنهو الا ــفي و  ــ  . اــن  ــال دراســت  انــت اــن اســأةداي ااا ــ  الفاســراك في الجزائــ 

حـا تة واسـأةداو نظ يـت السـأةداااق والإعـرا اق صاةاربـت لدراسـأها في  داة السـأراان لجاـ  الراانـاق اـن المر
 .الرح   ن دواف  وربراق الب ت  و ان الجاهار اسأةدام     الاسا ت

  :وقد توصلت الباحثة في دراستها هذه إلى عدة نتائج أبرزها
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الفايســراك ويفتــع  ب ــرهق   ن النســرت اةصــ  اــن  انــت دراســأها يةتــان  صثــ  اــن  ــاخ ســا اق في اســأةدام   
 ب راــت  فـ اد ال انــت يسـأةداان الفايســراك بـداف  الأاا ــع ا تـ   اصاــ  اةولى ـدااق الأ  اةـاق والدردعــت بالدرتـت 

 . اة ع واة د اء إلى تانب الأثةاا  

نــة اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التــرويج لشــركات الاتصــالات دراســة مقارنــة لعي: الدراســة الثانيــة
 .4من مواقع شركات الاتصالات

ا ـــو  ةاــــت الدراســــت في اأاب ــــت الأوـــار الفرــــس في ااا ــــ  الأاا ــــع التأاـــا ي والمألــــساق الــــب  ــــ  رف  ــــاة 
والو يةــــت المث ــــ  الــــب يجــــب  ن   أاــــد ا ال ا ــــاق ال ااــــت في المشسســــاق الســــادانات ل أ  يــــ  بالمشسســــت و ــــداا ا 

 .اتدااق  ن ط يا ال اناق واة رار  ن المشسستل جاهار واأاب ت ادى  رال     

 :يومن أهداف الدراسة ما يل

 الىا   ةات ااا   الأاا ع التأاا ي في ال ص  الحالي . 
 الأ        إافانات اسأةدام     الماا   في الاطافت الترويجات ل  ا اق ال اات في المشسساق. 
 لسادانات له   الماا   في الترويو والإ اناقالا ا      صافات اسأةدام ع صت ال صالق ا. 
 المنهو الا في والمنهو الأار ي إلىافت إلى المنهو المةارن: اختار الباحث ثلاثة مناهج ألا وهي. 

 :ومن أهم النتائج التي تحصل عليها

 اةنـــااع ي أـــ  الفاســـراك  صثـــ  الماا ـــ  اســـأةدااا وتـــ با ل اكـــارصت اةارنـــت بال ســـائع اة ـــ ى و ـــ ا يظهـــ  في 
 .المةأ فت ل ا  اااق الب  نك  في الصفحاق اتا ت بالمشسست وصاات ال اناق والأفا ع

  س ي وااا  المشسساق في الا ـو الحـالي إلى اسـت  ـار ا ال  ناـت والأ  يـ  بخـداا ا  ـ  عـرفاق الأاا ـع
 .التأاا ي فاسراك

 لفترونات فاسراك و ايتر ويا ا  و ةـديمها بو يةـت  أصـ ة لى ورة ال نايت باسأةدام و    المااد     الماا   ال
وت ابـــت والحـــ    ـــ  لىـــ ورة وال أاـــام بأصـــااق و ـــ   الســـأرااناق واســـأوا اق الـــ  ل ال ـــام  ـــن المـــادة 

                                                             
 عـ صاق ااا ـ  اـن ل انـت اةارنـت دراسـت- الاتصـالات لشـركات التـرويج فـي الاجتماعي اصلالتو  مواقع استخدام ةال باطي بابف  اصوف  ا اويت -4

 .2015 السادانة ةوالإ ان ال اات ال ا اق في دصأارا  رسالت ال صالقة
 



 عامة مقدمة
 

 ح‌
 

ال اـع   ـ  الســأفادة اـن  نا ـ  الأســايا اللفـتروني  ــ   االمنكـارة  ـ  عــرفاق الأاا ـع التأاـا ي و يتــ
 . ع التأاا ي وذلك لسهالت اسأةدااها و  ت الأف فت أ   ااا   الأاا

 :البحث صعوبات( ي
 . ب ا ا ول ع انالدراست  ديد ان الص اباق    واتهأنا  ال الةاام  

 اسأةدام عرفاق الأاا ع في المشسساقالب  أو لم لمالىاع  والدراساق ال  بات  ت الم ات   - 
 الك صاق الجزائ يت ان ط   ومحدوديت  وراة يدا ت المالىاع  - 
 .لىاا الا و لإ اا  دا الرح -

 :المفاهيم الإجرائية( ك

يردو افهام السأةدام ان  ال النظ ة اةولى افهااا والىحا وبساف الم ـلة بـس  ن  ل محاولـت  :الاستخدام-0
الــدللق   ســأهد  لىــرف الم ــاني والــدللق النظ يــت والأوراــا  صــودم لافهــام بــاار واأنــاع ماــع الفثــس اــن

المةأ فت بـا أا  اـا  ـا اتأاـا ي واـا  ـا  ةـل الـدا ع في   صارـت  فنالاتاـا ال صـال والإ ـام الحديثـتة ونةصـد 
 .5بالسأةدام في دراسأنا  ا ات الأصف  الب يةام  ا الف د في اا   عرفاق الأاا ع التأاا ي

 ق و ــفحاســا  ل واد ــا بإنكــاء يســا    ــ  عــرفت الإنترنــو     ــي ااا ــ :شــبكات التواصــل الاجتمــاعي-1
 6. ا ت  ق وربوها بنظام اتأاا ي إلفتروني يأا  ف  ت الحاار و رادل الثةافاق بت   تائها

اــا و ســا   تالــب  ةــام بأةــديم  داــت و ســا  اشسســت  دااــت  و إنأاتاــت لســ   ي ــ :المؤسســة الاقتصــادية-3
 7. دافها بالففاءة والف الاتاشسست ااريت   أاد  سالاب إداريت ان  تع اةاا  

 ي اشسست  اااات داق طاب  ا أصادل  اص   اع في مجال  دااق ال صالق   : اتصالات الجزائر --4
.الس فات والاس فات

                                                             
 .6ة ص 2003-2002ا ص ة ااتسأس بس انكارةة  سنوانتة  مستخدمو الانترنت، حمد  ردلة  -5
6
 1ص , 2016 اةولىة الور ت والنك ة ل أدريب ال  بات المجاا ت ة"الإنترنت عبر العصرية التغيير أدوات" الاجتماعي واصلالت مواقع   افتة إيها  -‌

 .20ة ص 2011ة دار  ساات ل نك  والأااي ة  اانة إدارة المؤسسة الإعلاميةالله  حمد عاص ة   وا-3
 15.00   السا ت   01/04/2018يام  WWW.ALGERIE TELECOM.DZ-اا   المشسست-4
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 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي: الفصل الأول
 تمهيد

 .شبكات التواصل الاجتماعي وأهم مميزاتها وأنواعها: المبحث الأول

 .افهام عرفاق الأاا ع التأاا ي :لأولالمطلب ا

 .نكأة عرفاق الأاا ع التأاا ي :المطلب الثاني

 . نااع و ازاق عرفاق الأاا ع التأاا ي :المطلب الثالث

 .تأثيراتهاشبكات التواصل الاجتماعي وأهم استخدامات : الثانيالمبحث 

 .دواف  اسأةداااق عرفاق الأاا ع التأاا ي :المطلب الأول

 .إيجابااق عرفاق الأاا ع التأاا ي :المطلب الثاني

 .س رااق عرفاق الأاا ع التأاا ي :المطلب الثالث

 خلاصة الفصل
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 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي: الفصل الأول

 :تمهيد

 وعـرفاق ة  أ  عرفاق الأاا ع التأاا ي ان  ب ا و  ق اا  ا ع إلا  الرك  في ال صـ  الحـدي 
 المراعــ  ال صــال للأفــ اد  أــا  الــب الإنترنــو عــرفت   ــ  الإلفتروناــت الماا ــ    ــك  ــي التأاــا ي  ــعالأاا

 .بانهق فااا الادل وال صال والم  اااقة اةففارة ونةع الر رة ب تهق ا  والدائق

  ـار ياـ  الم  ااـاقة ونةع ال صالقة  الم في نا ات نة ت التأاا ي الأاا ع عرفاق  يد و
  ل وفي افـــانة  ل واـــن اســـأا ة وبكـــفع ســـه تة بو يةـــت الكـــرفاق  ـــ   اســـأةدام النـــا  صافـــت دورلاةـــ

 .بانهق فااا لا صال لهق الف  ت   اح  ا وبالمجانة و وة

 الأاا ــع عــرفاق اســأ اال   ــ  اةفــ اد  رــع اـن الفرــس الإ رــال و ــ ا الــر رة ب تــهق اــن والأةـ  
 .واةففار الم  اااق  نا ع مج د ان و وس   ص  بكفع اسأثاار ا   اح التأاا ي

وفي  ــــــ ا الفصــــــع ســــــاأق الأ ــــــ     ــــــ  اا اــــــت عــــــرفاق الأاا ــــــع التأاــــــا ي و ازا ــــــا و ناا هــــــا 
 .وص ا اديد   ق إيجابااق وس رااق اسأةدااها واسأةدااا ا و صائصها
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 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي: المبحث الأول

 لتواصل الاجتماعيمفهوم شبكات ا: المطلب الأول

لةــــد عــــهدق ااا ــــ  الأاا ــــع التأاــــا ي   ــــ  النترنــــو انأكــــارا واســــ ا  ــــال الســــنااق اة ــــسة 
اقة ويــأفي في اةــداأها اا ــ  الإعــرا  واةاــا  أ ــ  اتــدااق اــن ال ديــد  ةــديم محاولــت و نا ــو و  ــددق

ي و أ ـــ  اـــن بايـــ  إلى فاســـراكة  ـــايترة يا اـــا  وبس ـــاة و  ـــددق    يفـــاق ااا ـــ  الأاا ـــع التأاـــا 
 بأ ـــا التأاـــا ي الأاا ـــع عـــرفاق (Ritcher a Cochi) وصاعـــي ريأكـــ ح ـــ ة ياـــ  ي  فهـــا 

 رـــادل و والأ ـــاون  الأفا ـــع  ســـهاع إلى  ـــد  الـــب النترنـــو عـــرفت  ـــ  ال ـــام وانـــاب  وســـائع الأوراةـــاق
 .1الم  اااق

ء مجأا ــاق   ــ  عــرفت النترنــو   ــ    ــا ب نــااو يســأةدم لرنــا 2006( Balas)وي  فهــا بــال  
 ين يمفن للأفـ اد  ن يأصـ اا بر تـهق الـر ر ل ديـد اـن اةسـرا  المأنا ـت و  ـ     ـ    ـا ااا ـ  النترنـو 

 .2الب يمفن ل اسأةدات المكارصت والمساةت في إنكاء  و إلىافت  فحا ا بسهالت

 و ســـا  .ل ايـــب الثـــاني الجاـــع ااا ـــ  لىـــان ـــي   ـــك الماا ـــ  : ويفاراـــديا اا ـــ  ح ـــ  في    يـــ  وفي
ـــنهق الأاا ـــع وإ ايـــت ولىاة بالدرتـــت المســـأةدات   ـــ   ةـــام التأاا اـــتة عـــرفاق ااا ـــ   صـــاناا ســـااء با
 .الفترالىي ال الم في   فأهق   د اء صاناا  و الاا    ر         فهق   د اء

 اا ـ  بإنكـاء فاهـا كـتركل ا  سـا  الـب اللفتروناـت عـرفاق اـن انظااـت   ـا   ـ و ناك ان   فها 
 والهايـاق ال أاااـاق لـديهق ح ـ ين   تـاء اـ  إلفـتروني اتأاا ي نظام ط يا  ن ربو    وان ب ة  اص
ـــت الـــب  أـــا  الأفا ـــع والـــترابف اـــ  3نفســـها ـــارة  ـــن مجاا ـــت اـــن الايـــداق وال ا ـــاق التأاا ا ة فهـــي  ر

 .ب تهق الر ر

                                                             
 .86ة ص 2011 ةاةردن ة دار ال الم ال  عة1ة  ، مدخلات الاعلام البديل والنشر على الانترنتدرويش ال ران -1
ـــــةمحاـــــد بـــــن فـــــأ  محاـــــد -2 ـــــع التواصـــــل الاجتمـــــاعي وأثارهـــــا الأخلاقي ـــــد اة والثةافـــــت ، مواق ة اـــــ ص ة ااتســـــأسة بـــــس انكـــــارةة  ســـــق ال

 .70ص 2011.الإسااات
 .86ة ص مرجع سابقيش ال رانة درو  -3
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ائاـا لع ـام الجديـد بأنـ   نـااع الإ ـام ال  اـي الـ ل يةـدم و ت  ص ات   يديان الأفنالاتاا    يفـا إت  
في عـــفع ر اــــي و فــــا  ي وي أاــــد   ــــ  انــــداا  الــــنل والصــــارة والفاــــديا والصــــاق فتــــا  ــــن اســــأةدام 
الفاراا   صآلات رعادة ل  في  ا ات الإنأا  وال     اا الأفا  اـت فهـي تمثـع الفـارلم ال ئاسـي الـ ل يماـز  و ـا 

 .1  ق سما  

 نشأة شبكات التواصل الاجتماعي: طلب الثانيالم

 clanmaster.comياـــ  طهـــ ق عـــرفت  1555نكـــأق عـــرفاق الأاا ـــع التأاـــا ي  ـــام 
والب  سسها را ال صان ادا وب غ  ـدد اسـأةدااها وسـان ا اانـا في الاليـاق المأحـدة وصنـدامة وينأاـان إلى 

 .لحتانت ويتى الجاا ت ل  اشسست    ااات تمثع معا  ا ايع الأ  اق ان ا 200

ياــ  طهــ  اا ــ  بســي اةا يفــي وفي نفــ   2005ويصــ و نة ــت صرــسة في عــرفاق الأاا ــع  ــام 
ا اــان  400ال ــام طهــ  اا ــ  الفاســراك والــ ل  فــالم   ــ  الماا ــ  اة ــ ىة ياــ  ب ــغ  ــدد اســأةداا  

اةا يفاــــت ياــــ  و ــــد  ــــد   ن يفــــان ا أةــــ  يجاــــ  صافــــت ااائــــ  في تاا ــــت  ارفــــارد . عةصــــا في ال ــــالم
يسأوا ان ان  ال  رادل اطراء واةففار والصارة وب د ال وا  ال ل لةا    ا الما   في تاا ـت  ارفـارد م 
 وــاي  اســأةداا  بحاــ  يســا  لفــع اــن ب يــد اســأةداا   يــا صــان اا  ــ ة  ــا افــن اايــت الركــ  في صافــت 

 .الر دان في اسأةدام   ا الما  

اا ـــ  انأكــــ ق في الســـنااق اة ــــسة بكـــفع صرــــس تـــداة ول اال انأكــــار ا والكـــرفاق التأاا اــــت ا
اسأا ا و ي  ةدم  دات الأاا ع بت اة تـاء المنأسـرت لهـا يـتى سمـي المسـأةداان لهـا بـالمجأا  الفترالىـي 

 .2ال ل يجا  بت صافت اسأةداي     الماا  ة ربق ا أا  الجن  والدين وال لت والثةافت

 

 
                                                             

 .05ة ص 2011ة اةردنة  الإعلام الجديد، البوابة العربية لعلوم الإعلام والاتصال را  اصوف   ادلمة  -1
 .58ة ص 2014ة 1ة اةردنة  ثغرة الإعلام الجديد، دار أسامة للنشر  ي   اعة  -2
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 الاجتماعي التواصل شبكات ومميزات أنواع :ثالثال المطلب

 معاــ  يصــ  في  ــ ابت  نــاك فإنــ  التأاــا ي بالأاا ــع اتا ــت الماا ــ  اــن ال ديــد لنأكــار نأاجــت 
 ب ـر  نـاك يظـع الماا ـ    ـك   ـدد اـن بـال بق  نـ  إل-التأاـا ي الأاا ع- النكا  ب لك اتا ت الماا  
 و   ل المجال   ا في اةب ا  ي   دالب  الماا  

 :1بوك الفيس/اولا 

  ــن الــر ر ب تــهق اــ  بالأاا ــع بــ  ل اكــترصت يســا  التأاــا ية الأاا ــع ااا ــ  اــن اا ــ   ــا
 للأعـــــةاص يســــا  صاــــا  الــــ ة اــــن تاــــدة و ــــدا اق روابــــف و فــــاين الما ــــ   دواق اســــأةدام ط يــــا

  الـــ  اـــن بـــالم ور والمنظاـــاق اقوالها ـــ صالكـــ صاق ال أرـــاريت اةعـــةاص  و الحةاةاـــت بصـــفأهق الورا اـــت
 . ايأهق المجأا  ل أ  ي  تديدة حفالم وفأ 

 :والتطور النشأة-0

 ي ـد ب ـد فااـا   ر  ال ل –  ارفارد ط رت ايد و ا 2004  ام" ااص بس  اارك" الما     ا  س 
 بـت اسـأةداا   انأكـ   واـن الجاا ـتة  ـ   في الو رـت بـت الأاا ـع بل   وذلك –ال الم في ا ااردي   ل  

 الـ اق لإبـ اا اا ـ  مجـ د اـن و صائص  الما   ولاأوار ة وصندا ب يواناا و  ا يفا في اة  ى الجاا اق ط رت
  ــام بالم اــاراق  ةــدر   ــرحو الــب فاســراك عــ صت    ــا  بالأاا ــع اأةصــل اا ــ  إلى الكةصــات والصــار
 ل أاا ـــــع اا ـــــ   ل لاأحـــــدى ل ـــــاما ذلـــــك الما ـــــ   ـــــ ا في اكـــــترك ا اـــــان 21 لســـــأدراك نأاجـــــت 2007

 ا اــــان 800 2011 إيصــــائااق يســــب  ــــدد ق وب ــــغ ال ــــالمة  ــــ اد   ــــ  اةول ويصــــر  التأاــــا ي
 .اكترك

  نــاة إلى وال ائ ــت اة ــد اء اــ  والأاا ــع الكةصــات الصــار ل ــ   افــان مجــ د اــن الما ــ  اــال و ــد
 الفتروناــــت سااســــات اا ــــاق و فــــاين ســــاتالساا اةففــــار ل ــــ   وانــــ  اللفتروناــــت المجأا ــــاق بــــت  اا ــــع

                                                             
 اةولىة الور ــت والنكــ ة ل أـدريب ال  باــت المجاا ـت ة"الإنترنــت عبــر لعصـريةا التغييــر أدوات" الاجتمــاعي التواصــل مواقـع   افــتة إيهـا  -1

 .1 ص مة2016
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   أاــد ا  ساســات  ســايةات  اا ــع  نــاة لأصــر  وصــ لك اةر ة   ــ  الف  اــت اةيــزا    ــتى  نهــا  جــزق
ــــسة الكــــ صاق اــــن اطل  ــــب الصــــح  وصــــ لك معهار ــــاة اــــ  ل أاا ــــع والصــــلسة الفر    ــــ  ا أاــــدق ال

 الفاســراك اا ــ  لاأ ــدى الإ ــامة وســائع اــن وبس ــا الفأا ــ والــترويو   رار ــا لنةــع اللفتروناــت المجأا ــاق
   ابـت إلى 2013 في اكـترصا   ـدد يصـع  ن  ويأا ـ  اةبـ ا ة اأ ـدد  اا ع اا   إلى التأاا ات وطافأ 
 . اةر  وت      بك ل الفتروني اا  اص   اسأةرا ولاصر  اكتركة ا اار نص 

 :الفيسبوك مميزات أهم-1

   ــ  مأــال عةصــاا ا فــا  نكــ   ن   اــك بــالما    كــترك ف نــداا :«profile» الشخصــي الملــف-0
 اط ــ ينة اــ  الأاا ــع اتــع اــن افاــدة ا  ااــاق وص هــا لــكة افصــ ت  اــار  ــاركة الكةصــاتة ا  ااا ــك
 .بالأحديد س  ها لك ن  ن  ن   يد الب ل ك صاق ا  اااق ياف  ص لك

  ل  ــن يرحـ  و ن  ــديا  ل إلىـافت  مالمسـأةد يســأوا  و ـا :«add friend» صـديق إضـافة-1
 .اللفتروني ب يد  بااسوت الفاسراك عرفت     ااتاد ف د

 النترناــو   ــ  الفتروناــت مجاا ــت إنكــاء  ا ــات  ــال اــن  ســأوا  :«groups» مجموعــة إنشــاء-3
 ت ــــع و ســـأوا  ة...اتأاا اـــت  م صانـــو سااســـات ا انـــتة  تـــات يـــال يجأاـــ  الفتروناـــا مجأا ـــا  نكـــ   ن
 .لاالىا ها اهأق  ا ان  ا يكترك  اات  و اة د اءة  و بال ائ ت يص يا المجاا ت     لعتراكا

 اســأةدمة ةل الكةصـي الم ــ  بصـفحت  صصــت اسـايت  ــن  رـارة و ـي :«wall» الحــائ  لوحـة-4
 .1المسأةدم   ا إلي المةأ فت ال سائع إرسال للأ د اء  أا  بحا 

 ب ـــر إلى ب تـــهق انأرـــا  لإ ـــارة افترالىـــات نفـــزة إرســـال ل اســـأةدات يأـــاح انهـــا :«pokes» النكـــزة-3
 .ب  بالترياب يةام اة د اء  يد بأن المسأةدم  و  إع ار  ن  رارة و ي

                                                             
 .75 -74ة ص1 ة الردنة ل ور  والنك  زدار ا أ، بين الاعلام التقليدي والجديد يجاال اب ا اقة الأفااع -1
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 اــــن والصــــار اةلرااــــاق اااــــع اــــن المســــأةدات تمفــــن الــــب اتا ــــات و ــــي :«photos» الصــــور-3
 .و  لىها الما   إلى الكةصات اةتهزة

 اــن بــ  يةااــان واـا بأاــاصنهق   ــد ائهق إبــا  إافاناـت ل اســأةدات  أــا  الــب :«status» الحالـة-2
 .الحالي الا و في   اال

 ياـــ  المســـأةدات لجااــ  ال ئاســـات الصــفحت   ـــ   ظهــ  الـــب: «newsfeed» الإخباريـــة التغذيــة-2
 و  اـاد الم  ةرـت داخاةيـ وصـ لك الكةصـية الم ـ  في اـدخ الـب الألساق اثع الرااناق ب ر بأاااز  ةام
 .المسأةدم بأ د اء اتا ت المااد

 الم ــ    ــ   ظهــ    ــد ائهق إلى افترالىــات  ــدايا إرســال ل اســأةدات  أــا  ااــزة :«gifts» الهــدايا-9
 .الهديت باسأةرال يةام ال ل ل اسأةدم الكةصي

 نكـ  أةداتل اسـ يأا  ال ل الفترالىات الفسحت  و المفان و ا :«market place» السوق-01
 .مجانات ارابت إ اناق

  و يزبــك  و لفف  ــك  ــ و   ن لــك ويأــا  :«Facebook» موقــع علــى خاصــة صــفحة إنشــاء-00
 المـدوناق في صاـا اأةصصت  دواق لاسو ولفنها الصفحتة و صااق لإدارة  دواق الما   ويأا  ت يد كة
 .لترويو  دواق يأا  وص لك

 الإ ـــان  ـــ ا يــ ى اســـأةدم صــع اةابـــع  ــدف  بوالـــ :«Facebook adds» مـــع الصــفحة-01
 .الفاسراك في  فحأك     الما ع

 ال ااــاق بإلىــافت  ســا  بالأــدوينة اأ  ةــت سمــت و ــي :«Facebook notes» التعليقــات-03
  ـدااق  ةـدم الـب اة ـ ى الماا   ان المدوناق ت ب ان المسأةدات وتمفن  تاانهاة يمفن الب والصار
 .الأدوين
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 :1توتير /ثانيا

 الهااـت السااسـات اةيـداخ ب ـر في صرـس بكـفع سـاةو الـب التأاـا ي الأاا ع ااا    يد  ا 
 اا ـــ  فهـــا اةتنراـــتة  م ال  باـــت الر ـــدان صانـــو ســـااء الر ـــدان اـــن ال ديـــد في اة ـــسة الفـــترة في تـــ ق الـــب

 اطونـــت في الســـايت   ـــ  تـــ ق الـــب اةيـــداخ في اة ـــ  عـــديد لهـــا صـــان  ل يـــداق  ـــلسة لإرســـال  صـــل
 .الاايدة ل  سالت ي فاً 140 إلى  ايتر ب نااو ي س ها الب الصلسة النصات ال سائع يجق يصع. اة سة

 :2والتطور النشأة-0

 في اةا يفاـــت« obvius» عـــ صت  ت  ـــ  بحثـــي  وـــاي  صاكـــ وع 2006  وائـــع في الما ـــ  طهـــ  و ـــد
 وب ـد 2006  صأـاب  في  ـام بكـفع ل اسـأةدات رسماـا الكـ صت  ط ةأـ  ذلك ب د ف انساسفاة سان ادينت
 المصـل ةة الأـدويناق  ةـديم ياـ  اـن 2007 في السـايت   ـ  تديدة صةدات النأكار في الما   بد  ذلك
 باســــق تديــــدة عــــ صت و فــــاين الكــــ صت  ــــن اتداــــت بفصــــع« obvius» عــــ صت  ااــــو 2007  ف يــــع وفي
«twitter  » يظهـ   ن" بابـع" محـ ك  ـ ر فةـد الااااـتة  يـدا هق دوينلأ يسأةدا  ان إ داد اادياد وا 

 ا أاــــدا اصــــدرا  ــــايتر ي أــــ  والاــــام 2005 اــــن ا أرــــارا ل رحــــ  صاصــــدر  ــــايتر  ــــدويناق نأائجــــ  لىــــان
 اللــ ع المجأاــ  وتهــاء  و  ــحفات  و  ث ــت  و سااســات  ــن  ــادرة صانــو ســااء الكةصــات ل أصــ ماق

 الأاا ـع  نـاة و الإ راريـت و الحفاااـت ل أصـ ماق ا أاـدا اصـدرا ةرااسـأ يأا ـ  و سااءة يد     وال  ع
 .فا  الةال الأايتر و أ س" ال  ع ال با "  ةب ال  بات اةيداخ في الاام مدخ صاا الك ب ا 

 :التويتر مميزات-3

 :  ةها و ديدة افادة  ازاق  ا س اا      ل أدوين

 بأــدوين  رـد   ن و ســأوا  الما ـ  اـن اكــترصا  صـر  اللفـتروني ل يــدك إد الـك فراجــ د :وسـريع سـهل-0
 .1 صسة  دوينت صع ا  ع ار  و لك عةصات  ارة إرفالم الما   لك يأا  صاا الةصسةة ال سائع وإرسال

                                                             
 .118 ص ةة ا ت  سابا  افت إيها  -1
 وأنمـــاط التبليـــغ الجديـــدة الاتصـــال وســـائ  بـــين الجزائـــر فـــي الاجتمـــاعي التواصـــل كاتوشـــب الانتخابيـــة الحمـــلات رابحـــية ســـ اات -2

 .2012 سرأا  5/10 بسف ةة التأاا ية الأاا ع عرفاق يال دولي ا أة  التقليدية،
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  ـد ق الـب الماا ـ  اـن  ل المحاالـتة التأاا ي الأاا ع ااا   ان ي أ   ايتر فاا   :ومتحرك محمول-1
 .ال الم في افان  ل وان المحاالت الهاا      الةصسة والصار ال سائع ولإرسال  أدوينةل  دواق و أا 

 المحاـالة  ـ  ال اديـت الةصـسة ال سـائع ب فـ  مجـانية  ـا  ـايتر  ـ  الةصسة الأدويناق فإرسال :مجاني-3
 في سـا ق اـا  ـ او  ياـا ق مج يـاق صـع  ـن الفاريت ال سائع وإرسال  دوين ان المايت افنو  ا ات و ي
 .يةا  ايتر نك 

  و المحاـال الحاسـا  اـن إرسـال  يمفـن بـالأايتر اتـاص ففـان الأـدوين :العـالم مـع للتواصـل فعّالة أداة-4
 لـك المأـاب ت  و والم ـار  اة ـد اء اـن صرـسة مجاا ـت اـ  الأاا ـع  يأـا   ـا ويسـ  بسهالت المحاال الها  
 .لحظاق وفي الما      

 عةصــاا طاب ــا   وــي فهــي اطنة  ف  ــ  اــا  ــدون  ن لــك يأــا  فــالأايتر :الشخصــي واصــلللت مناســب-3
ـــب الةصـــسة ل  ســـالت  عةصـــي  ـــ اد   ـــ  الأاا ـــع  ـــا النهـــائي فالهـــد  بـــكة ل اهأاـــت إ رار ـــا   يـــد ال

 .الما     ا باسأةدام

 اـا بنكـ  لـك يسا  ايترالأ    والفارل الةصس فالأدوين :وباهتماماتك بك الناس لتعريف فعّالة أداة-3
 بنكــ  يســا ق صاــا لــكة المأــاب ت معاــ  إلى بــ ة  ــأق االىــاع  ــن والفاريــت الســ ي ت ال ســائع إرســال  و  ف  ــ 
 الةصـسة  ـدوينا ك فـإن صلابـع الرحـ  مح صـاق اـ  الاـام فـإن ص لك ل أاااا ك اللس لاكارصت  و  ففارك
  و  ففـارك نكـ  إافانااق ان يتا    ا إرسالهاة فار النأائو لىان الرح  مح ك     سأظه   ايتر    

 .المهأات ان  فن  دد ةص  رسائ ك

   ا ـــب  ن  ســـأوا  افـــان  ل فاـــن  ـــايترة لما ـــ  المااـــزة اتصـــائل اـــن  ـــا الفـــارل فالأـــدوين :الفوريـــة-2
 في اتا ــات   ــ   ــأ س  نســ  ول  معــ ة ال ــالم في المايـت إلى    اةــك و  ســع فــارا فاــ  ر يــك و رــدل الحـدخ
 في الاــام وال سماــت اتا ــت الإ راريــت الةنــااق  ســأ ا   اــا و ــا والفاريــتة ال ات ــت واة رــار الأصــ ماق نةــع
 .سااء يد     ال  ع الاطن وفي الل  

                                                                                                                                                                                   
 الجاا ـتة  ـتمج ة(القطـري المجتمـع فـي ميدانيـة دراسـة) الاجتماعيـة العلاقـات فـي الانترنيـت عبـر الاتصـال تأثير سارلة  ت  ي اي -1

 .302 ص ة2008 الثانية و اةول ال دد ة24 المج د داكاة



 

 ماهية شبكات التواصل الاجتماعي                               الفصل الأول                          

 

01 
 

 انأجـــا ق  ـــن ل ـــترويو والم  نـــت الكـــ صاق  رـــع اـــن يســـأةدم"  ـــايتر"  ـــار فـــالاام :فعالـــة تســـويق أداة-2
 يســا  صاــا مجانــاة   معــ  ل  ــالم انأجــك  ــن    ــن  ن  ســأوا  ومجاناــت  صــسة ف ســالت الجديــدةة و  ولىــهق

 .رسالت صع ا  الكةصي ع ارك بنك  لك

  ــن يماــزك لكــ ار  ا ــت  ــار اااــع إافاناــت الأــايتر يــاف  :«unique badge» مميــز شــعار-9
 ةjava  و  html:اثـع مجـتب   ب لـت  و  اديـت  ـارة الكـ ار  ـ ا يفـان بـأن ويسـا  الأدوينة  ند اط  ين

 . دوينت صع ا  اا ةا و عةصاا طاب ا ي وي  ا

ـــع ميـــزة-01  الأأرـــ   ن  ل الأأرـــ ة  ا ـــات  ـــا اةساســـات الأـــايتر  اـــزاق فاـــن :«following» التتب
 التــلف لاجــ د يأر ــاك  ن ل لــس يمفــن وصــ لك بــأولة  ول  دوينا ــ  لــك  صــع لفــي الما ــ    ــ  ا ــت لمــدون
 ا أاااا ــك لهــق بــك  ا ــان واأأر ــان ا ــار  عــرفت لــك يصــر  الفــترة واــ   ةfollow  الأأرــ ار   ــ 
 .اكترصت ةام بانفق يجا  و نفسها

 :1اليوتيوب/ثالثا 

 ل فــ  اا ـ   م التأاــا ي ل أاا ـع اا ــ  الاا اـا  صــان يـال اطراء ب ــر ا ـأا  اــن الـ بق   ـ 
 نأاجـت وذلـك بـس   ـن يماـز  اـا و ـا النكـاطت بـت  يجاـ اا ـ  بأنـ  يةال ر ل  ناك  ن إل الفادياة ا فاق
 ل اكــارصت المكــترصت ب ــر يــدف  اــا و ــا  الــ  اــن  نكــ  الــب الفاــديا اق اكــا دة   ــ  الهائــع ل تــلف
 اـن بـس ق اـ  التأاـا ي ل أاا ـع مجـال يفـأ  اـا و ـا المنكار الفاديا        اةاق وولى  حراء ق بإدلء
 .الفاديا نف  اأاب ي

 :2والتطور أةالنش-أ

                                                             
 .70 ص الساباة ا ت  إيها    افتة -1
 .311 ص ساباة ا ت  سارلة  ت  ي اي -2
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« pay pal»" بـال بـال" عـ صت في سـابةت ااطفت 3 بااسوت 2005 سنت الما     ا  أس  و د
 اةدوع  ةناــت الما ــ  ويســأةدم صالافارناــاة ادينــت في" صــ يم تــاود"و"  كــت ســأا "و"   ــسلي  كــاد" و ــق
 واةـــاط  والأ فزيـــانة مةاةفـــا اةـــاط  بـــت يأنـــاع الما ـــ  محأـــاى  ن ياـــ  المأح صـــتة المةـــاط  ل ـــ   فـــا 

 .بس ا و الهااة  رع المنأو ان والفاديا الماساة ة

 Me at the»"  الحاــاان يديةــت في  نــا"  ب نــاان" صــ يم تــاود"  رــع اــن الم فــاع الفاــديا وي ــد
zoo »ـــاري  وصـــان الاا اـــا ة اا ـــ    ـــ  رف ـــ  يـــأق فاـــديا اول ـــ  و ر ـــغ 2005  ف يـــع 23 بأ  0:15 اد 
 وبفــع الم اــارة  بنــاء اــن المايــت وعــا د ا الةصــسةة اةفــام اــن الم اــاراق رفــ  م الا ــو ذلــك وانــ   اناــتة

 و ـد لهـاة و تـا  2006  ـام بابـع ع صت ولأكتري  النترناو     اكا دة اةصث  الما   لاصر   ال لاقة
 اتا ـت اةفـام ط اةـا لرـ  سـااء يـد   ـ  ول هـااة والسااسات ل فنانت رئاساا اا  ا الاام الاا اا    ر 
 والحفااـاق الجاا ـاق لأسـأةدا  الاا اـا   وـار بـع ومجانـاة ل  ااـت وانأجـا ق و بـاناهقة  فااهـقة بترويو
 .    اللفترونات الحصل  و النا ات ب ااو لر 

 : اليوتيوب مميزات-ب

 المأ ـــددة ازايـــا  بســـرب وذلـــك التأاـــا ية الأاا ـــع ااا ـــ  ابأفـــاراق  روع اـــن يا اـــا  ي أــ  اا ـــ 
 :و ةها

 ســااء اةفــام اــن واأــا   كــاء اــا و نزيــع اااــع  ســأوا  الما ــ   ــ ا  ــال اــن فأنــو :ومجــاني عــام-0
 الأحااـع بكـ و    أـزم  ن و  ـ  فةـفة الما ـ  في الأسجاع اةابع مجانا ذلك وصع   ويجاتة  م    ااات صانو
 .إبايات  فام  و إذن بدون  ا ت نك  يةالم لها  فااا ااع ل بأن

 اااــع  الــ  اــن  ســأوا  محــدودة بــس اســايت ذا  اداــا مجانــا يــاف  فــالما   :الأفــلام لتحميــل داعــم-1
 يـــترك  ـــا الحجـــقة  ـــلسة فـــا  نـــاع اـــن  فـــام إلى وااي هـــا( mp3)اةبـــاني  و اةنـــااع معاـــ  اـــن اةفـــام
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 صـــااسا  و ال  ااـــت الفـــااسا   ـــ ســـااء والمســـج ت1 المراعـــ اةيـــداخ اـــن ال ديـــد لأحااـــع صرـــسة ي يـــت درتـــت
 .المحاال الها  

 للـس  اةارنـت اةفـام و نزيـع لأحااع بالنسرت السأ اال سهع فالما   :العامة قبل من الاستعمال سهل-3
 .ل لك دا ات  دواق وياف  الماا   ان

 اــن واراعــ ة ياــا بثــ  اكــا دة  ســأوا  فإنــك الف ــقة و ــ ت   ــ  لىــلوك فراجــ د :المشــاهدة ســهل-4
 .Real Player اثع ااساةي ب نااو  ال ان  ردق إن ب  اأفظ  ن  سأوا  بع الما  ة

   واـن الحـدخ  و الف ـق  نـاان  ـن  رحـ   ن اـن يمفنـك بـ   ـاص محـ ك يـاف  فـالما   :البحث سهل-3
 .اكا د  

ـــة-3 ـــد يســـا  فـــالما   :الرقاب   ـــ   يصـــ ا اكـــا د   ا ـــع  ن  ســـأوا  فأنـــو الف ـــقة يكـــا د اـــن بأحدي
 .صلابع الرح  لاح صاق يظه  ذلك وصع ل  ااتة  و المكترصتة ان  ا ت مجاا ت

 ل اهأاــت وعــ يها اتا ــت  ففــارك لــترويو وســا ت  ــس  ــي مجاناــت يا اــا  فــأفام :للتــرويج رائعــة أداة-2
 بأســ   ال ــالم يســأوا  نفســ  الأة اديــتة وبالا ــو الترويجاــت الحاــاق اثــع عــا ا يف فــك ل فهــا ال ااــتة اــن

 .ع صاق  م صاناا  ف ادا ل جاا ة اناسب و ا الما  ة  ال ان مجانا اكا د  

 يـــتى الف ــق  نــزل  ن الماـــزة  ــ   بااســوت اأــا  ل :«live streaming» المباشـــر البــث ميــزة-2
  ــا    و ياســا  تهــاا  ل واــن اكــا د   اــن ســأأافن الف ــق و ــ ت   ــ  التــلف لاجــ د بــع  كــا د ة

 والةنـااق الرـ  محوـاق اـن ال ديـد افنو اازة و ي اةفامة ان الناع ذلك ب   ةنات  قيد صان إن نةال
 .المراع  الر  و ةنااق الإ ام  واي  في طف ة ا أ   ا الاا اا     اراع ة ب امجها     ان الإ راريت

                                                             
1
 .101حلمي‌خضر‌ساري،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌-‌
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 لبيةوالس الايجابية تأثيراتها هماو  الاجتماعي التواصل شبكات استخدامات :الثاني المبحث

 الاجتماعي تواصل شبكات دوافع استخدامات :الأول المطلب

 اــن الـدواف    ــك و أرـاين التأاـا ي الأاا ــع ااا ـ  لســأةدام اةفـ اد  ـدف  الــب الـدواف  اــن ال ديـد  نـاك
 :ي ي صاا سنالىحها واةسرا  اة دا  يا 

 :والأقارب الأهل بين المسافات بعد (0

 ال ـا   و ال اـع لـدوا ي ل سـف  المةـ بت اةعـةاص ب ـر والىـو ار ة ـار وا اة ـع بـت المسـافت ب د  دى
 اســأ اال إلى ل جــاء  ااــا ســررا ذلــك وصــان اةعــةاصة  ــشلء اــ  ل أاا ــع ووســا ت ط يةــت   ــ  الرحــ  محاولــت إلى

 .التأاا ي الأاا ع ااا  

 :1الأسرية المشكلات (1

 اـدخ الـب اةس يت المكفاق ان صه و  التأاا ي عالأاا  ااا   اسأةدام إلى اةف اد ان الفثس ي جأ
 .الأا   ذلك  ن ل ر د صاحاولت تدد   د اء  ن الرح  إلى الف د فا جأ المنزلة دا ع

 :2الفراغ( 3

 مـ  ل الفـ د يج ـع الـ ل السـ اق بالكـفع اسـألال  يسـن  و الا ـو إدارة سـاء  ـن ينـأو ال ل الف ا  ي د
 الأوراةـــاق  ـــدد  ن ياـــ  التأاـــا ي الأاا ـــع ااا ـــ  بانهـــا اـــن الا ـــو  ـــ ا يكـــلع ســـراع  ـــن ويرحـــ  بةااأـــ 

 الصـا ات والم فـاق بالصـار   ـد اء مجاا ـت صع واكارصت لمسأةدااها اثا الفاسراك عرفت  نأج  ال ل الااأنا ات
 ا تصاســـ يصـــر  وبالأـــالي الفـــ ا  اـــعء الاســـائع  يـــد  ااـــت التأاـــا ي الأاا ـــع وعـــرفاق  ا ـــت الفاســـراك يج ـــع
 .انهق الر ر  ند الا و و تاا  ل أس ات

                                                             
 الور ت ,اةردن  والأااي ة ل نك  النفائ  دار ة-ادهاوأبع الاجتماعي التواصل مواقع ماهية- الاجتماعية الشبكات ثورة ،المةدادل بسان  الد -1

 .35 ص مة2014 ة1 ر ق
 ص ة2012 ينــاي  ة355 ال ــدد لرنــانة ةالعربــي المســتقبل مجلــة الوظــائف، فــي نظــرة الرقميــة الاجتمــاعي التواصــل شــبكات ا ســية اكــ ل -2

157. 
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  :البطالة( 4

 إلى وانـ  والنفسـي التأاـا ي النـداا  لـد ق يـشدل الـ ل المهـل النداا  و دم النةواع  ا ات  ن   أ 
ـــا  ـــ اصق نأاجـــت  ـــا الـــ ل التأاـــا ي الإ صـــاء ـــت ل  ا ـــاق الأـــدريجي والنةوـــاع ال اائ    ـــق اـــن و ـــي التأاا ا
 وإن يـتى ي اكـها الـب الالىـ ات  ـ   اـن ل ة و  ي ال ت ا  دف   والب الف د انها ي اني الب تأاا اتال المكاصع
 فاـ  ي ـاش الـ ل المجأاـ    ـ  نا اـا عةصـا واسـأا اريأها الروالـت ان  ا ع ان فهناك افترالىاتة الح ال     صانو
 اتـع اـن افترالىـات  عـةاص اـ   ا ـاق صـ بف اا ـ وايديالات  درا ـ   ـن والأ رـس ل  اع ف  ت ل  ياف  لم با أرار 
 11.والنصب اليأاال

 :الفضول( 3

 الفـــ د  ســـأهال الـــب المأجـــددة والأةناـــاق باةففـــار ا ا ـــا افترالىـــاا  المـــا التأاـــا ي الأاا ـــع ااا ـــ   كـــفع
 ففـ ة   ـ   ةـام  يالتأاـا الأاا ـع فااا ـ  الكةصـاتة  و ال ا اـت  و ال  ااـت ياا ـ  في سـااء واسأ االها لأج يرها
 .اةا  اةا والفتال الج    نائات  اف ق اا وإذا الج  

 :الصداقات وتكوين التعارف( 3

 الاا  اـت الصـدا اق بـت الكـرفاق  ـ   ااـ  ياـ  الصـدا اق  فـاين التأاـا ي الأاا ـع ااا   سهم و 
 بـت  أ فـت   ـ ى مجأا ـاق اـن  و  المجأا نف  ان  ف اد ا   ا اق ل بف ف  ت  اف  فهي والصدا اق الفترالىات

 .الاايد الجن   ف اد بت  و الجنست

 ل لايـــت وف الـــت  ايـــت  ســـايةات  داة   ـــرحو بـــع الأ ـــار  لمجـــ د   ـــد لم التأاـــا ي الأاا ـــع ااا ـــ  الاا ـــ  في
 بالإلىـافت ال اـعة اةـ  و ـار  دا ـع  ـا ال صـال سـهالت و تـان الأفـالا ة انةفتـت صا ـا اة االة ة حا 

 . ا والعتراك إلاها النتاام سهالت إلى

 والهاايــاق وال أاااــاق والجــن  ال اــ  يســب المكــترصت و صــنا  والأوــاي ة الأصــااق بةاب اــت  أاأــ  صاــا
 .واسأثاار ا الم  اات وانأكار ال اع بوالبي ال اع   حا  ربف و يتا بال ااء اة اال ربف وسهالت

                                                             
1
 .011ص،‌مرجع‌سابق،‌‌مرسيمشري‌‌-‌
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 بـت اـن   ـرحو   ـا صاـا الففاءاق وا  المسأه فت ا  الأاا ع ان د زي الكرفاق    الأسايا فأج بت
 .والففاءاق ات اق و رادل الاطافي الأواي  وف ص وطائ   ن ل رح  الاسائع

 الأاا ـــــع عـــــرفاق في لاعـــــتراك الفرـــــس لع رـــــال بـــــاةف اد  ـــــدف  الـــــب ال اااـــــع ة ـــــق  ـــــ    ـــــال فاـــــن
 انا كـــت والحاا اـــتة الكةصـــات والمهـــاراق الم ـــار  و اســـا  الـــأ  ق  بـــداف يســـأةداها اـــن  نـــاك  ن  ـــد التأاـــا ي

 يســ نا لم الـب اةســرا  اـن مجاا ــت إلى بالإلىـافت ة... الـ اق  ــن والأـنف  بح يــت اطراء  ـن الأ رــس المجأاـ ة  تـايا
 .معا ا ذص  ا

 الاجتماعي تواصل شبكاتإيجابيات : الثاني المطلب

 لــر ر  الىــا  ي ــي وفااــا. إيجاباــت  م ســ رات صانــو ســااء اط ــار اــن ال ديــد الهــ التأاــا ي الأاا ــع ااا ــ       
 1:لها والإيجابات الإيجابات الأأ ساق

 إافاناــت  نهــا نــأو  فنالاتاــت طفــ ة التأاــا ي الأاا ــع ااا ــ  فأ ــد :القــارات بــين المســافات تقريــب 
 المهـام اـن ال ديـد وإ اا بال اع  ا ت اتأاا اق إت اء ط يةها  ن يمفن صاا واة ع اة ار  اكا دة

 . رع فااا إ اا ا يص ب صان الب
 المـ ء مأات  اا صع  ةديم التأاا ي الأاا ع ااا   اسأوا و :الصداقات وتكوين الخبرات اكتساب 

  ـدا اق  فـاين اـن اةفـ اد افنـو صاـا ال ـالم  نحـاء معاـ  ان ات اق لصأسا  و دواق إافانااق ان
 .ال الم اسأاى    

 ـــن انةو ـــو  ـــد  ـــ أهق  ن اةعـــةاص طـــن يـــت في :القـــدامى الأصـــدقاء بـــين الصـــداقة أواصـــر مـــد  
 الصـدا اق   ـك و  اـد  ـال بكـفع ل أـد ع يـد ا التأاـا ي الأاا ـع ااا ـ   ـداو الةداا    د ائهق
 .أهوان  د  ظنها صنو الب الةديمت الصدا اق استرتاع      سا دك فهي    ى ا ة الحااة إلى الةديمت

                                                             
 .35 ص ةبقمرجع سا المةدادلة بسان  الد -1
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 وال ةاـدة الـدين في  نـك  أ ـ  اللس دلك  صان سااء اللسة ا  الأاا ع إن :1الآخر على انفتاحا أكثر 
 و ـد  نـك  أ فـت  ايـت ذا  ـديةا اصأسرو  د فإنك والماالة المظه  ا وال ان والأةالادة وال اداق والثةافت
 . ى    ارة في اةااال حل  ب د     يانرك  و الب بالل فت يفان

 ـــرأي للـــرأي منبـــر    ـــ  الأ ـــديع ســـهالت التأاـــا ي الأاا ـــع ااا ـــ   صـــائل   ـــق اـــن إن :الآخـــر وال
 اللــسة اــ   أ ــار   ــد والــب وا أةــدا كة ففــ ك  ــن ي ــ  الــ ل المحأــاى إلىــافت وصــ لك ي يــت  ــفحا اة
ــــس ي يــــت  اــــام افأــــاح فالمجــــال  الماــــال  ــــن ل أ رــــس  ايــــت  داة التأاــــا ي الأاا ــــع ااا ــــ  ت ــــع  ــــا الأ ر

 .المصسيت اةات  تايا اا  والاا اق والأاتهاق الكةصات

 سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي  :الثالث المطلب

 واـن يـدينة ذو سـاح فهـي  يتـا سـ رات   ـار لهـا فإنـ  التأاـا ي الأاا ـع لماا ـ  ايجاباـت ح ار ياتد اث اا 
 :الس رات اط ار   ك

 ااـن اـن سـاة ع ذلـك فـإن الماا ـ   ـ    ـ  الأاا ـع سـهالت فاـ  :لشخصـيا التفاعـل مهارات من يقلل 
 فــــإن ا ـــ و   ـــا وصاـــا الماا ـــ ة لهـــ   المســـأةدات والجاا ـــاق للأفـــ اد الكةصـــي الصـــ اد   ـــ  الأفا ـــع
  ن  ســأوا  ل الورا اــت الحاـاة ففــي اللفـترونية الأاا ــع اهــاراق  ـن  أ ــ  الكةصـي الأاا ــع اهـاراق
 .2ار بفرست  اا  ك دائ ة ان   لا  و ن فارا اا عةل محاد ت   ا

 لدرتــت تــدا ت ابــت  فــان  ــد ل اكــترصتة  اف  ــا الــب الترفاهاــت  ــداا ا اــ    ــا ياــ : الوقــت إضــاعة 
 .الا و ا ها  نس 

 بسـرب-يج  ـ   والمأةا ـدينة الراـاق ربـاق  رـع ان  ا ت اسأةدااها إن :التواصل مواقع على الإدمان 
  اــ ا اســأردال   و النكــا   ــ ا  ــ ك يج ــع اــا و ــا الااااــتة الفــ د ياــاة في ال ئاســات طاقالنكــا  يــد-الفــ ا 
 .الوايع الف ا  و و لمعء الترفا  نايات ان اثالات   د و  ا  ا ت ل لايت   را

 العربية مجتمعاتنا قبل من الترفيه لغير الاجتماعي التواصل مواقع استخدام قلة. 

                                                             
 يـــال دولي ا أةــ  ةالمجتمــع فــي الأفــراد وممارســـات ســلوكيات صــقل فــي الاجتمــاعي التواصـــل شــبكات دور صــ يمة وعــ يهان ا أــالم معــال -1

 .2012 ديسا  5/10 بسف ةة التأاا ية والألس التأاا ي الأاا ع عرفاق
 .20 ص ة2011 ة1  ات طامة للنشر، لوطنيةا المكتبة المجتمع، على الفيسبوك أثر اللهة فتع  ت  ارارك وائع -2
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 ـي الثةافات ال المت  ن يا  :التواصل لمواقع العالمية بالهوية واستبدالها يةالعرب الثقافية الهوية ضياع  
 .الفثسين بنظ  التأاا ي الأاا ع لماا   الس رات اط ار ان

 اــن بــالفثس  أســرب  ــا اتصا ــات ان ــدام اكــف ت التأاا اــت الماا ــ   ب راــت  ااتــ  :الخصوصــية انعــدام 
   ـ  المسـأةدم فا ـ  ااديتة ةلى ار اةياان ب ر في  صع و د كرا ال     والنفسات الم نايت اةلى ار
  صـــع  ـــد واكـــاصع ةـــامة اـــن يرثـــ  اـــا إلى إلىـــافت الكةصـــات ا  ااا ـــ  معاـــ    ـــ  مأـــال الكـــرفت  ـــ  

 .والأكهس الإساءة بل   يسأل ا ا  د  عةاص يد إلى بسهالت
 ــة الأســرية العلاقــات ضــعف  في و  ةــا لىــ فا  كــهد ال  باــت ةاةســ     ــرحو :للأســرة النســبية والعزل

 اةسـ ة  فـ اد بـت الأفا ـع في انخفـا   نـاك و  ـر   ف اد ـا بـت السـائد  ا الف دل الواب  و  ر    صارأها
 و ل ــــا  الأ فــــاا  اــــا الج ــــا  بســــرب وذلــــك اطبــــاء وبــــت اةبنــــاء وبــــت الــــزوتت بــــت ســــاءاً  ال ا ــــت واادة

 ســ اك   ــ  بالســ ب  ــن ف   دااــت  ففــار اــن الاســائع   ــك ثــ  ر  اــا نا اــك طاي ــت لفــتراق الفاراــا  
 الـب ال  باـت اةسـ  يـال بالف ـع إلاـ  و ـع اـا و  ا ابن  و  م  و     و او  صان سااء  س    دا ع الف د

 .الاسائع   ك اسأةدام في بكدة انلاسو
 اةسـ ة دا ـع ةاوا ا بـت السـائدة السـات   ـرحو :1الأسـرية الأمـور مناقشـة فـي الـزوجين بين التباعد 

 اةفـام اأاب ـت  و صاراـا    و محاال   افان تهاا صان سااء اتاص يهاا  انهق صع انكلال  ا ال  بات
 يجـد ل والـ ل اتـاص ب المـ  اكـلال انهاـا ففـع الـزوتت بت صرسة فجاة يدوخ إلى  دى  ا ب  اتا ت

 درايـت و ـدم  سـ ل  ففـك يـدوخ إلى  دى اـا  ـاو  واةبنـاء باةسـ ة اتا ـت المكفاق لمنا كت و و فا 
 .وي ها لمنا كأها الفافي الا و وتاد ل دم   وار ان اةس ة يهدد لاا انهاا صع

  انأكــار   ــ  المتر رــت الســ رات اط ــار اــن :الشــباب بــين وخاصــة الأســر داخــل الاســتهلاك ثقافــة شــيوع 
 ففـع المالاـت اةسـ ة  ـدراق يفـالم اا إلى لأو  وا السأهاك  ةافت عااع الحديثت ال صال وسائع اسأةدام

ـــد فـــ د  ذو اأوـــار ح ـــ  تهـــاا   ـــ  الحصـــال لمجـــ د لاـــا بـــ  اتـــاص المحاـــال الأ افـــان تهـــاا مـــدخ  ن ي ي
 إلاـــ  ل ا ــال  أهافـــو اــا و ـــا التأاــا ي الأاا ـــع ااا ــ  اســـأةدام   ــ  دائاـــا ل رةــاء    ـــ  إافاناــاق

 لاةـام  الاـت  ةناـاق ذاق تديـدة بـأتهزة فـترة صـع السـالم المإبـ     ـ    اـع والـب المحاال ع صاق ص ى

                                                             
 الةا  ةة ي اانة تاا ت التأاا اتة اتدات ص ات الجاا ي الفأا  با  ا صز والطفولة، الأسرة مجال في الاجتماعية الخدمة وح  ونة ت يع   يا -1

 .44-43 مة ص2002
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 والـب ال أصـاديت المكـفاق  ةـ  وبالأـالي ال  باـت اةسـ ة اازاناـت ي  ـا اا و ا الأحدي  لاحاولت المسأه ك
 .بفاا ها باةس ة النهايت في  ادل  د
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 :الفصل لاصةخ

د     افانت ااا ـ  الأاا ـع التأاـا ية الـب با ـو ذاق افانـت بـاراة في بنـاء إنم ال فالم السائد الاامة يشصم        
ال  ل ال ـام والـأحفق فاـ ة اـن  ـال نظـق  سـاس  ـ   الماا ـ ة الـب  اتمـ  الـ  ل ال ـام يسـب اـا تم اـ  اليأااتـاق 

اا ـع التأاـا ية لاسـو اتا ت  اة لفن يرة  لنا  ن نةال بأنم  ا ات الأاتا  وبنـاء ر ل  ـام اـن لـدن ااا ـ  الأ
لةـد بـاق  فـا ق و  ـاطق دور الماا ـ  التأاا اـت واديـدا . بالت ورة س راتة بع  ي بحاتت إلى   عاد و اتا  ولىرف

ال ل انف د بأكفاع  ةافـت عـرابات تديـدة تمكـي وفـا ور ـت الو يـا المسـو ة اـن طـ   الةـائات ” الفاسراك” اا   
بف ـع  جـز اشسسـاق الأنكـ ت  نااتهـافع تدمل في الأحدياق الجديـدة الـب     ذاق الما  ة  سأد ي الأأامع بك

فالفتـــاء الإلفـــتروني  ـــد   ـــددق . و تهـــزة الدولـــت الم ناـــت بالكـــرا   ـــن فـــ   وتاد ـــا و صـــديها لهـــ   الأحـــدياق
ت وســـائ   ووســـائو  ولم ي ـــد  نـــاك مجـــال لأوايةـــ   و يتـــ  ة نأاجـــت الأوـــار المـــ  ع الـــ ل   فأـــ  الكـــرفت ال نفرا اـــ

إنم اســألال عــرفاق الأاا ــع التأاا اــت صآلاــت ل أ رــس ورــف ل ألاــسة صــ م  افهــام ســاادة . واطلاــاق الم  روــت  ــا
 .الكرفت ال نفرا ات في اديد ا الم السااساق الدولات     ا أا  انا جها واسترا اجاا ا

 

 

 



  وعلاقتها باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ةماهية المؤسسة الاقتصادي                                                الفصل الثاني

 
 

‌‌11 
 

ماهية المؤسسة الاقتصادية وعلاقتها باستخدامات : الفصل الثاني
 .بكات التواصل الاجتماعيش

 تمهيد
 عموميات حول المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول
 .نكأة المشسست ال أصاديت :المطلب الأول

 .افهام المشسست ال أصاديت :المطلب الثاني

 . صائل المشسست ال أصاديت :المطلب الثالث

 أنواع ووظائف المؤسسة الاقتصادية وأهم أهدافها: الثانيالمبحث 
 .وازايا المشسست ال أصاديت  نااع :المطلب الأول

 .وطائ  المشسست ال أصاديت :المطلب الثاني

 .  دا  المشسست ال أصاديت :المطلب الثالث

 تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية: الثالثالمبحث 

 . اق ال اات بالمشسستاسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي في  دات ال ا :المطلب الأول

 .عرفاق الأاا ع التأاا ي بالمشسست ال أصاديت ادياق :المطلب الثاني

 .عرفاق الأاا ع التأاا ي بالمشسست ال أصاديت  اط  :المطلب الثالث

 الفصل خلاصة
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ماهية المؤسسة الاقتصادية وعلاقتها باستخدامات شبكات : الفصل الثاني
 التواصل الاجتماعي

 :مهيدت

لةـــد عـــل و المشسســـت ال أصـــاديت ول  ـــزال ياـــزا ا أـــ ا في صأابـــاق و  اـــال الفثـــس اـــن ال أصـــاديت 
لاةأ   ااا ـا ق اةيديالاتاـت سـااء في الكـ لم  و اللـ   با أرار ـا النـااة اةساسـات في النكـا  ال أصـادل 

إلى يـــد الســـا ت فـــإن المشسســـت  ونظـــ ا ل أحـــالق والأوـــاراق الـــب  كـــهد ا الســـايت ال أصـــاديت. ل اجأاـــ 
 .حن اك لم   د  ي نفسها المشسست يالااة فرالإلىافت إلى  ناع و  دد  عفالها ومجالق نكاطها

صاا  يد و الأواراق الأفنالاتاا المأايةت في مجـال النترنـو اـالق ا أصـاديت  ااـتة ياـ  صـان 
 ا اــاق الإنأــا  والأســايا والــترويو والأاا ــع  لهــا  ــأ سا ا أصــاديا إيجاباــا في ا أصــادياق المشسســاق و ا ــت

ــــدول  ــــا وال  ااــــت الفثــــس اــــن الفــــ ص الاا ــــدة ل  بــــت المنــــأو والمســــأه ك وإ ايــــت  ــــ   الأوــــاراق الأفنالاتا
والكـــ صاق والفاانـــاق ال أصـــاديت وفـــ   ال ديـــد اـــن الأحـــدياق في مجـــال  ـــنا ت الإ ـــام ال  اـــي الجديـــد 

 .تأاا ات المةأ فتالمأاثع في ال ديد ان الكرفاق ال
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 عموميات حول المؤسسة الاقتصادية: المبحث الأول

 الاقتصادية المؤسسة نشأة :الأول المطلب

 والتأاا اــت ال أصــاديت الســايت ا عــهد الــب بــالأواراق ا  روــت و لــساق  وــاراق المشسســت   فــو
 المرــاد  ب ــر في   وــا صــ لك و و  ــو وال أصــاديتة ال  ااــت المفــا اق اــن الفثــس بــسق  ــد ال صــارة  ــ 

 إ ــادة إلى  دى  ــا  ا ــتة ال كــ ين الةــ ن في الســ ي ت والأفنالاتاــت ال  ااــت ل أوــاراق نأاجــت و ــ ا ال ااــتة
 الجزئــي المســأاى   ــ   و الــاطل الف ــي المســأاى   ــ  ســااء ال أصــادلة الأنظــاق وصافاــاق طــ لم في النظــ 
  اــام و  نــاء  رــع الــر ر يأصــار ا يفــن لم و راطــا  عــفال  ــ قا لــ لك  ر ــا والمشسســت المشسســتة في المأاثــع
 . وربا في الصنا ات الثارة

 ال أصــــــادل دور ــــــا إلى فرالإلىــــــافت واســـــ اة مجــــــال دور ــــــا شمــــــع  ـــــد ال أصــــــاديت المشسســــــت  ن صاـــــا
 ف يتال ســ الناياــت إلى   ة(الجنســااق اأ ــددة المكــ و اق) السااســات الناياــت إلى دور ــا  وــار والتأاــا ي

 .اأوارة   اات  بحاخ ان  اف   لما وال  اات

 الألـــساق لمةأ ـــ  ولاـــدة صانـــو وإرـــا فجـــأة  ظهـــ  لم الحـــالي ولىـــ ها في ال أصـــاديت المشسســـاق إن
 اـــن الإنســـان تمفـــن  ن انـــ  الركـــ يت والحتـــاراق والتأاا اـــت ال أصـــاديت الـــنظق ا عـــهد الـــب والأوـــاراق
 .والفف يت الجساات طا ا   باسأ اال ت مأا اا اتس في وبد  السأة ارة

 :الصناعية الثورة قبل/أولا 

 :البسي  الأسري الإنتاج مرحلة-0

 ولةـد  كـ ة الثـاان الةـ ن اـن الصـنا ات الثـارة طهـار يـتى الإنسـان وتـاد  انـ الرسـاوت الحااة سادق
   ــق اــن المااعــية و  باــت  اةر  ارا ــت الإنســان ا أــ  ياــ  بالفايــتة والصأفــاء بــال صاد الفــترة  ــ   تماــزق

 صانــو الــب الرســاوتة اةدواق ب ــر الرــدائي الإنســان اســأ اع ولةــد لحاا ــ ة اــاردا صانــو ا ــة النكــاطاق
  ــــ   ارادلــــت  ــــأق اــــا و ــــادة. الحاــــاة في واــــ بأهق ينفــــأهق ذلــــك في    ــــأهق الــــ ين اةســــ ة صرــــار  نأجهــــا
 ط رـاق وفـا  صـن  الادويـت المأاتـاق صانـو ياـ  اكةحنـ  الأجـارة       فن لم ةن  بالمةايتتة المأاتاق
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 صرــس صــان ياــ  الفايــتة في للأســ  واســألالها الإ وا اــتة ســاو ق الرــدائي أاــ لمجا  اــزاق واــن. ا انــت
 الحـــدادة النجـــارةة:  ـــد الم ي ـــت  ـــ   في الســـائدة الادويـــت الحـــ     ـــق واـــن الســـ وتة  ـــايب  ـــا اةســـ ة

 والأجا ـاق المـدن  فانو الفايات اةرالىي يال اةس   أ   واا  فانالس  دد اادياد وا  والدبابتة
 .1الح   ب ر  ارست في واسأةالهق الحةالة ان ال اال ا ي  في ان فاساق لها صان والب. الحت يت

 :الحرفية الوحدات مرحلة-1

ــــأق   ن ب ــــد ــــتة الظــــ و  ا ــــي الو ــــب وار فــــاع الحتــــ يتة الأجا ــــاق  فــــاين في المأاث    أ ــــ    
  ــ ا صــع  دى اســأة ت وبأ اــال  اــع بــدون  اــال وطهــار الإنأــا ة و دواق اابــ  اــن الح فاــت المنأاتــاق

 و فـ ا  ـداائهقة إعـ ا  او الإنأا ة  تع ان ت المأكا الح     حا  فاها يأجا  ورعاق  فاين إلى
 .2... والنساو الحدادة ل نجارةة ي فات ورعاق  دة نكأق

 صاـا الح فـتة ا  اـي بـت المسـاواة   ـ  المحافظـت  ـا اةول  ـدفها طاائـ   الحـ         حا  صان
 اديــد في ل فناســت  تــ  صانــو الارعــاق  ــ    ن ربــق الروالــتة و فــار ال اــع لأــافس  ســ ي صانــو ا ــ 

 سـرةو الـب الألـساق اـ   أاعـي بـد ق  اانأهـا  ن إل المسـأه ك حمايت  تع ان وذلك واةس ارة اةتار
 نظـــام إلىـــ ا    ـــ  ســـا د الـــدناالة الأوـــار نحـــا  ـــام ااـــا  طهـــار إلى  دى  ـــا والصـــنا اتة الفف يـــت الثـــارة

 :3 د النظام   ا  د ار  سرا  وان الصنا ات الثارة ب د إل ائاا   أفي لم  ن  إل الح فاتة الايداق

 الح فات الأجا اق ينافسان صاناا اسأة ت ي فت وتاد. 
  الصناع   و. 

  دى  ــا ااريــتة اا ــاق إلى الح فاــت الأجا ــاق ب ــر االــو الو ــب وار فــاع اةســاالم اعا ســ واــ 
 .االي ال    ل نظام  هدة تاءق الأجارة ان بنات طرةت طهار إلى
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 :للحرف المنزلي النظام مرحلة-3

 في  ـام اـال إلى والمسـأه فتة المنأجـت بـت وسـف صح ةـت ال  سمـالاتة الأجار طرةت طهار  دى لةد
   ـرحو وبالأـالي ورؤو  اةاـاالة ال اـعة و دواق اةولات المااد للأس  وف وا يا  والأاايعة الإنأا  صافات

 صانـو الـب ال يفاـت اةسـ  يا   اااا يا  الأجارة  شلء ا  الأ ااع     ا بات الصلسة الح فات الايداق
 ا ــياتا  لواــت  تــع اــن الزرا ــتة انــبت إلى   ــ ى ي فــت ايــترا  بااســوت د  هــاة لزيــادة اســأ داد   ــ 

 المنـزلي الحـ في الإنأـا  نظام بدايت صانو ولةد. الم اكت ط و  واسن الحت يتة الأجا اق  وار ا  المأزايدة
 بــت   ــ ل مجــالق  ــدة ولاكــاع بةــاة لانأكــ   كــ  الثالــ  الةــ ن انــد الصــا   ــنا ت مجــال في ب يواناــاة
 .18 الة ن وانأص  ة15 الة ن انأص 

 العالمية الحرب بعد/ثانيا 

 :المانيفاكتورة ظهور مرحلة-0

 الحــ في الإنأــا   ل الســابةتة الإنأــا  طــ لم ا عــهد الــب الألــساق  ــ اصق إلى المانافــاصأارة طهــار وي ــاد
  ـدد وار فـاع الحتـارل المسـأال و وـار تهـت اـن الو ـب وار فـاع ل أجـارةة صانو الب اط ار وص لك المنزلية

 المـــااد واســـأساد الثـــ وة  ـــ اصق   ـــ  وح ار ـــا الجل افاـــت السأفكـــافاق إلى إلىـــافت   ـــ لة تهـــت اـــن الســـفان
 اـو الحـ فت اـن  ـدد مع      و اااا الإنأا ة  دواق ااأ فاا ال ين الأجار طرةت   اء إلى  دى  ا اةولاتة
 طهـــ ق  فـــ ا و ا ةلإنأـــا لاســـائع اةاثـــع الســـألال ويتـــاناا اـــ ا رأهق اـــن يأافنـــاا يـــتى وايـــدة ســـة 
 ة بأيــديهق ال اــال   اهــا يكــألع بدائاــت  دواق اــن  أفــان و" ة المانافــاصأارة"  ل اةولي عــف ها في المصــان 
 السـ وت  ـايب  ـا المصـن   ـايب   ـر  ياـ  السـابةت الح فاـت الايـداق  ـن  أ ـ   نظاق إلى و ت 
 . 1والأااي  الأاايع و الإنأا   ا ات في يأحفق ال ل فها

  سســها الــب الــزراعة لصــنا ت الم فاــت المانافــاصأارة:  ــد ا وروبــ في المانافــاصأارة  ــن اةاث ــت ب ــر واــن
 السـساااك لصـنا ت" Meissen" "ااسـان" اانافـاصأارة و ة17 الة ن بدايت ا " ال اب   ن ل" ف نسا ا ك

                                                             
 .5 ص ةسابا معا تة ا ت وادة  -1



  وعلاقتها باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ةماهية المؤسسة الاقتصادي                                                الفصل الثاني

 
 

‌‌11 
 

 المشسســـــت و ـــــاري    سمـــــاليةال أاـــــ لمجا ياـــــاة في ياسمـــــا ان  تـــــا المشسســـــاق اـــــن النـــــاع  ـــــ ا وي أـــــ  بألماناـــــاة
 .ل أصاديتا

 السـألال بسـرب ال اـال انتـرا  ل ـدم ة17 الةـ ن ايت  ا  المانافاصأارة دا ع الالى   فا ق ولفن
 إد ــــال إلى  دق الـــب ال  ااـــت السأفكـــافاق إلى بالإلىـــافت المنأجــــاقة    ـــ الو ـــب وار فـــاع لهـــقة الفرـــس
 .حلات  نا ات اشسساق طهار و المانافاصأارةة الاو  إلى  دى  ا ة1 وارا  صث  إنأا  وسائع

 (:الحديثة) الآلية الصناعية المؤسسات ظهور مرحلة-1

 واـاا  وروبـ في الصـنا ات الثـارة طهـار: إلى 18 الةـ ن بدايـت اـ  اطلات الصنا ات المشسساق طهار ي اد
 الهـــام الـــدور إلى لىـــافتبالإ اةســـاالمة وا ســـاع الإنأـــا ة وســـائع في و وـــار   ااـــت اسأفكـــافاق اـــن  ـــايرها
 ورعـــاق عـــفع   ـــ  المشسســـاق  ـــ    ول وطهـــ ق. 2ل أصـــادل ا الأوـــار في المصـــ في الجهـــاا ل رـــ  الـــ ل

 Richard" " رصاريـغ ريكـارد" يد ى  ع إ  ترا في طه ق فةد  وارا اةصث  المصان   اا اائاتة واواين
Arkwright" النساو  نا ت مجال في. 

 ال اـع وسـائع اـن بـدل اافانافاـتة حلات  اع وسائع     با أااد  شسساقالم ان الناع   ا وااأاا
 .المانافاصأارة   اها ا أادق الب الادويت

 وبالأـالي الأفالا ة وانخفا  ا دوديأها ار فاع: إلى المشسساق     و وار نكاء ال أصاديان وي ت 
 . نافسات ةس ار  وراةها

 الح صـــت لىـــان صـــان و وار ـــاة اطلاـــت المشسســـاق طهـــار  ن إبفـــال يمفـــن ل فإنـــ    ـــ ى تهـــت واـــن
 :و ي    ل  اااع  دة إلى بالإلىافت ل أصاديتة ا الحااة  ن الفناست وانفصال ال  سمالي ل نظام الأار ات

 الكــــ  ات ل هنــــد ال  ازيـــت الكــــ صت اثـــع ة16 الةــــ ن اــــن ابأـــداء الماياــــت الأجاريـــت الكــــ صاق طهـــار 
 .الزتا  لصنا ت "Gobain-Saint" "ان اب سان" الف نسات والك صت
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 ة1654 ســـنت إ  ـــترا وبنـــك ة1608 ســـنت  اســـتردام بنـــك اثـــع الحديثـــتة المالاـــت المشسســـاق نكـــاء 
 .ل أصاديتا الحااة  نظاق في  ااا دورا ل را يا 

 ال أصاديت و التأاا ات الحااة  ن الفناست وانفصال الفف يتة الثارة. 
 ياــ  الصــنا ت مجــال في واســأ االها 15 الةــ ن بدايــت اــ  واســ  عبكــف الأةناــت ال ترا ــاق طهــار 

 .ال أصادل النكا   ج ت دف  في ساةو
 18 الة ن بدايت ا  ا وروب عهد   ال ل الديمل افي الناا. 

 و نظـــاق الح باـــتة الصـــنا اق بأوـــار يأ  ـــا فااـــا  ااـــا دورا والثاناـــتة اةولى ال ـــالماأت ل حـــ بت وصانـــو
 .1525 لسنت ال أصاديت اةاات ب د  ا ت ديتةال أصا المشسساق

 :الجنسيات المتعددة والشركات التكتلات-3

  ــــدة إ رــــاع ال أصــــاديت ل اشسســــاق لىــــ ورل1 صــــان ال  سمــــالية ال أصــــاد عــــهد  الــــ ل الأوــــار اــــ 
 .اتارتات اةساالم إلى ل د ال وص ا المنافستة     ل أل ب بانهاة فااا  فأع استرا اجااق

 المشسســاق ااهــو ة20 الةــ ن وبدايــت 15 الةــ ن ايــتبد اــ  :الاحتكــارات أو الاقتصــادية تالتكــتلا-0
  و وتاد ــاة  ــاة باســأ اال المنافســتة  اــام الســالم في الصــااد اــن ل ــأافن والأجاــ  الترصــز إلى ال أصــاديت
 :و ي يالق  اخ ذص  يمفن الأفأاق     بت وان و ساا هاة المنأاتاق  س ار في بالأحفق

 اةســ ار اديــد   ــ  بانهــاة فااــا ا فــالم عــفع في الةوــاع نفــ  في اشسســاق ل ــدة   صــز  ــا :الكارتــل-1
 ل انأاتــاق و ــ   وإعــهارة نةــع  ا اــاق  ةــاق  ــد  و بانهــاة فااــا اةســاالم  اايــ   و  نأجهــاة الــب ل اــااد
 الحةاةاـت المنافسـت  أفـي ياـ  المشسسـاقة له   والةاناني المالي السأةال ويرة  .بانها فااا اكترك بكفع
 الصـ ب وصار ـع ة1853 الفحـق نةابـت  ـد الأجاـ   ـ ا  اث ـت واـن. ايأفاريت  رباح المشسساق     واةا

1504. 
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 المالاـتة السـأةالات المشسسـاق فاـ   فةـد المشسسـاقة اـن  ـدد انـداا   ـن ينـأو  فأـع  ـا :التروست -3
 اشسسـت عـ اء  و اشسسـتة اـن  صثـ  انـداا  اثـع ط لمة ب دة التروسو وينكأ الم نايتة الةانانات وعةصاأها

 اـــن والترصـــز نســـأ ية ااـــ  ة(و.م. ) اا ـــارا تنـــ ال عـــ صت  ـــد الأجاـــ   ـــ ا  اث ـــت واـــن  صثـــ ة  و ة ـــ ى
  سـ ار انخفـا  و ياانـا ا دوديأهـاة اسـت انـا المزايـاة ان  دد اةاا ان ل اشسست يسا  التروسو  ال
 . ا انأجا

ـــت الســـاالم  اســـ  اـــ  :لـــكالتم شـــركة (4  ا ةـــدة اافانازاـــاق وطهـــار ال أصـــاديتة المشسســـاق وصـــ  المالا
 ةسـهق بنـاك عـ اء  ـن نااـت اا ـاق  ناك طه ق الرار تة  ال ان والمشسساق الرناك بت ل ا اااق

 صــر لأ واالاــتة ااريــت  و  ــنا ات  أ فــتة  و ت اأكــا ا أصــاديتة فــ وع  و  وا ــاق في المشسســاق اــن  ــدد
  ـــ    فةـــد ل ياـــ  المـــدي ينة بااســـوت المـــالات المأا فـــت و اتاـــ  إســـترا اجات اـــو المشسســـاق اـــن عـــرفت

  نـاك  فـان  ن يمفـن صاـا ة(الهالـدينغ) المالــي بال  سمـال الترصـز  ـ ا ويد   الةانانية السأةـال المشسساق
 في اــا اثــع الفـ وعة  و الةوا ــاق يسـب ال ااااــت المشسسـاق  ــشط  ال ــام ل ةوـاع  اب ــت الهالـدينغ اــن  نـااع

 .الاطل لا أصاد الهاف ات الإ اياق إطار في الجزائ  في ويالاا ايوالااة

ـــد بنكـــاء :الجنســـيات متعـــددة الشـــركات-3  إلى ااهـــو اليأفـــاراقة  و الفرـــسة المشسســـاق اـــن ال دي
 دادل نا ـــ  اةســأاذ وي  فهــا. لمال ــا  ــ  الر ــدان اـــن ال ديــد في وانأكــ ق اة ــ اتة ا ب ــدا  ــار  الأاســ 
  ـال اـن اايـدة ولفنهـا  أ فـتة  اااـت انأاـاءاق ذاق المشسسـاق اـن مجاا ـت  ـن  رـارة ا ـ       دون

 صكـــ صاق "M.B.I"و فا اـــر "  ة"نســـأ ي" ة"فـــارد" يتـــ   ـــ ا    يفـــ  ووفـــا لـــعدارةة  ااـــت اســـترا اجات
 اـن الركـ يت   فأـ  لمـا نأاجـت تـاء ال أصـاديتة المشسسـاق  وـار و طهـار  ن الةـال يمفـن. تنسااق اأ ددة
 بإنأـا  اة ـس  ـ ا  ـام الإنسـانة وياتـاق الـا ي  زايـد اـ   نـ  ياـ   أصادةا  ة   ا وان فاسا  واراق
 الأجاريــت المرــادلق و الو ــب ااديــاد واــ  لأ راأهــاة الصــلسة الح فاــت المشسســاق  ول فظهــ ق الحاتــاقة  ــ  

 ط يـا  ـن ااتـ  ا أصـادل اـنهو نحـا ل أوـار ومحـددة الصـنا اتة الثارة لظهار هدة  االات ر   طرةت طه ق
 والأاايــ  لإنأــا ا صافاــت في تــدرل  لــس إلى  ــايرها الــ ل والأفنالــاتي ال  اــي الأوــار ىــا د. الحــ  الأرــادل
 .الاام فا  ن ا ا ال ل الكفع     لأصر  حلاتة اشسساق عفع     الحديثت المشسساق  ول فنكأق
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 مفهوم المؤسسة الاقتصادية: المطلب الثاني

ي ــ    ــاا  دادل  ــدون المشسســت   ــ    ــا صــع  افــع  نظااــي ا أصــادل اســأةع في اطــار  ــاناني 
ــــادل الســــ   واتــــدااق اــــ    ــــاان  ــــ  داــــو  اااــــع الإنأــــا  اــــن  تــــع الإنأــــا   و  ر واتأاــــا ي ا ــــت  دف

بلــ   اةاــا نأاجــت اائاــت و ــ ا لىــان عــ و  (  رــادل+إنأــا )ا أصــاديت ح ــ ين  و الةاــام بف اهاــا ا ــا 
 .1ا أصاديت  أ   با أا  الحاز المفاني والزااني ال ل ياتد فا  و ر ا لحجق وناع نكاط 

وفي    ي  ل اشسست  ي انظاـت ااـ  بـت  عـةاص ذول صفـاءاق اأنا ـت  سـأ اع رؤو  اةاـاال 
 .     ان  ف فأ  و دراق ان  تع إنأا  س  ت ااة والب يمفن  ن  راع بس  

و      يتا  ي   ا ااـ  إنسـاني انـدر   سـأ اع وسـائع فف يـت ااديـت واالاـت لسـأة ات ة اايـعة 
نةع و ااي  الس    و اتدااق طرةا للأ دا  محددة ان ط   المدي يت بال أااد     ياافز الـ ب  والمنف ـت 

 .2التأاا ات بدرتاق  أ فت

ا ــاق الركــ يت والمــاارد المالاــت طرا اــت صانــو  و ااديــت  و بس ــاة الــب صاــا   ــ     ــا مجاا ــت اــن الو
 .3 كألع فااا بانها وفا   صاب ا ت و الافت محددة  صد ا اا  و  داء المهام المناطت  ا ان ط   المجأا 
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 الاقتصادية المؤسسة خصائص :الثالث المطلب

 :1 فاع في النةا  الأالات ديتال أصا بالمشسست اتا ت اتصائل ان  دداً  ياتد

 واترا ــا ياــ  اــن و ــايااق  و لحةــالم ااأاصهــا ياــ  اــن اســأة ت  اناناــت عةصــات ل اشسســت 
 .واسشولاا ا

 ت ها ان وتدق الب الاطافت  داء  و الإنأا      الةدرة . 
 لـــتو اا ااا اـــت سااســـات وطـــ و  صـــا  تمايـــع لهـــا يففـــع لاـــا الرةـــاء   ـــ   ـــادرة المشسســـت  فـــان  ن 

 .المألسة الظ و  ا  نفسها  فاا      صافاتة و ادرة
 ا انــت   ــدا   تــ  اشسســت ففــع ال اــع و ســالاب والــ ااو والسااســت للأ ــدا  الاالىــ  الأحديــد 

 .ا ت ر ق اةاا لعنأا ة بالنسرت ونا ات صاات   دا  اةاةهاة إلى  س  
 ط يـا  ـن وإاـا ال أاـاداقة ط يـا  ـن اإاـ ذلك ويفان  ا اا اة  سأا  لفي المالات الماارد لىاان 

 يســـب ب تـــها  و ص هـــا ال نا ـــ   ـــ   بـــت الجاـــ   و الةـــ و ة ط يـــا  ـــن  و الف اـــتة الإيـــ اداق
 .الظ و 

 اتــد ل فالمشسســت الرا ــت لهــ   و ســأجاب فاهــا وتــدق الــب ل را ــت ااا اــت المشسســت  فــان  ن لبــد  
ـــت ـــت طـــ و  صانـــو فـــإذا ان زل  إذا  اـــا الظـــ و ة  يســـن في اهاأهـــا  داء ا  ســـأو فإ ـــا ااا اـــت الرا 
 .و فسد   دافها الم تاة  ا اا ا     ع  ن يمفن فإ ا ا اصست صانو

 ـــا  في اســـاةأها إلى بالإلىـــافت ال أصـــادلة المجأاـــ  في  ساســـات ا أصـــاديت ويـــدة المشسســـت  ورـــا النأ
 .اةف اد ان الفثس رالم اصدر فهي الاطلة الد ع

 وتاد ـــــا  و اـــــ ر لىـــــ   إذا المشسســـــتة اوال ففـــــ ة بالتـــــ ورة شسســـــتا إ ـــــاح يكـــــاع  ن يجـــــب 
 .صفاء ا  تاءلو
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 أهدافها واهم الاقتصادية المؤسسات ووظائف أنواع :الثاني المبحث

 الاقتصادية المؤسسة ومزايا أنواع: الأول المطلب

 دون لهـا  تـ  الـب اـاقواللأزا  ا  أاأ  الب ونظ ا لااأااااق اأ ددة  عفال  أ    ن ل اشسساق يمفن
 : ةها ن ص .  أ فت ا ايس يسب  صنافها الت ورل ان يفان فةد ساا اة

 :القانوني المعيار حسب المؤسسات تصنيف/أولا 

 صاــا و ــ ا الكــ صاق واشسســاق ف ديــت اشسســاق الى الةــاناني الم اــار يســب ال أصــاديت المشسســت  صــن 
 :1ي ي

 :فردية مؤسسات-0

 : ةها و اا  ازايا المشسساق ان الناع وله ا  ائ أ   و وايد عةل يمأ فها الب المشسساق و ي

 :المزايا-

 .الإنكاء  و الأنظاق في السهالت

 بففـاءة ال اـع   ـ  لـ  داف ـا يفـان و ـ ا المشسسـت   اـال نأـائو  ـن واة ـس اةول المسـشول  ـا المشسسـت  ـايب
 . فن رب   ص  لأحةاا ونكا  وتد

 وصاــا الةــ ارة وا ــاذ ال اــع يســهع و ــ ا المشسســتة و ســاس و نظــاق بــإدارة لايــد  يةــام الــ ل ا ــ المشسســت  ــايب
 .ع صاء وتاد  ن  نجق الب المكاصع ان الفثس ير د

 :العيوب-

 ر سمال ب نص  اشسسأ  بإاداد لايد  يةام ال ل  ا المشسست  ايب دام اا و  ا المال ر     ت. 
 المالات سساقالمش  ان   و      الحصال   ابت. 
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  وإداريت فنات لمكاصع المشسست ي     ا الاايدة المالك لدى ات ة لى   النظ  وتهت  ص 
 المشسست ديان صافت  ن اسشول فها ةةمحدود بس المشسست  ايب اسشولات. 

 1:شركات-1

 يصـت بأةـديم انهق صع ي أزم  صث   و عةصت إلى ا فاأها   اد الب المشسست  ن  رارة ا بأ الك صت     
 إلى  ـام بكـفع الكـ صاق و نةسـق  سارة  و  رباح ان المشسست      ن ينكأ  د اا ل أسام  اع ان  و اال ان

 :ةا رئاست  سات

 ولهــ   المحــدودة المســشولات ذاق وعــ صاق الرســاوت الأا ــات وعــ صاق الأتــاان صكــ صاق :الأشــخا  شــركات-0
 :أاليال النحا     ن ص  ا و اا  ازايا الك صاق

 :المزايا -

 ع صائ   ةد إلى فةف اأا  فهي الأفاين سهالت. 
  المشسست  ساس ب لك يسهع ا انت لاهات انهق صع  أل إن يمفن ع صاء  دة الاتاد نظ. 
 ةــديم اتــع اــن  صثــ    اــالهق في و  صــان يأفــانان الكــ صاء ا ــع ا ــ  الأتــاانات المســشولات  صــائل اــن  

 .ل ب ا اةاا المشسست وبالأالي
 و      الحصال إافانات  صث   سهع صاا الك صاء  تاان بسرب ل اشسست المالات الةدرة ايادة  . 

 :العيوب -

 الك صاء ايد انسحا   و وفاة بسرب ل ةو  الك صت يااة      إافانات. 
 الإفا   و اتسارة يالت في ل ك صاء الأاات المسشولات. 
 و نـا ر و نـااع  فـا ق سـاء اـن ذلـك  ـن يـنجق  ـد و ـا الكـ صاءة صثـ ة بسـرب سـابا الك صت  أ س إافانات 

 .الة اراق في ب ر و  ار 
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 و ــدم اةعــةاص عــ صاق لمســاو  فنظــ ا المســاةتة والكــ صاق باةســهق الأا ــات صكــ صاق :الأمــوال شــركات-3
 الهائ ـت الفااـاق أات ـ والم ـداقة اطلق وعـ اء المصـان  بنـاء لأاايـع التـةات المرـالغ  ـأات اة سة     اسأوا ت

 في اةاـاال اـن لـديهق اـا اسأثاار اةف اد ان ل  ديد   ايو الب اةااال ع صاق إنكاء يأق فةد اةولاتة الماارد ان
 إلى اسمهـا  ن صاـا فاهـاة الكةصـي لا أرـار ا ـ  ل انـ  الكـ صاق اـن النـاع  ـ ا  صـائل   ـق وان الك صاق    

 :الأالي النحا     ن ص  ا و اا  ازايا الك صاق وله   ل أداول  اب ت ق سه  ن  رارة ور سمالها   دافها

 :المزايا -

 الك صت المال ر   في اساةأهق بةاات المساةت اسشولات اديد. 
 و س ع  سهع بكفع الة و      الحصال إافانات. 
 اسأة ارا  صث  المشسست يااة. 
 ال الات والففاءاق المهاراق ذول اسأةدام إافانات. 

 :ال اا  -

 فاها المساةت صث ة بسرب ال  ابت   دد  ن النامعت الإداريت والمكاصع الرسو  اطات طهار. 
  عديدة يفاات ر ابت إلى  ت. 
 رـــع اـــن عـــ صت ال بكـــشون الف ـــال ال أاـــام  ـــدم ذلـــك  ـــن ينـــأو  ـــد الم فاـــت يـــافز وتـــاد  ـــدم بســـرب  

 .بس المساةت اسسيها

 :الملكية لطبيعة اتبع المؤسسات أنواع/ثانيا 

 :1فاها و د

 :الخاصة المؤسسات-0

 ...(. ااال ع صاق  عةاصة ع صاقة) اةف اد مجاا ت  و ل ف د ا فاأها   اد الب المشسساق و ي
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 :المختلطة المؤسسات-1

 .اتاص والةواع ال ام ل ةواع اكترصت بصارة ا فاأها   اد الب المشسساق و ي

 (:ةالعمومي) العامة المؤسسات-ـ3

 لهـق مـا ول عـاءوا صافاـا ا ـ الأصـ    نهـا ل اسـشولت مـا فـا ل دولت ا فاأها   اد الب المشسساق و ي
 .با ها

 1:الاقتصادي للطابع تبعا المؤسسات أنواع/ثالثا 

 :اةنااع     تماز و  ا  تمارس  ال ل ال أصادل ل نكا   ر ا المشسساق  صنا  يمفن

 :الصناعية المؤسسات-0

 :إلى الصنا ي الةواع في السائد لأةساق  ر ا بدور اة المشسساق     سقو نة

 و ـ ا الهاـدروص باناقة اشسسـاق والصـ بة الحديد صاشسساق :الاستخراجية أو الثقيلة، الصناعات مؤسسات
 .أكلا هال  الات وصفاءاق اهاراق  افس ويأو ب صرسة  ااال رؤو  إلى مأا  المشسساق ان الناع

 .الج اد اشسساق والنساو اللزل صاشسساق :الخفيفة أو التحويلية صناعاتال مؤسسات

 :الفلاحية المؤسسات-1

  نـااع  ا ـت بأةـديم المشسسـاق  ـ   و ةـام اسأصـايهاة  و اةر  إنأاتاـت بزيـادة أق ـ الب المشسساق و ي
 .السافي والإنأا  الحاااني والإنأا  النرافي الإنأا  ان

 :ةالتجاري المؤسسات- 3

 ســـالم واشسســـاق الأجزئـــت واشسســـاق الجا ـــت صاشسســـاق الأجـــارل بالنكـــا  أق ـــ الـــب المشسســـاق و ـــي
 .الفاح
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 واشسســـاق الأـــأات واشسســـاق صرنـــاك المالاـــت بالنكـــاطاق  ةـــام الـــب المشسســـاق و ـــي :الماليـــة المؤسســـات-4
 .التأاا ي التاان

 :الخدماتية المؤسسات-3

 المشسســاق والماا ــاقة ال يــد اشسســاق النةــعة صاشسســاق نــتةا ا  ــدااق  ةــدم الــب المشسســاق و ــي
 .الجاا ات

 الاقتصادية المؤسسة وظائف :المطلب الثاني

  ــــ   و ــــد  أ ــــ  انهــــاة  أفــــان الــــب الاطــــائ  اديــــد يمفــــن اشسســــت ةل الأنظااــــي الهافــــع  ــــال اــــن
 ولفــن نكــاطهاة طرا ــت  و المشسســت لحجــق إاــا   تــ  ةســرا    ــ ى إلى اشسســت اــن ال ــدد ياــ  اــن الاطــائ 
 فااـا  أاثـع والـب   ـدافها لر ـا    اهـا   أاـد الـب اةساسات الاطائ  في  أكاب  المشسساق تع  ن  ا   ا  المأفا
 :ي ي

 :1التسويق وظيفة (0

 في اـــ ة ةول الففـــ ة  ـــ   طهـــ ق و ـــد الةـــديمة انـــ    فـــو الـــب الأجاريـــت ل اطافـــت  وـــاي   ـــن  رـــارة و ـــي
 و ا ـ  دراسـت  إلى الاطافـت  ـ   و ـد General Electric  عـ صت في وبـاة ل اةا يفاـت ةالمأحـد الاليـاق

 الإ ــام المناســب المفــان في اتداــت  و المنأــا   ــ    ــاص لســالم  داــت  و انأــا  إنكــاء المســأه فت ايأااتــاق
 اناســب اــالي اق ةاــ  ســا    ــ  ل اســأه ك اتداــت  و المنأــا  باــ   صائصــهاة لاةأ ــ   داــت  و انأــا  باتــاد
 .السالم اا  الااات بالأ دياق ل ةاام ااريت اأاب ت لىاان
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 :الإنتاج وظيفة2)-

 إنأــا   ــن الحــدي  يمفــن  نــ  إل (الإنأاتاــت) الصــنا ات المشسســاق ا أصــاص اــن  ــي الاطافــت  ــ    ن اــ 
 وايــترام المنأاتــاق  اــتنا   ــال اــن اــ دود  صــ  اةاــا إلى الا ــال  ــا الاطافــت  ــ   اتــاان ويرةــ  اتــدااقة

 . براقال

 :1المخزونات رتسيي( 3

 الجاـد الأفـاو  ط يـا  ـن المشسسـتة  ـن الأفالا   ة ال إلى يشدل  ن يمفن بالمكترياق ال أاام صان إذا
 لاــا  ةاــت  ةــع ل المةزونــاق فــإن الإنأــا ة في والنفايــا الرةايــا لأفــادل نا اــت  يســن وا أاــار والســ    المــااد  ســ ار في

 .ال ب   و بالفائدة   اها   اد    ى مجالق في  اطافها يمفن سائ ت  ااال ان المشسست  ةأصد   ن يمفن

   ـ  المجاـدة اةاـاال  فادل  د  الاابانات الك صاق في  زون  ف  فف ة اة سة السنااق في طه ق ولةد
 .  اها الو ب درةلن  و  اياأها ل دم إاا الزان     ااأها  أنا ل اااد  و س   عفع

 :في  ساسا  أاثع و اا  ازايا ول اةزوناق

 المشسست لمنأاتاق المنظق السأهاك  أات. 
 زينها المشسست باس  صان إذا صرسة  صاااق ع اء  ند  فاتاق ان السأفادة . 
 ا انت لفترة وان دااها ل اااد المأأ   الا ال بسرب الإنأا  انةواع  فادل. 
 السالم في المنأاتاق ندرة يالت في س اراة رف  إافانات. 
 المشسست اسأاى     و زينها  ائ ت اااقص ع اء  ند النةع اصاري   فادل. 

 :في  أاثع بالمةزوناق  أ  ا  اا   ناك ولفن بالمةابع المزاياة لر ر بالنسرت   ا

 للاسأ اا لها المحددة اطتال ان ط   الس    و المااد ب ر  زين إافانات  دم. 
  المشسست  زينت     س را يش    ا المنأاتاق ب ر با  تمفن  دم  اط. 
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 و الأــأ س  ةابــاق فــ   إلى يأاــا يــشدل المــاردين اقبو رــ اةارنــت نةصــها  و المةزونــاق في انةوــاع صــع  
 .الو رااق لر ر ت دم السأجاب نأاجت لىائ ت ف  ت يتى  و الزبائن ب ر فةدان

 :1البشرية الموارد وظيفة( 4

 الأفـــاينة الأـــأتسة الأكـــلاعة: يكـــاع مجالهـــا   ـــر  ياـــ  ال كـــ ينة الةـــ ن انـــ  الاطافـــت  ـــ    وـــارق لةـــد
 ال اـــــال  فااـــــ  في الركـــــ يت المـــــاارد لاطافـــــت اةساســـــي الـــــدور نويفاـــــ. التأاا اـــــت وال ا ـــــاق اةاـــــن الإ ـــــامة

 :ا  فت  سا      إل يأق ول المشسستة في ونا اا والاطائ  صااا

 الأــأ ااق الأاايــ   افــع اة دااــتة اة اــالة  ــ م ناياــت اــن: المشسســت يكــف ان الــ ين والنســاء ال تــال 
 .والجنسات الجن  يسب

 (والأس ي  الأكلاع) ال اال  دد  وار. 
  ل انا ب الد اا الأ  ي. 

 تــ اة   ــ  الرحــ  في الركــ يت المــاارد وطافــت   اــع والإدارةة ال اــال بــت الصــ ا اق في الــد ال ولأفــادل
 إلى الأا ـع في المشسسـاق   أادو  اةتسة ان الم تاة والنأائو ل انصب الأأ اع ال أرار ب ت يأ   ال ل ال ادلة
 .ل لك اناسب للأتار س ق وإ داد المنا ب  ةااق ان تمفن يديثت ط لم     المو ب   ا

 ايـــترام إلى  ـــد ا نظااـــاقالأ يـــال النظ يـــاق  ن ر ينـــا فةـــد والتأاـــا ية الركـــ ل بـــالأوار يأ  ـــا فااـــا  اـــا
 في   اهــا المنصــاص الحةــالم صااــع بإ وائــ  و ــ ا المشسســت اــن يأجــز  ل صجــزء وإرــا فةــف إنأــا  صــأداة ل ال ااــع

  سـا  ا صـال وسااسـت الأفنالاتاـت الأوـاراق اـ  يأااعـ  ال ل الأفاين ال ادلة اةت  إلى بالإلىافت الأك ي اقة
 .يالها حرائهق وبإبداء بالمشسست اتا ت الم  اااق إلى بالأا ع لهق والسااح ال اال بإع اك

  ل  ــاح يأا ــ  و ــد لــ لك الاااــت الظــ و  و ا ــت ال اــع بتــاان ي فةــا لم والأفــاين إذا اةتــ  يففــي ول
 .اة سين الك طت  اذين  اف      اشسست
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 :المالية الوظيفة( 3

 الكـ و ة وبأيسـن الأاايـع اصـادر  يسن ا أاارب وذلك ل اشسستة المالي الأااان لىاان في يفان فدور ا
 .والم دوديت الماءة   دا  بايترام و  ا

 الاقتصادية المؤسسة أهداف: الثالث المطلب

 اة ــسة  ــد   ن ياــ  المســو ةة اة ــدا  اةاــا   ــ  طرا أهــا صانــو اهاــا المشسســاق   ــحا  يســه 
 .نكاطها نواادا المشسساق و  حا  المشسست طرا ت ا أا  يسب  أ  

 :1الأالات اةساسات اة دا  في   ةاصها يمفن و أكابكة  أدا ع اة دا      فان ل ا

 :اقتصادية أهداف/ أولا

 :في و أاثع المشسست اةاةها إلى  س   الب اة دا    ق تمثع

 لهــــا يمفــــن ل  ن ياــــ  ال أصــــاديتة المشسســــت لصــــحت اةساســــات الم ــــايس اــــن ي أــــ  الــــ ل اةربــــاح اةاــــا-0
 وبالأـــالي االهـــا را  رفـــ  إافاناـــت لهـــا يتـــان لفـــي الـــ ب  اـــن  دنى اســـأاى اةـــا اذا إل نكـــاطها في الســـأا ار
 .ديا ا  سديد في ال ب   دا  سأ اع صاا لهاة المنافست المشسساق  اام ل صااد نكاطها  اسا 

 .المجأا  ياتااق لأ رات ايتالم ن  و الماديت انأجا ا با  ب ا ات بالةاام المجأا  اأو راق اةاا-1

 ال اــعة اــادة المــالة را  ال اــعة)الإنأــا   ل اااــع ال عــاد بالســأ اال يــأق الــ ل و ة نــت الإنأــا    عــاد -3     
 ا ا رـت إلى بالإلىـافت والأاايـ ة لعنأـا  والـد اا الجاـد الأةوـاف بااسـوت إنأاتاأهـا ورفـ ( الأسـاس الم  ااـاقة الوا تة
 .واالات ا أصاديت اكاصع في الا اع المشسست  أجنب  دا فرفتع ال ااوة  و توفا  د   نفا   ا ات

 

 :1والرا  الإنأا    ظاق في  أج    ساسات رصائز  دة      رل ال أصاديت واة دا 
                                                             

 ال  ـام ص اـت الجزائـ  تاا ـت الأوراةاـت الدراسـاق عـهادة لناـع  ـ   اـ ص ة  ـادالة يالـت-للمؤسسات لماليا التوازن دراسة-وح  ون ريا  عهب -1
 .14 ص ة2002-2001 الأساسة و  ام ال أصاديت
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 :الإنتاج تعظيم-0

  صــر  يــتى ئاــتةالفاااا و الفازيائاــت طرا أهــا  و عــف ها بألاــس المأايــت ل اــاارد اااءاــت و إ ــداد  ــا الإنأــا 
, الــزان واســأا اريت, الأةــزين و ــا الــزال الألاــس الإنأــا  واــن, ( انف ــت إيجــاد) النهــائي  و الاســاف لاســأهاك  اب ــت
 .(النةع) المفاني الألاس وص لك اسانها  و انف ت إلىافت و ا

, الأةـــزين و ـــا اظصايأفـــ الإنأـــا ة والأةـــزين و ـــا صإنأــــا ة الأةزيــــن: ل أةـــزين  ساســـاان افهااـــان و نـــاك
 .اصب  و انر   ا ت سااء  ي والأةزين الإنأا  بت وال ا ت

 الوا ــــت  ــــي  اف اــــت  اــــاد لىــــان ااديــــتة واــــاارد بكــــ يتة واــــاارد االاــــت واــــاارد  ا اــــت لاــــاارد الإنأــــا  ويــــأق
 .الأااي اـت والوا ت المالاتة الوا ت الأةزيناتة الوا ت الإنأاتاتة

 اــن النأةــال  ــي الفناـــت فالففـــاءة ال أصــاديت  والففــاءة الفناــت الففــاءة: ارينا اــ وفــا الإنأــا    ظــاق يــأق
 ال ا ــت(  اناــاً ) ااديــا  ااســا  فســ  و ــي, (الهــدر اا ــ  يةابــع) الــاف  اا ــ  باســأنفاذ وذلــك  يســن إنأــاتي اســأاى
 الففـــاءة في  ظهـــ  ففـــاءةل  بالأفـــالا  ةالم ـــ   والصـــارة. المـــاارد اســـأةدام   ـــ  بنـــاءاً , والمة تـــاق المـــد اق بـــت

 .والمة تاق المد اق بت االاا  ااسا يفس  اشع   ي اة سة     ال أصـاديـتة الففـاءة و ساـ  المةاب ت

 :البيع-1

 فـإذا المنأجـاقة  ـ      ي  إلى اأا  وال أصاديتة الفنات الففاءة وفا إنأاتها بأ ظاق  ةام المشسست  نم  لاـا
 فـإن, يرـاع  ـا   ــع ينـأو اـا صـان إذا  اا, اكفع  ل ياتد فا يراع ينأو اا صع  ل,  وماان والأااي  الإنأا  صان

,  زيناـت والثاناـت  سـايةات اةولى, اكـف أان فأظهـ  يرـاع  ا  صث  ينأو اا صان وإذا, الإنأا   سق في يفان المكفع
 .اسأ االها ا ي إلى الساات ع و  لىان المااد     المحافظت إلى اأا  الثانات وفي

 :عامة بصفة التكاليف تخفيض( 3
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  و,  اثـــع اســألال الإيأااطــاق اســألال وبالأــالي, اســأنفاذ ا  تــع اــن الــاف  ااا ــ   ــن المشسســت  رحــ 
 1.الافـ  ااا   اايع ي ل و  ا  فن اسأاى بأ ع  فالا  إلى الا ال

 :خاصة بصورة النفاذ تكاليف تخفيض (3

 اةاــان  ــزون اســأ ا و و اةاــ  لــزم وإذا, المةزونــاق إلى المشسســاق  أجــ  اــاينالأ في انةوــاع يــدخ إذا 
  اسـا   و المـد اق و ـال  ـأ س يفـان  ـد, اـا لوـار ( ال جز فترة لمااتهت ال كاائات لىد ايأااطي  زون و ا)

 :يالأت في نفسها المشسست سأجد, ل زان بالنسرت السأةدام ا ااع ايادة  ل, السأةدام

 لفــن, ل اشسســت اكــفع ياتــد ل الحالــت  ــ   في :الإنقطـــاع فتـــرة لتغطيــة كــافي الأمــان مخــزونالــة الأولــى الح 
 .ب د فااا   الى   ن يجب

  جــز مــدخ وبالأــالي, الإنأــا   ا اــت  أا ــ   نــا :الاســتخدام لتغطيــة كــافي غيــر الأمــان مخــزونالحالــة الثانيــة 
 و  ــ , النةوـاع الـزان بدللـت تمااـا اأزايــدة األـسة  ف فـت و ـي يالـدا   ال جــز  ف فـت و ظهـ , المشسسـت في دا  ـي
 .ل اسأه ك اا ها  و الأف فت      أحاع  ن المشسست

 الــب المشسســت  ا ــت المشسســت  ــارة   ــ   وــارة  نــاك  فــان ســا , الأاــاين في النةوــاع يأا ــ  لم إذا
 فأجـــد, ل اة تـــاق اةاـــان  ـــاان إلى شسســـتالم  أجـــ  ل اـــد اق اةاـــان  ـــزون ينفـــ  ف اـــا, وطافـــي إنأـــا   نـــأو
 و  ــارتي  جــز إلى الــدا  ي ال جــز يأحــال الثاناــت الحالــت في, صــافي بــس  و صــافي  اــان  ــزون: يالأاـــن في نفســها
 : ـي و اتارتي ال جز  فالا   ظه 

  ابأـت  ف فت  ي و محةا بس رب . 
 اة  ى شسساقالم إلى المشسست ان المحال السالم يجق  ا و النفار  ف فت. 
 ال ااء وبت  بانها الأزاااق  اتد ل ةن  الإنأاتات ل اشسساق بالنسرت الردي ت الف  ت  ف فت. 
  الدا  ي ال جز  فالا  
  

                                                             
1
 .‌علي‌بكسا‌مرجع‌سابق،‌محاضرات-‌



 

  وعلاقتها باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي ةماهية المؤسسة الاقتصادي                                                 الفصل الثاني

 

‌‌11 
 

 :الربح تعظيم( 4

  الأفالا  – الإي اداق=  ال ب. 
 الس  ×  الفاات=  الإي اد. 

 :ال ب  لأ ظاق الة اراق ان مجاا ت  ناك

 .الأف فت اق ر ا  الس   ايادة -1
 .الأف فت ايادة ا  الس   ايادة -2
 .الأف فت  راق ا  الس    فار -3
 .الأف فت  فار ا  الس    فار -4

 وفي, ال ابـــــ  الةـــ ار في, الســـ    فـــار نســـرت اـــن ا ـــت يـــدم  إلى  صـــ  الأفـــالا  في الأةفـــار نســـرت بكـــ  
 .الس   في ةالزياد نسرت ان   ع  فان الأفالا  في الزيادة نسرت الثاني الة ار

 :السوق في جيـد تنافسي مركز إيجاد (3

 و المنافسـت  ب ـاد في المشسسـاق اـن بس ـا  ناف   ن يجب السالم في  نافسي ا صز إلى المشسست  صع لفي 
, المناســـرت الـــدف  ط يةـــت, المناســـب الا ــــو, المناســـرت الفااــــت, المناســـرت النــــا ات, المناســـب الس ــــ : ي ـــي فااـــا المأاث ـــت
 1.اناسرت ا  ااا ات ااا   ووتاد

 ,ال ااــت الجا اــت ط يـا  ـن المساةــان  ـا المالاـت المشسسـت  ارة ي    ان  ول :للسهم السوقية القيمة تعظيم (3
 و  ا ل اشسست المالات اةورالم     الو ب يزداد تادة المالات الصارة صانو وص اا والماردون ال ااء

 اسـترا اجي  ـد   ـا المالاـت لـلأورالم السـا ات الةااـت   ظاق إن صاا  اةورالم لهد  ـتالإسما الةاات ار فاع إلى يشدل اا
 (.والسأا اريت بالناا يسا )

 :وتكنولوجية اجتماعية أهداف/ ثانيا 

                                                             
1
 .علي‌،‌محاضرات‌الأستاذ‌كساب‌ابقمرجع‌س-‌‌‌
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 اةتار ان اةرال اسأاى لىاان. 
 ال اال اسأاى است. 
 تديدة انأجاق بأةديم ا انت اسأهاصات  را  إ اات. 
 تماسك ال االو   نظاق إلى الد اة. 
 والموا ق الصحي الأاات: اثع ل  اال اتأاا ات وا افا  أااناق  افس. 
  ااا الإنأاتات الاسائع لأواي  والأناات الرح  . 
 الأفنالاتي والأواي  الرح  مجال في  ساساا  نص ا تمثع. 

 تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية: المبحث الثالث

فا   ن المشسست ال أصاديت اأا  ل ةاام بأداء وطافأها في اادان ال ا اق ال اات إلى إسترا اجات  كع ا ل 
 .ا صالات يديثت واش  ة  أتان وسائع يديثت صكرفاق الأاا ع التأاا ي الب يةةو انأكارا انةو  الأنظس

 ةاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العلاقات العام: المطلب الأول

 س   المشسست إلى   ا  ارة إيجابات لنفسها لدى الجاهار وبناء الصارة   د ان الاطائ  ال ا اق ال اات 
اةساسات ل اشسست ول لك اأا  ال ا اق ال اات ل ةاام بأداء وطافأها إلى إسترا اجات ا صالات يديثت واش  ة 

 .أكارا انةو  النظس أتان وسائع يديثت صكرفاق الأاا ع التأاا ي الب يةةو ان

فااا  ةدم  د  ن عرفاق الأاا ع التأاا ي لاسو  اارا لماارسي ال ا اق ال اات لأسايا اشسسا ق 
وانأجا ق ويسب بع   ر  يأااا ل ةاام لاهااهق يا    رحو عرفاق  اا ع التأاا ي اةا في اادان 

 :1ال ا اق ال اات  دااق  دة انها

 .نك    رار الك صت -1

 .  ي  بالما   الإلفترونيالأ -2

                                                             
1
 .57-55ة ص 2015 ساات ل نك  والأااي ة اةردنة  ة دارالعلاقات العامة وشبكات تواصل الاجتماعييست محااد  اثاية ‌
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 .بناء و اانت  ارة الك صت -3

 .اااصرت الأوار الأفنالاتي -4

 .الا ال إلى استرا اجات المجأا  -5

 .ع ح طرا ت المنأجاق واتدااق الب  ةداها الك صت و سايةها -6

 الةاام باسأوا اق ال  ل ال ام وا  فت حراء الجاهار اا  المشسست وانأجا ا و  ةي المةترياق  -7

 .لكفاوى ل  اع      واي  استرا اجاا اوا -8

 . صحا  المفا اق  ن الك صت -5

 .ايادة المرا اق -10

 .ت   صفاءاق تديدة والأ        الماطفت  ن ط يا ااا  هق و فحا ق -11

 .اةاا الم ونت في السأ اال فاافن ا أاار الإدارة المناسرت وفةا ل حاتت اثع فاسراك و ايتر -12

 .اتة فالترويو    الكرفاق  ديا ل را ت ل يسأ زم   ايثا لهااةاا المسشولات التأاا  -13

  الاقتصادية المؤسسات في التواصل شبكات تحديات :الثاني المطلب

 ااا اق  لاس في التأاا ي الأاا ع عرفاق    ر  ال ل الدور  ةات     واةر ام الإيصاءاق      شصد
 النترنو    الأسايا ع صاق  ةام  ن الت ورل ان   ر  ول لك ال  عة ال الم في الإنترنو اسأةداي و ففار
 الك صاق اسا دة  تع ان التأاا ات ل كرفاق ال  ع ال الم في الإنترنو اسأةداي اسأةدام صافات بفهق
 عرفاق  ن  ا تً  الأجاريتة ل ااا ا ال ااء ولء وايادة اةوسف الك لم سالم في انأجا ا يصت   زيز    
 .1ال أااااق نف  في يكترصان  عةاص  دة ان اشلفت ر اات اتأاا ات مجاا اق   ا التأاا ي عالأاا 

                                                             
1
 .الجزائر‌11ص‌،1101الثاني،‌الإنسانية،‌عددمجلة‌العلوم‌‌،الاجتماعيصورة المؤسسة الاقتصادية عير مواقع التواصل ‌،ليليا ‌رة‌جبوس‌‌-‌
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 الإ ااات السأكاراق  ةديم مجال في اأةصصت  المات ع صت و ي ة"ااصان ياناڤسسال"  ت  ا دراست و عارق
 الأجاريت ل  اااق ال سمات اا  الم بزيارة  اااا التأاا ات الكرفاق اسأةداي ان% 57 ياالي  ن والأسايةاتة

 ا  بالأاا ع اتا ت الصفحاق إيدى إلى انتااا المسأةدات إمعالي ان% 26 و ن يفت ا اة الب
 الالء ان بالمزيد ع ار ق  ن% 73  عار  شلءة بت وان. ا انت ااريت ب اااق اهأات ح  ين اسأةدات

 .المجاا اق   ك إلى بالنتاام ا ارفهق اا و    ق انهق% 63  فاد باناا الك صاقة لأ ك

 اسأةدام صافات بفهق النترنو    الأسايا ع صاق  ةام  ن الت ورل ان   ر   ن  اليصاءاق       ل
. الأجاريت ل ااا ا ال ااء ولء ايادة     الك صاق اسا دة  تع ان ال  ع ال الم في التأاا ات الكرفاق

 التأاا ات عرفاق اسأةداي  اام  سرا   فهق  ن الكهسة الأجاريت ال اااق قذا الك صاق     يجب صاا
 اسأةدااها يجب الب التأاا ات الكرفاق  فتع اديد     اةا  يةأص  ول. ا انت مجاا اق إلى بالنتاام

 وب د. لمجاا اقا   ك إلى النتاام إلى المسأةدات  دف  الب اةسرا  ا  فت  يتاً  يجب ولفن ال ااءة لج  
 محددة رسائع و اتا  المسأهد  الجاهار يسب افصم ت حماق  نظاق ل ك صاق يمفن اةسرا ة     دراست
 بكفع المسأه فت ان  ص   دداً  ا   بحا  إلاهاة النتاام     ال ااء  كج  ت ابت مجاا اق وإنكاء
 .لتأاا اتا الكرفاق في الإ انات المساياق ع اء مج د ان ف الات  صث 

 :ي ي اا في  سهاو المجال  دا في    ى ادياق  ناك صاا

 ال صال ان وايد عفع     اةسا  في   أاد ال أصاديت المشسساق صانو :الاتصال اشكال تغيير ( 0
 الإ ام وسائع     لمنأجا ا ا ترايها في   أاد صانو وبالأالية ة(المسأه ك دف =  المسأه ك الم  ـن نحا ان)

  ا لأأ س ا الايادة الة اءة وصانو المسأه فتة ان معهار ا  رع ان  ااا ا اا  ردود ف ع دون الأة اديـتة
 المأا  ت اتدااق يال المسأه ك ا بت في اتا  الو يةت       أاد لم اة االة و  ا  ور ق المرا اق يجق

   س ها الب ل  سالت واسأةرع ل ا  اات معهار ساى ا اة يةاةت في لـق يفاناا الحـالات فالمسأةدات والف  اتة
 .11المشسست

                                                             
0
 .01.11على‌الساعة‌‌10/11/‌1101شبكات‌التواصل‌الاجتماعي،‌‌تالالكتروني،‌مقال‌علمي‌منشور،‌تحديا"‌اكسترا"موقع‌‌-
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ناافـ   با أرار ـا الكرفتة     لها ااا   إنكاء    النترنو في اة سة السنااق  ال المشسساق اسأثا ق
  رع ان الم أاد الاا   يادل ال صال عفع اسأنساخ ط يا  ن انأجا اة لأسايا ف الت و داة يةاةات اعهاريت

 اسـأةواب   تـع ان الاأااااق ب ر وانح  الجاهار ت         اد فالمشسست الأة اديتة وسـائع الإ ام
 .وفائـ  ل  اات ولىـاان

الأةاطـبة  ولىـ  إلـ  ال صال ولى  ان الجاهار ا  ال ا ت  لسق التأاا ي الأاا ع ااا   طهار ان  يا  
 المنأدياق المدوناقة  ال ان المسأةدم بإافان فأ ر  الاا اقة اأ دد و صا ا الاا   نائي  رادل فهناك

 إذ الم  نـتة  و اط ـ ين المسأةدات ا  واتدااق المنأجاق     الأ  اا الخة...التأاا ي وااا   الأاا ع
 بو يةت ااتادة تمحاد  لىان النداا   و وبسهالت بح يت بس  تة الأ رس إافانات ل اسأةدم  ـ   الماا     ايـو
  م بالما   الم  روت ال اات ا  الأفا ع وبالأالي ا تة اا   إلى  داها ان ال ادة ووالىـحتة فاةأار  اات

 .النسحا 

 اـاة عةصات  و ا انت  اات يال الجاهار يكف ها الب الصارة  ي ال  اات السا ت إن :الرقمية السمعة (2
 .انافساها  ن وتماز ا الأجاريت ال اات  ايت لأكفع  سأنرف ال  اات  ـ   الهايت

 معاـ  المدوناق ي نـي و  ا الأجاريتة بال اات  ا ت لها الب المحأاياق مجااع نأا   ي ال  اات السا ت فإن وبالأالي
برح   الةاام ط يا  ن السا ت      كفاع يمفن إذ الخة...التأاا ي الأاا ع وااا   الفاديا اق المنأدياقة

 يـ ىة  ن ل اسأةدم ويسا  الرح  مح ك نأائو  فحاق      نص  صع لاظه  الرح ة مح صاق    افبس
 ااد فف اا الإنترنوة اسأةداي  ذ ان في الفف ة      أج ر. الأجاريت ال اات يال  اع اا صع يسـا  وية  

 المشسسـت لأ ـك تادة بصارة ظانمأف ال ين المسأةدات  رع ان  نها الحدي  ااد النترنو المشسسـت    نكـا 
 1 .ب ااأها الم  رف اـ  المحأاى ويأفـا  ان

 الصدد   ا في نةام  ن الت ورل ان ":والشهرة التجارية العلامة صورة" المفهومين بين التمييز ضرورة (3
 بألس يأ  ا اا  صا ا بال اات الم  روت والكه ة الأجاريت ال اات  ارة افهام بت الماتاد بإب اا ال أا 

 .بالمسأةدم و ا أ  بالإنترنو ب د ار راط  المفهام

                                                             
0
 .مرجع‌سابق‌،"‌اكسترا"موقع‌‌-
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ال  ناـت  ال اـاا مجاـاع" بــ الأجاريـت ال اات  ارة Lambin Jacques-Jean     :التجارية العلامة -
 :قاسـأايا  ا ت لها ويدد" الأجاريت ال اات يال المجاا ت  و الف د يأرنا ا الب وال اطفات والم  فات

 الصـارة ب    المسأهد  الجاهار) المسأهدفت الك مت  ا و درك   ى الب الو يةت و  ل :المدركة الصورة-
 .الأجاريت ل  اات

 المشسست واسها    فها صاا ولى فهاة  ا ا نةا  لاجااع الأجاريت ل  اات الاا  ات  و :الحقيقية الصورة-
 .نفسها

المسـأهد   الجاهار  رع ان إلاها ينظ   ن في المشسست   بب الب الو يةت ي  (:المقصودة) المنشودة الصورة-
  ة اع المشسست     يرة  الأجاريتة  ااأها لصارة الجادة المأاب ت  تع السالم ان في تما  ها   ار  ن والناات
 .الحةاةات لصار ا الافاء ا  المنكادة والصارة المدرصت بـت الصارة الأنـاف  اـن والحـد الفجاة

 وا  ام ا  و   ا اا طرا ت"  ا ة الكه ة2013 لسنت Larousse الف نسات ال لت لةااا  وفةا :الشهرة-
     وتاد لدرتت اةااسا الكه ة  صر  ال اات وافهام المفهام   ا بت ربونا إذا ة"النا  ان لـدى الفثس

 .اةف اد  ةال في رسا ها واسأاى المشسست ط   ان المسةوت ال اات  ارة نأا  و ي  ذ ان اةف ادة في ال اات

 ن  يمفـن ال  ااـتة المجأا اق فحسب   ةاداة  صث  الكه ة  ردو الاا ة    ال  اات المجأا اق     بالأوراا
 الإنترنـو عرفت    الأجاريت ال اات عه ة    رف إذ ذلكة مدخ  ل يمفن صاا الاا      ال اات     

    ) الرح  مح صاق     ة...( والمنأدياق التأاا اتة الكرفت) الفترالىات المجأا اق في ؤيتلاسـأاياق ال  
 .الأجاريت ال اات      اع لاجال الم  روت المدوناق  و في الماا  ( الف اـاق المفأايات  سـا 

 الاقتصادية المؤسسة على التواصل شبكات مخاطر :الثالث المطلب
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.   1المشسست است  ارة في التأاا ي الأاا ع ااا   باسأةدام ا  روت إيجابااق نا اسأ  لىنا  اا ربق   
 السـأةدام   ا  ن ي ل ل ذلك  ن بس الأجاريتة ل ااأها الترويو في ودور ا ال  اي الفتاء في ال اات وال ا اق

 :صالأـالي يصـ  ا يمفن والب المةاط  ان مجاا ت إلى يشدل ل

 الحساست الم  اااق  ن الفك  في ال ئاسي اتو  يأاثع :للمؤسسة الحساسة معلوماتال عن الكشف-0
  دد إسترا اجات ا  اااق      نوال  د والفاديا اق صالصار بساوتة بااناق فأل ل اشسستة والسـ يت بالنسرت

 .ل اشسست ال ااـت الأجاريت  ارة

 س  ت     المتر رت والنأائو و ااأهاة المشسست لهايت عالمت  السأةدام في يأاثع (:العلامة) الهوية سرقة-1
 :انها ن ص  الهايت اأ ددة

 ل اشسساق الرااناق فةدان. 

 المشسست معا س يأرنا ا الب السا ت الصارة/  السا ت السا ت. 

 الهايت فةدان. 

  ند وإدار ا انها اليترا  ينرلي باللت  انات  اط   ناك :الحساسة والبيانات الفكرية الملكية فقدان-3
  س يرها  و لئةت بس بصارة الحساست الم  اااق إ دار ذلك في لاا للأ االة التأاا ات الأاا ع وسائع إنكاء
 . راثت وب مجااق فسوساق إلى بالك صت اتا ت واةنظات الكرفاق    ير إلى إلىافت   اها السوا  و

 ان  أافن الب المنافست الك صاق لصالح السالم في هالحصأ الك صت  سارة ايأاالات :المنافسة مخاطر-4
 ان   زا التأاا ات الأةنااق إن.  فتع بصارة التأاا ي الأاا ع ااا    ال ان المأايت الف ص اسألال

 الفأب با  اناف  اثع الأة اديت النااذ      الةتاء سراع في الاسواء  د ع  فادل     الإنترنو عرفت  درة
 عرفت     افترالىات ااا   إلى وااي ها الاا    ر      الةائات السف ياق ع صاق  و الماساةات اادالم اأات   و

 .الإنترنو

                                                             
1
 .11ص‌، مرجع‌سابق،‌ليليارة‌جبوس‌-‌
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 لسـأهدا  التأاا اـت الكـرفاق  ال ان   لىت  فان  ن ل اشسساق يمفن :الكمبيوتر أمن مخاطر-3
 11.انها الدا  ات عرفا ا اهامعت  و المشسست بااناق    نت الأصادة محاولق الفسوساتة  جـام ال مجااق

 رؤسائ ة لانأةد التأاا ي الأاا ع ااا   يسأةدم ال ل ااط  يالت اثع :التعبير لحرية الاستخدام سوء-3
 .لىاةت يساباق  صفات بةصد وذلك صاذبت لم  اااق الترويو الأكهسة الة  ة

   ـ  صاذبـت ا  اااق نك  في اشسست  و عةل  ل لسا ت اةساسي الت ر يفان :السمعة انتهاك-2
 .الهايت س  ت في ذلك ان  صث   و والمدوناق المنأدياقة الكـرفاق التأاا اتة

 ن    اهـا ينرلي بع  و ا با أرار ا التأاا ات الكرفاق إلى النظ  المشسساق     لا   ةدمة  ا ال بق    
  نا ال اات  ةااق اسأةدام  ن الأأصاد ا  الأجاريتة ال اات  ةااق يا  ان تمث ها الب الف ص ان بانت      فان
 إدراصهاة الجاهار ان   يد الب ال اات  ارة ب ا      المشسست  درة ولفن فحسبة المالي الر د ان  تع لا 
 ال أصادلة ل نكا  الأنافسي المحاف لىع في ل رةاء الأجاريت ال اات  ن السألناء ال أصاديت يمفـن ل اشسست فا

   يـد الأـي الصارة و  س  الأجاريت  ااأها افانت لأ ف   ساساا التأاا ات الكرفاق     يرـدو  ااتد ا و  اـ 
 المشسست سم ت لأحست التأاا ات الكرفاق اسأةدام إن الةال يمفن اة س لـدى المسأه فت و في  كـفا ها

   سأةدم الب الأسايةات السترا اجات    تةال الما سم أها   زيز يسـا د      ن يمفـن ال أصاديتة

 دا ع اةعةاص  دد  اا     ذلك التأاا ات و أـا  الكرفاق الأجاريـتة ال ااـت له   النظ ة لأحست
 .ا ها الإيجابات الأفا اق و دد بال اات الم  روت المجاا ت

 

 

 

 

                                                             
1
 .11،‌مرجع‌سابق،‌صليليارة‌جبوس‌‌-‌
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 :خلاصة الفصل الثاني

ال  دااق النترنو  دى إلى  لس الو لم الأة اديت في المشسساق ال أصاديت لةد  دى الأوار ال ا ن في مج      
ان  ال إنكاء ااا    اا ع الفترونات  كفع  ناة  ساسات في بناء  ا أها ا  الجاهار واست  ار ا    

 .استرا اجات إ ااات تدااق المشسست ال أصاديت

 

 

 

 



وعلاقتها باستخدام شبكات التواصل  ةماهية المؤسسة الاقتصادي                                                  الفصل الثاني
  الاجتماعي

 

" أدرار" ت الجزائر فرعتصالاا حالة مؤسسة دراسة: الفصل الثالث
 نموذجا

 تمهيد

 .تقديم عام للمؤسسة اتصالات الجزائر وأهم فروعها وأهدافها: المبحث الأول

 .   ي   ام بالمشسست ونكأ ا :المطلب الأول

 .ف وع اشسست ا صالق الجزائ  :المطلب الثاني

 .  دا  اشسست ا صالق الجزائ  :المطلب الثالث

اتصــــالات أدرار القســــم )التعريــــف بميــــدان البحــــث : الثــــاني المبحــــث: الثــــانيالمبحــــث 
 (التجاري

 .الأ  ي  بالمدي يت ال  اات ل صالق  درار و  ق ف و ها: المطلب الأول

 .الاصالت الأجاريت ل صالق  درار و  ق اصالحها :المطلب الثاني

 .اتدااق الأجاريت ل صالق الجزائ  بأدرار :المطلب الثالث

 تحليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها: لثالثاالمبحث 

 .مجأا  و انت الدراست :المطلب الأول

 . ف يغ وا اع الجداول :المطلب الثاني

 خلاصة الفصل
 نتائج الدراسة

 خاتمة
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 :تمهيد

إن اشسست ا صالق الجزائ    اـع   ـ  اااصرـت الأوـاراق ال  ااـت والأةناـت وإد ـال  يـدخ الأةناـاق 
ــــت الأحأاــــت اــــن  ــــال اســــأةدام  يــــدخ عــــرفاق ال صــــال إلى المشسســــاق صفــــع  ــــ د  اســــأفاال الرنا

والم  ااا اـــت في المشسســـاق وإنكـــاء عـــرفت لأرـــادل الم واـــاق فااـــا بانهـــا  ـــد  إنكـــاء نظـــام ا  ااـــافي وطـــل 
واســـــت اســـــأاى اتـــــدااق المةداـــــت ل اـــــااطن والمشسســـــاق اة ـــــ ىة وفي طـــــع طهـــــار عـــــرفاق الأاا ـــــع 

اــن اـــالق ســاةو في رـــا  ــ ا الةوــاع بكـــفع صرــس  ـــ  اــا  داأـــ  اــن  ـــدااق  التأاــا ي واــا  ف ا ـــ 
 .إ ااات  ق المشسساق والك صاق الف ى

و  أــــ  اشسســــت ا صــــالق الجزائــــ  اــــن المشسســــاق الــــب   ــــ ق ا صــــز الصــــدارة في  ــــ ا المجــــال نظــــ ا 
 .لإسهااا ا في  ناات ال أصاد الاطل

السابةت سنةام ان  ال   ا الفصع الأوراةي بالأ     صث  و د ااا لما م   لى  في الفص ت 
    وا   اسأةدام عرفاق الأاا ع التأاا ي لاشسست ا صالق الجزائ  ف ع  درارة يا   سانا   ا 
الفصع إلى  اخ اراي   ةام بالمرح  اةول بأةديم المشسست اةم إ صالق الجزائ  ان  ال الأ  ي  

 ها و  دافها ة  اا المرح  الثاني  انا ب    و   ي   الجانب الماداني ل دراست  ا والنكأة و  ق ف و 
ا اع بااناق الدراست و    إ صالق الجزائ  ف ع وليت  درار و ال إلى المرح  الثال  المأاثع في 

.  نأائجها
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 .وأهدافها فروعها وأهم الجزائر اتصالات للمؤسسة عام تقديم: الأول المبحث

 ونشأتها  بالمؤسسة عام تعريف: الأول المطلب

 ـي اشسسـت  ااااـت ذاق ر   اـال اتأاـا ي " Algérie Telecom"اشسسـت ا صـالق الجزائـ  
 نكــأق ,الفتــائات وال صــالق تــاا  الإنترنــو و ــدااق اــابا ا  والنةــال الثابــو نكــف في مجــال الهــا   

  وــاع  ــن ال يــد  وــاع لفصــع والماا ــاق دال يــ  وــاع  اف ــت بإ ــادة المــ  رف 2000 ف ايــ   ــانان لااتــب
 .2003 يناي  1 في ال اع سالم في رسمااً  د  و و د ال صالقة

ووفةا ل ا سام ال ل مدد نظام المشسست ال أصاديت بصالأها الةانانات فهي او  سهق ر   اال 
في  02130018083دينار تزائ لة والمسج ت او ر ق  50.000.000.000اتأاا ي اةدر بـ 
 .2002اال  11الم صز الأجارل 

يسب ح   إيصائااق المة رة ان  ا ت  فنالاتااق اة ام وال صال فااا  ل ال دد المعالي       
م اةابع 2017ا اان  ايت اار   33.815ل اكترصت المسج ت في الها   الثابو والنةال ب غ 

 .و ي ايادة إلى ياانا   ا م  ل ار فاع ا اان اكترك2016ا اان اكترك سنت  25.538

م إلى 2016سنت  2.855.157ويسب الف اق فةد انأةع  دد المكترصت في اةنترنو ان 
سنت  26.673.543مة في يت انأةع  دد المكترصت في النترنو ان 2017في اار   2.554.083

 .م2017في  ايت سنت  33.815.555م إلى 2016

ا  ا صالق الجزائ  فااا  ل  دااق الها   الثابو ويأت  ان الإيصائااق اة سة ان مج
 .م2017في  ايت  %7.17م إلى 2016سنت  %6.88والنترنو في ايادة اسأا ة إلى  ن انأة و ان 

 رــع الحـــدي   ــن  ــاري  نكــأة ا صـــالق الجزائــ   ن اشسســت ا صـــالق : تاريخــه نشــأة اتصـــالات الجزائــر
 1.سان ادي يت  ا ات      ا  الاطن الجزائ لالجزائ  في الا و الحالي  تق ياالي و

                                                             
1
 10.11على‌الساعة‌‌1101افريل‌‌11يوم‌‌www.Algerie telecom.com-الجزائرموقع‌لمؤسسة‌اتصالات‌‌-‌
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 : نشأتهاتاريخ  

و اا انها بالأحدياق الب يف لىها الأوار الم  ع الحا ع في  فنالاتااق الإ ام و ال صالة  /أولا 
 .بإ اياق  ااةت في  واع ال يد و الماا اق 1555باع ق الدولت الجزائ يت ان  سنت 
 .2000عه   وق   في سن  انان تديد ل ةواع في و  د اسدق     الإ اياق

و الماا اق و ص   الفصع بت نكاطي  تاء   ا الةانان لإ اء ايأفار الدولـت   ـ  نكاطـاق ال يـد
 .الأنظاق و اسألال و  ساس الكرفاق

ع بالنكاطاق و  وراةا له ا المرد ة م إنكاء س وت لىرف اسأة ت إداريا و االاا و اأ اا تة  يدةا يأفف
و  اناهاا بال صالق  ث ت "ب يد الجزائ " اأاث ت في اشسست ال يديت و اتدااق المالات ال يديت 

 ."ا صالق الجزائ " في
با  ر صت لإ اات و اسألال عرفت  2001و في إطار فأ  سالم ال صالق ل انافست م في عه  تاان 

سالم ل انافست لاكاع ف وع    ىة يا  م با  ر ل  أ  ا ل ها   النةال و سأا   نفا  ب نااو فأ  ال
 .المناطا ال يفات  و عرفت ال بف المح ي فيVSAT  بكرفاق

. 2004المناطا الحت يت في   و ال بف المح ي في 2003صاا شمع فأ  السالم ص لك الداراق الدولات في 
ايترام د اا لمرد  الكفافات  طع وذلك فية 2005سالم ال صالق افأايت تمااا في  وبالأالي   رحو

 1.المنافست ولةاا د 
و في نف  الا وة م الك وع في ب نااو واس  النوالم ي اي      أ اع اسأاى المنكآق اةساسات ا أاادا 

 .     دارك الأأ   المتراصق

 اسأةالات  ن 2000  وق 05 في المشرخ  2000الة ار نل : الجزائ  ا صالق اشسست اااد - ثانيا
 والب الجزائ  ب يد اشسست إنكاء الة ار   ا لااتب 03 الة ار نل / م يا  والماا اق ال يد  واع

  واي  اسشولات  ا ةها     حم و الجزائ  الب ا صالق اشسست وص لك ال يدة  واع بأساس  فف و
 واارة  ن  ساس ا في تاسأة  الجزائ  ا صالق   رحو الة ار   ا وب د إذ الجزائ ة في ال صالق عرفت

                                                             
 www.Algerie telecom.com-الجزائرمؤسسة‌اتصالات‌موقع‌,مرجع‌سابق‌‌-0
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  سهق ذاق ا أصاديت  اااات اشسست الجزائ  ا صالق لأصر  .الم ا رت اهات لها  وص و اة سة     ال يد
 .ال صالق مجال في  نكف اتأاا ي اال ب   

 الة ار  ر و وال صال الإ ام و فنالاتااق ال يد واارة  ااو دراساق وب د  ااات ان  ايد ب د

 ا  ال سمات النوا ت صانو ة 2003 تانفي في تسدق يةاةت الجزائ  ا صالق  لىحو ة 200/03
 لفي 2003 سنت تانفي ان الفا   يتى النأظارلجزائ  ا ا صالق     صان يا  الجزائ ة ا صالق

  دا رع    ا  صانو لما تمااا الاي ة ب ؤىن لف .السأةال اند بد    ال ل اكاار ا إتمام في الك صت  رد 
  الم في وتاد ا إ راق     ال يدة ومج ة واارة      ساس ا في اسأة ت الك صت   رحو يا  الأاري ة
 .المنافست     ال صالق سالم فأ  ا   ا ت واةتدر للأ اى فاها الرةاء ع ست المنافست فا  لسيقة
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 الجزائر اتصالات مؤسسة فروع: المطلب الثاني

 :1ق ف وع ا صالق الجزائ  اا ي ين ص  ان   

 أل في الها   ات ال يا  ي أـ  اـابا ا    ـق اأ ااـع الهـا    :فروع اتصالات الجزائر موبيليس( 0
 .ااين اكترك 10النةال في الجزائ  ان  ال  لواأها الكاا ت يا  يأ دى اكترصاها 

النترنو يا   وص ـو لـ  اهاـت  وـاي   أل في  فنالاتاا : فرع اتصالات الجزائر للأنترنت جواب( 1
و ـافس النترنـو ذاق ســ  ت فائةـت وإدااتهـا في معاــ  المجـالق اثــع الأ  ـاق ال ـالية والرحــ  ال  اـية الترباــت 

الخة ص هـــا يالاـــا ا باطـــت بكـــرفت النترنـــو لاةـــ اق الـــ بف ...الاطناـــتة الأفـــاين المهـــلة الصـــحتة المح و ـــاقة 
 . باةنترنو  ن ط يا عرفت تاا

 .المةأصت في  فنالاتاا السائد واة اار الصنا ات :فرع اتصالات الجزائر الفضائية( 3

 :البطاقة التقنية للمؤسسة

 .16130الديار اتا  الجزائ   05الو يا الاطل ر ق  :المقر الاجتماعي -
 
 .0018083   2ر ق  :رقم التسجيل التجاري -
 
 .000216255033045 :التعريف الجبائي -
 
 .1625383021 :البند الضريبي -
 

                                                             
 .12.00    السا ت  2017اف يع  15 ،‌يومwww.algerie telecom.comاا   المشسست  -  1
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 .002162 :رقم التعريف الإحصائي -
 
 .39 38 82 (21) (213) :رقم الهاتف -
 
 .39 38 82 (21) (213) :رقم الفاكس -

 الجزائر اتصالات مؤسسة أهداف: الثالث المطلب

 1 : أاحار   دا  اشسست ا صالق الجزائ  يال  اخ اسأاياق

 :النوعي: أولا

 والت   الفائنان في  نظاق وطائ  ال صال  سايت ال جز. 
 الأأصد والتاان ل أوابا بت المسأاياق الفافات واسأاياق المسشولااق. 
 الاا صزيت ا    ك الزاام ل اسشولت يسب الدرتاق. 
 إنكاء و د اق نظام الم  اااق اا ا  لا اذ والة اراق. 
 ة االات ا واليأفاظ بالزبائن ا  لىاان نحا دائق ل  ق ا. 
 است اش  اق الإنأاتات. 
 ال أاام وإ واء دف ت دينااافات لأساس  دااق الزبائن. 
 الح      إد ال المفا اق ال اات لثةافت المشسست  ند الماطفت. 
 إنكاء بوا ت الأفاين ل ااطفتة  ل صفاءة وف الت في  ساس الماارد الرك يت. 
 ادة     اسأاياق المشسستال أاام بأواي  وإنكاء ب نااو لأساس الج. 
  المكارصت ص تا  ساسي في إنكاء و نظاق ب ااو الأوار لفع المشسساق الإ اااـت في الجزائـ  وذلـك

 .ان  ال  فنالاتاا الإ ام وال صال

 
                                                             

1
  www.Algerie telecom.com-الجزائرمؤسسة‌اتصالات‌موقع‌‌مرجع‌سابق،‌-‌
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 :الكمي: ثانيا

 التر اق الف ي لكرفاق الر  وال صال. 
  (.اابا ا )الحصال        يصت لسالم الها   النةال 
 نالاتاا تديدة لكرفاق اأ ددة اتدااق     الص اد الاطل و اسا هاإد ال  ف. 

 :على المستوى التجاري والإعلاني: ثالثا

  الأ  يـــ  بالمشسســـت وباتـــدااق الـــب  ةـــداها  ـــن ط يـــا الم صـــةاق والافأـــاق والمجـــاق والأ فزيـــان
 .الخ...والإذا ت والماا   اللفترونات 

  المكــترصت  ا ــت   ــحا  اة اــال والمكــاري  الصــنا ات تــ   واســأةوا   صــ   ــدد  فــن اــن
 .والمشسساق الف ى

 بناء  ارة ذ نات تديدة لدى  ااء ا الحالات والم  ةرت ان المشسست و أ    داا ا. 
 ايادة  دد اكترصت وبالأالي ايادة المرا اق والم  ةرت ان المشسست و أ    داا ا. 
  صـــ يت النااـــت  ـــن الأوـــار الأفنالـــاتي الســـ ي   ل ت ـــع ال اـــاء الأ  يـــ  باتـــدااق الحديثـــت وال

 .ي اكان  واراق المشسست
  إ نــاع  ااء ــا بــأن  ــداا ا  ــي دواــا اةفتــعة وذلــك اــن  ــال  ــافس  ــدااق تاــدة بأســ ار

 .اناسرت
 واي   نا   الإبداع والبأفار والأجديد . 
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 (ر القسم التجارياتصالات أدرا)التعريف بميدان البحث : الثاني المبحث

  فروعها وأهم أدرار لاتصالات العلمية بالمديرية التعريف: الأول المطلب

 :أدرار-تعريف اتصالات الجزائر /أولا  

م اتــاص بأنظــاق المدي يــت ال ا اــت لا صــالق 2002بأــاري   02115وفــا  ــ ار المدي يــت ال ااــت ر ــق 
م 2003تـانفي  01رار وصانـو النوا ـت لهـ   المدي يـت في الجزائ  م  أسا  المدي يت ال ا ات لا صـالق  د

ــــت ذاق  ــــ  صكــــ صت  اااا ــــد الجزائــــ  وا صــــالق الجزائ ــــد والماا ــــاق إلى اشسســــأت ب ي  ل ب ــــد  ةســــاق ال ي
 .1 سهق

 ااع     اسأاى الاليت ودور ا اةساسي يأج   في صع اـا  صـدر   248 دد الماطفت  ا ياالي 
ق الســ فات والاســ فات وبلاــت السـس الحســن في المشسســت لمةأ ــ  المصــالح لجــأق في مجـال  ــدااق ال صــال

المشسســت بتر اــت  ــداا ا اــن  ــال ولىــ   افــع  نظااــي ي  ســ  المــدي  ال ا ــي لا صــالقة ولىــان الإطــار 
الجديــد لأنظــاق المشسســت   ــ  المســأاى ال ا ــي ا أاــدق المشسســت   ــ    ــدا  بلاــت الأوــار الأةــل و نافســات 

ة وا أاـــدق المشسســــت   ـــ  الأصــــنا  الحـــالي لىـــان  داء الاطــــائ  الأاب ـــت ل ادي يــــت ال ا اـــت وفــــا 2لســـالما
 (:وةصث   فا اع يال  الهاف ت اهام المصالح انظ   فحت المايا) الأ  اااق الأالات في الهافع الإدارل 

 .المدي  ال ا ي -1
 رئا  اص حت اةان الدا  ي -2
 .نائب المدي  المصالح الأةنات -3
 .ائب المدي  المصالح الأجاريتن -4
 .نائب ادي  اصالح وطافت الد ق -5

 .و نحص  ص ها لىان اهام وطافت  ساس وفا الةانان الدا  ي ل اشسست

                                                             
 .مة المأ  ةت لاهام واسشولااق ل هااصع الإ  ااات ل صالق الجزائ 06/07/2010ة  ادرة بأاري  تعليمة إدارية -1
 .ان إ داد الوالب ا أاادا     و ائا اةدات ان ط   المشسستة  سق الماارد الرك يت ل صالق الجزائ   -2
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 :فروع مؤسسة اتصالات الجزائر أدرار/ثانيا 

 : نةسق إلى اا ي ي

 المدي يت ال ا ات بأدرار المة  ال ئاسي. 
 زبان والمشسست و اتد في  درار و ااااان ور ان و ول الاصالت الأجاريت و ي نةوت و ع بت ال. 
  ا اصز الصاانت ل ها   و ي المأف فت بأص ا  اة وا  و اتد في  درار و ااااان ور ان و ول. 

 الوكالة التجارية لاتصالات أدرار وأهم أقسامها ومصالحها: المطلب الثاني

 :الوكالة التجارية لاتصالات أدرار /أولا

ـــت  درار اف فـــت بال ا اـــاق  ـــي  ســـق اـــار  ـــت لمشسســـت ا صـــالق الجزائـــ  بالي ـــت ال ا ا ـــاب  ل ادي ي ل  
 .الأجاريت والمنأجاق اتا ت بسالم ال صالق في مجال الها   الثابو والنترنو

م باليــــت  درار ير ــــغ  ـــدد اكــــترصي المعــــالي لفـــع اــــن  ــــدااق 2018ويســـب إيصــــائااق ســـنت 
 4G 15546اكــــتركة وانترنــــو  ADSL 12816النترنــــو و . اكــــترك 21853الهــــا   الثابــــو بـــــ 

 .اكترك

 تــق الاصالــت الأجاريــت ل صــالق  درار اــدي ا ي  ســها وي ــد المســشول اةول  ــن اة اــال الةائاــت  ــاة 
ة و أج ــ  اهــام فااــا 1ياــ  يأــالى اــ  اســا دي  اهاــت اةاــا اة ــدا  الم ســاات اــن  رــع المصــالح المةأصــت

 :ي ي

 لحسن ل اصالتالسه      السس ا. 

                                                             
 .ات ان ط   المشسستة  سق الماارد الرك يت ل صالق الجزائ ان إ داد الوالب ا أاادا     و ائا اةد -1
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 السه       وراا الإت اءاق دا ع المشسست. 
  اسا دة رؤساء اة سام في اهاا. 
 الا ال إلى النأائو الم انت ان ط   المدي يت الالئات. 
 نفا  اة اال الأجاريت . 
 المساةت الاةظت الأنافسات وذلك ان  ال  اة الرا  والأسايا وايادة المرا اق. 
 المنكآق اة  ى الأاب ت ل اشسست     الص اد المح يال اع     الأ اون ا  . 

 :أقسام الوكالة التجارية لاتصالات أدرار/ ثانيا

 1: تق  رب ت   سام  ساسات تمث و فااا ي ي

 ــا  ســق اف ــ  بال ا اــاق الأجاريــت يتــان ســس الم  ااــاق دا ــع الف يــا  :قســم العمليــات التجاريــة-0
ـــت اـــ  ا اـــع و وـــاي  ياـــ  يســـه    ـــ   وراـــا الإتـــ اءاق الم  اـــال  ـــا وا الجـــت و وهـــس اة وـــاء الأجاري

الــدلئع واة ــدا  الأجاريــت وا ــتراح  ااســاق  ــحاحت في يــال فكــع الأكــلاعة و  اــ   ــ ا الةســق يتــان 
 .الأنساا ا  اص حت النأا  ل ا اصز الأةنات والد اااق الأجاريت

 فان دا ع المشسست و ارتها ا  لىـاان ا الجـت  ا  سق اف   بالمازانات الب  :قسم مكلف بالمالية-1
 .الصفاك ا  اأاب ت  ا ات  سديد الفاا س و ااي ها ل زبائن

 سق يأف   بفع اـا لـ   ا ـت بالمحاسـرت واتزينـت اـ  لىـاان لىـ ورة الأـد اا في  :قسم المالية والخزينة-3
الاطافـــت اتـــاانت اـــن طـــ   اةر ـــام ويتـــان المصـــالحت ب ـــت اليـــدا اق والصـــفاك ويســـا  الاصالـــت و ـــ   

 .المف   لاأاب ت الحساباق وا ص     السس الحسن لصندولم الم صز الأجارل ل اصالت

 ــ   المصــ حت  أ ااــع اراعــ ة اــ   اــاء المشسســت والزبــائن  :قســم خــا  بقــوة البيــع ومصــلحة الزبــائن-4
 :اهاا صانو  فأهق عةل  ادل  و اشسست  اااات  و  ا ت  دفها

 اة اان الأجاريت إدارة و أطس. 
                                                             

1
 .و ائا اةدات ان ط   المشسستة  سق الماارد الرك يت ل صالق الجزائ  نفس‌المرجع،-‌
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 ايادة المرا اق. 
 الأنةاب وذلك باصأكا   ااء تدد. 
 الرا  وذلك بالأة   ان الزبان و ةديم المنأاتاق والإتابت     السأفساراق. 
 المحافظت     ولء ال ااء ان  ال  ةديم  دااق افا ت و دايا. 
 الأحفق في نا ات اسأةرا ال ااء و اتاههق. 
   اات وا الجت عفاوى ال ااء و اتاههقلىاان  حت الم. 
 افس صع تديد ان  دااق الها   والنترنو ان  تع اةاا اتدااق ل  ااع . 

 ــي  رــارة  ــن  ســق اــارل  ــاب  ل اصالــت الأجاريــت ل صــالق  درار لــ  نفــ  اهــام  :بيــع تجاريــة نقطــة-3
والهــا   يأــالى اهااهــا ف يــا  اــع  الاصالــت الأجاريــت اــن  ا اــاق الراــ  اتــاص لانأجــاق  ــدااق النترنــو

 .اارل

 .الخدمات التجارية لاتصالات ادرار /المطلب الثالث 

 اشسست ا صالق الجزائ  اشسست  داات الجزائ   ةدم إ صالق الجزائ   دااق اأنا ت و اات

 :انها

 :الثابتالهاتف  خدمات-أولا 

 .المأ ااع الاياد ال ل يةدم     اتدات ي  دات محأف ة لك صت ا صالق الجزائ  الب   أ  يالاا 

 1-  و  3في إطار   ا النظام  ناك  IdoomFixe: و ي

 .صع المفالماق المح ات دا ع الاليت بصفت بس محددة: د  عه يا 250.00    . 1

 .صع المفالماق المح ات والاطنات بصفت بس محدودة: د  عه يا 500.00    . 2

                                                             
1
 .01.11على‌الساعة‌‌1101افريل‌‌www.Algerie telecom.com  ، ‌01،الجزائرمؤسسة‌اتصالات‌موقع‌‌-‌
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صـــع المفالمــاق المح اـــت والاطناــت وبصــفت بـــس محــدد ل هـــا   الثابــو اـــ  : د  عــه يا 1000.00 ــ   . 3
  صق

 .بالنسرت ل افالماق في ااا  الها   المحاال %30

 : اا بالنسرت ل افالماق الدولات والها   المحاال صاا  ا ارت في اةسفع

IdoomFixe-  دااق إلىافات لنظام  

 ال  ق     −

 النأظار في افالماق −

 ب د  ن محالى ة −

 اش و اايع −

    اق بدون نداء −

  أص     اق −

 IdoomADSL:الانترنت   خدمة- ثانيا

 :اشسست ا صالق الجزائ  في إطار  دات النترنو  نااع  أ فت ان الأدفا ال الي صاا ي ي     

 :ال اديتالزبائن  1

 :االابايو الأس سة صاا ي ي 8ب    1ان     

 الكه / د   1600−االا  01_ 

 .الكه / د   2100−االا  02_ 
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 .الكه / د   3200−االا  04_ 

 .الكه / د   5000−االا  08_ 

 :الزبائن المهنات  -2

 الكه /  د  1000 إيدوم      −

 15 إلى المابايع  س ار  فار −( % د  ل د اةت 6.8

 لدولات  فاتاق ل افالماق ا%  30 :فالأةفاتاق الدولات ل افالماق بالنسرت  اا −

 4G:نظام الجاع ال اب  - ثالثا

 الكرفت الها فاتة و اف  يالاا  دات ا  اف  أ دات تديدة واأوارة وااتهت إلى المناطا الب ل   ي

 :النظام  ي صاا ي يله ا اتا ت بالأدفا ال الي والأس سة  النترنو

  يام  10في الثانات صا ابايو  512تالا  وصأا  ان اةنترناو بأدفا يصع إلى  1  د  500

 يام 30صا ابايو في الثانات  512تالا  وصأا  ان اةنترناو بأدفا يصع إلى  4 تالا  وصأا  4 د  1000

 يام 30 صا ابايو في الثانات  512تالا  وصأا  ان اةنترناو بأدفا يصع إلى  10تالا  وصأا  10 د  2500

 يام 30 صا ابايو في الثانات  512فا يصع إلى  نترناو بس المحدود بأد تالا  وصأا  15 د  3500

 يام 30 صا ابايو في الثانات  512 نترناو بس المحدود بأدفا يصع إلى  تالا  وصأا  30 د  6500

 :والانترنت الهاتفية الفواتير دفع خدمة- رابعا−

 Khalas1:  اصالدف  اللفتروني   دات

 ت ب يد الجزائ ة يا   سا  بال أواع ان ر اد اشسسو  دات تديدة تمو بال فالم بت الزبان   ي

                                                             
1
 . ‌www.Algerie telecom.comمرجع‌سابق‌،-‌
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Espace صد دف  الفاا س ا   افس  ناء  نة   إلى المصالح الإداريت المةأ فت باسأ اال الما   اللفتروني  

ــــة  – خامســــا ــــةخدم ــــة ثقافي ــــت  ــــا : وعلمي ــــاق الفترونا ــــب كــــاع بوا  ــــ  اــــن الل  الفأ لاةأ ــــ    صث
 :والمجالقالأةصصاق 

FIMAKTABATI-1 :لاةأ ـــــــ   الفتروناـــــــت  ـــــــا  ـــــــدد ا أـــــــ  يةـــــــدر بـــــــاطل  الفأـــــــب  داـــــــت
 .سنايا/ د   2400.00و    اتدات اأاف ة بالف نسات فةف لار غ الأةصصاق ال  اات واةدبات 

 داــت بـنف  الصــالت وااتهــت  ساســا ل و رــت والرــايثت الجــاا ات وصــ ا  :Fimaktabati أكــاديمي - 2
 .د  سنايا  3000.00 فةفف نسات ة اأاف ة باليماتاةصاد

3-Noon Book :د  سنايا 2400.00 يتا بنف  اتدات ولفن بال لت ال  بات ولار غ   دات. 

د   5000.00 داـت يمفــن فـأ  اا ــ  ل اهناـت اــ  دفــ   One Click :خدمــة الانترنــت-سادسـا 
 .سنايا
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 نتائجها وعرض الدراسة بيانات تحليل: الثالث المبحث

 الدراسة وأدوات وعينة مجتمع: لأولا المطلب

 :مجتمع الدراسة/ أولا

 ــي صــع ال نا ــ  الــب  ســأهدفها الدراســت ســااء صانــو  ــ   ال نا ــ   فــ اد و يــداخ  و اكــا داق 
لةد  ـــأل  مجأاـــ  الدراســـت اـــن اكـــترصي عـــرفاق الأاا ـــع التأاـــا ي بـــت  االىـــاع الرحـــ   و الدراســـاقة

و  ا مجأاـ  دراسـت صرـس صـان عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي , ل صافت الوسا  ان ا ا ةت و عرا  وصها 
  ـ   أرـ   ـفحاق عـرفاق الأاا ـع  الجزائـ يتو إداـان ف ـت صرـسة اـن ,   ـ   رواتـا صرـسا و إ رـال واسـ ا 

لــــدلك م ا أاــــار  انــــت انــــ  بلاــــت التابــــت  ــــن , إلخ, ...ويأــــا   ــــا سالتأاــــا ي المةأ فــــت ك فاســــراك و 
ا  فـــت اـــدى  ةاـــت د ـــال المشسســـاق ال أصـــاديت اتداا اـــت ل ـــالم عـــرفاق المأاث ـــت في إعـــفالات الرحـــ  و 
و الإ انـــاق  ال اااــت ذلــك اــن  ـــال  أ ــ  الــ ااو( ا صـــالق الجزائــ )بــالجزائ  الأاا ــع التأاــا ي 

 .1ةتع الأ  ي  بالمشسست و داا ا

 :عينة الدراسة/ ثانيا 

نــت ياــ    ــ     ــ    ــا  رــارة  ــن مجاا ــت تزئاــت اــن مجأاــ  وا أاــدنا في دراســأنا   ــ  نظــام ال ا
الدراســت يـــأق ا أاار ــا بو يةـــت ا انــت وإتـــ اء الدراســت   اهـــا واــن   اســـأةدام   ــك النأـــائو و  اااهــا   ـــ   

 .صااع مجأا  الدراست اة  ي

ت دون و أج ــ  اةســرا  الــب دف أنــا ل أاــار  ــ   ال انــت صا ــا ن وــي ل رايــ  الإتابــت   ــ  اةســ  
 .ولى  المرحاخ او لىلا  نفسات وص لك  افس الا و والجهد في معا  الرااناق

                                                             
 .84-73مة ص 1555اةردنة -ة دار وائعة  اانمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل التطبيقيةمحاد  اداق وح  ونة  - 1
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ابــان اــن  اــاء المشسســت واأأر ــي عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي بكــفع  100وشم ــو ال انــت   ــ  
لم يســــأجا   15اســــأاارة و 81 كــــاائي وذلــــك  ــــد  الإتابــــت   ــــ   ســــ  ت الســــأاارة واصــــ و   ــــ  

 .  اها

 :ت الدراسةأدوا/ ثالثا

 رــارة  ــن  ا اـــت ي افاــت  و اكــا دة لســ اك الظـــاا   والمكــفاق واةيــداخ والمفانـــاق  :الملاحظــة-0
الماديـــت والرا اـــت واأاب ـــت ســـس ا وااا ا ـــا و ا أهـــا بأســـ ا    اـــي اـــنظق و وـــف و ـــاد  بةصـــد الأفســـس 

 . ب ا  الإنسان و  رات ايأااتا   واديد ال ا ت بت المألساق والأنرش بس اك الظا  ة و اتاهاق تدات

اعــــأا و الدراســــت   ــــ  تــــانرت نظــــ ل و وراةــــي  و  نــــا في الجانــــب النظــــ ل إلى  :المســــح المكتبــــي-1
ااـا الجانـب  تالم اتـ  والمصـادر ال  باـ  الم  اااق والمفا اق الت وريت في  ـ ا المالىـاع والا ـا    ـ  اـا  ناولأـ

ا صالق الجزائ  لا  فت ادى  ةاـت د ـال المشسسـت إلى  ـالم عـرفاق الماداني   تمثع في دراست يالت اشسست 
 .1الأاا ع التأاا ي 

 ا نــا   ـــ  اةاب ــت ب ــر المــاطفت في المدي يـــت ال ا اــت ل صــالق  درار و ـــ ا  :المقــابلات الشخصــية-3
فهاهـــا  ــد  إتـــ اء  ـــ   الدراســـت صاــا   ايـــو  ـــ   المةـــاباق عـــ ح و الىــا  اةســـ  ت المأ  ةـــت بالرحـــ  و 

 .وذلك ان  تع مع  الم  اااق

 ا   ك الةائات ان اةس  ت الـب متـ  ا الرايـ  ب نايـت في   رس ـا  ـن المالىـاع المرحـاخ  :الاستبيان -4
ان  تـع الحصـال   ـ  إتابـاق  أتـان الراانـاق والم  ااـاق  2في إطار اتوت المالىا ت لأةدم إلى المرحاخ

   يفهـــا اـــن تاانرهـــا المةأ فـــتة اـــن  ـــال  ـــ   الم ي ـــت ياولنـــا  ـــدر المو ابـــت لأالىـــا  الظـــا  ة المدروســـت و 
الإافــــان  صــــااق  ســــ  ت الســــأراان بصــــفت بســــاوت ياــــ  ت  أهــــا ســــه ت وبســــاوت و اب ــــت ل فهــــق اــــن  رــــع 
المســأاترت  ـــا  ســا   ـــ   اةســ  ت بالإتابـــت   ـــ  ف لىــااق الدراســـت والأأصاــد اـــن  ــحت وســـاات محأـــاى 

 .يا  د ت اةس  ت وابأ اد ا  ن اللاا  الم  اااق بالسأراان ان
                                                             

 .17محاد  اداق وح  ونة نف  الم ت ة ص  -1
 .220مة ص 2005ة الجزائ ة 2ة دياان المورا اقة  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال حمد ا س ية  -2
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ســــشال اةســــات إلى  ا ــــت محــــاور بالإلىــــافت إلى  ــــفحت  21 تــــانو  ســــ  ت الســــأراان  :هيكــــل الاســــتبيان
 :الأةديم وط ب الأ اون والسأجابت و ي     النحا الأالي

 (.الجن ة السنة المسأاى الأ  ااي)يأتان الم  اااق الكةصات  :المحور الأول

يأتـان اســأةداااق عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي اتا ــت لاشسسـت ا صـالق الجزائـ  اــن  :ر الثـانيالمحـو 
 . س  ت 07ط   الجاهار اةسق إلى 

 . س  ت 04 ا ت عرفاق الأاا ع التأاا ي ب ااء المشسست اةسق إلى  :المحور الثالث

  س  ت 07ق الف ى اةسق إلى ادياق و اط  عرفاق الأاا ع التأاا ي في المشسسا :المحور الرابع

 . ف يغ وا اع الجداول :المطلب الثاني

 :يبين لنا الاستبيانات الموزعة والغير المسترجعة والصالحة: 10الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 (%)النسبة  عينة الدراسة البيانات
 100 100  دد السأرااناق الماا ت

 15 15  دد السأرااناق بس المسترت ت
 81 81 السأرااناق الصالحت  دد
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باناـــا  % 15يأرـــت اـــن  ـــال الجـــدول  ن  ـــدد الســـأرااناق بـــس المســـترت ت ب لـــو نســـرأهق يـــاالي      
 .اسأاارة ااا ت ل انت الدراست 100ان بت  % 81السأرااناق الصالحت ب لو ياالي

 :البيانات الشخصية

 :حسب الجنس يبن توزيع أفراد العينة: 11الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار الجنس
 52 42 ذص 
 48 35  نث 

 100 81 المجااع

 

 %48 ي نسرت  الاـت اةارنـت اـ   انـت الإنـاخ  %52يأرت ان  ال الجدول   ا  ن  انت ال صار 
و  ا يالى   ن  دد اأصفحي الصفحت اتا ت بالمشسست  ب راأهق ذصار و ـ ا راتـ  إلى يـب السـأواع 

 .   والأفا ع ا  صع اا يأق نك   في  فحت ا صالق الجزائ  ان  دااقوالأ 

19% 

81% 

عدد‌الاستبيانات‌غير‌
 المسترجعة

 عدد‌الاستبيانات‌الصالحة

52% 

48% 

 ذكر

 أنثى
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 :العمر( 1

 :يبن عدد الإجابات المتعلقة بالعمر: 13الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار السن
 24.65 20 25  ع ان 

25 - 35 30 37 
35 - 45 25 30.86 

 07.41 06 45 صث  ان 
 100 81 المجااع

 

صـا ق   %37دول  ن النسـرت ال الاـت اـن  انـت  فـ اد الدراسـت  ـق الف ـت الكـرا  بنسـرت نايظ اـن الجـ
بنســرت  25 صثــ  اســأواع واســأةدام  ــفحاق عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي   اهــا اراعــ ة ف ــت   ــع اــن 

ـــت اةصثـــ  اـــن  24.65% و ـــ ا راتـــ  إلى  ـــدم ال أاـــام بصـــفحاق  %7.41ســـنت نســـرت  45و  ـــسا ف 
 .فاسراكالماتادة     ال

 :توزيع العينة حسب المستوى الدراسي: 14الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار المستوى
 18.52 15 اأاسف

24,69% 

37,04% 

30,86% 

7,41% 

 25أقل‌من‌

25 - 35 

35 - 45 

 45أكثر‌من‌
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 30.86 25  انال
 43.21 35 تاا ي
 07.41 06    ى
 100 81 المجااع

 

اــــن  فــــ اد ال انــــت لهــــا اســــأاى   ــــع اــــن اأاســــفة  %7.41نايــــظ اــــن  ــــال الجــــدول  ن نســــرت 
ذاق اسأاى  انال المأرةات لها اسأاى تـاا ي  %30.86ف اد لها اسأاى اأاسفة وان اة %18.52و

 .%43.21بنسرت 

 :توزيع أفراد العينة حسب المهنة: 13الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار المهنة
 12.34 10 بوال
 24.65 20 طالب
 45.38 40 ااط 

 13.58 11   اال ي ة
 100 81 المجااع

18,52% 

30,86% 
43,21% 

7,41% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعي

 أخرى
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 %24.65ة  اـا نسـرت %3845.دول نايظ  ن  ف اد ال انت  ق ان الماطفت نسـرت ان  ال الج
 . ق بوالت %12.34  اال ي ةة باناا نسرت  %13.58 ق طا ة ونسرت 

اســأةداااق عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي اتا ــت لاشسســت ا صــالق الجزائــ   :المحــور الأول
 ان ط   الجاهار

 :لعينة في صفحات التواصل الاجتماعييوضح اشتراك ا: 13الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار هل أنت عضو في شبكات التواصل الاجتماعي
 87.65 71 ن ق
 12.35 10 ل

 100 81 المجااع

 

12,34% 

24,69% 

49,38% 

13,58% 

 بطال

 طالب

 موظف

 أعمال‌حرة

87,65% 

12,35% 

 نعم

 لا
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اــن  فـــ اد ال انــت   تـــاء عــرفاق الأاا ـــع  %87.65يأتــ  اـــن  ــال باانـــاق الجــدول  ن نســـرت 
 .ارصت في عرفاق الأاا ع التأاا يالتأاا ية  اا بةات النسرت ل   ناها المك

 :يوضح أكثر الصفحات تصفحا: 12الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار أكثر الشبكات تصفحا
 61.73 50 فاسراك
 18.52 15 يا ا 
 12.34 10  ايتر

 07.41 06 بس ذلك
 100 81 المجااع

 

يأصــفحان فاســراك بصــفحت  صثــ   اــن  فــ اد ال انــت %61.73يأتــ  اــن باانــاق الجــدول  ن نســرت 
اـن ال انـت يأصـفحان يا ـا     %18.52    ب ار عرفاق الأاا ع التأاا ي اة ـ ىة    ـد نسـرت 

المأرةاــت  أصــف  عــرفاق   ــ ى  %7.41اــن ال انــت  أصــف   ــايتر فااــا  ــد نســرت  %12.34  اهــا نســرت 
 .ان ااا   الأاا ع التأاا ي

 :تعمال شبكات التواصل الاجتماعيالغرض من اس: 12الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار الاجتماعي التواصل شبكات استعمال من الغرض

61,73% 
18,52% 

12,34% 

7,41% 

 فيسبوك

 يوتوب

 تويتر

 غير‌ذلك
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 12.34 10 الأس ات والترفا 
 18.52 15 الرح  ال  اي

 37.04 30 ال صال باة د اء
 24.65 20 الرح   ن انأجاق و دااق

 07.41 06  عااء    ى
 100 81 المجااع

 

اــن  فــ اد ال انــت و ــي النســرت اةصــ  يســأةداان  %37.04ل الجــدول  ن نســرت يأتــ  لنــا اــن  ــا
ــــت الرحــــ   ســــأةدم عــــرفت الأاا ــــع  %24.65الفاســــراك لا صــــال باة ــــد اءة و  اهــــا نســــرت  اــــن  ان

 ســـأةدا  ةبـــ ا  الرحــــ   %18.52التأاـــا ي في الرحـــ   ـــن المنأجـــاق واتــــدااقة و  اهـــا نســـرت 
 .ةعااء    ى %07.41 سأ ا   ل أس ات والترفا ة و  سا نسرت  %12.34ال  اية و  اها نسرت 

 :متتبعي صفحة الفيسبوك اتصالات الجزائر: 12الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار هل تتابع صفحة فيسبوك اتصالات الجزائر
 44.44 36 ن ق
 18.52 15 ل

 37.04 30  ياانا
 100 81 المجااع

12,34% 

18,52% 

37,04% 

24,69% 

7,41% 

 التسلية‌والترفيه

 البحث‌العلمي

 الاتصال‌بالأصدقاء

 البحث‌عن‌منتجات‌وخدمات

 أشياء‌أخرى
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اـــن  فـــ اد ال انـــت يأـــاب ان  ـــفحت ا صـــالق الجزائـــ   %44.44ســـرت يأتــ  اـــن  ـــال الجـــدول  ن ن
    عرفت الأاا ع التأاا ي فاسراك و  أ  اةصث  نسرت و ـ ا راتـ  ل أاـااهق لاـا  ةداـ  المشسسـت اـن 

اـن  فـ اد ال انــت  37.04اـديثاق في مجـال  ـدااق النترنـو والهـا   اـن  ــال الصـفحتة في يـت نسـرت 
 18.52صــالق   ــ  عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي فاســراك  ياانــا باناــا  رةــ  نســرت يأــاب ان  ــفحت ال 

 .ل  أاب   فحت ا صالق الجزائ 

 :ما الغرض من استخدام مؤسسة اتصالات الجزائر صفحة فيسبوك: 19الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار الغرض من الاستخدام
 24.65 20 الأ  ي  بالمشسست و ار ا

 37.04 30 والأسايا الإ ان
 18.52 15 الأس ات والترفا 

 15.75 16 بديا لاسا ت    ى
 100 81 المجااع

44,44% 

18,52% 

37,04% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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يـــ ون  ن اللــ   اـــن اســـأ اال  %37.04نايــظ اـــن  ــال الجـــدول  ن  ب راــت الرـــايثت وبنســرت 
  ــــفحت الفاســـــراك ل صـــــالق الجزائـــــ   ـــــا ال ـــــان والأســــايا و ـــــ ا ي تـــــ  إلى صااـــــت ال ـــــان التـــــةات
لمسأاياق ا صالق الجزائـ  و  ولىـها الـب  ـي في اـدي  يـااي اـن  ـال الصـفحتة والنسـرت الثاناـت صانـو 

يـــ ون  ن بـــ   الصـــفحت  ـــا الأ  يـــ  بالمشسســـت لـــدى الجاـــا سة باناـــا النســـرت الثالثـــت  %24.65 ةـــدر بــــ 
ئع   ـ ى   ـ  انهق   ى  ن  فحت الفاسـراك ل صـالق الجزائـ  تـاءق بدي ـت لاسـا %15.75تمث و في 

 ـ ى   ـا ااـع  %18.52ب ار الصحافت المفأابت والأ فزيان والإذا ت بلاـت العـهار والـترويوة و  ـسا نسـرت 
 .ب   الأس ات والترفا ة و  ا ال أا  رات  إلى اسأاياق ال  اات والأحصاع الم  في في ا اع المتاات

ــين رأي المســتخدمين فــي المعلومــات : 01الجــدول رقــم  المقدمــة فــي صــفحة فيســبوك اتصــالات يب
 :الجزائر

رأيك في محتوى المعلومات المقدمة في صفحة اتصالات 
 الجزائر من حيث نوعية الخدمات الموجهة للجمهور

 (%)النسبة  التكرار

 37.04 30 افادة وتادة
 55.55 45 اأاسوت
 07.41 06 لى افت
 100 81 المجااع

24,69% 

37,04% 

18,52% 

 التعريف‌بالمؤسسة‌وصورتها 19,75%

 الاعلان‌والتسويق

 التسلية‌والترفيه

 وسيلة‌أخرى
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 فــ اد  انــت الرحــ   ــ ى  ن الصــفحت اتا ــت لاشسســت ا صــالق  يأرــت اــن  ــال الجــدول  ن  ب راــت
و  ا رات  صان  ن اشسست ا صالق الجزائـ   سـأةدم الاسـا ت ل أاا ـع  %55.55الجزائ  اأاسوت بنسرت 

ا  معهار ا ان  ال      أ   اتدااق في مجال النترنـو والهـا   و يتـا  أ ـ   نكـوت المشسسـت في 
 ن الم  ااـــاق  %37.04لة فااـــا يـــ ون  فـــ اد ال انــت اة ـــ ى والـــب  ةـــدر نســـرأهق مجــال  فنالاتاـــا ال صـــا

المةداـــت اـــن طـــ   الصـــفحت الـــب   ـــدر ا ا ا صـــالق الجزائـــ  تاـــدة وافاـــدة و ـــ ا راتـــ  إلى اـــا ينكـــ  في 
الصــفحت اــن ا  ااــاق  ــق الرايــ   ــن صــع اــا  ــا تديــد في مجــال  ــدااق ا صــالق الجزائــ ة  اــا الــ ين 

 صــفحهق الصــفحت فةــف  و ــ ا راتــ  إلى %7.41حت لىــ افت صانــو نســرأهق لىــ افت  ةــدر بـــ يــ ون الصــف
 .و دم ا أاااهق بالم  اااق والأحديثاق الب  ةام  ا المشسست في الصفحت

 :يوضح أكثر الصفحات استخداما من طرف اتصالات الجزائر: 00الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار أكثر الشبكات تصفحا
 58.02 47 فاسراك
 12.34 10  ايتر

 18.52 15 يا ا 
 11.11 05    ى
 100 81 المجااع

37,04% 

55,55% 

7,41% 

 مفيدة‌وجيدة

 متوسطة

 ضعيفة
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يــ ى  ن الما ــ  اةصثــ   %58.02نايــظ اــن  ــال الجــدول  ن  ب راــت  فــ اد  انــت الرحــ  وبنســرت 
اســأةدااا وإ رــال لصــفحاق ااا ــ  الأاا ــع التأاــا ي في اشسســت ا صــالق الجزائــ   ــا عــرفت الفاســراك  

  فتــع الاســائع الإ اااــت الحديثــت الــب  أصــ   ف فــت النكــ  والجهــد و  ــا اــا يســا  ال ــان صا ــا   أــ 
اللفــتروني صاــا يةرــع   اهــا معهــار واســ  النوــالم اــن صــع عــ ائ  الجاهــارة  اــا اا ــ  يا ــا  فةــد  ــدرق 

بنســـرت  ـــ ى  ن المشسســـت ا صـــالق   أاـــد   اـــ  في اســـأةدااهاة وب ـــد ا اا ـــ   ـــايتر  %18.52نســـرأ  بــــ 
ـــــاك عـــــرفاق   ـــــ ى  ســـــأةدم اـــــن طـــــ   الكـــــ صت بنســـــرت 12.34% ـــــ ى  ن  ن ـــــت   ـــــ ى   ة و  ـــــسا  ان
و ــ ا طر ــا يســب ا أاــام صــع فــ د وااالــ  إلى الماا ــ  الــب يــ ى   ــا  صثــ  اســأةدام اــن طــ    11.11%

 .اشسست ا صالق الجزائ 

ـــد المعلومـــات الخاصـــة بمنتجـــات ا: 01الجـــدول رقـــم  ـــرى أن تحـــديث وتجدي لمؤسســـة علـــى هـــل ت
 :الصفحة هو لكسب المزيد من العملاء للمؤسسة

 بمنتوجات الخاصة المعلومات وتجديد تحديث أن ترى هل
 للمؤسسة العملاء من المزيد لكسب هو الصفحة على المؤسسة

 (%)النسبة  التكرار

 64.20 52 ن ق
 24.65 20 ل

 11.11 05 محايد
 100 81 المجااع

58,02% 
12,34% 

18,52% 

11,11% 

 فيسبوك

 تويتر

 يوتوب

 أخرى
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اـــــن  فــــ اد ال انـــــت  ــــ ى  ن اـــــدي  واديــــد ا  ااـــــاق  %64.20ل  ن يأتــــ  اــــن باانـــــاق الجــــدو 
اـن ال انـت الـب  ـ ى  %24.65الصفحت الل   ان  صسب المزيد ان ال ااء و ي اةص ة فااا  ـ ى نسـرت 

 %11.11عرفاق الأاا ع التأاا ي  ن  لا  لها ب   في صسب ال ااءة و  سا نسـرت محايـد  ةـدر بــ 
 . ادو  ا يسب  نا اق اةف

 

هــــل تــــرى أن الخــــدمات الإعلاميــــة فــــي هــــذه الصــــفحة مــــن عــــروض وإعلانــــات : 03الجــــدول رقــــم 
 :لمنتوجات الشركة تكفيك في البحث وتختصر الوقت

 عروض من الصفحة هذه في الإعلامية الخدمات أن ترى هل
 الوقت وتختصر البحث في تكفيك الشركة لمنتجات وإعلانات

 (%)النسبة  التكرار

   
 82.72 67 ن ق
 12.34 10 ل

 04.54 04 محايد
 100 81 المجااع

64,20% 

24,69% 

11,11% 

 نعم

 لا

 محايد
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اـــن  فـــ اد  انـــت الرحـــ   ـــ ى  ن ال ـــ و   %82.72يأتـــ  اـــن  ـــال باانـــاق الجـــدول  ن نســـرت 
والإ انـاق لمنأجـاق الكـ صت  ـ   ــفحت فاسـراك ل صـالق الجزائـ   ففــاهق و أصـ  لهـق الا ـوة في يــت 

في  فحت ا صالق الجزائـ   ففـاهق الرحـ  و أصـ  الا ـوة في  ي ون  ن ال  و  والإ اناق 12.34%
 .انهق اا   محايد ااا  اا ينك  ان  ال الصفحت %04.54يت  بدى 

يوضــح إمكانيــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي طــرح استفســارات وملاحظــات : 04الجــدول رقــم 
 :حول الخدمة المقدمة على صفحة الفيس بوك لاتصالات الجزائر

منحك شبكات التواصل فرصة لطرح استفساراتك ت هل
وملاحظتك حول الخدمة المقدمة في الصفحة مقارنةى بالوسائل 

 الأخرى
 (%)النسبة  التكرار

 86.42 70 ن ق
 06.17 05 ل

 07.41 06 محايد
 100 81 المجااع

82,72% 

12,34% 

4,94% 

 نعم

 لا

 محايد
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سأفســاراق اــن  فــ اد ال انــت تمــن  لهــق ف  ــت لوــ ح ا %86.42يأتــ  اــن باانــاق الجــدول  ن نســرت 
واايظــاق يــال اتداــت المةداــت في  ــفحت ا صــالق الجزائــ  اةارنــت بالاســائع اة ــ ى و ــ ا يأتــ  اــن 

 %07.41 ـــال اـــدى الأفا ـــع والأجـــاو  اـــ  ال اـــاء اـــن  ـــال اســـشولي الصـــفحتة في يـــت  بـــدى 
تمـن  لهـق فهـق ل ي أةـدون  ن عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي  %06.17اا   محايد ااا  ذلكة  اا نسـرت 

ف  ــت طــ ح اسأفســارا ق واايظــا ق يــال اتداــت المةداــت   ــ   ــفحت ا صــالق الجزائــ  بالمةارنــت برــا ي 
 .وسائع ال صال

ــين مــدى التفاعــل والتجــاوب مــع عمــلاء اتصــالات الجزائــر مــن خــلال صــفحة : 03الجــدول رقــم  يب
 :الفيسبوك

 

 خلال من الجزائر اتصالات عملاء مع والتجاوب التفاعليتم  هل
 الفيسبوك صفحة

 (%)النسبة  التكرار

 43.21 35 ن ق
 15.75 16 ل

 37.04 30  ياانا
 100 81 المجااع

86,42% 

6,17% 
7,41% 

 نعم

 لا

 محايد
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 ـ ى  نـ  يـأق الأفا ـع اـ  ال اـاء اـن  ـال  %43.21يأت  ان  ـال باانـاق الجـدول  ن نسـرت 
صرــس في  ا اــت الأ ــ      ــفحت الفاســراك ل صــالق الجزائــ  و نــا يأرــت لنــا  ن الأفا ــع ال ــالي يظهــ  بكــفع

 ن  ــ   الماا ـ  فةــف  ياانـا يــأق الأفا ــع  %37.04  ـ  المكــفاق و اتهـا و ــدارصهاة باناـا  ــ ى نسـرت 
 .  ى  ن  ل يأق  ل  فا ع بت     الماا   %15.75انها ا   اا اة و رة  نسرت 

تحفيـز والشـراء مقارنـة مـع يبين لنا أهمية الترويج عبر صفحة الفيسبوك يساهم في : 03الجدول رقم 
 :الوسائل الأخرى

هل تعتبر الترويج لخدمات المؤسسة عبر صفحة الفيسبوك أكثر 
 فعالية للوصول للمستهلك وتحفيزه للشراء مقارنة بالوسائل الأخرى

 (%)النسبة  التكرار

 76.54 62 ن ق
 01.24 01 ل

 22.22 18 محايد
 100 81 المجااع

43,21% 

19,75% 

37,04% 

 نعم

 لا

 أحيانا
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 ـــ ى  ن الــترويو تــدااق وانأجـــاق المشسســت  ـــ   %76.54 ن نســرت  يأتــ  اــن  ـــال الجــدول
الفاســراك  صثــ  ف الاــت وو ــال ل اســأه ك صانــ  الاســا ت اةصثــ  اســأةدااا ورواتــا اــن بــت ااا ــ  اة ــ ى 
وانـ   ـفحت الفاسـراك اتا ـت بالمشسســت  سـا ق بكـفع صرـس في  ا اـاق الراــ  اـن  ـال الإ انـاقة  اــا 

 %01.24بةاـو محايـدةة و  ـسا  رةـو نسـرت  %22.22ن  انت الرح  الـب   ـد نسـرأها بــ الف ت الثانات ا
 .ل   ى  ن  فحت فاسراك ا صالق الجزائ   سا ق في افاز والترويو ل انأجاق اتا ت بالمشسست

 :يبين لنا أهمية تشجيع استخدام موقع فيسبوك في مؤسسة اتصالات الجزائر: 02الجدول رقم 

استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك في هل تشجع 
 مؤسسة اتصالات الجزائر

 (%)النسبة  التكرار

 51.85 42 ن ق

 24.65 20 ل
 23.46 15 محايد
 100 81 المجااع

76,54% 

1,24% 

22,22% 

 نعم

 لا

 محايد
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في  انــــت الرحــــ   كــــج  اســــأةدام  %51.85يأتــــ  لنــــا اــــن  ــــال باانــــاق الجــــدول  ن نســــرت 
 أصـاديت اتداا اـت  صا ـا   ـرحو في و أنـا الـ ا ن ناافـ  عرفاق الأاا ـع التأاـا ي في المشسسـاق ال

إعـــهاريت يةاةاـــت و داة ف الـــت لأســـايا انأجـــاق نافســـو بـــ  صـــع الاســـائع الإ اااـــت الأة اديـــتة باناـــا نســـرت 
 .محايدة %23.46ل  كج  اسأةدام عرفت الفاسراك بالمشسستة و رة  في اة س نسرت  24.65%

هـــم المخــــاطر الناجمـــة فــــي اســـتخدام شــــبكات التواصـــل الاجتمــــاعي يبـــين لنــــا أ: 02الجـــدول رقــــم 
 :بالمؤسسة

 (%)النسبة  التكرار بالمؤسسة الاجتماعي التواصل شبكات استخدام في الناجمة المخاطر أهم
 24.65 20    نت الرااناق

 13.58 11  س يب الم  اااق
 24.65 20 ان دام المصدا ات

 37.04 30 انأحال و زوي   ايأ 
 100 81 المجااع

51,85% 

24,69% 

23,46% 

 نعم

 لا

 محايد
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اـــن  فـــ اد  انـــت الرحـــ   ـــ ى  ن اـــن بـــت   ـــق  %37.04يأتـــ  لنـــا اـــن  ـــال الجـــدول  ن نســـرت 
المةاط  النامعت  ن اسأ اال عرفاق الأاا ع التأاا ي  ي انأحال و زوي   ايت المشسسـت و ـ ا نايظـ   

لاشسســت اتداا اــت ااريـــت  صثــسا في  ا اــاق الرحــ  الــب يةــام  ــا في الرحــ  في  ــفحاق ال سماــت اتا ــت
ياــ  يصــ ب  ياانــا ا  فــت الما ــ  ال سمــي إل باتــاد دللق وباانــاق  ابأــت اــن بــت اشســ  الصــفحتة في 

ة %24.65يــت النســرت الثاناــت صانــو اأســاويت اــا بــت    ــنت الراانــاق وان ــدام المصــدا ات والــب  ــدرق بـــ 
ات ل اشسست   أ  ان بـت   ـق المةـاط  النامعـت   ى  ن  س يب الم  اااق الكةص %13.58و  سا نسرت 

 .لسأةداااق عرفت الأاا ع التأاا ي بالمشسست

يوضــح عــدم التصــدي لمثــل هــذه الأخطــار الالكترونيــة يــؤثر علــى صــورة المؤسســة : 09الجــدول رقــم 
 :وعلامتها التجارية

 على يؤثر الالكترونية الأخطار هذه لمثل التصدي عدمهل 
 التجارية علامتهاو  المؤسسة صورة

 (%)النسبة  التكرار

 87.65 71 ن ق
 12.35 10 ل

 100 81 المجااع

24,69% 

13,58% 

24,69% 

 قرصنة‌البيانات 37,04%

 تسريب‌المعلومات

 انعدام‌المصداقية

 انتحال‌وتزوير‌هويته
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 شيــد لىــ ورة  %87.65يأتــ  لنــا اــن  ــال الجــدول  ن النســرت اةصــ  اــن  انــت الرحــ  المةــدرة بـــ 
اــا نســرت الأصــدل لهــ   اة وــار اللفتروناــت ومحاربأهــا و ــ ى   ــا  ــش     ــ  ال ااــت الأجاريــت ل اشسســتة بان

ل  ـ ى  ن اة وـار اللفتروناـت  ـ    ـش     ـ  ال ااـت الأجاريـت ل اشسسـت  %12.35 لسة تدا  ةدر بـ 
 .وصاا ا بصفت  اات

يوضـح مـدى أهميـة عمليـات التسـويق والإعلانـات المجانيـة عبـر الفيسـبوك لشـركة : 11الجدول رقم 
 :اتصالات الجزائر

 الفيسبوك عبر المجانية والإعلانات التسويق عملياتهل ترى 
 الجزائر اتصالات لشركة وسيلة هامة

 (%)النسبة  التكرار

 65.14 56 ن ق
 06.17 05 ل

 24.65 20 محايد
 100 81 المجااع

87,65% 

12,35% 

 نعم

 لا
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اــــن  فــــ اد ال انــــت ي أةــــدون  ن مجاناــــت الإ انــــاق  %65.14يأتــــ  اــــن باانــــاق الجــــدول  ن نســــرت 
 %24.65اـت صرـسة لكـ صت ا صـالق الجزائـ ة في يـت  بـدى والأسايا     فحت فاسـراك وسـا ت ذاق  ة

اـن  فـ اد  انـت الرحـ  ل ي أةـدون  ن مجاناـت الإ انـاق  %6.17انهق اا   محايد اـا  ذلـكة  اـا نسـرت 
 .والترويو    الفاسراك وسا ت  اات لك صت ا صالق الجزائ 

بــوك للمؤسســة فــي مجــال  يوضــح لنــا أكبــر تحــدي حققــه اســتخدام موقــع فــيس :10الجــدول رقــم 
 .التعريف بخدماتها

 (%)النسبة  التكرار أهم التحديات
 0 0 ت   ال ااء

 0 0 مجانات ال ان والأسايا
 0 0 س  ت نك  ونةع الم  اااق

 0 0 الأفا ع
 38.27 31 اب اا ال اات الأجاريت

 61.73 50 اتاست ا ا
 100 81 المجااع

69,14% 
6,17% 

24,69% 

 نعم

 لا

 محايد
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اـــــن  فـــــ اد  انـــــت الرحـــــ  ي أـــــ ون  ن صـــــع اـــــن  %61.73نســـــرت  يأتـــــ  اـــــن باانـــــاق الجـــــدول  ن
الأحدياق الأالات والمأاث ت في  ا ااق تـ   ال اـاء ومجاناـت ال ـان والأسـايا  ـ  الكـرفاق التأاا اـت 
وصـــ لك  ةاـــت الأفا ـــع اـــ  ال اـــاء اـــن  الهـــاة و يتـــا الأ  يـــ  بصـــارة المشسســـت و ااأهـــا الأجاريـــت ص هـــا 

اـن  %38.27 ا ـا عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي فاسـراك بكـفع صرـسة ة باناـا نسـرت ادياق و اااـع  ف
 . ف اد  انت الرح  ر ق   ا فةف  سا ق في اب اا ال اات الأجاريت ل اشسست ال أصاديت

 :يوضح اسهامات تحديات شبكات التواصل الاجتماعي في المؤسسة: 10الجدول رقم 

 (%)النسبة  التكرار بماذا ساهمت هذه التحديات
 06.17 05 صسب  ةت الجاهار

 46.51 38  كجا  المنافست ا  المشسساق اة  ى
 37.04 30 اةاا  رباح ل ك صت

 05.88 08 إلىافاق    ى
 100 81 المجااع

0 

0 0 0 

38,27%  

61,73%  

 جذب‌العملاء

 مجانية‌الاعلان‌والتسويق

 سرعة‌نشر‌ونقل‌المعلومات

 التفاعل

 ابراز‌العلامة‌التجارية

 الخمسة‌معا
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اــــن  فــــ اد ال انــــت ي أــــ ون  ن عــــرفاق الأاا ــــع  %46.51يأتــــ  اــــن باانــــاق الجــــدول  ن نســــرت 
في  كــجا  المشسســاق ال أصـــاديت في المنافســت فااــا بانهـــا اــن  ــال اـــا التأاــا ي ســاةو بكــفع صرـــس 

اــنهق   ــا  ســا ق في اةاــا  ربــاح  %37.04 ةداــ  اــن  ــدااق ا اااــت  ــ و  لمنأجا ــاة في يــت  بــدى 
اـــن  فـــ اد ال انـــت ي أ و ـــا الىـــافو نة ـــت نا اـــت انـــ  طهار ـــا ياـــ   لـــسق  %05.88ل كـــ صتة  اـــا نســـرت 
اع  و الجاهار ان ولىـ  الف ـال إلى الأةاطـب اـن  ـال الأ  اـا والأفا ـع   ـ  المنأجـاق ال ا ت بت ال ا

واتـــدااق اـــ  المســـأةدات اط ـــ ين  و الم  نـــت إلىـــافت   ـــ   ـــ ا اـــن بـــت الســـهاااق الـــب  ـــداأها  ـــ   
وذلــك  اة ــسة   ــا  ســس وفــا اســترا اجات  وــف لهــا اــن  تــع   زيــز سم ــت المشسســت و ا أهــا اــ  الجاهــار

اـن  فـ اد ال انـت فهـق ي أـ ون  ن عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي  %06.17بأيسن  ارة اةداتة  اا نسرت 
 .ساةو في صسب  ةت الجاهار ان  ال اا نك       فحا ا اتا ت بالمشسست اتداا ات

 :يوضح مدى تزايد وإقبال الجمهور على صفحة اتصالات الجزائر مستقبلا: 11الجدول رقم 

تعتقد أن الاقبال على صفحة اتصالات الجزائر عبر  هل
 شبكات التواصل الاجتماعي سوف يتزايد مستقبلا

 (%)النسبة  التكرار

 35.51 32 ل
 60.45 45 ن ق
 00 00 محايد
 100 81 المجااع

6,17%  

46,91%  37,04%  

9,88%  
 كسب‌ثقة‌الجمهور

تشجيع‌المنافسة‌مع‌
 المؤسسات‌الأخرى

 تحقيق‌أرباح‌للشركة

 إضافات‌أخرى
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اــن  فــ اد ال انــت ي أــ ون  ن الأزايــد والإ رــال  %60.45يأتــ  اــن  ــال باانــاق الجــدول  ن نســرت 
   ــفحت عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي فاســراك ل صــالق الجزائــ  ســا  يأزايــد اســأةرا  ا ــت و  ــا   ــ

  رحو تمثع صةنااق ا صال رسمات فااا بت المشسساق والجهاق ال سمات وبـس ال سماـت والمنتـااق الحفاااـت 
تاــت لهــا ااداد  ـــدد وبــس الحفاااــتة ويأتــ  لنــا  نـــ  ص اــا   وــارق  ــدااق المشسســت و نا ـــو المــادة الإنأا

المأاب ت وال ااء بالإلىافت صـ لك  نـ    ـرحو الدراسـاق  ـ ى  ن اسـأةدام عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي 
في  زايــد اســأا  في الســنااق اة ــسة ياــ    ــر  بــديا  و اــا يســا  بــالإ ام الجديــد   ــ  بــ ار الج ائــد 

ل ـالم الاـام يسـأةدم عـرفاق الأاا ـع   ـ  نوـالم والمجاق  و الاسائع الإ ااات الم ئات والمسـاا تة ياـ  ا
واس  المدى وسه و   ا  الحاتت إلى ايارة اة  الك صاقة  ا ت باتاد  ـدااق الفتروناـت تديـدة  سـا ق 

ر ق  ن ال رــال   ــ  عــرفاق الأاا ــع لــن يأزايــد  %35.50باناــا نســرت . في الأســايا والــترويو الإ ااــي
 . ااع    اا ينك  في صع     الصفحاق التأاا ات ا ت إذا لم  فان  ناك اصدا ات و 

39,51% 

60,49% 

0 

 لا

 نعم

 محايد
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 :خلاصة الفصل

اـن  ـال  ــ ا الفصـع اســأو نا الأ ـ     ــ  وا ـ  اســأةدام عـرفاق الأاا ــع التأاـا ي فاســراك 
في المشسســاق ال أصــاديت و ةاــت إدراصهــا ل ــدور الف ــال الــ ل    رــ  عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي في مجــال 

يظه  ت اـا في اةاـا الففـاءة الأسـايةات والإ اناـت ل ااأهـا الأجاريـت واـدى الفا  اـت  ال ا اق ال اات الدل
الـــب اةةهـــا ياـــ  اســـأثا ق المشسســـاق  ـــال الســـنااق اة ـــسة في النترنـــو  ـــ  إنكـــاء ااا ـــ  لهـــا   ـــ  

الجاهـــار  الكـــرفت با أرار ـــا ناافـــ  إ اااـــت يةاةاـــت و دلـــت ف الـــت في اســـت  ـــار ا و   يـــ  بخـــداا ا لـــدى
 .المسأهد 
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 :نتائج الدراسة

 :ان  ال ا اع نأائو السأراان  ا  نا إلى مع ت ان النأائو ناتز ا في  ا ت محاور

 :المحور الأول

اســأةدام عــرفاق الأاا ــع التأاــا ي اــن طــ   الجاهــار والمشسســاق ال أصــاديت الفــ ى  ااــع  -1
 .املى ورل وف ال لىان  واراق  فنالاتااق ال صال والإ 

 وــار  ةناــاق عــرفت الأاا ــع التأاــا ي فاســراك وســهالت اســأةدااها إلىــافت إلى المزايــا واتصــائل  -2
ــــاف  المشسســــاق الفــــ ى ال أصــــاديت في  ــــ   ــــا ص هــــا ســــاةو في  ن ــــت الــــب يأاأ والةا ــــدة الجاا سي

 .اسأةدااها وإنكاء  فحت ل أ  ي  ب ااأها الأجاريت صك صت ا صالق الجزائ 
اق الأاا ـــع التأاـــا ي فاســـراك وبـــس في اشسســـاق ا صـــالق الجزائـــ  والمشسســـاق ســـاةو عـــرف -3

الحفاااــت اة ــ ى في الأنااــت الإ اااــت وايــادة الجاهــار وإيصــال الم  ااــاق اةارنــت باســائع ال ـــام 
 .الأة اديت

 .نك    رار الك صتساةو في  -4

 .بناء و اانت  ارة الك صت -5

 م وا  فت حراء الجاهار اا  المشسست وانأجا ا و  ةي المةترياق الةاام باسأوا اق ال  ل ال ا-6

 .ع ح طرا ت المنأجاق واتدااق الب  ةداها الك صت و سايةها -7

  اااصرت الأوار الأفنالاتي -8

 .ت   صفاءاق تديدة والأ        الماطفت  ن ط يا ااا  هق و فحا ق -5

 . أاار الإدارة المناسرت وفةا ل حاتت اثع فاسراك و ايتراةاا الم ونت في السأ اال فاافن ا -10
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 :المحور الثاني

 ــفحت فاســراك اتا ــت ل صــالق الجزائــ    اــع وفــا  وــت وإســترا اجات ف الــت في صــع اــا ينكــ  في  -1
 .مجال الإ ام ال  اي

 عــــرفت الأاا ــــع التأاــــا ي فاســــراك في المشسســــت ال أصــــاديت  ســــا ق في بنــــاء  ا ــــت وطاــــدة بــــت -2
 .الجاهار والمشسست

الل   اةساسي ان اسأةدام عرفت الأاا ع التأاا ي فاسـراك في اشسسـت ا صـالق الجزائـ   ـا  -3
 .ال ان والترويو والأ  ي  ب ااأها الأجاريت

ســــاةو عــــرفاق الأاا ــــع التأاــــا ي في ايــــادة المرا ــــاق و كــــجا   المنافســــت اــــا بــــت المشسســــاق  -4
 .في  ةديم اةفتع ل  ااع والجاهار بصفت  اات اتداا ات اة  ى تال أصادي

 .الأات  اللفتروني ل راي  يزيد ان  ةات اسأةدام ااا   الأاا ع في ال ان -5
  ر  بإافان صع اشسست  اـا  اـدى الـ  ل ال ـام لجاهار ـا و اائهـا اـن  ـال  ـفحاق عـرفت  -6

ااق لـ  والأفا ـع وفـأ  بـا  الأاا ع التأاا ي وا  فت ادى إرلىاء ال ااع بفع اا  ةدا  ان  ـد
 .المنا كت والسأفسار     صع اا يأق نك   في الصفحت والإتابت      ساؤل  

 .  ات  وسائع ال ام الأة اديت  اام عرفاق الأاا ع التأاا ي والماا   اللفترونات بصفت  اات -7

 :المحور الثالث

صالة  ــنت و ســ يب الم  ااــاق وانأحــال   لىــ ورة ولىــ  ر ابــت ل أصــدل وحمايأــ  في اة وــار اللفتروناــت -1
 .و زوي   ايت المشسست و ااأها الأجاريت

ـــت الإ ـــان واةاـــا الأفا ـــع وال صـــال و  ـــت  -2  فاـــع اـــدياق عـــرفاق الأاا ـــع التأاـــا ي في مجانا
 . فالا  وس  ت نةع الم  اااق

   ن الجاهـار  ص  نسرت ان المسأةدات لكرفاق الأاا ع التأاـا ي  ـي ف ـت الكـرا  و ـ ا اشعـ -3
 .اسأةرا ي أاد بصارة صرسة     ال ام اللفتروني

يمتي المسأةدات لكرفاق النترنو ا ظق  و ا ق في  صف  ااا   الأاا ع التأاا ي  ـا يج  هـا  -4
 . ادرة         ال ان و ف ار  بصارة صرسة
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ةو في  ا اـــــاق الأ  اةـــــاق والأل يـــــداق   ـــــ  يســـــاباق عـــــرفاق الأاا ـــــع فاســـــراك وبس ـــــا ســـــا -5
 .ال صال والأاا ع

 .عرفاق الأاا ع التأاا ي ساةو في بناء ال ا اق ال اات واةاا ال ب  ل ك صت -6
ـــد اـــن صفـــاءة ال ـــان والإ ـــام  ـــ  ااا ـــ  الأاا ـــع  -7 ـــت لأفنالاتاـــا الم  ااـــاق يزي ـــت الأحأا  ـــافس الرنا

 .التأاا ي في المشسست ال أصاديت
ادة والاا ات النظ يت والمادانات في النترنو وعرفاق الأاا ع التأاـا ي  كجا  الدراساق ال  بات الج -8

ــــادة  ــــت اســــأةدام والإف ــــ  صافا ــــاق في مجــــال ال ااــــي اتــــاص ل أ ــــ      الةصــــاى اــــن  ــــ   الأةنا
 .بالمشسست ال أصاديت وإدارة السا ت الفتروناا

عـــــرفاق الأاا ـــــع    ـــــ  الكـــــ صاق الجزائ يـــــت وعـــــ صت ا صـــــالق الجزائـــــ   صا ـــــا ت ـــــع اســـــأةدام -5
ــــك وفــــا  وــــف  ــــأق ذل التأاــــا ي المةأ فــــت تــــزء  ساســــاا اــــن المــــزيو ال ااــــي اتــــاص  ــــا و ن ي
واسترا اجااق ادروست يا      الكـرفاق   أـ  ف  ـت سـانحت ل كـ صاق بفافـت  يجااهـا ل ا ـال 

 .إلى ال ااء الحالات والمسأهدفت بأ ع  ف فت وعفع  فا  ي اراع  وانأكار  الي
 تــــع ال رــــال والســــأا اريت لبــــد اــــن لىــــ ورة  اــــام الكــــ صاق ال ااــــت والجزائ يــــت  ا ــــت بــــإت اء واــــن  -10

الرحاخ اتا ت بأحديد  فتـااق الجاهـار ةنـااع عـرفاق الأاا ـع التأاـا ي وا ـايس ا أاـار ق 
إيا ــــا وال اــــع   ــــ   وــــاي  المحأــــاى الم  ااــــافي ل انظاــــاق لاــــا يســــا د ا في  فــــاين ر ل  ــــام يــــال 

 . اانأجا
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 :خاتمة

 دى دور صرـس في   زيـز الأاا ـع في الإ جـا  بالصـفحت " اسـراكالف"  ن   سأنأو      الدراست ال  ان 
و  ـ ا اـن  ـال  رـادل الم  ااـاق و اةففـار و , الب  ةـام  ـا المشسسـت والمنأاتاق  و الأ  اةاق     الأحديثاق

ةــو  ــ   الاســا ت  ــدد صرــس اــن الم جرــت  ــ بوهق روابــف و   , طــ ح اةراء و ا الجأهــا   ــ   ــفحت الفايســراك 
و اتـدااق و  ال اااـت و يأفا  ان ا  ب تهق الر ر ان  ال النكـاطاقالمشسسىت او الك صت  دا ت صرسة ا  

الأحفاـــزاق الـــب  ةـــداها الكـــ صت  ـــ   ـــفحأها اتا ـــت و بس ـــا اـــن المالىـــا اق اة ـــ ى الـــب اســـأوا و الكـــ صت 
    الفايسراك صسب  ةت  ص   ـدد اـن اسـأةداي الفايسـراكا صالق الجزائ  اسأوا و  فحت  و د, اةاةها 

 .و دا بفتع  وار اادان ال ا اق ال اات     عرفاق الأاا ع التأاا ي 
  د عرفاق الأاا ع التأاا ي الاام راذتا تديدا لا صال و رادل الم  ااـاق ياـ   ن ال صـال    ـا 

اــن تانــب وايــدة فا ــاق المايــت اــن اةفــ اد وحل  اترابوــان دا ــع  ــ   الكــرفاق ويمفــنهق  ل يمفــن  ن يــأق
الأرــادل يــال االىــا اق   ــد ول اصــ  والمشسســاق ال أصــاديت الاــام لاســو اســأثناة اــن  ــ   الأرــادلق ياــ  

 .ا  رحو     الكرفاق  كفع اصدرا ل أ  ي  بااأااااق  اات ا انت  و  كاي   ار ا وسم أه
ويكهد  ااتد المشسساق ال أصاديت    عرفت الأاا ع التأاا ي الاـام في ااـدان ال ا ـاق ال ااـت  زايـدا 

 .وباتصاص فاسراك  زايد صرسا اةارنت ا  اةنااع اة  ى ان الكرفاق التأاا ات
لاـــا  ياـــ   لـــسق ال ا ـــت اـــ  الجاهـــار اـــن ولىـــ  ال صـــال إلى ولىـــ  الأةاطـــبة فهنـــاك  رـــادل  نـــائي ا

 الأاا ــــــع وااا ـــــ و صا ـــــا اأ ـــــدد الاا ــــــاق فأ ـــــر  بإافــــــان المســـــأةدم اـــــن  ــــــال المـــــدوناق والمنأــــــدياق 
 الماا ـ   ــ     ايــو إذ الم  نــتة  و اط ــ ين المسـأةدات اـ  واتـدااق المنأجـاق     الأ  اا الخة...التأاا ي
 ووالىــــحتة  ااـــت بو يةـــت ااتـــادة محاد ـــت لىـــان اا النـــد  و وبســـهالت بح يـــت بســـ  تة الأ رـــس إافاناـــت ل اســـأةدم

 .بالما   الم  روت ال اات ا  الأفا ع وبالأالي ا تة اا   إلى  داها ان ال ادة فاةأار
واـــن  ـــال بحثنـــا  ـــ ا يأتـــ  لنـــا  نـــ  اـــن التـــ ورل   ـــر    ـــ  معاـــ  المشسســـاق ال أصـــاديت والكـــ صاق 

سـااء فناـا او  ةناـا وت  هـا وسـا ت ا صـالات يديثـت  سـأةداها وانظااق ال اع   ـ     اـت و وـاي   ـ   الصـفحاق 
.بكــفع إيجــاع والأح ــي بالمصــدا ات  ــ  اناب  ــا ومحاربــت والأصــدل لفــع المةــاط  اللفتروناــت الــب  ــدد المشسســاق
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 والمراجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 قائمة المراجع والمصادر

 الكتب / أولا 

 .2003, المورا اقة الجزائدياان . انا و الرح  في   ام ال ام وال صال ا س ية حمد بن -1

 ل أدريب ال  بات المجاا ت ة"الإنترنو    ال ص يت الألاس  دواق" التأاا ي الأاا ع ااا     افتة إيها  -2
 .م2016 اةولىة الور ت والنك ة

 .1555 حمد ط طارة  ةنااق المحاسرت ال اات في المشسستة دياان المورا اق الجاا اتة -3

 اتدات ص ات الجاا ي الفأا  با  ا صز والوفالتة اةس ة مجال في التأاا ات اتدات وح  ونة ت يع   يا-4
 .م2002 الةا  ةة ي اانة تاا ت التأاا اتة

 .1 ,الردن,ل ور  والنك   زدار ا أ ,الأفااع بت ال ام الأة ادل والجديد,اب ا اق  يجاال-5
 
 .57-55ة ص 2015محااد  اثاية دار  ساات ل نك  والأااي ة اةردنة  يست-6

 .1580 الثالثتة الور ت ةال  بات النهتت دار الصنا ية التأااع   ق السا افية يسن-7

 النفائ  دار ة-و ب اد ا التأاا ي الأاا ع ااا   اا ات- التأاا ات الكرفاق  ارة المةدادلة بسان  الد-8
 .م2014 ة1 ر ق الور ت والأااي ة ل نك 
  .2011ة دار ال الم ال  عة 1ال رانة اد اق ال ام الرديع والنك      النترنوة   ديدو -5
 

رحمان  الة المحاسرت الأح ا ات نظام ا  اااق النك  واسا دة     ا اذ الة ار في المشسست ال أصاديتة -10
ال أصاديتة  صل نةاد واالاتة ص ات ال  ام ال أصاديت و  ام الأساسة تاا ت الجزائ ة  ط ويت دصأارا  في ال  ام 

2005. 

 .2014ة 1ر  ساات ل نك ة اةردنة    اعة الإ ام الجديدة دا   ي-11



 
 

 

 
 ,دار الشروق، عمان‌اصوف   ادلمة الإ ام الجديدة الراابت ال  بات ل  ام الإ ام وال صالة  را -12

2011. 
 .1553 الثاناتة الور ت الجزائ ة الجاا اتة المورا اق دياان المشسستة ا أصاد  ة لة  ا -13

 .20ة ص 2011 وا الله  حمد عاص ة إدارة المشسست الإ اااتة دار  ساات ل نك  والأااي ة  اانة  --14

 .2003, 1 , ةالةا   , الفج  ل نك  والأااي  ردا, ا صال المشسساق, فتاع دلاا-15
 

 .2002, 1 ,الةا  ة ل أ  اق المفأاح  تتاا , ص يمان ف يد,محااد ياس  -16
 

 .2003,اص –دار الم  فت الجاا اتة الإسفندريت  ة1 الى انا و الرح  ال  اية  عاد .  اسق محاد-17
 

اةردنة -انهجات الرح  ال  اي الةاا د والم ايع الأوراةاتة دار وائعة  اان  اداق وح  ونة محاد-18
1555. 

 
 .1558 الجزائ  الثاناتة الور ت ال ااتة المحاديت دار اشسستة إ أصادة  دونة دادل نا  -15
 

 .2011 ات طامة ل نك ة الاطنات المفأرت المجأا ة     الفاسراك     اللهة فتع  ت  ارارك وائع-20
 

 .2002 اانة  ل نك ةوائع  ة دار1حماد التاارلة  سايا اتدااقة   هاني-21
 المذكرات/ثانيا  

 .2003-2002 حمد  ردلة اسأةداا النترنوة ا ص ة ااتسأس بس انكارةة  سنوانتة -1

ا ص ة     لناع عهادة الدراساق  ة-يالت  ادال-دراست الأااان المالي ل اشسساق-ريا  وح  ون شهب-2
 .2002-2001الأوراةات تاا ت الجزائ  ص ات ال  ام ال أصاديت و  ام الأساسة 

ة  سق الد اة بن فأ  محادة ااا   الأاا ع التأاا ي و  ار ا اة ا اتة ا ص ة ااتسأسة بس انكارة محمد-3
 .2011,والثةافت الإسااات



 
 

 

عرفاق الأاا ع التأاا ي و أ س ا في ال ا اق ال ااتة ا ص ة ااتسأس بس انكارةة ا يم ن يمانة اسأةدام -4
 الجزائ ة

-ا اويت اصوف  بابف  ال باطية اسأةدام ااا   الأاا ع التأاا ي في الترويو لك صاق ال صالق  - 5
ات والإ انة السادانة دراست اةارنت ل انت ان ااا   ع صاق ال صالقة رسالت دصأارا  في ال ا اق ال ا

2015.12. 

 . 2011معا تة المشسست ال أصاديت وادياق ال المتة ا ص ة لاسان  ال  ام ال أصاديتة تاا ت ور  تة  وادة-6

 العلمية المجلات/ ثالثا

, الإنساناتمج ت ال  ام  ,التأاا ي ارة المشسست ال أصاديت  س ااا   الأاا ع  ,باسدرة لا اا-1
 .2016, 2  دد

دراست اادانات في )ي اي  ت  سارلة  أ س ال صال    النترناو في ال ا اق التأاا ات -2
 2008الثانية + ة ال دد اةول24مج ت الجاا تة داكاة المج د  ة( المجأا  الةو ل

ا سية عرفاق الأاا ع التأاا ي ال  اات نظ ة في الاطائ ة مج ت المسأةرع ال  عة  اك ل-3
  .2012اي  ة ين355لرنانة ال دد 

 محاضرات وملتقيات/ ربعا

ا أالم وع يهان ص يمة دور عرفاق الأاا ع التأاا ي في  ةع س اصااق و ارساق  جمال-1
اةف اد في المجأا ة ا أة  دولي يال عرفاق الأاا ع التأاا ي والألس التأاا ية بسف ةة 

 .2012ديسا   5/10

ال صال س اات رابحية الحااق النأةابات وعرفاق الأاا ع التأاا ي في الجزائ  بت وسائف -2
 .2012, الجديدة و را  الأر اغ الأة اديتة ا أة  دولي يال عرفاق الأاا ع التأاا ية بسف ة



 
 

 

 .2001-2000السنت الجاا ات  المةزونةاةاا   ساس  صسا ةاةسأاذ   محاضرات-3

 

 .الاخرىوالمصادر  الإلكترونيةالمواقع /خامسا 

‌.www.Algerie telecom.comالما   ال سمي ل صالق الجزائ  -0

 .""اكسترا"" العلمي كترونيلالاالموقع  /اا    اصية ادياق عرفاق الأاا ع التأاا ية اةال   اي-1

 .الجزائ و ائا رسمات إداريت ل صالق -3

 



 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 اياـــــــــالم
 
 



 
 

 

 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة أحمد دراية أدرار

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
 قسم العلوم الانسانية 

 تخصص صحافة مكتوبة                                          مستوى الثانية ماستر 
 

 :تخصص صحافة مكتوبة بعنوانعلوم الاعلام والاتصال في رسالة مقدمة لنيل شهادة الماستر 
 

 في المؤسسة الاقتصادية التواصل الاجتماعي شبكاتاستخدام 
 "نموذجا" -أدرار فرع-الجزائراتصالات  ؤسسةم دراسة حالة-

 

 بايكي  رد الحااد :إشراف الأستاذ ار ا  اب ا اق: إعداد الطالب
 /اة و الفالى ت اةخ الفالىع

 وب صا  السام   افق ورحمت الله   الى 

نـاد اـنفق المكـارصت في  ـ   الدراسـت و ـ ا في اطار الأحتس لم ص ة     لناع عهادة الماستر  حافت افأابـت 
بالإتابــــت   ــــ   ســــ  ت الســــأراان بد ــــتة ياــــ   ــــحت نأــــائو  ــــ ا الرحــــ    أاــــد في الدرتــــت اةولى   ــــ   ــــحت 

نحــاوفق   اـا  ن اســأةدام  ـ   التابــاق ســا  في اتانـت المناســرتة صاـا ( x) العــارةا أاـارا فقة وذلــك بالىـ  
يفــان ةبــ ا  الرحــ  ال  اــي اــ  لىــاان الســ يت الأااــت لعتابــاقة و  ــ   اــع   ــاونفق لفــق انــا فــائا الأةــدي  

 .واليترام
 

 



 
 

 

 

 

 :الأسئلة المتعلقة بالمعلومات الشخصية

  
 ا اال ي ة                ااط                  طالب                  بوال        : المهنة-4

 
اســتخدامات شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الخاصــة بمؤسســة اتصــالات الجزائــر مــن طــرف  :المحــور الأول

 .الجمهور

 

  

الموجهة للجمهور حيث نوعية الخدمات  منما رأيكم في محتوى المعلومات المقدمة في صفحة فيسبوك اتصالات الجزائر  -3
 المستهدف

 

 افادة وتادة

 

 اأاسوت

 

 لى افت

 

 من بين مواقع التواصل الاجتماعي التالية، ما هي الأكثر استخداما وتعريفا بصورة مؤسسة اتصالات الجزائر برأيك -2

 فاسراك 

 

  ايتر

 

 يا ا 

 

 ا  ى 

مؤسسة اتصالات الجزائر لصفحة ما هو الغرض من استخدام  برأيك -3
 فيسبوك

 

 الأ  ي  بالمشسست و داا ا

 

 ال ان والأسايا

 

 الأس ات والترفا 

 بديا  ن وسائع ا صالات 

 

هل أنت عضو في شبكة التواصل  -1
 الاجتماعي

 

 أي من الشبكات تتصفحها أكثر -1

الغرض الأساسي من استعمالك لشبكات التواصل  ما -3 
 الاجتماعي

 

 ن ق

 

 ل

 فاسراك 

 

 يا ا 

 

  ايتر

 

 بس ذلك

 الأس ات والترفا  

 ال صال باة د اء 

 

 الرح  ال  اي

 الرح   ن المنأجاق واتدااق 

 

  عااء    ى

 
لاتصالات تتابع صفحة فيسبوك هل  -4

 الجزائر

 

 ن ق

 

 ل

 

  ياانا

 

  نث  ذص  الجنس -1

 45ان   صث  45-35 35-25 25  ع ان  العمر -2

 المستوى-3
 الدراسي

    ى تاا ي  انال اأاسف



 
 

 

 

   

 علاقة شبكات التواصل الاجتماعي بعملاء المؤسسة :المحور الثاني

 

 

 المؤسسة فيشبكات التواصل الاجتماعي  مخاطر وتحديات :المحور الثالث

 :للمخاطربالنسبة ( 0

 

  شجع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي فيسبوك في مؤسسة اتصالات الجزائرتهل  -0

 ن ق 

 

 ل

 

 محايد

 

    نت الرااناق

 

  س يب الم  اااق

 

 ان دام المصدا ات واةاان

 

 الاجتماعي بالمؤسسة برأيك ما هي أهم المخاطر الناتجة عن استخدام شبكات التواصل -1

 

 انأحال و زوي   ايت المشسست

 

  من خلال صفحة فيسبوك المؤسسةفي رأيك هل يتم التفاعل والتجاوب مع عملاء اتصالات الجزائر  -3

 ن ق 

 

 ل

 

  ياانا

 

 ن ق

 

 ل

 

 محايد

 

تعتبــر التــرويج لخــدمات المؤسســة عبــر صــفحة فيســبوك أكثـر فعاليــة للوصــول للمســتهلك وتحفيــزه للشــراء مقارنــة بالوســائل  هـل -4
 الأخرى 

 

شــبكات التواصــل الاجتمــاعي تمنحــك فرصــة لطــرح اشــعاراتك وملاحظتــك حــول الخدمــة المقدمــة علــى صــفحة أن  تعتقــدهــل  -3
  اتصالات الجزائر مقارنة بالوسائل الأخرى

 ن ق 

 

 ل

 

 محايد

 

 لكسب المزيد من العملاء للمؤسسة هوهل ترى أن تحديث وتجديد المعلومات الخاصة بمنتوجات المؤسسة على الصفحة  -0

 ن ق 

 

 ل

 

 محايد

  لمنتوجات الشركة تكفيك عن البحث وتختصر الوقت وإعلاناتالاعلامية في هذه الصفحة من عروض الخدمات هل ترى أن  -1 

 ن ق 

 

 ل

 

 محايد

 



 
 

 

 

 

 :بالنسبة للتحديات( 1

 

 

 

 

 

 

 هل تعتقد أن الاقبال على صفحة اتصالات الجزائر عبر شبكات التواصل الاجتماعي سوف يتزايد مستقبلا؟ مع ذكر السبب -4

 ن ق 

 ل 

 محايد 

 

 برأيك بماذا ساهمت هذه التحديات -3

 صسب  ةت الجاهار 

 

  كجا  المنافست ا  المشسساق اة  ى

 

 اةاا  رباح ل ك صت

 : ...................................................................................إلىافاق    ى  ذص  ا 

 

................................................................................... 

 ................................................................................... 

 ................................................................................... 

 

 هل ترى أن عمليات الاعلانات والتسويق المجانية عبر الفيسبوك وسيلة هامـة لشـركة اتصـالات الجزائـر لإشـهار وسـيلة -0
 محايده هامة

 

 ن ق

 

 ل

 

  ياانا

 ما هو أكبر تحدي حقيقية استخدام موقع فيسبوك للمؤسسة الاقتصادية في مجال التعريف بخدمات المؤسسة برأيك -1 

 ت   نسرت صرسة ان ال ااء 

 

 مجانات ال ان والأسايا

 

 نةع الم  اااقو  نك  س  ت

 الأفا ع ا  الجاهار المسأهد  

 

 اب اا  ار ا و ا أها الأجاريت

 

 اتاست ا ا

 

  هل عدم التصدي لمثل هذه الأخطار الإلكترونية يؤثر على صورة المؤسسة الخدماتية وعلامتها التجاريةبرأيك  -3

 ن ق 

 

 ل

 



 
 

 

 
‌هيكلة‌الوكالة‌التجارية‌لاتصالات‌ادرار

‌

‌

‌

 

 

‌عن‌مسؤول

‌حسابات‌متابعة

 والتصالح

‌عن‌مسؤول

‌المتابعة

‌‌والحساب

‌عمليات

‌تجارية

‌‌مشحونة

‌قوة‌مشرف

‌‌البيع

‌نقطة‌مسؤول

‌البيع

‌

‌

‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 

‌

‌

‌

‌التجارية‌ةمدير‌الوكال

‌وتوجيه‌‌استقبال

‌استقبال‌الزبائن

‌البيع‌‌تقنية

‌صندوق

‌إدارة‌موقف

‌‌المخزون
‌الزبائن‌استقبال



 
 

 

 

 "ادرار"‌هيكلة‌إدارة‌المديرية‌العملية‌لاتصالات‌الجزائر

‌

 

‌

‌

‌

 

 

 

‌نائب‌مدير‌مصالح‌التقنية‌التجارية‌مصالح‌مدير‌نائب‌نائب‌مدير‌وظيفة‌الدعم

رئيس‌مصلحة‌تخطيط‌‌التخطيط‌مصلحة‌قسم‌تمويل‌والمحاسبة

‌والمراقبة

‌مصلحة‌الوصول‌الى‌الشبكة‌البيع‌مصلحة‌قسم‌الشراء

مصلحة‌شبكة‌النقل‌وكل‌‌والمؤسسات‌الشركات‌قسم‌قسم‌مصالح‌الموارد‌البشرية

‌المراكز‌التقنية

‌التجاري‌الدعم‌قسم‌قسم‌الخدمات‌القضائية

‌مصلحة‌الدعم

‌قسم‌الارشفة

‌المدير‌العملي

الامن‌الداخلي‌

‌والسلامة‌



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 
 



 
 

 

 

 



 
 

 

 
  



 
 

 

 

 :ملخص الدراسة

 ال أصـــاديت المشسســـاق التأاـــا ي في ســـ   الدراســـت الى إبـــ اا  ةاـــت وافـــالم اســـأةدام عـــرفاق الأاا ـــع 
الفتروناــت  إنكـــاء  ــفحاق ــ   اــ  الجاهــار اــن  ــال  اطاــد ال ا ــاقطــ لم الأاا ــع   لاــسفي  ودور ــا الفــ ى

اق  ا ـالالاام  ناة  ساسات فـي بنـاء ال ل يكفع ة الفاسراك ا ت  ا     ااا   الأاا ع التأاا ي و صا ا 
لمنأاتـاق  والأسـايا الترويو والأفا عةاتدااق  انوالسأفادة  الإ اناقاة رارة اأاب ت ) ان ا  الجاهار ال اات
 .(...الك صت

عــــرفاق الأاا ــــع التأاــــا ي فاســــراك وبس ــــا في اشسســــت ا صــــالق الجزائــــ    ســــا قالدراســــت واــــن ا ــــق نأــــائو 
وإيصـال  ال اـاءايـادة إلىـافت الى  بخدااق المشسسـت و ااأهـا الأجاريـت والمشسساق ال أصاديت اة  ى في الأ  ي 

 .اسائع ال ام اة  ىب والأفا ع اةارنتالم  اااق 

 .عرفاق الأاا ع التأاا ية المشسساق ال أصاديت ةاسأةدام :الدالةالكلمات  

…………………………………………………………………….. 

  : Résumé 

                   L'étude vise à souligner l'importance et les horizons de l'utilisation des réseaux 

sociaux dans les grandes institutions économiques et leur rôle dans la modification des modes 

de communication avec le public par la consolidation des relations en créant leurs propres pages 

web sur les réseaux sociaux notamment Facebook. (Nouvelles de suivi, publicité, services et 

interaction, promotion et marketing des produits de l'entreprise ...). 

Les résultats les plus importants de l'étude contribuent aux réseaux sociaux Facebook et autres 

dans la Société de Télécommunications Algérienne et d'autres institutions économiques à 

introduire les services de l'institution et de sa marque ainsi qu'à augmenter le public et la 

diffusion d'informations et d'interactions. 

 Mots-clés : utilisation, réseaux sociaux, institutions économiques. 

 

             



 
 

 

 


