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Résumé :

L'étude vise a souligner I'importance et les horizons de I'utilisation des réseaux
sociaux dans les grandes institutions économiques et leur réle dans la modification des modes
de communication avec le public par la consolidation des relations en créant leurs propres pages
web sur les réseaux sociaux notamment Facebook. (Nouvelles de suivi, publicité, services et
interaction, promotion et marketing des produits de I'entreprise ...).

Les résultats les plus importants de I'étude contribuent aux réseaux sociaux Facebook et autres
dans la Société de Télécommunications Algérienne et d'autres institutions économiques a
introduire les services de l'institution et de sa marque ainsi qu'a augmenter le public et la
diffusion d'informations et d'interactions.

Mots-clés : utilisation, réseaux sociaux, institutions économiques.







