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 ينَ آمَنُوا وَعَمِلُوا الصَّالِِاَتِ كَانَتْ لََمُْ جَنَّاتُ الْفِرْدَوْسِ نُ زُلً إِنَّ الَّذِ 
هَا حِوَلً  (107) غُونَ عَن ْ قُل لَّوْ كَانَ الْبَحْرُ مِدَادًا  (108) خَالِدِينَ فِيهَا لَ يَ ب ْ

نَا بِِثْلِهِ  لِّكَلِمَاتِ رَبِّّ لَنَفِدَ الْبَحْرُ قَ بْلَ أَن تنَفَدَ كَلِمَاتُ رَبِّّ وَلَوْ جِئ ْ
ثْ لُكُمْ  (109) مَدَدًا اَ أَنََ بَشَرٌ مِّ اَ يوحى قُلْ إِنََّّ إِلََٰهٌ وَاحِدٌ ۖ فَمَن كَانَ  إلَكمإِلَََّ أَنََّّ

  (110) جُو لِقَاءَ ربَِّهِ فَ لْيَ عْمَلْ عَمَلًً صَالِِاً وَلَ يُشْرِكْ بِعِبَادَةِ ربَِّهِ أَحَدًايَ رْ 

 صجق الله العغيؼ
 سػرة الكيف
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 إىجاء

 الى حبيبي كقخة عيشي الشبي السخسل

 صمػات ربي كسلبمو عميوالسجاىج الذييج  محمد السعمع الأكؿ سيجنا

 

 لى مغ زرع في حب العمع كاحتخاـ العمساءإ

 لى ركح كالجؼ الأعداءإ

 

 معي عشاء الصخيق تحسمػالى مغ إ

 زكجتيلى إ عػف كرفيق خيخ ككانػا  

 خػتي ...........شكخ عسيقإك 

 

 ىميأ لى إ

 ي ىحهىجؼ دراستأ جسعيا  

 

 

  مولاي رشيد بوشنتوف                                                                          

 

 

 



 

 كمسة شكخ كتقجيخ

 كلا  ثع لله تعالى الحؼ يدخ ليكل الذكخ لله تعالى أ

 ستاذا  فاضلب  ليذخؼ عمى رسالتيأ

 كل الذكخ كالتقجيخ للؤستاذ الجكتػر : رضا نعيجة

 كنرائحو الدجيجة جده الله خيخ الجداء ورشاداتعمى إ

 ككحلظ شكخؼ الجديل لمجكاتخة الكخاـ

 لتفزميع بتحكيع استسارة الجراسة

 : لعمى بػكسير رالجكتػ 

 : باشيخ أسساءةالجكتػر 

 كسا أتقجـ بجديل الذكخ كالعخفاف لكل مغ

 محسػد قخزيد  الجكتػر:

 محمد رحساني الجكتػر :

 خزاد شي يمحمداتش:الجكتػرة 

 باشيخ أسساء  :الجكتػرة 

 لتفزميع بقبػؿ مشاقذة رسالتي بارؾ الله جيػدىع

 خاج ىحا العسل الستػاضع كالذكخ مػصػؿ لكل مغ ساىع في إخ

 درار عساؿ السجسع الغازؼ بػاد الديغ أ كخاصة

 مولاي رشيد بوشنتوف                                                          



 

 

 كزارة التعميع العالي ك البحث العمسي                           

 -أدرار –ة عيجامعة أحسج دراي                          

 ة العمػـ الإندانية ك الاجتساعيةي  م  ك  

 كالجيسػغخاؼياقدع عمع الاجتساع 

  التشطيع ك العسل  جتساعالاتخرز عمع 

           جراسة ممخز ال                                

حكخة : التسييد بيغ العامل الجدائخؼ ك العامل الأجشبي ك علبقتو بالرخاع التشطيسي في السؤسدة عشػاف الس  
 الرشاعية الجدائخية )مغ كجية نطخ العامل الجدائخؼ (.

  .الجدائخ_كلاية أدرار  _ السشصقة الرشاعية كاد الديغ_ "تػات غاز بسجسع"  ةميجانيدراسة 

  .د الصالب : بػششتػؼ مػلاؼ الخشيجإعجا

  .رضا نعيجة  : أ.دتحت إشخاؼ كتػجيو 

 ذكمة الجراسة: م  

عسمت الاكتذافات البتخكلية ك الغازية في الرحخاء الجدائخية الكبخػ، ككحا التحػلات الاجتساعية   
مى تذكيل كضيػر كالاقترادية الستختبة عغ الدياسة الاقترادية السشتيجة مغ شخؼ الجكلة الجدائخية ع

  الخئيدي لتمظ الدياسة التشسػية  فئات اجتساعية ميشية ججيجة فالسؤسدات الرشاعية كالتي تعتبخ السػرث
طيسات الرشاعية العاممة القادمة مغ مجتسع حجيث العيج بالتش ؼدايكضمت مجالا  لاستقصاب العجيج مغ الأ

ب كالذخكات العالسية الكبخػ في مجاؿ استخخاج شار الذخاكة مع السدتثسخيغ الأجانالكبخػ ،كخاصة في إ
الة في حؿبة زمشية صغيخة فئة ميشية "صشاعية" س  كإنتاج الصاقة البتخكلية كالغازية، حيث أصبحت ىحه الع  

اجتساعية تشطيسية ليا كزنيا في التشطيع الاقترادؼ لياتو السجسعات الصاقػية كبجكف أؼ تجخبة أك خبخة  
ة السيشية  في السيجاف الرشاعي ، فالطخكؼ الاجتساعية كالاقترادية مغ فقخ ه الفئمغ شخؼ عساؿ ىح

كبصالة أرغست ىؤلاء عمى الجخػؿ في مجاؿ العسل كالحرػؿ عمى دخل قار ،فبجكف تأىيل كلا تكػيغ 
تسثل في العسل مع ت ثقافة صشاعية ججيجة سط مغ التدييخ كبػسط ميشي ججيج ذؼصشاعييغ اصصجمػا بش



 

 

كتحت  ع،خبخة كتشطيع صشاعي مختب كمحكع كمشط   كذؼ غ ثقاؼيا  كاجتساعيا  كصشاعيا  مختمفيساؿ أجانب ع
عسل جساعية ك دكلية بيغ مؤسدة الشفط الجدائخية  كالذخكات الرشاعية  قػانيغ كعلبقات تحجدىا اتفاؾيات  

ب كتػشيغ التكشػلػجيا كمحاكلة جم ،ستثسار الأجشبيحاكلة الجكلة الجدائخية تذجيع الاشار مفي إجشبية  الا  
لى تفػؽ بالإضافة إ اقػية مغ خلبؿ احتكاؾ العامل الجدائخؼ بالعامل الأجشبي ،في مجاؿ الرشاعات الص  

ييغ مغ نػاحي خ العساؿ الأجانب مغ الشاحية السادية كالسعشػية في بيئتيع الرشاعية عمى العساؿ الجدائ
عاية الرحية ،نطاـ التاميغ ، الخقابة التشطيسية ، عجيجة نحكخ مشيا : ) الأجخ ، نطاـ الحػافد ، الخ 

التسييدية ليتختب عمى ذلظ نػع مغ السسارسات  ( ل ، نطاـ الإيػاء كالإشعاـ كغيخىاساعات العس
العسمية الإنتاجية كالديخ الحدغ لمسؤسدة الرشاعية الجدائخية ،كىحا  أعاقتالتي ،ك عات التشطيسية ا كالرخ 

مسا  ضخابات متكخرة مغ شخؼ العساؿ الجدائخييغ،كإ احتجاجاتالعسل مغ ة داخل كخارج بيئ وما نلبحط
،فقج تختب عغ ذلظ ضيػر مػاقف كمسارسات ججيجة ستقخار السجتسع استقخار السؤسدة كييجد أيزا ييجد ا

 .لمعساؿ الجدائخييغ ة مدائل مغ الحياة اليػمية لعج  

) القائسة عمى ضخكؼ التسييدعساؿ الجدائخييغ سعيشا إلى دراسة ىحه الرخاعات كالسسارسات عشج ال  
 بسجسع تػات غاز"   أدرار  بػلاية "ػاد الديغب"الرشاعية سشصقة الفي التشطيسية ك الاجتساعية ك الفيديؿية ( 

 ت  خ  السيكخكية ليحا السجتسع السحمي أث   فالسقاربة، مغ أكجو السجتسع الرشاعي الجدائخؼ  التي تسثل كجيا  ك 
 التداؤلات اليامة كالخئيدية قسشا هىحالعمسية عمى  كللئجابة،ل عمييا يث السعصيات السحر  دراستشا مغ ح

رياغة مذكمة الجراسة في التداؤؿ الخئيدي التالي : ىل التسييد بيغ العامل الجدائخؼ ك العامل الأجشبي ب
 الجدائخية ؟ اع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية يؤدؼ إلى خمق الرخ 

: يؤدؼ التسييد بيغ العامل الجدائخؼ ك العامل الأجشبي إلى خمق الرخاع التشطيسي في مة الفخضية العا
 السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟

 : الجراسة   أىجاؼ  

التي تؤدؼ إلى الرخاع التشطيسي لمتسييد، ك  ك الفيديؿية الاجتساعيةعخؼ عمى الأسباب التشطيسية ك ت  ال -
  .في السؤسدة الرشاعية الجدائخية

 قخاءة    -العساؿ الجدائخييغ  - السبحػثيغكجية نطخ كاقع الرخاع التشطيسي مغ خلبؿ  قخاءة   -
 .لمباحث  كاديسيالأالتخاث الدػسيػلػجي السكتدب شيمة فتخة التكػيغ   سػسيػلػجية عمسية مبشية عمى 



 

 

دكف تحقيق  ؿعخؼ عمى أنػاع الرخاعات التشطيسية في السؤسدة الرشاعية الجدائخية التي تحػ  الت   -
 ك التساسظ بيغ جساعات العسل . ستقخارلاا

كخاصة في  ،الثقاؼية لمعساؿ ك دكرىا في نذػء عسمية الرخاع التشطيسية الاتجاىاتعخؼ عمى الت   -
 .الرشاعية الججيجة ات التشطيس

جشبي عصى ججيج في البيئة الرشاعية الجدائخية كىػ التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأم   دراسة   -
 كعلبقتو بالرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.

 تذخيز كمعخفة اىع العػامل الفيديؿية كالتشطيسية كالثقاؼية التي يقػـ عمييا التسييد بيغ العساؿ محاكلة   -
 عسمية الرخاع التشطيسي.حجكث كالستدببة في  الجدائخييغ كالأجانب 

الجدائخييغ في ضل العسل كالتعاقج مع  الذخكات الرشاعية الرغيخة  عخؼ عمى كاقع العساؿالت   حاكلة  م   -
 كالتي تعسل كذخكات مشاكلة بالسجسع الغازؼ محل الجراسة السيجانية. ،كالستػسصة 

 (Groupement touat Gaz )مجسع تػات غاز  ، "الديغكاد  "سشصقة الرشاعيةال – السيجانية   الجراسة  
 . أدراركلاية 

  .  8181نػفسبخ مغ سشة شيخ إلى  8102مغ نياية شيخ سبتسبخ مغ سشة   الدمشية:السجة 

جتساعية كالسيشية لمعيشة الػجو الحؿيقي لمفئة تعج الخرائز الجيسػغخاؼية كالامجتسع الجراسة ك عيشتو : 
 الاجتساعيةفسعخفة الخرائز التحػلات الاقترادية في السشصقة ، الية الرشاعية التي ضيخت مع س  الع  

كمع عغ الت   عفلب ندتصي يؤلاء السبحػثيغ ليا أىسيتيا السشيجية في معخفة كتحجيج استعجادات ىؤلاء العساؿل
مغ ىع ىؤلاء ية ىؤلاء العسل ، ف نعخؼ ىػ  بجكف أالتسييد في بيئة العسل كعلبقتو بالرخاع التشطيسي 

الأدلة الكاشفة عغ بعس  كتعتبخ ىحه السؤشخات ؟يشيةكماىي خرػصياتيع الاجتساعية كالس   ؟العساؿ
عشج  اصفات التي قج لا نججىاػ كتجعميا تستاز ببعس الس   ،اليةس  السسيدات التي تستد بيا ىحه الفئة الع  

ف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ بالسؤسدة تكػ   العساؿ الرشاعييغ في الذخكات الأجشبية ،كلقج
 "0511حيث بمغ السجتسع الأصمي " يشية كالس  شطيسية كمدتػياتيع الت تبيعالرشاعية السجركسة بسختمف ر  

مختمفة التخررات الرشاعية لكغ  ليا  شاكلةزعة عمى عجة شخكات كششية صشاعية م  مػ  جدائخؼ عامل 
  كالتالي: كىي  ،الاجتساعية كالثقاؼية  التشطيسية كالجيسػغخاؼية ك  نفذ الخرائز

 (TGS:TOUT Général solution )شخكة تػات لمحمػؿ العامة _ 

 (Gene Civil et Bâtiment( مخترة في البشاءات الكبخػ كالصخقات )( GCBشخكة _ 



 

 

 (GTP :grands travaux pétrolierالبتخكلية الكبخػ ) للؤشغاؿالسؤسدة الػششية _ 

 :EMIPSجدائخية مخترة بالأنابيب ك الكيخباء )كىخاف(   _ شخكة 

 : Gepcoالعاصسة شخكة جدائخية مخترة بالبشاءات مقخاىا _ 

 :INCOشخكة جدائخية مخترة بالكيخباء السعسارية ك الرشاعية مقخىا كىخاف  _ 

 :SAIPشخكة جدائخية مخترة بالجىانات الرشاعية _ 

 ؾسػناشخافخكع مغ   GTP/ GCB_ ملبحطة: 

الذخكة عساؿ الأجانب مػضفي ال شخاؼ كمخاؾبةشاكلة تجخل تحت إه الذخكات الرشاعية الس  كل ىح 
التي بجكرىا تخزع لمخقابة مغ شخؼ مجمذ إدارة (   (Technica  Reunidas ،شاكلة الإسبانية الس  

 ( كىي  e FrancedGaz) كشخكة (sonatrachمغ شخكة سػناشخاؾ) ف مغ أعزاء  جسع الستكػ   الس  
 .50/94شخاكة كفق قانػف الاستثسار

تػزيع  ك بعج، السدتيجؼمجتسع الجراسة  % مغ01شة عذػائية بديصة ك السقجرة ب تع اختيار عي   _   
 البيانات .  ك أدكات جسع الجراسةتصبيق السيجاني تحرل الباحث عمى مشيج ال الأكلية ك ستساراتالا

ة بالسذاركة ك السقابمة الحخة ك كسا استخجـ الباحث السلبحط ميمي،الباحث السشيج الػصفي التح استخج ـ  -
 .البيانات لجسع  كأدكات  ياف الاستب

 (85الإصجار رقع )  "spss" دـ الإحرائية اعتسج الباحث في تحميل بيانات الاستبياف عمى نطاـ الح   -

 :ليياإػصل ت  الشتائج الس   -

 نتيجة تجاخل السياـ كغيخ مباشخة   عمشة بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ مباشخة  عات خؽية كم  ا كجػد صخ -
 تخاذ القخار.اصشع ك عسمية ؿ في ليات كخاصة نتيجة التسييد بيغ العساك كالسدؤ 

ية ككفاءة اليعيق مغ فع   السجركسةعسمية الاتراؿ بيغ كحجات التشطيع الرشاعي في السؤسدة  سػء  _ 
شاكلة الحيغ يجخميع في صخاع مع رؤساء الذخكات الس   نجاز السياـ السػكمة الييع مساالعساؿ الجدائخييغ في إ

 مذاريعيع. إنجازعة في الخبح كالدخ لى تحقيق بجكرىع يدعػف إ
مسا  ،الجدائخؼ محل التسييد املئخييغ كالأجانب يزع الععجالة نطاـ الأجػر بيغ العساؿ الجدا عج ـ _ 

 .الجخػؿ في صخاع مع إدارة مؤسدتو إلىكيؤدؼ بو  يشعكذ عمى أدائو داخل العسل



 

 

عس عشاكيغ  ؿ شخح بخلب التػضيف مغمسارسات بعس الذخكات الأجشبية التسييد في عسمية _ 
 ك ميشجس نطافة.الجدائخ مثل: شيادة ميشجس فلبحي أ سػجػدة عشج مكاتب التذغيل فيالغيخ الػضائف 
عات التشطيسية ا خات كالرخ ػت  الدائجة عمى العامل الجدائخؼ مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب تخمق الت   _ الخقابة  

 داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخية .
عات ا كالرخ  ػتخاتالت  عساؿ الجدائخييغ عغ بيئة العساؿ الأجانب يديج مغ خمق بيئة عسل ال اختلبؼ  _ 

كضخكؼ الشقل كساعات العسل  شعاـؽ الطاىخة في مكاف الإيػاء كالإخك التشطيسية كالاختلبؼ يكػف في الف  
 .كغيخىا 

عجة حقػؽ ل السؤقتة التي تحخمو مغ نو ضحية التسييد نتيجة عقػد العس_ شعػر  العامل الجدائخؼ بأ
 كتعتبخ عقػد عسل ىذة .

ميغ عمى الأشخاص كالترخيح بالعساؿ عشج مرالح الزساف الاجتساعي شطاـ التا  شبو تاـ ل _ غياب  
كيجخمو في  ،شاكلة يزع العامل الجدائخؼ محل تسييدبسبالغ مشخفزة مغ شخؼ السؤسدة الرشاعية الس  

 صخاع مع السدؤكليغ في مؤسدتو.
، كيذعخه كعجـ تػزيعيا بذكل عادؿ في السؤسدة يؤثخ معشػيا  عغ العامل الجدائخؼ  نطاـ الحػافد _ غياب  

لى خفس الكفاءة لة تشطيسية في مؤسدتو، مسا يؤدؼ إتػفخ عجا عجـ  نو ضحية لمتسييد التشطيسي نتيجةبأ
في كالجخػؿ ،لى تزارب مرالح الإدارة مع العساؿ إ ؼالإنتاجية لمعامميغ الجدائخييغ ، كىحا ما يؤد

 العسل في كقتو السحجد . إنجازصخاعات كمذاكل 
كاسل في الإنتاج الت   إلىدميع بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ في دفع العامميغ الغيخ التسييد  يع  ي د  -
 الاجتساعي . كة بيشيع خاصة عمى السدتػػ الشفدي كخمق فجػ ،

ضخار اؿ الجدائخييغ كالأجانب يؤدؼ إلى الإلعسالعجالة في السحاسبة عمى الأخصاء السيشية بيغ ا _ عج ـ 
دراؾ جساعي لمعساؿ  لمعجالة السسارسة مغ سؤسداتيع ،لأف العجالة إبثقة ككلاء العساؿ الجدائخييغ ل عسجا  

 شخؼ الإدارة كالسدؤكليغ.
بيخكقخاشية السفخكضة الاتراؿ السباشخ مع الخئيذ مغ شخؼ العساؿ الجدائخييغ كالتعقيجات ال عػبة  _ ص  

 ".1ضحية التسييد ك "الحقخة عنيبا   يغؿ الجدائخياسالع ذعخ  كت   ،لى اندعاجيععمييع تؤدؼ إ

                                                      
يغ العساؿ الأجانب _  مرصمح متجاكؿ في الػسط العسالي في السؤسدة محل الجراسة يجؿ عمى الطخكؼ التسييدية ب 1

 كالجدائخييغ ،حيث صخح العساؿ الجدائخييغ انيع ضحية التسييد السسارس عمييع مغ شخؼ مؤسداتيع ذات شابع السشاكلة 
               2019 /02/10مقابمة أجخيت مع عساؿ الذخكات السشاكلة بسشصقة كاد الديغ عمى الداعة العاشخة صباحا  يػـ



 

 

قل أنو أكتذعخه ب قز مغ ركح الإبجاع كالسذاركةعسمية اتخاذ القخار تشي مذاركة العامل الجدائخؼ ف ج ـ _ ع  
 الأجشبي.ج ىشا الذخيظ مغ غيخه في التشطيع كنقر   أىسية  
كيفخز لشا بيئة مذحػنة بالرخاعات فالتسييد في ،امل الجدائخؼ يذعخه بعجـ السداكاة تػفخ الشقل لمع _عج ـ 

ع يبعج جس  الس  أف يدتحقػف خاصة  اممة العساؿ بصخيقة متعارضة مع ماالعسل القائع عمى الشقل ىػ مع
 ػر.نى للؤجكالعساؿ أغمبيع دخميع يداكؼ أك يفػؽ قميلب  الحج الأ أدراركمع عغ مقخ كلاية 01حػلي

كسا ىػ الحاؿ دارة السؤسدة الرشاعية بشطاـ غحائي صحي كمتػازف لمعساؿ الجدائخييغ _ عجـ اىتساـ إ
 .يع ضحية التسييد كالتيسير نبالشدبة لمعساؿ الأجانب يذعخىع بأ

 :عؽ نتائج الجراسة   السشبثقة   التؾصيات  
 ـ الا - ماىػ الحاؿ في  ية الجدائخية مثلالذخكات الرشاع بالجانب الفيديقي لمعساؿ الجدائخييغ في ىتسا

 الذخكات الأجشبية العاممة بالسشصقة الرشاعية محل الجراسة.
 ـ _ الا  كالإشعاـ كأماكغ الخاحة بالشدبة لمعساؿ الجدائخييغ . كالإيػاءبطخكؼ الشقل  ىتسا

كبخػ  العساؿ الجدائخييغ السحمييغ عمى الجخػؿ في علبقات عسل في مؤسدات صشاعيةكتجريب    _ تكػيغ  
 مختمصة الأجشاس.

 ـ  كسياسة التاميغ عمى العسل العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي، بجانب عجالة الأجػر بيغ  _ الاىتسا
 شاكلة.لمعساؿ الجدائخييغ العامميغ في الذخكات الرشاعية الس  

أثشاء تشفيح  دتخجـالس  أك تأشيخ سمصة  ، دتخجـ أثشاء التذغيلالتسييد مغ خلبؿ تأشيخ سمصة الس   حطخ   _
 .عقج العسل

 السجة كالعقػد السحجدة السجة. ؤىلبت في عقػد العسل غيخ السحجدالسداكاة في الأجػر لمس _ ضخكرة   

ييكل كسا ىػ الحاؿ في "مجسع تػات دراسات  سػسيػلػجية  في السدتقبل عمى القصاع الغيخ م   إجخاء _
 غاز" 
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Study Problem: The petroleum and gas discoveries in the Algerian Sahara, along 

with the social and economic transformations resulting from the economic 

policy adopted by the Algerian state, have led to the formation and emergence of 

new professional social categories within industrial  

These enterprises, which are the main driving force behind the developmental 

policy, have remained a focal point for attracting a large workforce from a 

society that is new to large industrial organizations, particularly within the 

framework of partnerships with foreign investors and major global companies in 

the field of petroleum and gas extraction and production. This workforce, within 

a short period, has become an "industrial" professional category with significant 

weight in the economic organization of these energy complexes. However, 

without any prior experience or social organizational knowledge, workers from 

this professional category have entered the industrial field, driven by social and 

economic conditions such as poverty and unemployment, which compelled them 

to seek stable income employment. Lacking industrial qualification and training, 

they faced a management style and a new professional environment 

characterized by a new industrial culture, involving work with foreign workers 

who are different culturally, socially, and industrially, and who possess 

organized and precise industrial expertise. These relationships and regulations 

are governed by collective and international work agreements between the 

Algerian Oil Corporation and foreign industrial companies as part of the 

Algerian state's efforts to encourage foreign investment and attempt to bring in 

and localize technology in the field Energy industries through the interaction of 

Algerian workers with foreign workers, in addition to the superiority of foreign 

workers in both material and moral aspects within their industrial environment 

over Algerian workers in many aspects, including: wages, incentive systems, 

healthcare, insurance systems, organizational oversight, working hours, 

accommodation and catering systems, etc. This has led to various discriminatory 

practices and organizational conflicts that have hindered the productive process 



 

 

and smooth operation of the Algerian industrial enterprise. This is evident in the 

frequent protests and strikes by Algerian workers both inside and outside the 

workplace, threatening the stability of the enterprise and society. Consequently, 

new attitudes and practices have emerged concerning several daily life issues for 

Algerian workers. We sought to study these conflicts and practices among 

Algerian workers based on discriminatory conditions (organizational, social, and 

physical) in the industrial zone of Oued Al-Zin in Adrar Province at the "Touat 

Gas" complex, which represents an aspect of the Algerian industrial society. The 

micro-approach to this local community enriched our study with the data 

obtained. To scientifically answer these important and main questions, we 

formulated the study problem into the following main question: Does 

discrimination between Algerian and foreign workers lead to the creation of 

organizational conflict in the Algerian industrial enterprise? 

General Hypothesis: Discrimination between Algerian and foreign workers leads 

to the creation of organizational conflict in the Algerian industrial enterprise. 

Study Objectives: 

-To identify the organizational, social, and physical causes of discrimination that 

lead to organizational conflict in the Algerian industrial enterprise to interpret 

the reality of organizational conflict through the sociological perspective of the 

respondents (Algerian workers) based on the sociological knowledge gained 

during the researcher's academic training  

-To identify the types of organizational conflicts in the Algerian industrial 

enterprise that hinder achieving stability and cohesion among work groups. 

-Identifying the cultural attitudes of workers and their role in the emergence of 

organizational conflict, especially in new industrial organizations. Studying a 

new factor in the Algerian industrial environment, which is the discrimination 

between Algerian and foreign workers and its relationship to organizational 

conflict in the Algerian industrial enterprise. 

-Attempting to diagnose and understand the main physical, organizational, and 

cultural factors underpinning the discrimination between Algerian and foreign 

workers, which cause organizational conflict.Attempting to understand the 

reality of Algerian workers in the context of working and contracting with small 

and medium-sized industrial companies that operate as subcontractors within the 

gas complex under study. 

Field Study - Industrial Zone Oued Al-Zain, "Tuat Gas" Complex, Adrar 

Province. Timeframe: From the end of September 2018 to November 2019. 

Study Population and Sample: The demographic, social, and professional 

characteristics of the sample represent the true face of the industrial workforce 

that emerged with the economic transformations in the region. Understanding 



 

 

the social characteristics of these respondents is methodologically important in 

understanding and determining the readiness of these workers. It is impossible to 

discuss discrimination in the workplace and its relationship to organizational 

conflict without knowing the identity of these workers, who they are, and their 

social and professional specifics. These indicators reveal some characteristics 

that distinguish this workforce and give them unique traits that may not be found 

among industrial workers in foreign companies. 

 The study population comprised all workers in the studied industrial enterprise, 

with various ranks and organizational and professional levels, totaling 1,200 

Algerian workers distributed across several national subcontracting industrial 

companies with different industrial specializations but similar demographic, 

organizational, social, and cultural characteristics, including: 
-Touat General Solutions Company  
-GCB: Specialized in major constructions and roads (Gene Civil et 

Bâtiment).GTP: National company for major petroleum works (Grands Travaux 

Pétrolier 

-.CCC: Consolidated Contractors Company (Lebanese 

) -EMIPS: Algerian company specialized in pipes and electricity (Oran). 

-Gepco: Algerian company specialized in constructions based in Algiers. 

-INCO: Algerian company specialized in architectural and industrial electricity 

based in Oran. 

-SAIP: Algerian company specialized in industrial painting.Note: GCB and GTP 

are subsidiaries of Sonatrach. 

 All these subcontracting industrial companies are under the supervision and 

control of foreign workers employed by the Spanish subcontracting company 

Technicas Reunidas, which itself is supervised by the board of directors of the 

complex comprising members from Sonatrach and France de Gaz in a 51/49 

investment partnership.  

A simple random sample estimated at 30% of the targeted study population was 

selected. After distributing the initial questionnaires and conducting field 

applications, the researcher obtained the study's methodology and data collection 

tools. 

The researcher used the descriptive-analytical method and employed participant 

observation, free interviews, and questionnaires as data collection tools. The 

researcher analyzed the questionnaire data using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS). 

Findings: 

There are both overt and covert conflicts between foreign and Algerian workers, 

both directly and indirectly, due to overlapping tasks and responsibilities, 



 

 

particularly in decision-making processes. Poor communication between the 

units of the industrial organization in the studied enterprise hinders the 

effectiveness and efficiency of Algerian workers in accomplishing their assigned 

tasks, leading to conflicts with the subcontracting company managers, who in 

turn strive for profit and speed in completing their projects. 

-The unjust wage system between Algerian and foreign workers places Algerian 

workers at a disadvantage, impacting their performance and leading them into 

conflict with their institution's management. Some foreign companies engage in 

discriminatory hiring practices by listing job titles that are not available at 

Algerian employment offices, such as "Field Engineer" or "Cleaning Engineer. 

"Excessive supervision of Algerian workers by foreign managers creates 

tensions and organizational conflicts within the Algerian industrial enterprise. 

-Differences in the working environment between Algerian and foreign workers, 

such as disparities in accommodation, food, transportation conditions, and 

working hours, exacerbate tensions and organizational conflicts. Algerian 

workers feel they are victims of discrimination due to temporary work contracts, 

which deprive them of several rights and are considered precarious. 

-The lack of a proper insurance system and the reporting of workers to social 

security services at low amounts by the subcontracting industrial company leads 

to discrimination against Algerian workers, causing conflicts with their 

institution's management.The absence of a fair incentive system and its uneven 

distribution within the institution affects the morale of Algerian workers, 

making them feel like victims of organizational discrimination due to the lack of 

organizational fairness. This leads to reduced productivity and conflicts between 

management and workers over work completion deadlines.Discriminatory 

practices between foreign and Algerian workers contribute to decreased 

productivity and create a psychological and social gap between them. 

-Injustice in the accountability for professional mistakes between Algerian and 

foreign workers harms the trust and loyalty of Algerian workers towards their 

institutions, as fairness is perceived. 
-The lack of direct communication with supervisors and the bureaucratic 

complications faced by Algerian workers lead to their frustration, making them 

feel like victims of discrimination and "neglect."The exclusion of Algerian 

workers from the decision-making process reduces their sense of creativity and 

participation, making them feel less important compared to foreign partners. 

-The lack of transportation for Algerian workers contributes to feelings of 

inequality and creates a conflict-ridden environment, as transportation 

discrimination means treating workers differently. The complex is located about 



 

 

60 km from Adrar Province, and most workers' salaries are barely at or above 

the minimum wage. 

-The management’s lack of attention to providing a healthy and balanced diet 

for Algerian workers, as compared to foreign workers, makes them feel like 

victims of discrimination, marginalization, and neglect. 

Recommendations Based on Study Results: 

Address the physical conditions of Algerian workers in Algerian industrial 

companies to match the standards in foreign companies operating in the studied 

industrial area. 

Improve transportation, accommodation, food, and rest areas for Algerian 

workers.  
Train and educate local Algerian workers to integrate into major mixed-gender 

industrial enterprises. 
Ensure fairness in wages between Algerian and foreign workers and implement 

work insurance policies for Algerian workers in subcontracting industrial 

companies. 

Prohibit discrimination by regulating the employer's authority during 

employment and contract execution. 

Ensure wage equality based on qualifications in both indefinite and fixed-term 

contracts. Conduct future sociological studies on the informal sector, as seen in 

the "Touat Gas" complex. 
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 فيخس الججاول

 الرفحة الججكؿ
 161 يػضح تقديع العيشة حدب الجشذ (1)ججكؿ رقع 

 163 العيشة كفقا لستغيخ العسخ تػزيع مفخداتيػضح  (2)ججكؿ رقع 
 164 تػزيع مفخدات العيشة  حدب الجشديةيػضح  (3)ججكؿ رقع 

 165 ( يػضح تػزيع العيشة  حدب السؤىل العمسي4الججكؿ رقع )
 166 تػزيع العيشة حدب الحالة العائمية (5)يػضح الججكؿ رقع 

 167 ( يػضح تقديع أفخاد العيشة حدب الأقجمية6ججكؿ رقع )
 168 ( تػزيع أفخاد العيشة7يػضح ججكؿ رقع )

 169 شبيعة عقج العسليػضح ( 08ججكؿ رقع )
 170 ( يػضح مجػ إشلبع العساؿ عمى العقج9ججكؿ رقع )

( يػضح مجػ شعػر العامل الجدائخؼ   بالتسييد نتيجة تجني مدتػػ 10ججكؿ رقع )
 الأجخ

170 

 171 لعساؿ مغ ناحية الأجخ( يػضح مطاىخ التسييد بيغ ا1-10ججكؿ رقع )
يػضح مجػ عجالة نطاـ التأميغ بيغ العساؿ الجدائخييغ ( 11ججكؿ رقع )

 كالأجانب
172 

 173 ( يػضح مطاىخ غياب  عجالة نطاـ التأميغ1-11ججكؿ رقع )
( يػضح مجػ معاناة العامل مغ التسييد  بيشو كبيغ العساؿ الأجانب في 12ججكؿ رقع )

 174 الحػافدنتيجة انعجاـ نطاـ 

 175 في ضل انعجاـ نطاـ التحفيد ( يػضح مطاىخ معاناة العامل 1-12ججكؿ رقع )
( يػضح مجػ العجالة في السحاسبة عمى الأخصاء بيغ العامل الجدائخؼ 13ججكؿ رقع )

 كالأجشبي
176 

 176 في السحاسبة عمى الأخصاء ( يػضح مطاىخ غياب العجالة 1-13ججكؿ رقع )
 178 .العساؿ الأجانب بالسعمػمات لأنفديع |( يػضح مجػ تحفع 14ججكؿ رقع )

 179 ( مطاىخ تحفع العساؿ الأجانب بالسعمػمات لأنفديع1-14ججكؿ رقع )
( يػضح مجػ كجػد عجالة تشطيسية بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي مغ 15ججكؿ رقع )

 180 ناحية الرخامة في التعامل

 180 غياب العجالة التشطيسية( يػضح مطاىخ 1-15ججكؿ رقع )
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( يػضح مجػ كجػد تعاكف تشطيسي بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب في 16ججكؿ رقع )
 الأعساؿ إنجاز

182 

 183 الاتراؿ بالخئيذ مباشخة ( يػضح17ججكؿ رقع )
عغ شبيعة العلبقات الدائجة بيغ  ( يػضح مجػ شعػر العامل بالخضا 18ججكؿ رقع )

 ييغ كالأجانبالعساؿ الجدائخ 
185 

( يػضح مجػ سساح الخئيذ لمعساؿ الجدائخييغ بالسذاركة في اتخاد 19ججكؿ رقع )
 القخار

186 

 188 ( يػضح شبيعة الخئيذ بػضع العامل1-19ججكؿ رقع )
مداىسة القخارات السفاجئة  مغ شخؼ السدؤكليغ  يػضح مجػ( 20ججكؿ رقع )

 الأجانب في تػليج ضغػط العسل
189 

 190 ( يػضح مجػ تػفيخ الإدارة لكل مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ السدصخة21رقع ) ججكؿ
61ك الدؤاؿ  35: تػزيع إجابات العيشة لدؤاؿ  11الججكؿ رقع  . 204 
61ك س 35: إختبار كاؼ مخبع لجراسة العلبقة بيغ س 11الججكؿ رقع . 204 
اذ القخار كدخػؿ : العلبقة بيغ عجـ الدساح بالسذاركة في اتخ 16الججكؿ رقع

 العساؿ الجدائخييغ في صخاع نتيجة القخارات التسييدية الرادرة عغ السدؤكليغ
205 

. 66ك س 34: إختبار كاؼ مخبع لجراسة العلبقة بيغ س 10الججكؿ رقع  . 205 
 206 ( يػضح لغة التػاصل العساؿ ؼيسا بيشيع26ججكؿ رقع )
 207 ( يػضح مجػ صعػبة التػاصل27ججكؿ رقع )
لمتسييد نتيجة عجـ إتقاف المغة  ( يػضح مجػ تعخض العامل الجدائخؼ 28ججكؿ رقع )

 207 الأجشبية )الإنجميدية(

 204 المغة الأجشبية إتقافنتيجة عجـ  ( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العساؿ1-28ججكؿ رقع )
بيغ العساؿ عمى أساس اختلبؼ   ( يػضح مجػ حجكث صخاعات29ججكؿ رقع )

 الثقافينتساء الا
208 

( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي عمى أساس 1-29ججكؿ رقع )
 الانتساء الثقافي

210 

 211 مع ؾيع السؤسدة ( يػضح مجػ تساشي ؾيع العامل30ججكؿ رقع )
 212 .الإندانية داخل السؤسدة  ( يػضح مجػ سلبمة العلبقة31ججكؿ رقع )

ػ انخخاط العامل في تشطيسات سابقة غيخ رسسية عمى ( يػضح مج32ججكؿ رقع )
 أساس جيػؼ أك قبمي

213 
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بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب بدبب  ( يػضح مجػ حجكث صخاعات33ججكؿ رقع )
 العادات كالتقاليج

214 

( يػضح مجػ حجكث صخاعات  سابقة مع زملبء العسل بدبب اتباع 34ججكؿ رقع )
 نسط ديشي معيغ

216 

 216 ( يػضح تػزيع العيشة حدب مشاشق سكشيع35رقع )ججكؿ 
 217 ( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب كلاياتيع36ججكؿ رقع )

( العلبقة بيغ التعخض لمتسييد نتيجة عجـ اتقاف المغة الإنجميدية كعجـ 37الججكؿ رقع : )
 . السعاممة الجيجة التي تحجث الرخاع في السؤسدة

224 

46ك س 24تبار كاؼ مخبع لجراسة العلبقة بيغ س (: إخ38الججكؿ رقع)  224 
( يػضح مجػ شعػر العامل بالتسييد بيشو كبيغ العساؿ الأجانب نتيجة 39ججكؿ رقع )

 الطخكؼ الغيخ جيجة في الشقل
225 

بيشو كبيغ العامل الأجشبي  ( يػضح مطاىخ شعػر العامل بالتسييد1-39ججكؿ رقع )
 نتيجة ضخكفو الرعبة في الشقل

226 

بيغ العساؿ  ك  ائي متداحالسؤسدة بشطاـ  غ( يػضح مجػ اىتساـ 40ججكؿ رقع )
 الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب

227 

بيغ  السؤسدة بشطاـ غجائي متداك   ( يػضح مطاىخ انعجاـ اىتساـ1-40الججكؿ رقع )
 العساؿ الجدائخييغ كالأجانب

227 

صفات الأمغ كالدلبمة ايع مػ ( يػضح مجػ تػفيخ السؤسدة عمى جس41ججكؿ رقع )
 السيشية مثل الذخكات الأجشبية

229 

 230 ( يػضح مطاىخ انعجاـ اىتساـ السؤسدة بسػاصفات الأمغ1-41ججكؿ رقع )
( يػضح مطاىخ شعػر العامل الجدائخؼ بالتسييد مقارنة بالعامل 1-42ججكؿ رقع )

 الأجشبي مغ ناحية الإقامة
232 

 233 ا العامل عمى  فتخة الخاحة كقت تأديتو لمعسل( يػضح مجػ رض43ججكؿ رقع )
( يػضح مطاىخ انعجاـ    رضا العامل عمى فتخات الخاحة كقت 1-43ججكؿ رقع )

 234 تأديتو لسيامو

 235 ( يػضح مجػ تلبئع كسائل الإنتاج مع الستصمبات السيشية44ججكؿ رقع )
دائخؼ كالعامل الأجشبي مغ ( يػضح مجػ تػاجج التسييد بيغ العامل الج45ججكؿ رقع )

 ناحية الخعاية الرحية
237 

 237( يػضح مطاىخ غياب تداكؼ الخعاية  الرحية بيغ العامل 1-45ججكؿ رقع )
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 الأجشبي كالعامل الجدائخؼ 
. 61ك الدؤاؿ   69( : تػزيع إجابات العيشة لدؤاؿ64الججكؿ رقع)  246 
.61ك س   69ة بيغ س (: إختبار كاؼ مخبع لجراسة العلبق69الججكؿ رقع)  247 

( يػضح مجػ اضصخار   العامل لمتغيب عغ العسل نتيجة الأجخ 48ججكؿ رقع )
 248 السحجكد 

غيخ سمسي نتيجة التسييد الاحتجاج  إلى( يػضح مجػ لجػء العامل 49ججكؿ رقع )
 249 بيشو كبيغ العامل الأجشبي

 251 جانب( مجػ تدبب العامل في إعاقة العساؿ الأ50ججكؿ رقع )
( يػضح مجػ مداىسة التسييد بيغ العساؿ في نذػب صخاعات مع 51ججكؿ رقع )

 الإدارة
252 

التسييدية الرادرة مغ السدؤكليغ في  ( يػضح مجػ مداىسة القخارات 52ججكؿ رقع )
 حجكث صخاع تشطيسي

253 

 ضية بيغ العساؿخ  في العصل الس   ( يػضح مجػ انعجاـ السداكاة 53ججكؿ رقع )
 الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب

254 

الجيجة مغ شخؼ السدؤكليغ في  ( يػضح مجػ مداىسة انعجاـ السعاممة54ججكؿ رقع )
 حجكث صخاع تشطيسي

225548 

( يػضح مجػ مداىسة عجـ السداكاة بيغ العساؿ مغ ناحية الشقل 55ججكؿ رقع )
 كالإيػاء في حجكث صخاعات تشطيسية

256 



 الأشكالفيخس 
 

 

   الأشكالفيخس 

 الرفحة كلالذ
 17 إجخائيا   التسييد بسفيػـ السقرػد يػضح( 1   شكل

 25 (  يػضح مخصط الجراسة2الذكل )
 47 يػضح  عسمية الرخاع -(3الذكل )

 161 يػضح تقديع العيشة حدب الجشذ (4)الذكل رقع 
 163 ا لستغيخ العسخكفق   تػزيع مفخدات العيشة يػضح  (5)الذكل رقع 

 164 تػزيع مفخدات العيشة  حدب الجشديةح يػض (6)الذكل رقع 
 165 ؤىل العمسي( يػضح تػزيع العيشة  حدب الس  7رقع ) ذكلال

 166 تػزيع العيشة حدب الحالة العائمية (8)رقع  الذكليػضح 
 167 ( يػضح تقديع أفخاد العيشة حدب الأقجمية9الذكل رقع )

 168 تػزيع أفخاد العيشةيػضح ( 10رقع ) الذكل
 169 شبيعة عقج العسليػضح ( 11ذكل رقع )ال

 170 ( يػضح مجػ إشلبع العساؿ عمى العقج12الذكل رقع )
( يػضح مجػ شعػر العامل الجدائخؼ   بالتسييد نتيجة تجني مدتػػ 13الذكل رقع )

 الأجخ
170 

 171 ( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العساؿ مغ ناحية الأجخ1-13الذكل رقع )
يػضح مجػ عجالة نطاـ التأميغ بيغ العساؿ الجدائخييغ  (14الذكل رقع )

 كالأجانب
172 

 173 ( يػضح مطاىخ غياب  عجالة نطاـ التأميغ1-14الذكل رقع )
( يػضح مجػ معاناة العامل مغ التسييد  بيشو كبيغ العساؿ الأجانب في 15الذكل رقع )

 نتيجة انعجاـ نطاـ الحػافد
174 

 175 في ضل انعجاـ نطاـ التحفيد اىخ معاناة العامل ( يػضح مط1-15الذكل رقع )
( يػضح مجػ العجالة في السحاسبة عمى الأخصاء بيغ العامل الجدائخؼ 16الذكل رقع )

 كالأجشبي
176 

 176 في السحاسبة عمى الأخصاء ( يػضح مطاىخ غياب العجالة 1-16الذكل رقع )
 178 .جانب بالسعمػمات لأنفديعالعساؿ الأ  ع  ف  ح  |( يػضح مجػ ت  17الذكل رقع )

 179 العساؿ الأجانب بالسعمػمات لأنفديع ع  ف  ح  ( مطاىخ ت  1-17الذكل رقع )
 180( يػضح مجػ كجػد عجالة تشطيسية بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي مغ 18الذكل رقع )
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 ناحية الرخامة في التعامل
 180 ( يػضح مطاىخ غياب العجالة التشطيسية1-18الذكل رقع )

( يػضح مجػ كجػد تعاكف تشطيسي بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب في 19الذكل رقع )
 الأعساؿ إنجاز

182 

 183 الاتراؿ بالخئيذ مباشخة ( يػضح20الذكل رقع )
عغ شبيعة العلبقات الدائجة بيغ  ( يػضح مجػ شعػر العامل بالخضا 21الذكل رقع )

 185 العساؿ الجدائخييغ كالأجانب

 186 ( يػضح مجػ سساح الخئيذ لمعساؿ الجدائخييغ بالسذاركة في اتخاد القخار22لذكل رقع )ا
 188 ( يػضح شبيعة الخئيذ بػضع العامل1-22الذكل رقع )

مداىسة القخارات السفاجئة  مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب  يػضح مجػ( 23الذكل رقع )
 189 في تػليج ضغػط العسل

 190 مجػ تػفيخ الإدارة لكل مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ السدصخة( يػضح 24الذكل رقع )
 206 ( يػضح لغة التػاصل العساؿ ؼيسا بيشيع25الذكل رقع )

 207 ( يػضح مجػ صعػبة التػاصل26الذكل رقع )
لمتسييد نتيجة عجـ إتقاف المغة  ( يػضح مجػ تعخض العامل الجدائخؼ 27الذكل رقع )

 207 الأجشبية )الإنجميدية(

 208 المغة الأجشبية إتقافنتيجة عجـ  ( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العساؿ1-27الذكل رقع )
( يػضح مجػ حجكث صخاعات  بيغ العساؿ عمى أساس اختلبؼ الانتساء 28الذكل رقع )

 الثقافي
209 

( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي عمى أساس 1-28الذكل رقع )
 ثقافيالانتساء ال

210 

 211 مع ؾيع السؤسدة ( يػضح مجػ تساشي ؾيع العامل29الذكل رقع )
 212 .الإندانية داخل السؤسدة  ( يػضح مجػ سلبمة العلبقة30الذكل رقع )

( يػضح مجػ انخخاط العامل في تشطيسات سابقة غيخ رسسية عمى أساس 31الذكل رقع )
 جيػؼ أك قبمي

213 

بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب بدبب  حجكث صخاعات( يػضح مجػ 32الذكل رقع )
 العادات كالتقاليج

214 

( يػضح مجػ حجكث صخاعات  سابقة مع زملبء العسل بدبب اتباع نسط 33الذكل رقع )
 ديشي معيغ

216 
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 216 ( يػضح تػزيع العيشة حدب مشاشق سكشيع34الذكل رقع )
 217 كلاياتيع( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب 35الذكل رقع )

( يػضح مجػ شعػر العامل بالتسييد بيشو كبيغ العساؿ الأجانب نتيجة 36الذكل رقع )
 الطخكؼ الغيخ جيجة في الشقل

225 

بيشو كبيغ العامل الأجشبي  ( يػضح مطاىخ شعػر العامل بالتسييد1-36الذكل رقع )
 نتيجة ضخكفو الرعبة في الشقل

226 

بيغ العساؿ  ساـ السؤسدة بشطاـ  غجائي متداك  ت( يػضح مجػ اى37الذكل رقع )
 الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب

227 

بيغ  السؤسدة بشطاـ غجائي متداك   ( يػضح مطاىخ انعجاـ اىتساـ1-37ذكل رقع )ال
 العساؿ الجدائخييغ كالأجانب

227 

( يػضح مجػ تػفيخ السؤسدة عمى جسيع مػصفات الأمغ كالدلبمة 38الذكل رقع )
 مثل الذخكات الأجشبية السيشية

229 

 230 ( يػضح مطاىخ انعجاـ اىتساـ السؤسدة بسػاصفات الأمغ1-38الذكل رقع )
 231 ( يػضح عشج غياب سعي السؤسدة إلى تػفيخ إقامة جيجة39الذكل رقع )

بالعامل  ( يػضح مطاىخ شعػر العامل الجدائخؼ بالتسييد مقارنة  1-39الذكل رقع )
 لإقامةالأجشبي مغ ناحية ا

232 

 233 تأديتو لمعسل الخاحة كقت   عمى فتخة  ( يػضح مجػ رضا العامل 40الذكل رقع )
تأديتو  رضا العامل عمى فتخات الخاحة كقت   ( يػضح مطاىخ انعجاـ1-40رقع ) الذكل
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 زيادة سبل عغ البحث في الأكلى جيػدىع الباحثػف  ك الأعساؿ الخبخاء ك أرباب صخؼ لصالسا

 ك لمتشطيع  الخارجية الجاخمية ك الطخكؼ مع التكيف عمى ك السؤسدة أ السشطسة كقجرة أداء رفع ك ،لإنتاجا
اعتبار  ك ا  كاحج شيئا   الآلة ك الإنداف اعتبار حيث فسغ متشاقزة، كانت أحيانا كثيخة محاىب ذىبػا لحلظ

 الإندانية الجػانب إلى الانتباه إلى ةالجدسي بحاجاتو ىتساـالامحاكلة   إلى نداف كائغ عقلبني رشيج، الإ

 جػانب ك ،مبادراتو ك كشسػحاتو أفكاره ك مذاعخه لو لأف ستذارتوا ك إشخاكو يجب كائشا الإنداف اعتبار إلى

 أصحاب ك الباحثػف  ليحقق ك السشاسبة، الطخكؼ تػفخ حالة في الابتكار ك الإبجاع إمكانية مغ كاسعة

 مثل العػامل بعس تذجيع إلى يمجؤكف  كالسشطسة العامل إنتاجية مغ الخفع ك ،الديادة في شسػحاتيع الأعساؿ

 .ىجفيع يعيق ما كل عغ الإمكاف قجر بتعادالا يحاكلػف  ك ،التشطيع أعزاء بيغ التعاكف :

 ؼبحثػا ،داخل السؤسدة ،الأفخادبيغ التشطيسي  التعاكف  دراسة إلى مػجية الباحثيغ جيػد أغمب كانت لحا ك

 آخخكف  اعتبخ بيشسا التشطيع، استسخار ك استقخار عمى خصيخة سمبية ضاىخة الرخاع اعتبخكا ك ،لو نطخكا ك ؼيو

 أشكالياكالسؤسدة بسختمف  ،جتساعي لمسجتسع برفة عامة الا التغييخ لتحقيق ضخكرية عسمية الرخاع
 الرخاع مغ لكل   ػعيةالسػض الشطخة عغ أبعجتيع التي الإيجيػلػجية تيعابخمؽي ىؤلاء تأثخ كقج ،برفة خاصة 

 .التشطيسي  التعاكف  ك

كالإدارة كالاقتراد  ،مغ عمساء الاجتساع  كغيخىع "سيسػف  "ك "فايػؿ "ك "فيبخ ماكذ "اىتع كلقج
 التعاكنية مغ لمعسمية التأسيذ إلى جػىخه في ييجؼ البيخكقخاشي فيبخ ماكذ فشسػذج البيخكقخاشي، بالتشطيع

 قػاعج ك ،الدمسية ك التخرز اليخمية ككحجة الأمخ ك التػجيو ، مشيا تيال ك ،كضعيا التي السبادغ خلبؿ

 لا التي فايػؿ  مبادغ عمى يديخ نفدو الأمخ ك ، صارما   ك متكاملب   نطاما ـقج   ي   بحلظ ىػ ك ،السختمفة العسل
 مجرسة حتى ك ،الاتحاد ركح ك الصاعة ك ،التػجيو كحجة ك نزباطالا مشيا التي ك ،شخكط ضسغ إلا تتحقق

 .التشطيع داخل الأقداـ باقي جيػد بتطافخ إلا يتحقق لا مذخكعيا بأف تخػ  القخار

 بيا إلا يشصمق  أف يسكشو لا التي ك ،تعاكنية فكخة عمى بجايتو في يتأسذ التشطيع أف ىػ انتباىشا يجمب ما لكغ

  التشطيع داخل كثيخة عسميات تتػلج التفاعل مغ فتخة بعج لكغ بيا إلا - الأقل عمى - البجاية في يشجح لا ك

    .  التشطيع داخل التعاكف  عغ الرخاع لجيتػ  ف
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 الصبقة كعي ك  ،لأفخاد السجتسع الاجتساعي الػعي مدتػػ  عغ خ  عب   ت   ضاىخة الرخاع كليحا اعتبخت الساركدية

 بالتشطيسات ؼتعتخ  لا فيي لحا، القائع الشطاـ تغييخ أجل مغ الثػرة إلى يجفعيا الحؼ بػضعيا السقيػرة

كالتسييد   جتساعيالا الطمع استسخار ك ،الصبقي الشطاـ كتكخس الخأسسالية تكخس لأنيا البيخكقخاشية
  جتساعي كالصبقي.الا

 تجاكز شخيق عغ أك ،الطاىخة بيحه  ىتساـالا إلى يتفصغ بجأ مغ ىشاؾ ذاؾ ك الاتجاه ىحا بيغ ك

 برفة الرخاع ضاىخة بخكز ؼبعج ىػ، كسا السػضػعي طيسيالتش الػاقع إلى الشطخ ك الإيجيػلػجية الحػاجد

ية كالسشافدة بو السترمة السفاـيع مختمف ناقر ك ،دراستو إلى اىتسامو مثلب"  سسل" كجو مدتسخة  ك ك الكخاـ
 الججيجة الساركدية تأتي ك التشطيع، بيا يسخ التي الطخكؼ حدب بدمبيتو أك الرخاع بإيجابية قاؿ ك العجاكة،

 ك الثخكة عمى ليذ ك الدمصة  عمى الرخاع ك  السرالح تشاقس إلى فتخجعو ،أخخػ  أبعادا لرخاعا لتعصي
 .التشطيسي الرخاع لجراسة  ا  إمبخيؿي بعجا   تعصي أف تحاكؿ  بحلظ

 ك العامميغ إشخاؾ في بالبحث اىتست فمقج مبخيؿياإ أكثخ ىي الحجيثة تجاىاتالا نلبحطو أف كما

 العسل ضغػط ك الأقجمية ك الدغ ك الجشذ مشيا التي السختمفة خرائريع ك قفيعمػا ك السختمفة بسرالحيع

التفزيل التسييد ك  كأ ،كعجـ السداكة بيغ العساؿ العسل بيئة ك الجاخمية جتساعيةالا العلبقات ك
 لخ .....إكالإقراء

 ضاىخة الرخاع تبختاع ك التشطيع، داخل الاجتساعية العسميات مغ غيخىا الرخاع ك عسمية في ذلظ كل أثخ ك

 إلى ذىب مغ ىشاؾ بل بقػة، محاربتيا ليذ ك بعج ؼيسا تدييخىا ك بيا عتخاؼالا يجب التشطيع داخل شبيعية

 .بالتفريل في الجانب الشطخؼ سشتصخؽ لو  كضائف الرخاع كىػ ما عغ فتكمع ،ذلظ مغ أبعج

ة في التشطيع الرشاعي ضاىخة سػسيػلػجية ججيج ستتع دراسة كمعالجةالخاىشة  راستشا كفي د 
كعلبقتو بالرخاع ضاىخة التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي  "الجدائخؼ الحجيث ألا كىي

معالجة  فيع كحاكليغ م   ،"مغ كجية نطخ العامل الجدائخؼ  في السؤسدة الرشاعية الجدائخية التشطيسي
يزا يا أكربص ، ؿيا  مبخيكإ سيا  عم لساما  إ جتساعيةكالا ةالتشطيسيه الطاىخة الحداسة كالإلساـ بجسيع جػانبيا ىح

عتبارات الاىحه كل  كبأخح، السجركس لتي تخز السػضػعا قتراديةكالاالدياسية  جتساعية كالا بالأبعاد
الحؼ ستجخػ  جتسع الجراسةم   ف شارة إلى أالخاىشة يجب التػضيح كالإبسػضػع الجراسة  قة تعم   لس  كاالخاصة 

كالعسل في ىػ مجتسع حجيث العيج بطاىخة الرشاعة  عيشة الجراسة  مشو ة السيجانية كتأخحعميو الجراس
جتساعية غيخ متجاندة تخكيبات امختمفة ك تشطيسية  نداؽ  عمى أيحتػؼ نو كسا أ ،صشاعية كبخػ  مشذآت  
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في شخكات  ستسثمةالك  ،إلى اختلبؼ كتشػع التخكيبات التشطيسية الخسسية  بالإضافة السذارب الاجتساعية 
تحت كصاية  كأخخػ أجشبيةشاكلة ،غة الذخكات الس  أك تحت صي،تي قاكلاذات شابع م   كششيةخخػ أمحمية ك 

 كشخكة (sonatrachسػناشخاؾ)مجمذ إدارة مجسع " تػات غاز" الحؼ ىػ عبارة عغ شخاكو بيغ مؤسدة 
(e FrancedGaz  كىي ) 50/94شخاكة كفق قانػف الاستثسار. 

كل ىحا يجعل  ،في شخؽ التدييخ ختلبؼفة الأجشاس بالإضافة إلى الاجتساعية مختمت اتشطيساف كجػد إ
ك إيجابية كىحا كقج تكػف سمبية أ بيغ العساؿ ، اليةس  بيئة خربة لطيػر صخاعات ع  البيئة التشطيسية 

مغ أجل شة الخاى كليحا تأتي الجراسة الدػسيػلػجية دارتيا كحميا ،ككيؽية إبحدب تعامل السدؤكليغ معيا 
ختمف جيات الشطخ السختمفة عمى جسيع السدتػيات كمالتشطيسي كتقخيب ك  دعع التعاكف  تقجيع أليات  

احج يكاد ك  ؼية كالسػارد السادية نحػ خجمة ىجع اليائل مغ العشاصخ البذخ ف تختيب ىحا الكغ، إاديالسي
إلى  بحػؿ مغ الله كقػتو  اقيغالدب  مغ  اشك ابالجراسة الدػسيػلػجية السعسقة لح يكػف مدتحيل إذ لع يحع
عمى جانب أساسي مشيا  لقاء الزػء، كإمغ ىاتو التشطيسات الرشاعية الكبيخة  محاكلة معالجة شق ىاـ

مغ كجية  علبقتيا بالرخاع التشطيسيبيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب ك  "التسييد" كىػ ضاىخة  لا أ
مبخيؿية العمسية الرادقة سة الدػسيػلػجية الإمغ خلبؿ الجرا افيسي محاكليغالجدائخؼ نطخ العامل 
السيكخك لبعس الرخاعات كالشداعات  قج تكػف حمػلا   عمسية ككاقعية  ةميجاني كتقجيع نتائج،كالسػضػعية 
 أدرار الحبيبة  كلايتشاعمى مدتػػ في بعس التشطيسات الرشاعية التي باتت مذيجا  يػميا  سػسيػلػجية 

  . يزا  لمتشطيع الرشاعي الجدائخؼ برفة عامة تػػ الساكخك سػسيػلػجي أتكػف حمػلا  عمى مدكالتي قج 

كالعامل الجدائخؼ كعلبقتو  التسييد بيغ العامل الأجشبي:  ختيارنا لسػضػعاكخه كاف ـ ذ  ج  عمى ما تق كتأسيدا  
دراسة ميجانية ، الجدائخييغ  اؿس  التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية مغ كجية نطخ الع   بالرخاع

 (Groupement touât Gaz) لمسجسع الغازؼ تػات غاز" كاد الديغ" الرشاعية  سشصقةالب

كاشتسل الفرل  :فرػؿ ستة قسشا بتقديع الجراسة إلى  ة السػضػع كالإلساـ بجسيع جػانبو ،كلجراس
 الشطخؼ كالسيجاني امشيا الجراسة بذقيينصمقت االإشكالية التي ثيخت ؼيو أ  الأكؿ عمى الاشار السشيجي الحؼ 

ثع قسشا بذخح  ، الجدئيةالفخضيات الفخضية العامة ك الجراسة ككحا  تداؤلات  ك  ىسيتيا أ  لىبالإضافة إ
عتسج في كالس   تبعالس  السشاسب ك  السشيج ثع تشاكلشا مجراسة ل جخائية الإ سرصمحاتالك  سفاـيع الكتحميل 

لى الإضافة إب ،مغ تقجيع الجراسةكالفائجة العمسية ختيار السػضػع كاليجؼ أسباب ا يغ  يبت  ثع  الجراسة ،
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 كالتعقيبالجراسات الدابقة لمسػضػع  الفرل السشيجي  لمجراسة  كسا تشاكؿ ىسية العمسية كالاجتساعيةالأ
 السيجانية. صعػبات البحث  إلىشارة الإك  ،عمييا

سي )السفيػـ كالتعخيف كالأسباب( بالإضافة إلى أما الفرل الثاني فيتشاكؿ ماـية الرخاع التشطي  
الفرل الثالث فذسل  ماالرخاع التشطيسي أكاستخاتيجيات إدارة ،مدتػيات كمخاحل الرخاع التشطيسي كأثاره 

بيات كمخاحل تذكل الرخاع كالعر   "ابغ خمجكف "لطاىخة الرخاع التشطيسي بجاية بالعلبمة  الشطخؼ  التخاث
شطػرات السغايخة كالستسثمة في ثع الساركدية  الججيجة ثع الس ،ة كنطختيا إلى الرخاعالتشطيسية ثع الساركدي

اكؿ السؤسدة أما الفرل الخابع فيتش ،اع التشطيسيتجاىات السعاصخة لرخ ، كأخيخا  الاتجاه الػضيفيالا
لة الجدائخية مجك لقترادية رشيع كشخؽ الترشيع ثع الدياسة الاالرشاعية الجدائخية كالعسل الرشاعي ثع الت

كفي الأخيخ فائجة العسل بالشدبة  ،كمخاحل تصػره كتصػر عسمية الرخاع بجاخمو ،لجعع القصاع الرشاعي
ة في ا كمجػ تصبيقيا لسبجأ السداك شاكلة لس  الذخكات ارز لجراسة لمفخد كالسجتسع أما الفرل الخامذ فخ  

كالقدع ،شاكلة يتحجث عغ الذخكات الس   الأكؿ، القدع حيت قدسشا الفرل إلى قدسيغ 00_ 41قانػف العسل 
ه لمجراسة اأما الفرل الدادس فخررش ،ثاني يتحجث عغ مبجأ السداكاة بيغ العساؿ  في قانػف العسلال

، حيث قسشا بتحجيج مجالات الجراسة الدمشية كالجغخاؼية ، ثع الأساليب الستبع في جسع السعمػمات السيجانية
 بالسذاركة كالاستبياف (السيجانية )السقابمة كالسلبحطة 

كيؽية تحجيج العيشة السشاسبة لمجارسة ، ثع مشاقذة فخضيات الجراسة عمى ضػء الشتائج  إلىبالإضافة 
ات لييا مغ خلبؿ عسمية تفخيغ كتحميل الججاكؿ ثع التعميق عمى الشتائج عمى ضػء الجارسصل إتػ  الس  

 الدابقة كفي الأخيخ تقجيع خاتسة كتػصيات الجراسة .

 



 

 

 

 

 

 

 

 لإطار السشيجي لمجراسةا



 

 

  لمجراسة السشيجي الإطار : الأول الفرل

 مقجمة الفرل 
  الإشكالية : أولا

  الجراسة فخضيات : يا  ثان

 ثالثا : مفاليؼ ومرظمحات الجراسة)تحجيج السفاليؼ الإجخائية(
 )ضبط وتحجيج مؤشخات وأبعاد الجراسة( الجراسة مخظط ا :رابع

  الجراسة في الستبع السشيج: خامدا  

 السجخل أو السقاربة الشغخية السعتسجة في الجراسة : سادسا  
   السؾضؾع اختيار أسباب ا :سابع

  الجراسة مؾضؾع أىسية :ثامشا  

  الجراسة أىجاف :اتاسع  
  والتعقيب عمييا الدابقة الجراسات :عاشخا  

 الشغخية والسيجانية  الجراسة صعؾبات احجى عذخ: 

  خاتسة الفرل 
 



 الإطار السشيجي لمجراسة                                                  ول: الفرل الأ 

 

7 

  :مقجمة الفرل

البحث أك الخسالة  هعشج إجخاء   ،دراستو في الباحث يتبعيا التي ستخاتيجياتكالا الإجخاءات مغ جسمة   السشيجي الإشار يسثل
 الجراسة ميياع ستديخ التي العخيزة الخصػط الإشار السشيجي  يػضح حيث ، ثلمبح  العامة الػجية تحجد التي ك العمسية

د الفقخؼ لأؼ بحث عمسي ييجؼ كسا أنو يذكل العسػ  ،فعمى الباحث أف يختار أندب الصخؽ التي تعيشو عمى تشفيح البحث
تاحة التي يسكغ ػصل لمحمػؿ الس  لى الت  شيجة تداعج في الشياية إس  تباع أساليب عمسية م  نتاج السعخفة عغ شخيق إإ إلى

لتقجيع بحث مشدق يذتسل  اساسي  أ ا  عتباره جدءك بيحا يسكغ ا  ،البحث مذكمةستيعاب ك ا مجػ فيع أيزا   ضحتصبيقيا ك يػ 
 ك مزسػف   بيغت   بديصة صػرة يعصي كسا ك،قػاعج التي يمتدـ بيا الباحث أثشاء تشفيح الخسالة العمسية الك    صػاتخ  العمى 

 مخصطتحجيج  إلى بالإضافة الجراسة خضياتف عخض ك  ،البحث   إشكالية شخح  خلبؿ مغ ذلظ يتبيغ ك الجراسة محتػػ 
 في السدتخجـ السشيج مع تعخيف السفاـيع الإجخائية لمبحث كتحجيج،كضبط السؤشخات كالستغيخات الخاصة بالجراسة  الجراسة
 التي تشاكلت السػضػع محلكالجراسات الدابقة  الجراسة مػضػع أىسية ك  السػضػع اختيار كدكافع أسباب مع ذكخ، الجراسة

 لظبحفيػ  حثو ،إذفية التي كاجيت الباحث في إعجاد بكالتعقيب عمييا بالإضافة إلى الرعػبات الشطخية كالسيجانالجراسة 
 .كيخافقو في كامل مخاحل إنجاز بحثو العمسي يديخ عميو الباحث دليل  
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  الإشكالية :أولا

  لعلبقات اخرب   الا  جم العسل بيئة في بيشيع ؼيسا العاممػف  يؿيسيا التي الخسسية العسل علبقات تعج
 بصخيقة رسسية غيخك  الخسسية العلبقات تتجخل بحيث ،التأثيخ عػامل مغ الكثيخ تحسل كسمبية يجابيةإ تفاعمية

 الرخاع ضاىخة  الطػاىخ ىحه كمغ ،كالجراسة الاىتساـ مغ الكثيخ تدتجعي التي الطػاىخ بعس فتشتج معقجة

بسختمف إشكاليا كشبػعيا  السؤسدة داخل كالتشطيسية اعيةالاجتس العسميات مغ عسمية تعتبخ التي ،التشطيسي
 .كالتدخيةالتشطيسية 

 مغ كالعمساء الباحثيغ مغ العجيج انتباه فت  ل   مػضػع " التشطيسي الرخاع " أف نجج شصمقالس   ىحا مغ 

 كسا ،كغيخىع .............الإدارة عمساء حتى ك الشفداني ك ،الاقترادؼ بو اىتع فمقج التخررات، مختمف

 ىػ ما بيغ ما ىجيغ كتخرز  كالعسل التشطيع  الاجتساع عمساء شخؼ مغ بالغ   باىتساـ أيزا حزي

  بالػجيتيغ ؼيو تؤثخ التي ك السؤسدي بالبشاء السختبصة الطػاىخ مغ لكػنو كذلظ تشطيسي، كإدارؼ  جتساعيا
 .(اإيجاب   أك اسمب  )

 التي الدػسيػلػجية الشطخية السقاربات تشػعت قج نو أسابقا في مقجمة البحث  الحكخ سمفشاككسا أ

 الطاىخة ىحه عغ تحجثت التي الإمبخيؿية الأبحاث تعجد عغ ناـيظ التشطيسي، لمرخاع يالفعم الػاقع شخرت

 .سدةؤ لمس  العاـ  كالسشاخ العسل بػضع  ارتباشيا  كمجػ

  يقػؿ حيث " اركذم  كارؿ " ىػ بالحات الريغة تحت ، الرخاع ىحا إلى أشار أكؿ مغ أف حيث 
 أف ذلظ ، الستدايج بؤسيع يخمقػف  الحيغ أيزا أنفديع ىع ك ، الساؿ رأس بعسميع يخمقػف  الحيغ ىع العساؿ إف":

 ذلظ عارض مغ  مشيع ك ، السؤسدة داخل الرخاع كجػد  بزخكرة ػ رأ حيث " ضجىع يختج ىحا الساؿ رأس

 جتساعيالا الشدق في خملب   تحجث  الرخاعاتف أ عمى تأكج  الػضيؽية البشائية أف نجج السشصمق ىحا مغ ك ،

 عميو القزاء يسكغ ك البذخية الدمػكيات ك السػاقف لسختمف الدػية لمحالة نحخاؼا الرخاع أف تخػ  ك

 أف إلى الشطخية ىحه أصحاب يحىب ك ، الدميسة جتساعيةلاا السػاقف كتداباك  التكػيغ ك التخبية بػاسصة

 " ك" ميختػف  "ك " بارسػند " مغ كل يخػ  الرجد ىحا في ك كضيؽية قاتمعػ    ىي التشطيسية الرخاعات

 في معتسجيغ جتساعيةالا السشطػمة لدػء نتاج التشطيسي الرخاع أف ، الشطخية ىحه ركاد مغ كىع " غػلجنخ

 ذنف يتقاسسػف  ك السرالح  نفذ ليسا ك القائسيغ عمى التشطيع داخل السؤسدة  العساؿ أف عمى نطخية  ذلظ
 ة في نطخىع.الأساسي الؿيع
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 في  ادكم    الأفخاد لأف السؤسدة داخل الرخاع كجػد ضخكرة إلى الخمدية التفاعمية أصحاب كذىب

 مغ شيء ىشاؾ يكػف  أف بج فلب عميو ك ، الجساعة ىحه قتل إلى يؤدؼ رأييع حدب التفاعل ىحا ك ،تفاعل  

  جتساعية .الا الجساعة ىحه حياءلإ التشطيسي الرخاع

 تشطيسية نداؽأ مغ تحتػيو لسا كذلظ التشطيسية رخاعاتال لطيػر ربةخ   بيئة السؤسدة خ  عتبت   لحا

 مذتخكة أىجاؼ ليا تحجد ك تشطسيا قػانيغ ك قػاعج إلى بحاجة ىي مشدجسة غيخ ك متشاسقة غيخ جتساعيةاك 

 .استقخارىا ك حياانج ليكبالتا السؤسدة ه ىح داخل جتساعيةالا  ك تشطيسيةال فعاليةال تحقيق اجل مغ  ،

تتبع لمسؤسدة بذكل عاـ ،كالسؤسدة الرشاعية الجدائخية بذكل خاص، كالتي ىي مػضػع إف الس  
لبحع الأعجاد اليائمة مغ السػارد السادية ك السػارد البذخية التي تزسيا السؤسدة ، دراستشا الحالية ، ي  

حدب ت التشطيسية، كالطخكؼ الفيديؿية لمعسل ، ختلبؼ الانتساءاتجانذ ىحه الأخيخة ؼيسا بيشيا كاكعجـ 
ناشخاؾ أك الذخكات الأجشبية أك ـ سػ أك مؤسدة معيشة سػاء  كانت الذخكة الأ لى تشطيع  تبعية كل عامل إ

شاكلة كلب  عمى حدب تخرريا كمجاليا العسمي ،بالإضافة إلى تدجيل عسل الذخكات  الرشاعية الس  
 عك التقاليج التي يحسميا كل  كاحج مغ ىؤلاء العساؿ ، ككحا انتساءاتيختلبؼ  الخأؼ كالعادات كىػ اأخخ 

خكات كششية كأخخػ أجشبية مغ أجل جتساعية  ك الجيشية، بالإضافة إلى تجاخل السدؤكليات بيغ عجة شالا
 ع الغازؼ جس  نجاز ىجؼ كحج كىػ إنجاز الأعساؿ الرشاعية الكبخػ التي رسستيا الجكلة الجدائخية  في الس  إ
دعع ك تذجيع الاستثسار كنقل كتػشيغ  إلىفي كقتيا السحجد كدخػلو قيج العسل، بالإضافة  "تػات غاز"

حتكاؾ السباشخ لمعامل الجدائخؼ  مع خبخات الذخيظ الأجشبي ،كإذ لع يحع ىحا الاالتكشػلػجيا مغ خلبؿ 
خافقة لتشطيع الجيج كالس  شبو مدتحيمة فا ة  يس  التشطيع بالجراسة كالبحث مغ قبل السختريغ يجعل الس  

ه الأنداؽ التشطيسية ك الرشاعية ىحالدػسيػلػجية ، تداعج عمى  تحقيق التعاكف التشطيسي بيغ جسيع 
، كما ييكل  ع السجركس قصاع غيخ م  س  ج  تحقيق ىجؼ كاحج، كذلظ باعتبار الس   إلىالسختمفة كالتي تدعى 

ه يغ عمى التشطيع في ىحعية مغ قبل القائسجتساىػ غياب الجراسات الا سػسيػلػجيلاحطتو كباحث 
يرصجـ بالػاقع خؼ فقط  في السؤسدة ،الحؼ كثيخ ا ما ييد  السؤسدات كالتخكيد عمى الجانب الإدارؼ كالت  

ه  الذخكات البتخكلية محل الجراسة ، كالحؼ ىػ في نفذ الػقت خداف لميج ىح وجتساعي الحؼ تتػاجج بالا
ئبة عشج كضع أك ه الذخكات فالجراسة الدػسيػلػجية التي تكاد تكػف غاحدتقصبة مغ شخؼ ىالعاممة الس  

كغيخ كاضح كمفيػـ بالشدبة لمذخيظ  ،اقػية الكبخػ يجعل الأمخ أكثخ تعقيجا  ه السشذأة الص  اث ىححجإ
 ق  عم   تكخرة مغ شخؼ العساؿ الجدائخييغ السحمييغ ، كىػ  الحؼ ت  الأجشبي، نتيجة الإضخابات كالرخاعات الس  

أىسيا مدألة نقل كتػشيغ التكشػلػجيا كتكػيغ العساؿ  ،خةأمآلا  كبيعميو الجكلة الجدائخية  في نفذ الػقت 
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شاكلة الجدائخييغ في مجاؿ الرشاعات البتخكلية ، بالإضافة إلى تجاخل السياـ بيغ الذخكات الرشاعية الس  
سيخ ىحا الكع اليائل مغ السؤسدات كما  ػات تشطيسيو تسشعج  ف   قع الغازؼ ، كىػ ما يخمجس  كإدارة الس  

تدعى  تحتػؼ عميو مغ شاقات بذخية ىائمة كمػارد مادية ضخسة ، كميا مجتسعة تحت ندق تشطيسي كاحج  
خجات إيجابية تعػد بالفائجة كالشفع عمى السؤسدة كالعامل كالسجتسع السحمي كالاقتراد خ  إلى تقجيع م  

 الػششي .

كعلبقتو بالرخاع  بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبيالتسييد " ة  كليحا جاءت الجراسة الحالي 
صالسا عانى لجانب ميع لعالجة م  ك  دئية ميسةلمكذف عغ ج  السؤسدة الرشاعية الجدائخية " في  التشطيسي

  الاعتراـأك  الاحتجاجككاف شعارىع الأكؿ عشج الإضخاب أك ه السؤسدات الرشاعية مشو العساؿ في ىح
سارس عمى العامل الجدائخؼ د الس  يقرج ىشا التسيكأ  ، لك مجاؿ العسفي بيئة أالعساؿ ييد بيغ ىػ التس

الاختلبؼ في السعاممة مغ في  برفة عامة  التسييدكيكػف  اك غيخ مباشخ   د مباشخا  يكاف التسي سػاء  
أك الدياسي  ؼأك الخأالجيغ  كأالمػف  كأس  الجشذ اسيد عمى أيك التسخلبؿ الإقراء أك التفزيل أ

خص كالحؼ يكػف نتيجتو إبصاؿ أك إضعاؼ مداكاة الف   السؤسداتي كالانتساءجتساعي الأصل الاأك  عاقةالإ
كالاجتساعية كالفيديؿية ، كالجراسة الحالية سػؼ تحاكؿ الكذف عمى أنػاع التسييد التشطيسية ك السعاممة أ

 ة الجدائخية.لى عسمية الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعيالسؤدية إ

 جث  ح  خكلية الكبخػ أ  ه السشذآت الرشاعية البتإحجاث ىح غياب الجراسات الدػسيػلػجية قبل ف  إ 
مشو العساؿ أك اليج العاممة  صب  تق  د  جتسع الحؼ ت  كالس  ػششية ، ه الذخكات الأجشبية ك البيغ ىح ا  كضيؽيخملب  
إيجابية  ه الذخكات شفخة  ىحث ج  ح  سغ السفخكض أف ت  ف، أعاؽ كضائفيا كىجد استقخارىا  بػاقع   اصصجمتفمقج 

أصبحشا  كلكغ كنقل كتػشيغ التكشػلػجيا ،كتكػيشيعبسختمف شيادتيع كمؤىلبتيع مغ خلبؿ تػضيف الذباب 
صخيق السؤدؼ إلى ىاتو كإضخابات متكخرة كغمق ال حتجاجاتانلبحع العكذ كىػ ما يتجمى يػميا  في 

ظ الذخي ستقصابمػـ أف ىحا الػضع أصبح ييجد ف خص  اكمغ السع ئخييغ ،مغ شخؼ العساؿ الجدا،السشذآت 
الية س  لعقمية ع   ا  ستثسار في السشاشق الجشػبية كأصبح في نفذ الػقت مكػنالأجشبي كيقمل مغ فخص الا

كمؤسدات ذات شابع  ، ه السرانع التي أصبحت معػقات كضيؽية في نطخىعمحمية تشطخ بذؤـ ليح
ىع العػامل أ مكذف عغ لحا جاءت دراستشا محاكلة ل ،جانب ؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأيغ العسادؼ بيتسي

يد بيغ يكالتعخؼ عمى مطاىخ التس جانب الأد بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ يالستدببة في عسمية التسي
 .العساؿ 
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 :يما يمده لمغػص أكثخ في غسار ىحا السػضػع قسشا بصخح التداؤؿ العاـ لإشكاليتشا كالحؼ مفاك 

 الرخاع التشطيسي في  ئخؼ كالعامل الأجشبي يؤدؼ إلى خمقىل التسييد بيغ العامل الجدا
 ؟مغ كجية نطخ العامل الجدائخؼ  ةالجدائخيالسؤسدة التشطيسية 

 الأسئمة التالية: ع  ض  كمغ ىحا الإشكاؿ تع ك  

 الأسئمة الفخعية:

  يسي الأجشبي دكرا  في خمق الرخاع التشطىل لمتسييد التشطيسي بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل
 بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية؟.

 يسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية؟.ىل لمتسييد الفيديقي دكرا  في خمق الرخاع التشط 
 يسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية؟.ىل لمتسييد الاجتساعي دكرا  في خمق الرخاع التشط 
 عساؿ الجدائخييغ كالأجانب دكرا  في خمق الرخاع في السؤسدة ىل للبختلبفات في الأجػر بيغ ال

 ؟.الرشاعية الجدائخية
  في خمق الرخاع التشطيسي في  لمعامل الجدائخؼ دكرا   الاجتساعيةكالتشذئة  الاجتساعيةىل لمثقافة

  ؟الرشاعية الجدائخية السؤسدة
  السؤسدة داخل  بالتسييدىل لصبيعة عقػد العسل السؤقتة لمعامل الجدائخؼ دكرا  في شعػره

   الرشاعية الجدائخية؟
  لعجـ عجالة نطاـ الحػافد كالخعاية الرحية كالعصل السخضية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب ىل

 ؟دكرا  في خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية
   الجدائخية؟. ا في خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعيةىل لطخكؼ العسل دكر 
  خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟. إلىىل الاختلبؼ في السعاممة يؤدؼ 
  إلىدؼ جتساعي عمى الجشذ يؤ ضج العامل الجدائخؼ كالتشسيط الا صية الستحيدةالشس   بالقػالىل 

 خمق الرخاع في السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟
   شاكلة في خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية ىل تداىع الذخكات الرشاعية الس

 الجدائخية؟

 السيشية دكرا  في شعػر العامل الجدائخؼ  الأخصارميغ بيغ العساؿ عمى التأ ىل لػياب نطاـ
 بالتيسير كالتسييد؟
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  ىل عجـ كجػد عجالة تشطيسية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب يؤدؼ خمق الرخاع التشطيسي في
 لرشاعية الجدائخية؟السؤسدة ا

  بيغ العساؿ دكرا  في خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية  تراؿالاىل لدػء عسمية
 الجدائخية؟

 خمق الرخاع التشطيسي في  إلىشع القخار يؤدؼ شخاؾ العامل الجدائخؼ في عسمية ص  ىل عجـ إ
 السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟

 فخضيات الجراسة: ثانيا  

صالب فييا لى البحث عغ حمػؿ ي  لعامل الجدائخؼ بالتسييد مغ شأنو أف يجفع بالعامل إر اشعػ  ف  إ
لي اس  كعي ع   اليتيا يتذكل غالبا  ك عجـ فع  شػات أندجاد القكاة في شتى مياديغ عسمو كفي حاؿ ابتحقيق السدا

اغة الفخضية ي  لى الرخاع التشطيسي داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخية لحا جاءت صبزخكرة المجػء إ
 العامة تحت السزسػف التالي:

  العامة يةخض  الف  

  لى خمق الرخاع التشطيسي في جشبي إبيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأ التسييديؤدؼ
 السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟

 جدئية فخضيات 

   خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟في  لمتسييد التشطيسي دكرا. 

 يداىع التسييد الاجتساعي في خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية؟. 

 في خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية  دكرا  ك ضخكؼ العسل أ يد الفيديقييلمتس
 الجدائخية؟.

  (:ةمفاليؼ ومرظمحات الجراسة )السفاليؼ الإجخائي  :اثالث  
  :تسييج 
 ـ فالإشار الس   لذك   ي    عبخ بحثو نجازإ في جيويػ   الحؼ الترػر ك ،الباحث مشيا يشصمق التي مؽيةالخ   ييسا

 إلى أفكارنا شقلت   خلبليا مغ التي الأدكات ىي السفاـيع أف اعتبار عمىالتي يسخ بيا البحث  السختمفة السخاحل
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 الاستغشاء يسكغ لا كمشيجية ةنطخي أدكات   ىي السفاـيع ف  إف كبحلظ، الػاقع ىحا عغ نعبخ كسا ك ،ممسػس كاقع

  .دراسة  أية في عشيا

تحجيج أبعاد الجراسة كالتي تذتق مشيا مؤشخاتيا، بسعشى  جخائي لمسفاـيع يعشيالتحجيج الإ مغ مشصمق أف  ك 
بيغ الجكر الحؼ تقػـ بو السفاـيع بجء بتحجيج مغ ىشا ت   ،لحؼ يخيج الباحث دراستو بالتحجيجتحجيج ما ا

 .ة كبالتالي أبعادىا بسعشى ما يخيج الباحث بحثو كبالتالي يتقيج بحلظ حتى في كتابة الشتائجتداؤلات الجراس

ل دي   تحجيج السفاـيع ي   ك تحجيج السفاـيع كالسرصمحات شخط أساسي مغ شخكط البحث العمسي إف  
ج السفاـيع تحجي الباحثػف ضخكرة   لحا يخػ ، معخفة السعاني كالأفكار التي يخيج الباحث التعبيخ عشيا

كي لا يثيخ السفيػـ أك السرصمح أؼ خلبؼ عمسي بيغ ، كالسرصمحات أثشاء الؿياـ بجراسة أؼ بحث 
 .الباحثيغ

 مفيؾم التسييد :

خ م ػف{  لغة: يدي_ تعخيف التس0 ا ال س ج   ـ أ يُّي  كا ال ي ػ  ت از    فرل الذيء عغ غيخ ه ، كسا قاؿ ربشا: }ك ام 
 غيمغ سػرة يد 54الآية (1)

دكا كأمازكا كامتازكا بسعشى ، كمدتو فانساز قػلو تعالى : كامتازكا اليػـ أييا السجخمػف كيقاؿ : تسي  ك 
الجشة ، أؼ :  ؤمخ بأىل الجشة إلىدتو فتسيد . أؼ : يقاؿ ليع ىحا عشج الػقػؼ لمدؤاؿ حيغ ي  كامتاز ، كمي  

حاؾ : يستاز السجخمػف بعزيع مغ دلػا عغ كل خيخ . كقاؿ الزقاؿ قتادة : ع   ،اخخجػا مغ جسمتيع 
بعس ، ؼيستاز الييػد فخقة ، كالشرارػ فخقة ، كالسجػس فخقة ، كالرابئػف فخقة ، كعبجة الأكثاف فخقة . 

خػ . كقاؿ داكد تجخل ؼيو كيخد بابو ، فتكػف ؼيو أبجا لا تخػ كلا ت   كعشو أيزا : إف لكل فخقة في الشار بيتا  
  (2) .مغ السجخميغ ، إلا أصحاب الأىػاء ؼيكػنػف مع السجخميغ بغ الجخاح : ؼيستاز السدمسػف 

                                                      
   59غ الايةيسػرة يد القخاف الكخيع _ (1) - 
مجسع السمظ فيج لصباعة السرحف  ، "مذخكع السرحف الالكتخكني بجامعة السمظ سعػد "آياتتفديخ الصبخؼ ،  (2) - 
 الكتخكنيا  بالسجيشة السشػرة  الذخيف

 2024/ 5/6بتاريخ  21:21عة الدا /https://qurancomplex.gov.saالسػقع الالكتخكني  

https://qurancomplex.gov.sa/
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عسا يؤكؿ إليو حاؿ الكفار يػـ الؿيامة مغ أمخه ليع أف يستازكا ،  مخبخا   " عد كجل "تعالىالله يقػؿ  
كيػـ نحذخىع جسيعا ثع نقػؿ لمحيغ أشخكػا ) : بسعشى : يتسيدكف عغ السؤمشيغ في مػقفيع ، كقػلو تعالى

82 الآية يػنذ (     أنتع كشخكاؤكع فديمشا بيشيعمكانكع 
 (1) . 

ل الذخز بذكل غيخ عادؿ التسييد في مكاف العسل ىػ عشجما ي عام   صصلبحا :_تعخيف التسييد ا8  
كغيخىا مغ العػامل  الإعاقة  كأالعسخ  كأالجشذ  كأأك غيخ متكافئ في مكاف العسل عمى أساس العخؽ 

 السحسية بسػجب القانػف.

بسا في ذلظ، عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ، عجـ السداكاة  ،التسييد بعجة شخؽ مختمفةكغ أف يطيخ يس
في الأجػر، كنقز فخص التقجـ، كالتجاىل لمتخؾيات، كتمقي مخاجعات الأداء الدمبية عمى الخغع مغ العسل 

 ساء.ييشة مغ قبل الدملبء أك الخؤ ديئة أك م  الجيج، كالتعخض لتعميقات أك سمػكيات م  

ا أكثخ دقة يسكغ أف عتجاءات الرغيخة، كىي أعساؿ تسييد صغيخة أك غيخ الإ :مثل، يكػف التسييد أيز 
عمى سبيل السثاؿ، التذكيظ في قجرة السخأة عمى ، رػدة يسكغ أف تكػف ضارة لمستمقيمباشخة أك غيخ مق

الا  الحؼ  السحميالجدائخؼ العامل الؿياـ بعسل بدبب جشديا، أك افتخاض أف  غيخ   يتحجث الإنجميدية جيج 
 .تو كقجراتو التقشية  امع العساؿ الأجانب رغع شيادعمى العسل في السشذاءات البتخكلية  قادر

ا يجؼ  ت  د  لا يؤثخ التسييد فقط عمى الفخد الس  _  حيث ، تأثيخ سمبي عمى مكاف العسل ككل كلكغ لو أيز 
 عشػية كالإنتاجية كالخضا الػضيفيكيقمل مغ الخكح الس ،كالرخاع إنو يخمق بيئة مغ الخػؼ كالتػتخ كالقمق

تسكغ مغ التعخؼ عميو عشج حجكثو نسييد في العسل ككيؽية ضيػره حتى مغ السيع فيع ماـية التلمعامل، ك 
 .لعلبجو  كاتخاذ الإجخاءات السشاسبة

مغ جانب أرباب العسل كيكػف قائس ا  التسييد ىػ شكل مغ أشكاؿ لتسييد في العسلا_  
التفخقة  أك إعاقة الشسػ أك الجدجية الإعاقة أك الجشدية أك الجيغ أك الاجتساعي الشػع أك العخؽ  عمى

خكقات في الأجخ تأتي حيث إف الف   ، يشيأك التفاكت الس كلا يشبغي الخمط بيغ التفاكت في الأجخ ،  خيةس  الع  
ا  ،كبيغ التسييد في مكاف العسل ،تفاكت في السؤىلبت أك السدؤكلياتمغ ال كقج يكػف التسييد متعسج 

                                                      
 28القخاف الكخيع ،سػرة يػنذ ، الاية  (1) - 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%86_(%D9%85%D8%B9%D8%AA%D9%82%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%AC%D8%B3%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D8%A7%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%81%D8%B1%D9%82%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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ممة الستفاكتة لجساعة معيشة كقج يكػف غيخ متعسج، كمع ذلظ فيػ يحجث تأثيخ متبايغ كيشصػؼ عمى السعا
(1) عمى الجساعة
 جسع "تػات غاز" كسا ىػ الحاؿ في م   .

عمى أنو التفاكت في السعاممة لذخريغ متداكييغ في   يعخؼ التسييد في سػؽ العسل مغ خلبؿ 
( الشيج 0442) "ماسػف "ك "داريتي"كقج أكجد كل مغ  كالعسخ كالعخؽ  الشػع الاجتساعي السؤىلبت بدبب

   ةلمسجسػع الإنتاجية اسي السدتخجـ في تحجيج التسييد القائع عمى العسل في أنو إبعاد الفػارؽ الؿي  

كالتي لا يسكغ   عدػ الاختلبفات في الشتائج مثل، الجخػؿ كالتعييغ في الػضائفكالخبخة السيشية كت   التعميع
 .إلى السعاممة التسييديةل بل إسشادىا إلى مؤىلبت العام

 ؤثخ عمى الأفخاد بصخؽ مختمفة.يسكغ أف يتخح التسييد في مكاف العسل أشكالا  عجيجة كيسكغ أف ي   

أحج أكثخ أنػاع التسييد شيػع ا ىػ العخؽ، حيث يتع التعامل مع الأفخاد بذكل غيخ عادؿ عمى  ف  إ
حا بصخؽ مختمفة، مغ التغاضي عغ التخؾية إلى يسكغ أف يطيخ ىك  ،لػف بذختيع أك خمفيتيع الثقاؼية أساس

ىشاؾ نػع آخخ مغ التسييد ك (2)  ،عجاء صخيح مغ الدملبء أك الخؤساءالتعخض لاعتجاءات صغيخة أك 
يسكغ أف  ،ػيتيع الجشدية يعتسج عمى الجشذ، حيث قج يػاجو الأفخاد عؿبات في مكاف العسل بدبب ى

مغ الخجاؿ، أك الاستغشاء عغ الػضائف أك  غخائيعمى أجخ أقل مغ نطالشداء حرػؿ يذسل ذلظ 
يشتذخ ، ك عشف القائع عمى الشػع الاجتساعيالتخؾيات، أك التعخض لمتحخش الجشدي أك غيخه مغ أشكاؿ ال

ا في العجيج مغ أماكغ العسل التسييد عمى أساس الدغ حيث قج ي شطخ إلى العساؿ الأكبخ سش ا عمى  ،أيز 
يسكغ أف يؤدؼ ذلظ إلى ، ك العسلعمى التكيف مع التقشيات الججيجة أك شخؽ أنيع أقل ؾيسة أك أقل قجرة 

 شخدىع مغ كضائفيع أك تجاىميع لمتخؾيات أك فخص التصػيخ السيشي.

                                                      
 - (1)  Hasmath، R; Ho، B (2015). "Job Acquisition، Retention، and Outcomesfor Ethnic 
Minorities in Urban China". Eurasian Geography and Economics. 56(1): 24–
 doi: 10.1080/15387216.2015.1049637. كاؼ باؾ مذيغ عمى مػقع 2020يشايخ    ندخة محفػضة 9  

 - (2) Darity، William; Mason، Patrick (1998). "Evidence on Discrimination in 
Employment: Codes of Color، Codes of Gender". Journal of Economic 
Perspectives. 12 (2): 63–90. doi:10.1257/jep.12.2.63. JSTOR 2646962.  ندخة
كاؼ باؾ مذيغ عمى مػقع 2018ديدسبخ  21 محفػضة .    

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%B1%D9%82_(%D8%AA%D8%B5%D9%86%D9%8A%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D8%AE%D9%88%D8%AE%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D8%AE%D9%88%D8%AE%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15387216.2015.1049637
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15387216.2015.1049637
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15387216.2015.1049637
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://doi.org/10.1080/15387216.2015.1049637
https://web.archive.org/web/20200109191840/https:/www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15387216.2015.1049637
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://en.wikipedia.org/wiki/Journal_of_Economic_Perspectives
https://en.wikipedia.org/wiki/Journal_of_Economic_Perspectives
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://en.wikipedia.org/wiki/JSTOR
https://www.jstor.org/stable/2646962
https://web.archive.org/web/20181221041327/https:/www.jstor.org/stable/2646962
https://web.archive.org/web/20181221041327/https:/www.jstor.org/stable/2646962
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
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ا ، كيؤثخ عمى الأفخاد بصخؽ مختمفة مغ السيع أف نجرؾ أف التسييد يسكغ أف يتخح أشكالا  عجيجة اعتساد 
مغ خلبؿ فيع الأنػاع السختمفة مغ التسييد التي يسكغ أف تحجث،  ، يويتيع كالدياؽ الحؼ يعسمػف ؼىػ    عمى

يسكغ للؤفخاد الجفاع بذكل أفزل عغ أنفديع كالآخخيغ في مكاف العسل. كالعسل عمى خمق بيئة أكثخ 
 .(1) سػلية لمجسيعإنراف ا كش  

التقييع حدب الخرائز الذخرية لمعامل كالتي : » ىػ "آرك كيشيث "حدب ما عخفو لتسييد الػضيفيا
تفخيق الأشخاص   كبالتالي يسكغ تعخيف التسييد الػضيفي بأنو  ، سػؽ العسل لا علبقة ليا بإنتاجيتو في

العامميغ عمى أساس بعس خرائريع مثل المػف أك العخؽ أك الأصل أك الجشذ كما إلى ذلظ كالتي 
كىشاؾ أبعاد عجة يجب مخاعاتيا عشج  ،تحجيج عمى أساسيا إنتاجية العامليسكغ ترشيفيا كعػامل لا يسكغ ال

ا ىػ أف السجسػعة التي يتع التسييد ضجىا كضيؽي ا تتقاضى ا لحجيث عغ التسييد الػضيفي، أكثخىا كضػح 
مقابل السجسػعات الأخخػ عشج الؿياـ بػضائف مساثمة، كتدسى ىحه الحالة بالتسييد في الأجػر  ،أجػرا أقل

ىحا الشػع مغ التسييد في زيادة كيسكغ ملبحطة محاكلة مكافحة  ،خ أشكاؿ التسييد الػضيفي انتذارا  كىػ أكث
كمغ بيشيا دكلة الجدائخ التي  (2) مغ العالع التذخيعات الستعمقة بالسداكاة في الأجػر في بمجاف مختمفة

ضبط اتفاؾيات العسل الجساعية كمحاكلة حساية العامل الجدائخؼ في القصاع الرشاعي  إلىتدعى دائسا  
 .  الخاص  باعتباره الصخؼ الزعيف في العقج

مدتػػ البصالة لمفئة السزصيجة عسػم ا أعمى مغ مدتػػ الفئات الأخخػ التي لا تػاجو مثل ىحا  ف  إ 
لييا، كيتع تفزيل الفئة السزصيجة لمسياـ إىشاؾ تسييد في نػعية الػضائف التي يسكشيع الػصػؿ ك  التسييد

بأنيا التسييد في العسل؛ حيث يتع  كت عخؼ ىحه الحالة  كنية التي لا تتصمب ميارة عالية،الستكخرة كالج  
الفئة فإف  ، عشجما يحجث ىحا  نتاجية مساثمة بالؿياـ بيا،إالفخد مغ كضيفة يقػـ فخد آخخ ذك استبعاد 

السطمػمة يذغمػف كضائف أقل مغ تأىيميع، كذلظ ببداشة لأف ىحه الفئة لا تدتصيع الػصػؿ إلى كضائف 
كيدػد اعتقاد  ية كت حخـ مغ فخص التػضيف كالتخؾ ،خائيعذات ركاتب أفزل عمى قجر السداكاة مع نط

                                                      
 - (1) Blau، Francine D ; Ferber، Marianne A ; Winkler، Anne E. (2010). "Differences in 

Occupations and Earnings: The Role of Labor Market Discrimination". The Economics of 
Women، Men، and Work (6th international ed.). Harlow: Pearson Education.   
.2023/  12/4شمع عميو بتاريخ                                                                                         
 - (2) Elson، Diane (1999). "Labor markets as gendered institutions: equality، efficiency and 
empowerment issues". World Development.                                                        

                                                                                     2020-07-09. اشمع عميو بتاريخ   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AB_%D8%A3%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AB_%D8%A3%D8%B1%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://en.wikipedia.org/wiki/Francine_D._Blau
https://en.wikipedia.org/wiki/Francine_D._Blau
https://en.wikipedia.org/wiki/Marianne_Ferber
https://en.wikipedia.org/wiki/Diane_Elson
https://en.wikipedia.org/wiki/Diane_Elson
https://dx.doi.org/10.1016/S0305-750X(98)00147-8
https://dx.doi.org/10.1016/S0305-750X(98)00147-8
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ؼبالإضافة إلى تسييد ، خاشئ بأف التسييد لا ي سارس إلا مغ ق بل صاحب العسل، ىحا ليذ صحيحا  
ا التسييد مغ قبل حيث يفزل العسلبء التعامل مع نػع معيغ  العسلبء صاحب العسل، يسكغ أف يتػاجج أيز 

(1) مغ الأشخاص فقط
 . 

أك جتساعي اأك تشطيسي أؼ تفخيق أك استبعاد أك تفزيل  :بيغ العساؿ _ التعخيف الإجخائي لمتسييد 0
خص أك السعاممة و إبصاؿ أك إضعاؼ تصبيق تكافؤ الفكيكػف مغ شأنيتعخض إليو العامل الجدائخؼ  يفيديق

ك السؤسدة الرشاعية بذكل مقرػد شطسة أبيشو كبيغ العامل الأجشبي  داخل  الس  السيشة في الاستخجاـ أك 
 ك غيخ مقرػد.أ

يقتزييا شغل كضيفة معي شة ستبعاد أك تفزيل عمى أساس مؤىلبت الا يعتبخ تسييدا   أؼ تفخيق أك  _ 
 حب العسل .صا مغ قبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحث عجادإ السرجر : مغ 

                                                      
 - (1) oehling، M. V. 1999. Weight-based discrimination in employment: Psychological and 
legal aspects. Personnel Psychology، 52(4): 969-1016. ى عم 2018نػفسبخ  17 ندخة محفػضة

كاؼ باؾ مر مػقع  

 إجخائيا   التسييد بسفيؾم السقرؾد يؾضح (1)   شكل

الاختلاف في 
 :السعاممة

 التسييد-

 التفزيل-

 الإقراء-

 :أسذ التسييد
جخ، الحػافد ،العجالة ،الأ _ الجشذ

 التشطيسية 
تراؿ التشطيسي ،الشفاذ اتخاذ القخار، الا

الى الػضائف، الخعاية الرحية ، الخقابة 
ة الإشخاؼ ،الإيػاء ، الشقل ، ، شبيع

الإنتساء  مغ الرشاعي ،المغة ،الأ
  جتساعيالإنتساء الثقافي ك الا، الػضيفي

 

 :الشاتج
  إبصاؿ أك إضعاؼ-

بيغ  مداكة الفخص في العسل
العساؿ الجدائخييغ كالأجانب 

  في بيئة العسل 
 .الشية غيخ مصمػبة-

 الرخاع التشطيسي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.1999.tb00186.x
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.1999.tb00186.x
https://web.archive.org/web/20181117061802/https:/onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1744-6570.1999.tb00186.x
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
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 :كاصصلبحا   لغة   _تعخيف العامل9

ب (كجاء في لداف العخ  سل يعسل عسلب  كفاعميا عامل  : العسل في المغة مذتق مغ الفعل الثلبثي )ع  لغة  
كمغ ذلظ  مل  كاة عامالو كممكو كعسمو كمشو قيل لمحؼ يدتخخج الد   العامل ىػ الحؼ يتػلى أمػر الخجل في

 .(1) أخج الاسع "عامل" بسعشى السيشة أك الػضيؽية

 نتاجإأك  مات  ج  : كىػ الذخز الحؼ يقػـ بشذاط عقمي أك بجني يقرج مغ خلبلو تقجيع الخ  اصصلبحا  
 .(2) جتساعية في محيط العسلبسػجبو في علبقات ا يجخل  سمع

لجشدية يؤدؼ عسلب  يجكيا  اك فكخيا  مقابل ىػ كل شخز جدائخؼ ا جخائيا  :إ_تعخيف العامل الجدائخؼ 5
جعى ك معشػؼ في القصاع الرشاعي الخاص ي  ب ، في اشار التشطيع كلحداب شخز أخخ شبيعي أخت  م  

في مجسع "تػات غاز"   "كاد الديغ"شاكلة بسشصقة حجػ  الذخكات الرشاعية الس  كىػ يعسل في إتخجـ د  الس  
شاكلة ع العلبقة بيشو كبيغ الذخكات الجدائخية الرشاعية الس  الحؼ يشط    00_41كيخزع لقانػف العسل 

 .الرغيخة كالستػسصة 

الجشدية الجدائخية كيعسل في الذخكات   ظىػ كل عسل لا يسم :  جخائيا  إ تعخيف العامل الأجشبي_0
ك عسل  أز" كذلظ نتيجة مشحو جػاز البسجسع "تػات غا "كاد الديغ"اقػية العاممة في مشصقة الأجشبية الص  

 قميسيا )مفتذية العسل ( .سل مغ شخؼ ىيئة التذغيل السخترة إرخرة الع

 مفيػـ الرخاع :_ 7

يذيخ مفيػـ الرخاع التشطيسي إلى عسمية الخلبؼ أك الشداع التي تشذأ بيغ الأفخاد ك ىع العساؿ  
ػخد آخػخ أك أك تعارض مرالح مغ جانب فخد أك مجسػعة أفخاد عمى ف،عيشة بالسشطسة نتيجة ضغػط م  

ك ذلظ ليجؼ إحجاث تغييخ إيجابي  ،عمػى مجسػعة أفخاد لدبب ما مغ داخل ميجاف العسل أك مغ خارجو
 برفة عامة. أك سمبي عمى قػيع ك معاييخ أك سمػؾ فخد أك مجسػعة أفخاد أك السشطسة

                                                      
،دار إحياء التخاث العخبي ، مؤسدة التاريخ العخبي ، بيخكت  3،ط 1ابغ مشطػر، لداف العخب،ج-(1) - 

 728-727،ص1999،لبشاف،
دماج في ضل الشطاـ السؤسداتي في الجدائخ، امل في الرشاعة بيغ التدخيح ك الإسامية بغ رمزاف ،العسل كالع -(2) - 

 .15ص 2011محكخة دكتػراه مشذػرة ، جامعة الحاج لخزخ كمية العمػـ الاجتساعية ك الإسلبمية،
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  و  ت  ع  خ  ص   :كيقاؿ الأرضعمى و ا : شخحصخع   و  ع  كصخ   مغ صخع   :  (conflict) الرخاع لغة   _تعخيف2
 (1) .خيع  كص   رخكع  الدرع فيػ م   الخيح   كصخعت   ، السشية 

 ،أك السذادة  ك الججؿ ،العخبية يعشى الشداع ك الخراـ غػؼ لكمسة الرخاع في المغة السعشى المُّ  إف  
 ( فيي مغ أصل لاتيشي ك تعشي العخاؾ أك الخراـconflictأما كمسة ) ،التشافخ ، أك الخلبؼ ك الذقاؽ 

 .(2) أك الخلبؼ  الأفخادك الرجاـ إذا فالرخاع يعشي : التعارض بيغ السرالح ك 

ك الصخؽ كأما استخجاميا في المغة أكتعشي عسمية الزخب  لاتيشيىي ذات أصل  ( (conflict ككمسة 
اشتقاقات بسعشى التعارض بيغ مرالح  أؼ أف الرخاع : .،أك الخراـ ؾالقجيسة فتعشي العخا الإنجميدية

 .أراءك 

مشطسة مغ أؼ رخاع التشطيسي ضاىخة لا تخمػ مشيا ال  : صصلبحا  االتشطيسي  الرخاعتعخيف _4
 أك تعصيل   ، كىػ يعج أحج الأشكاؿ الخئيدية لمتفاعل كيسكغ أف يعخؼ بأنو إرباؾ  الاجتساعية السشطسات 

كحيث أشار البجائل ، فاضمة كالاختيار بيغ لمعسل كلػسائل اتخاذ القخارات بذكل يؤدؼ إلى صعػبة الس
عتبخ أيزا أحج مرادر القػة لخفع كي   ا  عتبخ حافد اب إلى أف كجػد الرخاع عشج مدتػػ معيغ ي  ت  معطع الك  

بية أكثخ كلكغ كصػؿ الرخاع إلى مدتػػ عالي يتختب عميو آثار سم ،الأداء الػضيفي للؤفخاد كالجساعات
كأف يمجأ إليو الخئيذ  بيغ الأشخاؼكبصخؽ متعسجة أحيانا  تمقائيا حيشا   الرخاع بصخؽ كيشذأ  ،مشيا إيجابية

كالججيخ  ،كغاياتو لأىجافو خجمة (ج  د  ت   خؽ  ف  )عمى شخيقة  خ بيغ الأفخادت  ػ  أك السذخؼ لخمق حالة مغ الت  
مثل شطسات داخل الجساعات الرخاع يسكغ أف يحجث بيغ الأفخاد أك بيغ الجساعات أك بيغ الس   كخ أف  بالح  

ػتخ كالقمق كالخػؼ مختمفة مغ الت    كيأخح الرخاع بيغ الأشخاؼ أشكالا  لحاؿ في دراستشا الخاىشة، ماىػ ا
 التذابظ بالأيجؼ كتدجيج الزخباتك ،الشابية  الألفاظلاستجابة كرفع الرػت كاستخجاـ ا كالاعتخاض كعجـ

 .في بعس الأحياف 

تكػف كخد فعل لسسارسة ضغط كبيخ اع التي ك الشد يذيخ مفيػـ الرخاع التشطيسي إلى عسمية الخلبؼ أ  
مغ جانب فخد معيغ أك مجسػعة أفخاد، أك مشطسة عمى فخد آخخ أك مجسػعة أفخاد، سػاء مغ داخل ميجاف 

                                                      
يع أنذا (1) -  مجسع المغة العخبية ، أحسج ،السعجع الػسيط ،   الله عبج الحميع مشترخ ، عصية الرػالحي ، محمد خمق ،بخاـ

 .2004، 4طمكتبة الذخكؽ الجكلية، 
 3، ص 25العامة ، الخياض ،ع الإدارةإماـ مػسى صافي ، ضاىخة الشداع في السشطسات ،مجمة معيج  (2) - 
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شية أك معاييخ، أك إحجاث تغييخ )إيجابي أك سمبي( في ب   بيجؼكذلظ  ،جتسعي آخخالعسل أك في ميجاف م  
 .السشطسةأك  السجسػعة ؾيع ذلظ الفخد أك تمظ 

يف ة تعار بايغ مجارسيع كلقج كردت عج  لت ظحج لمرخاع التشطيسي كذللع يتفق العمساء عمى تعخيف مػ  
 :مشيا

مغ السسكغ إف تتع  وحيث تخػ إف الرخاع ىػ نتيجة جانبية لمتغييخ كأن: " Kelly " تعخيف كيمي
يؤدؼ  نو بحيث أ (1) ، كفعالا   فا  يكػف الرخاع ىاد فأتحت سيصخة السشطسة كيسكغ  و ككضع ومش الاستفادة

 الكامشة. اقات كالسػاىب كالكفاءات الفخدية كالجساعية إلى تفجيخ الص  

جركيغ لمتعارض في أشخاؼ الرخاع م  و تشافدي يكػف ؼي "كضع   و بأن " boulding بػلجيشغ "ف تعخي
سخكد الحؼ يتعارض إمكانية الحرػؿ عمى السخاكد السدتقبمية ، كيخغب كل شخؼ في الحرػؿ عمى ال

 .الآخخمع رغبة الصخؼ 

كالقػة  ع كالدعي مغ أجل السكانة كفاح حػؿ الؿي   "والرخاع التشطيسي بأن "coser  "كػزر كيعخؼ ". 
 .يعيج خرػميع أك القزاء عميحيث ييجؼ السترارعػف إلى تح، (2) رة دكالسػارد الشا

بأف الصخؼ  الأشخاؼالتي تبجأ حيث يجرؼ أحج  "العسمية والرخاع التشطيسي أيزا بأن "شدبرك " كيعخؼ 
“الآخخالصخؼ  و، في شيء ما ييتع ب سمبا   وؤثخ عميأف ي   ظ، أك يػش سمبا   عميو  يؤثخ الآخخ

 (3)
.    . 

شذاط السعتسج الحؼ يقػـ بو الذخز بػية إفداد جيػد ىػ الالرخاع  أف   "  Robbins "ركبشدكيزيف 
لإعاقة التي يسكغ أف تؤدؼ إلى إحباط الذخز كتتدبب في عجـ شخز آخخ بػاسصة شكل مغ أشكاؿ ا

 ك مجركات   الرخاع التشطيسي ىػ السػقف الحؼ يػجج ؼيو أىجاؼ   ك،  تسكشو مغ تحقيق أىجافو أك مرالحو
  ).لى حجكث التعارض أك التفاعل العجكانيإ داخل أك بيغ الجساعات مسا يؤدؼ  ك مذاعخ غيخ متػافقة  

                                                      
 30الصباعة كالشذخ ،مرخ ، ص، دار كفاء لجنيا  1، ط كالعلبقة الإندانية  الإدارؼ محمد الريخفي ، الدمػؼ   (1) - 
 10ص  ،ف،دار الحامج ، عسا 1كضغػط العسل ،ط كالأزماتمحسػد عياصخة ، مخكاف محمد بشي احسج ،إدارة الرخاع   (2) - 

 - (3)3Robbin; s organizational behavior ; g edprentice hall international ;inupper ;saddle;river 
new jercey،2001،p243 
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: أف الرخاع يحجث في تمظ السػاقف التشطيسية التي تتصمب أداء أنذصة غيخ " parker "باركخيذيخ 
متػافقة، أؼ تمظ السػاقف التي يسكغ أف يؤدؼ ترخؼ أحج العامميغ إلى الأضخار بالأنذصة الػضيؽية 

 .خل معيا أك تعارضيا بسا يفزي إلى انخفاض السخدكد مغ تمظ الأنذصةالبؿية العامميغ أك التج

السػقف الحؼ تتعارض ؼيو بذكل أساسي الطخكؼ فقج عخفو بأنو     :" Smith " خيف سسيثتعأماعغ 
 (1) .كالسسارسات كالأىجاؼ السختمفة

تغييخ لى محاكلة حالية حيث يدعى العامل الجدائخؼ إدراستشا ال إلىقخب كىحا التعخيف ىػ الأندب كالأ
لخ كذلظ مغ خلبؿ مقارنتو حية كبيئة العسل.....إالخعاية الرجخ كالحػافد ك كاقعو العسالي، مغ ناحية الأ

في نفذ الػقت يدعى رب العسل الستسثل في مجيخ  ،لا كىػ العامل الأجشبيبػاقع زميمو في العسل أ
الأىجاؼ  في اكتعارض   ا  شاكلة في تعطيع ربحو كزيادتو ،كىشا نلبحع تزاربالسؤسدة الرشاعية الس  

مخة بالعسل كىي مؤسدة "مجسع تػات غاز" مغ خلبؿ لسؤسدة الآخل الى تج  كالسسارسات ، بالإضافة إ
تشفيحه في بيئة العسل نتيجة  بكىػ ما يرع ،حجدة أؼ سخعة الأداءمصالبتيا بإنجاز أعساليا في الآجاؿ الس  

ة قيج الجراسة ميغ لمعشرخ البذخؼ في ىاتو السشذأالفخكؽ التسييدية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب السسث
 يحجث عسمية الرخاع التشطيسي. ماكىػ 

جخائي إلى التعخيف الإ زكبالاعتساد عمى معصيات الجراسة الخاىشة نخم   كمغ خلبؿ التعاريف الدابقة 
 لمرخاع التشطيسي.

 :التعخيف الإجخائي لمرخاع التشغيسي _01

ع بيغ كحجات التشطي الرخاع التشطيسي سمػؾ تشطيسي مدتسخ يشجع عغ عسمية التفاعل ف  إ 
التي تحجث  ( كأك السخكدية   السؤسداتيةاؿ جدائخييغ كإدارتيع أكعس   ،اؿ أجانب كجدائخييغالسختمفة)عس  

بيغ الأفخاد أك بيغ الجساعات مغ أجل الحرػؿ  سػاء  ،السيجانية  السؤسدة الرشاعية محل الجراسةداخل 
يديؿية ،مغ خلبؿ مقارنة أكضاع جتساعية كالفتحديغ ضخكؼ عسميع التشطيسية كالاعمى أىجاؼ معيشة أك 

 ااؿ الجدائخييغ "ضخكف  س  الع   يودسيما اؿ الأجانب كالتي تبقى تحت س  ىؤلاء العساؿ مع أكضاع غيخىع مغ الع  

                                                      
أحسج محمد الخالجؼ: أساليب إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة مكة السكخمة  (1) - (1) - 

 .56خبػية ، مكة السكخمة، ص كعلبقتيا بالخكح السعشػية لمسعمسيغ، رسالة ماجدتيخ في الإدارة الت
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 ،ا عمى شبيعة العلبقات بيغ الأفخاد كالجساعات برفة خاصةا أك إيجابي  ا سمبي  تأثيخ   حجث  ا ي  مس   "  تسييدية  
 .ك بيئية أ فيديؿيةضخكؼ جتساعية ك تشطيسية كا نتيجة فػارؽ   برفة عامة الية السشطسةعمى فع  ك 

  :يػـ السؤسدة الرشاعية الجدائخية مف_ 00

لاقترادييغ كالاجتساعييغ ا في كتابات كأعساؿ از  ر اب حيدا  الرشاعية شغمت السؤسدة الاقترادية   
عبخ ت  أنيا  الشذاط الاقترادؼ لمسجتسع، كساالأساسية في  ة يجيػلػجية باعتبارىا الشػا ع الإتيتجاىاابسختمف 

جتساعية، لأف العسمية الإنتاجية داخميا تتع ضسغ مجسػعة مغ العشاصخ البذخية كالسادية اعغ علبقات 
  (1) .تعاممة ؼيسا بيشيا كالبيئية الس  

عمى  دائخؼ الج غيخات الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية كالثقاؼية التي عخفيا السجتسعلقج عسمت الت  
سثلبت كرؤية تبجك كؿيسة ذات دلالة كبيخة في حياة الأفخاد في مجاؿ تذكيل ت   الرشاعية  جعل السؤسدة 

 ككحا ترػرات ججيجة لػقت العسل ككقت الفخاغ. ،ججيجة لمحات

يات الفخدية كخمق لتغييخ اليػ    فزاء   :"R. Sainsaulieu"عتبخ السؤسدة في ترػر ساف سػليػ ت  لحا  
سثلبت التي ستعسل حيث ت كتدب فييا القػاعج كالؿيع كالت  ،ية ميشية ية جساعية يتأسذ انتساؤىا عمى ىػ   ىػ   

 سػاء. عمى ـيكمة أشكاؿ التزامغ بيغ أعزاء السؤسدة كعلبقاتيع في العسل عمى حج  

لتي ىحه الخلبصة لا تختمف في شيء عغ تمظ التي قجمتيا نطخية الحجاثة الفخدية، أك تمظ ا إف   
 حػؿ دكر السؤسدة الرشاعية في التشذئة الاجتساعية. "C. Debar"دكبار  كمػدسع فييا شخحيا كتػ  

  "إيفت لػؾ"ا مغ الباحثيغ يعتخض عمى مفيػـ ثقافة السؤسدة، كمغ بيشيع غيخ أف ىشاؾ فخيق  

 "Yvette Lucas" ـيكمة  الحؼ يخػ أف ىشاؾ عجدا  كبيخا  مغ العشاصخ الخارجية التي تعسل عمى
داخل  خاصة   لثقافة   مػلجةيسكغ اعتبار تمظ العشاصخ كأدكات الحياة الاجتساعية لمعساؿ كالتأثيخ عمييا، ك 

  .(2) السؤسدة، مثل التذخيعات كالانتساء الصبقي، كالشزاؿ العسالي

                                                      
،ص  2009،1الجراسة الشطخية، بغ مخابط لمشذخ ،ط،، لعقلبنيةالفزيل رتيسي، السشطسة الرشاعية بيغ التشذئة كا (1) - 
135. 
 ،«العساؿ الرشاعيػف في الجدائخ : مسارسات ك تسثلبت. دراسة ميجانية بثلبث مؤسدات صشاعية بسشصقة شخارة »  ،مخاد مػلاؼ الحاج (2) - 

 https://journals.openedition.org/insaniyat/10109?lang=en   مقاؿ مػجػد عمى الخابط 
  89/18/8189اشمع عميو يػـ 

https://journals.openedition.org/insaniyat/10109?lang=en
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جد شأك الجياز الحؼ ي   زػالع  بو السؤسدة ب  ش فقج   " Spencer.H " حدب تعبيخ" ىخبخت سبشدخ أما 
(1) لمسجتسع كضائف ميسة

 . 

خخجات جخلبت إلى م  فخاد يعسمػف عمى تحػيل م  ة مغ الأمجسػع نيا عمى أأيزا : السؤسدة  ؼ  عخ  ت   ك  
مغ  سكغ  م   ، كيتسثل ىجفيا في تحقيق أكبخ عائج   كالكفاءات الأخخػ  مشطسة تشدق بيغ رأس الساؿ كػنياك أ

يستمظ درجة معيشة مغ الاستقلبلية في  بل فخيق إدارؼ  اف مغ ق  دتثسخ، تجار في أغمب الأحيرأس الساؿ الس  
.جمات في بيئة محجدةالستسثمة في تقجيع سمع كخ   نذاشاتياكتشديق  ،تحجيج استخاتيجيتيا

 (2) 

"التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي كعلبقتو بالرخاع التشطيسي في كفي دراستشا الحالية 
حاكلشا تدميط الزػء عمى الجػانب  ،دائخية " مغ كجية نطخ العامل الجدائخؼ السؤسدة الرشاعية الج

لجانب التشطيسي كالجانب الاجتساعي كالجانب ك الستسثمة في ا ،الرشاعية الجدائخيةالتالية لمسؤسدة 
غ خميط مغ الأنداؽ التشطيسية عتبار السؤسدة عبارة عخه عمى العامل الجدائخؼ مغ خلبؿ ا الفيديقي كتأثي

غيخ  كبيخ تشطيسي  الحؼ ىػ عبارة عغ ندق   مجسع "تػات غاز"في خاصة  هىحا ما نججك  ،جتساعيةكالا
"فخندا غاز"  يزع  شخكة "سػناشخاؾ "ك شخكة متسثل في الذخاكة بيغ شخكتي الشفط العالسيتيغ  ، ييكل  م  

جسميا كالتي تدعى في م  ،ة السشاكلة الأجشبية كالجدائخيالفخعية الستسثمة في الذخكات  الأنداؽمجسػعة مغ 
ىجاؼ مذتخكة كليا غاية كحجة ، لكشيا مختمفة القػاعج التشطيسية السؤسداتية ،كمختمفة إلى تحقيق أ 

السؤسدات  بيحهالإمكانيات كالقجرات السادية ، كىحا ما يخمق نػعا  مغ التسييد بيغ السػارد البذخية العاممة 
جج عسمية عسل ىاتو السؤسدات كيسشع مغ تحقيق أىجافيا كيؤ سا يعيق كىحا ما رب   كالتابعة لمسجسع ،

جسيع السػارد البذخية لمسجسع تحت  كإدماج،إذا لع تتع دراسة كيؽية تشطيع كتدييخ الرخاع التشطيسي بيشيا 
  الفخص لجسيع العساؿ داخل ندق تشطيسي كاحج   ،يزسغ العجالة التشطيسية كتكافؤ ييكل  تشطيع مؤسداتي م  

 

 

 

 
                                                      

 .127، ص 1981ليشكغ ميذاؿ ، معجع عمع الاجتساع، تخجسة إحداف محمد حدغ، بيخكت، دار الصميعة، ، (1) - 
 74،73ص . 1975تشطيع، دار السعارؼ، القاىخة، ،الديج الحديشي، الشطخية الاجتساعية كدراسة ال (2) - 
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  :الرشاعية لمسؤسدة الإجخائي سفيػـال_ 08

نداؽ أ عجة بيغ يجسع  ،محجكد ندبيا   عقلبني تشديقي كإشار ندبي اجتساعي نطاـ عغ عبارة ىي
غيخ  ةبييكم ععلبقاتي عكتشط ، مذتخكة ىجاؼ  كأ  علبقات تخبصيع اؿس  الع   مغ كبيخ د  عج ك مختمفة تشطيسية

 دمج خلبؿ مغ معيغ إنتاج تحقيق إلى تدعى ، لمدمصة  متجاخمة خصػط ذات كضيؽية، كحجات في محجدة

ة خمي   كلمعامل برفة خاصة، كىي عامة برفة لمسجتسع فائجة بحلظ حققةم   الإنتاجية العسمية عشاصخ
يع ك كل فخد في ىحه السؤسدة ي دأك جساعات )شخكات أجشبية كأخخػ كششية( ،  نة مغ فخؽ  اجتساعية مكػ   

لى تمبية حاجاتو إحجدة مغ شخؼ ؾيادة السؤسدة، كمغ خلبليا يدعى ك الس   في تحقيق الأىجاؼ السذتخكة
اؿ بيغ جسيع عس   عادؿ   كالسػزعة بذكل  السادية كالسعشػية كالتي تكػف متكافئة مع جيجه السبحكؿ في العسل 

كسا  لى ندق مختمف عغ الشدق الأخخ،كتبعية كل عامل إ نداقياأالاختلبفات في  ةالسؤسدة، مع مخاعا
 نيا مجسػعة اليياكل ك القػاعج السػضػعية أك الستػفخة في الػاقع .أ

 رابعا : مخظط الجراسة

جشبي ك علبقتو بالرخاع التشطيسي في يغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأسييد بعشػاف الجراسة : الت
 .السؤسدة الرشاعية الجدائخية مغ كجية نطخ العامل الجدائخؼ 

 :اؿ إلى  ثلبثة أبعاد رئيديةس  ع  التسييد بيغ اليػـ فيشقدع م

  عػامل تشطيسية       البعج التشطيسي  .0

 جتساعيةاعػامل         الاجتساعي البعج  .8

 فيديؿيةعػامل         فيديقي _البعج ال .0

 إلى عجة مؤشخات كسا ىػ مبيغ في مخصط الجراسة  الأبعادكتشقدع 
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 الإحتجاج
 

 الإضخاب
 

 بيئة عسل عجائية

 الإستجابة

 السػ اجية

العسل إعاقة  

 الػياب الس تعسج

 الرخاع الكامغ

 الإقراء
 الإندحاب

 تخؾ السؤسدة

 الدمبية في العسل

 الذكػػ 

 الرست الػضيفي

 الإيػاء      
 الشقل

 درجة الحخارة

 الاشعاـ

 الاضاءة

 ساعات العسل

 الأمغ

 بجلات العسل

 شخكط الدلبمة السيشية
 

نتاجملبئسة كسائل الا  
 

 الخعاية الرحية

 الجشذ
 

 المغة

  ةالسعامم
 

نتساء الػششيالإ  
 

 العادات كالتقاليج
 

 الجيغ
 

 علبقات العسل
 

 المػف 
 

الاصل 
 البيئة الثقاؼية الاجتساعي

 

جػر كالسداياالأ  

 ساعات العسل

 الحػافد

 شخاؼنطاـ الإ
 كالاتراؿ

 العجالة التشطبسية

راؿكالات التخؾية  

 شبيعة عقػد العسل

تاأنطسة العلبك   
 

أنطسة الاجازات 
 كالعسل

 

لالتفزي  

ة ا داك ماللب  

 العػامل التشطيسية
 

 العػامل الاجتساعية
 

يديؿيةالعػامل  الف  
 

 الرخاع التشطيسي
 

السدتػػ التعميسي -الدغ    --الجشذ     -  
الحالة العائمية-المغة   -قجمية في العسل   الأ-  

 
 ل الجدائخي امخرائص الع

 

(  يػضح مخصط الجراسة1الذكل )  

 السرجر مغ إعجاد الباحث
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 السدتخجم في الجراسة  السشيج  : خامدا  

 الأسئمة عمى الإجابة بيجؼ ،لمسذكمة دراستو في الباحث يتبعيا التي الصخيقة ىػ السشيج 

 التداؤلات ك الفخضيات عمى الدميسة الإجابة إلى كالػصػؿ البحث   مػضػع ثيخىاي   التي  كالاستفدارات

 عمييا يديخ التي صةالخ   لأنو ،البحػث لعامة  قخؼ الف   العسػد بسثابة عتبخي   السشيج   فإف كعميو السصمػبة،

 (1) . تعسيسيا يسكغ عمسية نتائج إلى لمػصػؿ دراستو مخاحل مختمف في الباحث

 ليذ لباحثاكسا أنا  جفةالر قبيل مغ كأ عذػائية برػرة يأتي لا لجراستو السشيج الباحث اختيار إف  

 شدقوم   نتائج إلى يرل لا أنو فالأكيج لجراستو امشيج   يفخض أف حاكؿ كإذا ،دراستو مشيج اختيار في الحخية لو

  .السػضػعية الحؿيقة ك الجراسة كاقع تعكذ مشصؿية أك

 مغ دتسجة  م   كانت سػاء   دتخجمةالس   لمسفيػمات اكفق   يتحجد دراسة أية في السدتخجـ السشيج أف   حيث

 متغيخاتيا  بصياتخ  التي العلبقة شبيعة ك الجراسة مػضػع الطاىخة شبيعة مغ كأ ،إجخائية مفيػمات أك نطخية

 .السلبئع   السشيج كتفخض تسعجت كميا لتحؿيقيا الباحث يربػ التي الأىجاؼ ك

كعلبقتو بالرخاع التشطيسي في السؤسدة  الأجشبيالتسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل ة الخاىش الجراسة إف  
 كعلبقتيا  شاعية الجدائخيةالكذف عمى أنػاع التسييد في السؤسدة الر إلى  جؼيت ،الرشاعية الجدائخية 

  بيجؼ ،السختمفة جػانبو عمى الزػء إلقاء ك لو الفعمي الػاقع ،مغ خلبؿ كصفالتشطيسي الرخاع طاىخةب
 .الدػسيػلػجية معانيو إلى الػصػؿ ك تحميمو ك فيسو

 الباحث  اعتسج أىجافيا كالخاىشة   الجراسة لفخضيات مبخيقيالإ الرجؽ مجػ مغ حققالت   جلأ مغك 

 .التحميمي  الػصفي السشيج

 :عتسجة في الجراسةالسجخل او السقاربة الشغخية الس   :سادسا  

ساتيا،  ك مداتيا، كم  ىتجااج صشائية الػضيؽية، كر ز تصػر الشطخية الب  غ فحاستشتاجو م غ  ما يسك
ضػعية، مػ  تؽيامػمة بطخكؼ كخ  حكنيا كانت مأ ،جتساعية خة الاىالطا  خيع التي قجمتيا لتفديـالسفا
 ختعتبا ػرية حيع م  ـمفا عمىدت رك  ثسة   غكم جيج،حالغخبية عمى كجو الت ت عمى حالة السجتسعا  قتشصب

                                                      
 .113، بجكف سشة، ص 01عبج البيات أحسج حدغ، عمع الاجتساع الرشاعي، دار عخيف، القاىخة، ط (1) - 
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تخكد عمى   مةنطخية عامة شام تكػيغ اتجاهفي  ،جتساعية الا تكالاضصخابا تعارج  مفاتيح تخميع الت  
  .تالشطاـ كالاستقخار كتػازف السجتسعا

اجية لسػ   شائيةيع ب  ـكسفا الجيشي ،جتساعية كالػازع كالجكرة الامظ كالس جكف ركد عمى الرشائعمخ غابف
ف عمع الاجتساع نجج أالعخبية كالإسلبمية التي عايذيا، كسا   تع السجتسعاكترج   ؿلبحفدخ كالانخة الت  ىضا

ل السجتسعي كتشاس    ظفككالت   دجاء في ضل الفدا "عدكركاي"ك  "كػنت"قبل ذ مغ سأالحؼ تالفخندي 
 كة  خ ذتسعية الس  ع الج  ، كالؿي  كامل كيد عمى الشطاـ كالتػازف كالتخ كاف الت  ظما بعج الثػرة، لحل تالرخاعا

.الػضيؽية شيػية  يع الب  ـالسفا  بتػازنيا، حد إلى تة السجتسعادلإعا
 (1)

  

يغ حيث كاف بعج الحخبيغ العالست غمخيكييكالأ غكلا يختمف التخكيد العمسي كالتشطيخؼ عشج البخيصانيي
كفي سبيل تقجيع إشار ترػرؼ بشائي كضيفي شامل  ،التخكيد عمى بشاء السجتسعات بعج خخاب الحخكب

 اجية ـيسشة السشطػر التاريخي الساركدي.لسػ  

مكشت  ،لػجية كعمسيةيػ شائي الػضيفي كاف ذا خمؽيات سياسية ك إيجالسشطػر الب   ك مغ ىشا ندتشج أف  
جتساعية كنساذج ع السداىسة في بشاء أنطسة اجتسعية كمغ ث  ع ضػاىخىا الس  السجتسعات الغخبية مغ في

تشطيسية حققت التصػر ك الاستقلبؿ السصمػبيغ كالتحػؿ الإيجابي في الدياؽ السشذػد ، ىحا يعشي أف 
االسجتسعات الغخبية في مخحمة ما بعج التحػلات لا تتصمب ؾي    ا  عيجس ا  كضسيخ  ةتأسيدي ا  كقػاعج اكمعاييخ   س 

 قبل ذلظ إلى نطاـ مجتسعي مبتجع  كإنسا تحتاج ،جتسعية متدانجة فقطعمى كعي مذتخؾ كتػجيات م   ا  مبشي
كإلى ندق ترػرؼ كمشيجي يزع الافتخاضات الأكلية لمبشاء كمعالجتيا مشيجيا  ككضعيا أخيخ في سياؽ 

 تحػؿ السجتسع.

كلع  ،ف الأنداؽ انفرمت عغ بعزياشاعية فإجتسعاتو إلى ما بعج صلت م  ففي العالع الغخبي الحؼ تحػ  
عكذ العالع العخبي حيث تتستع  عمى الاجتساعيةيعج مثلب الشدق الاقترادؼ في حاجة إلى التشذئة 

سة ك مغ ث  ،ائؽية مية كالص  ب  عمييا الق   ب  غم  حجات تقميجية ت  ف مغ ك  السجتسعات بقاعجة زراعية عخيزة كتتكػ  
كضع  ات مغدػ لفيع الطاىخة الاجتساعية العخبية الستحػلة بػية السداىسة فيتعجكا السدمسات الػضيؽية ذ

 السجتسعات العخبية.نطخية كبشاء نسػذج لسدتقبل 

                                                      
 .56،ص 1996مرخ  الديج عبج الفتاح، بحػث عمع الاجتساع السعاصخ، ط دار الفكخ العخبي، (1) - 
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ػمة السعخؼية الغخبية التي لبحع عمى الاجتساع العخبي أنو يعاني مغ تبعية قاتمة لمسشطلكغ ما ي  
تعجك ىاتو التبعية أكبخ كمغ ثسة  ،كد عميياالأسذ التي يشبغي لعمع الاجتساع العخبي أف يخ  ت  تجاكز 

ستعراءات إنجاز الشطخية العخبية الخاصة ، فالإنتاج الدػسيػلػجي العخبي مثمو مثل معػقات كا
شخؽ مقبػلة  دتيمكة للئنتاجات الغخبية لا مشتجة كحتى استيلبكو  لا يتع كفقالسجتسعات العخبية العامة، م  

 قترادية الستدارعة.لػافجة كالتحػلات الاجتساعية كالااعية اجتسكمسكشة نتيجة الأ شخكحات الا

و الكتابة الدػسيػلػجية في العالع العخبي بكيذ الفحع الحؼ يمػث يذب    "فخيجريظ معتػؽ "كىحا ما يجعل 
 .(1) مغ يقتخب مشو كل  

ية فخعية جيات ثقاؼالجدائخؼ برفة خاصة أك العامل العخبي برفة عامة يستمظ تػ   لقج أصبح العامل  
أك التشذئة  ،ع العامة التي يقخرىا السجتسع أك الشطاـ الاجتساعي الدائجكالؿي   غمختمفة عغ الشدق الثقافي

جتساعي إما رفس كمقاكمة لسا ىػ تقميجؼ كيتخح ىحا الخفس شكل  ف عل  افيشاؾ  ،الاجتساعية كالدياسية
 ـ  اء  ش  ب    ات الشسط الدائج ضسغ الشدق الخاص بحلظ السجتسع.تغيخ كم  ،مجتسع  شية كل   بالشطخ إلى ب   أك ىجا

عمى أف الدياؽ العاـ ليحه التحػلات يؤسذ لثػرة عمى الؿيع كالسعاييخ السخكدية التي لع تؤدؼ إلى 
مؤسداتيا إلى  كالتي لع تؤد   ،ع الغازؼ السجركسجس  تكامل الأنداؽ كىحا التحميل يشصبق عمى إدارة الس  

اؿ الجدائخييغ كىحا الترػر يكػف عمى مدتػػ )السيكخك سػسيػلػجي العس  إشباع حاجات الأفخاد أؼ 
سيػلػجي ( أؼ عمى مدتػػ سػ  لى السدتػيات الكبيخة )الساكخكؿ إلمتشطيع( كفي حالة مالع يتع ضبصو يتحػ  

جتساعية ججيجة، لفاشمة في السجتسع بشساذج ججيجة اع ججيجة لاستبجاؿ السؤسدات افتطيخ ؾي   الس جتسع 
 نتيجة ضخكؼ التسييد بيغ عساليا.

شائية الػضيؽية الججيجة ذات مغدػ يتػاءـ مع حالات جيػد قخاءة أسذ كمدمسات الب   سة تبجككمغ ث  
لحا اعتسجنا في  ،التحػلات الاجتساعية كالرشاعية في السجتسع الجدائخؼ خاصة كالسجتسعات العخبية عامة

يؽية الججيجة ، مع مخاعاة ضخكؼ البيئة الدػسيػلػجية الجدائخية شائية الػضدراستشا الحالية ، السقاربة الب  
 الج  ع  ؽ كضيفي ي  ا كأنو معػ  ليذ كمو سمبي  ، كذلظ  باعتبار الرخاع  الستسثمة في السجتسع كالسؤسدة كالعامل

ة كمحاكل ،عغ شخيق التغحية الخجعية مغ خلبؿ معالجة الفػارؽ التسييدية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب

                                                      
 .57،ص السخجع نفدو   -(1) - 
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عمى نتائج الجراسة شكالو السجركسة كذلظ مغ خلبؿ الاعتساد الة لسذكمة التسييد بسختمف أتقجيع حمػؿ فع  
 جل تحقيق الاستقخار كالتػازف في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. السيجانية مغ أ

  السؾضؾع اختيار أسبابسابعا : 

 عمع في اليامة السػاضيع مغ شطيسيالت الرخاعالتسييد بيغ العساؿ كمحاكلة ربصو ب مػضػع يعج

 الجكائخ مختمف في كالشقاش الججؿ مغ الكثيخ تثيخ مازالت  خة  ضاى عتبخي   كسا عسلالك  تشطيعال الاجتساع

في السجتسع برفة   التشطيسي خيالتغي آليات إحجػ عتبخ  ي   " التشطيسي رخاعال " ف  إف السقابل فيك  العسمية،
 التشطيسي الػاقع فيع جلأ مغ تػضيفو ك رصجه يتصمب الحؼ الذيءعامة كفي السؤسدة برفة خاصة، 

 نت  کػ   ك بيشيا ؼيسا اجتسعت ،الطاىخة ىحهك  البحث ىحا لاختيارؼ  أسباب عجة فيشاؾ كعميو السختمفة، بأبعاده

 :  الأسباب حهى بيغ كمغ عشو  حخؼ الت   ك ؼيو كالبحث تشاكلو في قػية رغبة لجؼ

 باب الحاتية:سالأ_ 0

التشطيع  الاجتساعلا كىػ تخرز عمع أ الأكاديسي العمسي ىحا السػضػع بسجاؿ تخرري رتباطا _
  .كالأعساؿ الحخةقاكلاتية الس    كميجاف عسمي في مجاؿكالعسل 

كالعامل  الأجشبيالتسييد بيغ العامل   الحاتية كالسيل الذخري لسعالجة كدراسة مػضػع الخغبة  _ 
 في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.شطيسي كعلبقتو بالرخاع التالجدائخؼ 

ذاركة مغ خلبؿ تعاممي مع لبحطة بالسا كذلظ مغ خلبؿ الس  تدايج بيالس   كالاىتساـبالسذكمة  الإحداس  _ 
  .اؿ العامميغ بالسؤسدة مػضػع الجراسة السيجانيةكاترالي السباشخ مع العس   ،الذخكات بعس ىحه

بالرخاع التشطيسي داخل  كعلبقتو اؿالتسييد بيغ العس  جع عغ اإثخاء السكتبة الجامعية بسخ  محاكلة  
 السؤسدة الرشاعية الجدائخية.

غ خلبؿ إيراؿ كلػ م ،شاكلةالذخكات الرشاعية الس   عغ العامل الجدائخؼ الحؼ ىػ ضحية   غ  ب  الغ   _ رفع  
  .الجراسةع الغازؼ قيج جس  ية عمى الس  كاديسية لمجيات السعشية كالػص  صػتو بصخيقة عمسية أ
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 الأسباب السؾضؾعية:_2

 الاىتساـ ك ،الانتباه لفت إلى تؤدؼ متجاخمة جتساعيةا عسميات مغ يحسمو كما الرخاع مػضػع عب  تذ  _ 

 .لو كالػاقعية الحؿيقة الأسباب عمى عخؼالت   ك بيا

 أساس عتبخ  ي   الحؼ " البذخؼ  السػرد كىػ "أىسية الأكثخ الذخيحة يسذ التشطيسي الرخاع " مػضػع إف  _ 

 .نػاعياالجدائخية بسختمف أشكاليا كأة الرشاعي السؤسدة داخل الإنتاجية ةالعسمي   في

   الستدببة في جتساعية الحؿيؿية التشطيسية كالاالفيديؿية ك الي س  أسباب التسييد الع  عغ  الكذف
 لرخاع التشطيسي كمحاكلة معالجتيا كلػ ندبيا .احجكث عسمية 

   ة كالعخبية التي تيتع بسػضػع التسييد بيغ العساؿ في بيئة العسل كعلبقتو حمي  الس الجراسات غياب
 بالرخاعات العسالية .

   حة لمجراسة في السؤسدة الرشاعية م   الؿيسة العمسية ليحا السػضػع، كما لو مغ ضخكرة م
 الجدائخية.

   كاقعي مى خلبؿ مدارؼ الجامعي ع كتصبيقي  نطخؼ سػسيػلػجي  غ تخاثما تمقيتو م تػضيف
ي  الػاقع  ةبسعشى قخاء ،الدػسيػلػجي عمى الػاقعمغ خلبؿ استقخاء التخاث الشطخؼ ستفادة مشو ر كالاالس ع 

 .مػضػعية جادة كصادقة  مغ خلبؿ خمؽية سػسيػلػجيةالي لمعساؿ في السرشع س  الع  

   لييا يشتسي إ ، كفي نفذ الػقتنتسي إليياضػع الرخاع مغ خلبؿ البيئة التي أمعالجة مػ  محاكلة
كحمػؿ لمقائسيغ عمى  عتسج  يسكغ أف ت   عمسية  كمحاكلة تقجيع نتائج ،اؿ مػضػع البحث كالجراسةس  الع  

 .الجراسة الخاىشة  محل   التشطيع في السؤسدة الرشاعة الجدائخية

   يغ مختمف الػحجات العاممة في ىحهجيات الشطخ بعاكف كتقخيب ك  أليات الت   دراسة محاكلة 
 ات الرشاعية.السؤسد

   فقط عمى الجراسات  دكالاعتسا، السجركسدػسيػلػجية في ىحا الحقل الرشاعي الجراسات ال غياب
  .ك الاقترادية دارية التقشية كالإ

   كىحا  ،بػلاية أدرار لي في السشصقة السحميةاس  تقجيع دراسة سػسيػلػجية تعالج الػاقع الع   محاكلة
  كغيخىا.  مجاؿ الصاقة كالبتخكؿ كالغازجشبية السدتثسخة في ات الألمذخكمع الإؾباؿ الكبيخ  مشا  اتد 

   الطػاىخ داخل السرشع ىحهع بسثل كتيتكاديسية التي تعالج كالبحػث الأالجراسات العمسية  غياب.    
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   العامميغ اؿ الجدائخييغ س  اليػمية لمع   الاحتجاجاتكراء  غيخ مباشخةأىع الأسباب السباشخة ك  معخفة
 . السشذآت الرشاعية في ىحه

   درار دكلة " كلاية أبػاد الديغ"العامميغ بالسشصقة الرشاعية  الي لمعساؿ الجدائخييغس  الػاقع الع   فيع
  .الجدائخ

  في السؤسدة، كعميو  الباثػلػجياالكبيخ لطاىخة الرخاع، حيث أصبحت مغ السطاىخ  الانتذار
 .اللبزـسة كصف الجكاء ث   فإف كجػد الجاء يتصمب محاكلة الفحز كالتذخيز كمغ

  الجراسة: أىسية: ثامشا  

ك تػصيات لرشاع القخار في السؤسدات الرشاعية  تكسغ أىسية الجراسة الحالية ؼيسا ستقجمو مغ نتائج
 بالتغحيةه السشذأت البتخكلية دكيج القائسيغ ك السذخفيغ عمى ىحيع الجراسة الحالية في تقج تدف،البتخكلية 

 السؤسدات الرشاعية ك البتخكلية. لديخ ىحه لتقػيع الحاتيالخاجعة لعسمية ا

بيغ العساؿ  لعلبقة بيغ التسييد التشطيسيكسا تتسثل الأىسية العمسية ليحه الجراسة في محاكلة كذف ا
الة بسا يداعج عمى إيجاد بيئة عسل مشتجة فع   ،علبقتو بالرخاع التشطيسي ك  الأجانب كالعساؿ الجدائخييغ 

كثقافتيع التشطيسية الستعجدة  ،اؿ السختمفةس  الع   عاكف ك الاندجاـ التشطيسي بيغ جشدياتالت   كسا يعدز ،
 داخل بيئة السرشع ك بالتالي تحقيق أىجاؼ السؤسدة. 

   ا لمباحثيغ لمؿياـ بجراسات أخخػ ججيج   ل ىحه الجراسة الحالية دافعا  ذك   يسكغ أف تكػف أك ت، 
 الجدائخية. الرشاعية ةالسؤسدإدارة الرخاع التشطيسي في  اؿ في تصػيخ نسطتديع بذكل فع  

    ل أىسية بالغة في مجاؿ عمع الاجتساع برفة ذك   تبخز أىسية الجراسة في تشاكليا لسػضػع ي
نو ماداـ ىشاؾ أفخاد كىػ الرخاع التشطيسي حيث أ ،التشطيع كالعسل برقة خاصة ز  خر  عامة ك ت  

لابج مشو، فيشاؾ العجيج مغ الأبحاث الحؼ تشاكلت  الرخاع أمخ   فإف   ،كنقاش كتفاعل في بيئة العسل
تغيخات ة كربصو بس  التشطيسي كاستخاتيجيات مػضػع الرخاع التشطيسي ركدت عمى جانب إدارة الرخاع

صخؽ بذكل خؼ  في حيغ لع يتع الت  يدارؼ كالتديأؼ معالجتو مغ الجانب الإأخخػ كالخضا الػضيفي ،
كبالأخز جدئية التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل  ،الجانب التشطيسيلى  إسع كمدتقل مػ  

جدئية في غاية  عتبخ  الأجشبي كعلبقتو بالستغيخات  التشطيسية كالاجتساعية كالفيديؿية كالتي ت  
ل دي   نيا تدييل عسمية فيسو كتحميمو كبالتالي ي  التي مغ شأالأىسية، كالتعخؼ عمى أسباب الرخاع 
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مو مغ يجابية كعمسية، كسا تطيخ أىسية الجراسة ؼيسا يسكغ أف تقج   و كإدارتو بصخيقة إالتعامل مع
متعامل معو ،فالرخاع قج يكػف سببا  في حجكث بعس لحمػؿ لستخحؼ القخار كاستخاتيجيات 

السذكلبت التشطيسية خاصة ؼيسا يتعمق بسذكمة الأداء كالػياب عغ العسل كانخفاض السخدكدية 
 الإنتاجية.

في شكل أيزا ك ، الرشاعية البتخكلية  السشذآتق السؤدؼ إلى يمغ غمق الصخ  حا ما نلبحطو كل يػـكى
 ميا.يػمية مغ شخؼ الذباب العاشل عغ العسل كالحامل لذيادات ع   كاحتجاجات اعترامات

س مغ بع ا  سمبي بذكلخ دتثسكقج ي   ،عمى التذغيل مصات السحمية كالػلائية كالقائسيغؤرؽ الد  ي   ماكىػ 
بسا يداعج  و كمعالجتو كإدارتورك  اإف لع يتع تجكىحا  ،جتسع كالبلبدالس   استقخار الجيات التي تخيج زعدعة

الة، كسا يداعج عمى إيجاد بيئة عسل خالية مغ الرخاعات، مسا يؤدؼ إلى تكػيغ بيئة عسل مشتجة فع  
 .سؤسدةلا اعيع ؼيو كبالتالي تحقيق أىجاؼبجكإالسخؤكسيغ لمعسل  كلاءعمى تعديد 

تفتقخ إلى ىحا الشػع مغ  التي الجامعةقج تديع الجراسة الحالية في إضافة بعس السعخفة إلى مكتبة 
    .الجراسات

ديع ت   ،ا لمباحثيغ لمؿياـ بجارسات أخخػ ا ججيج  يسكغ أف تكػف أك تذكل ىحه الجارسة الحالية دافع  ك 
 الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية.دراسة التسييد بيغ العساؿ كعلبقتو باؿ في بذكل فع  

 : أىجاف الجراسة:تاسعا  

 كعلبقتو بالرخاع التشطيسي الأجشبيالتسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل  »تدعى الجراسة الخاىشة   
 إلى محاكلة تحقيق الأىجاؼ التالية:«  جية نطخ العامل الجدائخؼ ،مغ ك  

بعسمية الرخاع التشطيسي في التشطيسية كالاجتساعية الستعمقة  الفيديؿية ك الأسباب كذف   .0
 .السؤسدة الرشاعية الجدائخية

 في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. اؿ الجدائخييغ س  الع  عمى كاقع  التعخؼ   .8

كالتي  ،عخؼ عمى أنػاع الرخاعات التشطيسية في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةالت   محاكلة   .0
 الاستقخار كالتساسظ بيغ الجساعات.دكف تحقيق  ػؿ  ح  ت  

 السؤسدة.العامل ك  عخؼ عمى أثار ىحا الرخاع عمى مخدكدية إلى الت   تيجؼ   .9
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 ىا في نذػء عسمية الرخاع التشطيسي كر اؿ كدس  الاتجاىات الثقاؼية لمع   دراسة   .5

 كالسؤسدة.عمى الفخد  وانعكاساتمعخفة  لة  حاك  اؿ كم  س  التسييد بيغ الع   دراسة   .0

 .شاكلةالجدائخية في إشار سياسة الس  ات الرشاعية عمى الصابع الججيج لمسؤسد عخؼ  الت   .7

  :عميياالجراسات الدابقة والتعقيب  :عاشخا  

ػفخ مغ خلبليا الػقت كالجيج تقجـ الجراسات الدابقة معمػمات عجيجة حػؿ مػضػع البحث العمسي، ت   
  .ىشوتجكر في ذ  جيبو عغ عجد كبيخ مغ الأسئمة التي عمى الباحث كت  

 االجراسات الدابقة الباحث عمى تجشب الػقػع بالأخصاء التي كقع بيا الباحثػف الدابقيغ، لأني تداعج  
 .عمى أخصائيعمع ص  ي  تجعمو 

في بحثو بذكل  الانصلبؽتداعج الباحث عمى  نيا لأ تحطى الجراسات الدابقة بأىسية كبيخة،كسا 
كعميو فإف مغ شبيعة أؼ بحث اجتساعي أف يصمع الباحث   ،دجيكسا تسكشو مغ إنجازه في كقت ك  صحيح

عمى أغمب الكتب كالبحػث التي تعخضت لسػاضيع تتذابو أك تتقارب مع مذكمة البحث السعخكضة 
 نطخة مدتؽيزة عمى ىحه الجارسات لتعسيق معخفتشا بالبحث كسػؼء كلحلظ كاف مغ الزخكرؼ إلقا،
 .كالستعمقة بسػضػع ىحه الجراسة، ثع التعميق كالتعقيب عميياالباحث الجراسات الدابقة  دتعخض  ي  

 :لسؾضؾع الرخاع التشغيسيالجراسات السحمية _ 0

 (:8119/8115 )ناصخ قاسيسي ػػػػػ دراسة أ

بقدع عمع  كالاجتساعية الإندانيةجمت ىحه الجراسة لشيل شيادة دكتػراه دكلة مغ كمية العمػـ ق      
" . أشخؼ عمييا الإدارؼ التشطيسي كفعالية التدييخ  الرخاع تحت عشػاف: " بجامعة الجدائخ  الاجتساع

ديع بعس ت   : يسة إلى عجة نتائج نػجدىا ؼيسا يمصمت ىحه الجراالجكتػر "مرصفى بػتشفػشت"، كقج تػ  
ؤثخ في فعالية أنساط الدمػؾ الخسسية، كغيخ الخسسية في إثارة مطاىخ الرخاع داخل التشطيع كالتي ت  

ع كازداد التعاكف ا لمسػضفيغ تخاجع الرخ  كالاجتساعيةييخ فكمسا تجاندت الخرائز الذخرية، التد
  .التشطيسي
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  كيع في اتخاذ القخارات ، ككجػد عجة عػائقاشخ إعجـ ك  إلى السػضفيغ، الاستساععغ  الإدارةابتعاد ف إ
 .، أدػ ذلظ إلى إثارة مطاىخ الرخاعللبتراؿ

 الجدائخ لػلايةدراسة حالة الجساعات السحمية  خلبؿلسؤسدة في الجدائخ مغ سيد إدارة اأىع ما ي   إف    
، ككميا متغيخات تؤثخ في تػجييا نحػ الشجاح في تحقيق أعمى الاجتساعيخرائز البشاء  اختلبؼ

 .الية أك تسشعيا مغ ذلظمدتػيات الفع  

 قاـ قج ك ، " السرشع سعمجت في الرشاعية العلبقات " حػؿ أنجدىا دراسة- : غخبي عمي دراسةب _ 

  -  Sonapac سػنباؾ" مؤسدة ك " Sonacom، کػـ سػنا " مؤسدة مغ لكل البلبد شخؽ  في بالجراسة

 في الستسثمة الرشاعية الجيسػقخاشية أف   ىل :مفاده مخكدؼ  ؿ  ؤ تدا مغ الجراسة انصمقت 

 ىحا أـ ، الأىجاؼ تحقيق يبالتال ك ؟السرشع كاستقخار تػازف  عمى تعسل لمسؤسدات الاشتخاكي التدييخ

 الاضصخابات حجكث مغ الرخاع ليديج ميکانيدمات كيد ي ك الرشاعية العلبقات تػتخ مغ يديج الشطاـ

 ة؟السؤسد مدتػػ  عمى تكخارىا ك العسالية

  السشيج ، التاريخي السشيج : مشيا نحكخ السشاىج مغ جسمة عمى الجراسة اعتسجت : السشيج 

 الػصفي

  استبياف استسارة ، السخاؾبة ، السلبحطة ىي : ناتالبياجسع  كسائل.  

  إلييا ػصلالست   الشتائج:  

 ذ  س  لأ   تخزع لا فيي ، الرشاعية بالسؤسدة الستبعة التخؾيات سياسة في عجالة كجػد عجـ 
 كسحجدات الحاتية العػامل تجخل بالتالي ك ، القخابة ، الػساشة ، السحدػبية ػدىاتد   إنسا ك كاضحة

  .التخؾية قيقتح لغخض

 -   الأبعاد أحج   اعتباره يسكغ الحؼ ، الراعج الاتراؿ مشيا بخاصة ك الاتراؿ قشػات رػرق 

 .(1) الرشاعية السؤسدة مدتػػ  عمى الرشاعية لمجيسػقخاشية  الخئيدية

 - البجيل الشقابة باعتبارىا بو تقػـ الحؼ اليديل الجكر جانب إلى الاتراؿ قشػات قرػر   إف 

  .تفادييا بالإمكاف كاف التي ك ،الرخاعات لتفجيخ الثانػية العػامل تخاكع عمى يداعج تراؿالا لقشػات

                                                      
 التدييخ ك الرشاعي الرخاع بيغ لمعلبقة سػسيػلػجية دراسة ، "السرشع مجتسع في الرشاعية العلبقات" ، غخبي عمي (1) - 

  .1989، القاىخة جامعة ، الاجتساعية العمػـ كمية ،)مشذػرة غيخ ( دكتػراه  رسالة ، الجدائخؼ  بالذخؽ  لمسؤسدات الاشتخاكي
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 القائع التعارض مغ يتزح الرشاعية السؤسدة مدتػػ  عمى صخاع السرالح استسخار إف 

 الحيغ العساؿ أغمبية بيغ ك ، الخقابة ك الإشخاؼ مسارسة حق   تسمظ تكشػقخاشية كجساعة الإدارة بيغ

 تباعاك  الخئاسية العلبقات جخاء مغ ك السؤسدتيغ مدتػػ  فعمى ، صاتم  الد   بعس امتلبؾ ػف يحاكل

 الخقابية ك الإشخاؼية العسميات كل عمى كاستحػاذىع الإدارييغ شخؼ مغ السعاملبت في الخسسيات

 بحلظ متتذك   ك ، ا  تقيقخ  لمسؤسدات الاشتخاكي التدييخ كازداد ، أكثخ البيخكقخاشية القػاعج تجعست

 حػؿ الرخاع عغ فرميا يسكغ لا التي ك الإدارة ك العساؿ بيغ الرخاعات لحجكث ججيجة أرضية

  (1) .الشفػذ ك مصةالد  

 بسرشع ميجانية دراسة ىي ك ، " ناتومكػ    ك التشطيسي البشاء " حػؿ كانت  دراسة  د:كشال عمي دراسةج_ 

  :إلى صلتػ   " العسل صخاعات" بيشيا مغ اتتغيخ الس   مغ جسمة عمى دراستو الباحث أجخػ  ارالحج  

 الحؼ الأمخ ، العساؿ كسط الػشاية تثبت ك اعد شال ك الرخاع خثيكت حكيت   جساعات خؽية ىشاؾ أف    - . 

  .اليس  الع   لمػعي تذػه حجكث ك اليةس  الع   الفئات داخل الانقداـ إلى يؤدؼ

 تػجييا أصبحت حتى ايب ةشػ شالس   السياـ ك ىجاؼالأ عغ تخمييا ك محجدة جيات إلى الشقابة انحياز  -

 .الجيات ىحه رغبات  كفق

 كاجبات تحجد عجـ بدبب الػضيفي الالتداـ كعجـ الأدكار لتجخل نطخا متشاقزة التشطيسي البشاء مكػنات - .

 (2) .أىجافو ىي عأىجافي ك ، مرشعيع ىػ السرشع بأف العامميغ قشاعة عجـ ك ،الجكر

   لغاىخة لسؾضؾع الرخاع التشغيسي: لعخبية_ الجراسات ا2  

 :محمد عمي محمد دراسة أ_ 

 شخكة بالإسكشجرية  "(1) ستيا" السشتػجات ك للؤصػاؼ الشرخ بذخكة دراستو " محمد عمي محمد " أجخػ 

 ، أشيخ  10ب  تقجر زمشية مجة الجراسة ىحه استغخقت لقج ك، السرخية كالشديج لمغدؿ العامة لمسؤسدة تابعة
 .الرشاعي التشطيع ىحا الباحث فييا يرعا

                                                      
 - (1)

 95نفذ السخجع ص   .
 - (2) Ali el Kenz، Au fil de la Grise ، entreprise national de livre Alger - 1993 - page 58  
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 الرشاعي التشطيع مذكلبت تذخيز ك كصف مغ شومك   نطخؼ  ترػر   مغ الباحث انصمق لقج - .

 .معيشة تاريخية فتخة في السرخؼ 

  .الاستصلبعية الكذؽية الجراسة ك التفديخؼ  الػصفي السشيج دراستو في استخجـ :السشيج - .

 استخجـ ككحلظ  السقابلبت ك ، السباشخة السلبحطة عمى لمبيانات بجسعو افاستع: البيانات جسع أدكات_ 

  .الاستسارة

  :إلييا تػصلالس   الشتائج -

 بيغ الصبؿية الفػارؽ  حجة تحكيب ك اؿس  الع   بيغ ك بيشيا الاتراؿ لتجعيع جيجىا تبحؿ لع الإدارة إف   -

 السػضفيغ أعجاد في ممحػظ   تدايج   مغ البيخكقخاشي ؿػُّ التح صاحب ما إلى بالإضافة ىحا ، التشطيع في العامميغ

 الةس  الع   فرل عمى قجرة مياالع   لئدارةل تكػف  أف دكف  ك محجدة مدؤكليات مشيع مكثيخل تكػف  أف دكف  ، الإدارييغ

 يديةالخئ الأعساؿ بأداء يقػمػف  الحيغ ىع بأنيع فأكثخ أكثخ يذعخكف  اؿس  الع   يجعل السػقف ىحا مثل ك ، الدائجة

 الذيء مشطساتيع ك العساؿ بيغ الاتراؿ معجؿ في الشقز   - . عمييع ثقيل عبء   الحالي بتخكيبيا الإدارة أف   ك

 مغ بجلا   ، بيشيا ؼيسا الرخاع مغ جػ   في تعسل العسالية التشطيسات إف   - .اسمبي   مػقفا مشيا يقفػف  جعميع الحؼ

 استقصاب إلى سعييا ك الإدارة لسحاكلة ذلظ ك العاممة لصبقةا عغ الانفراؿ إلى يتخع بعزيا أف ك ، تكامميا

 (2) لرالحيا. استخجاميع ك أعزاءىا

  :حخيع  دراسة ب_ 

 السدتخجمة التشطيسي الرخاع أساليب عمى لمتعخؼ التشطيسي الرخاع إدارة بعشػاف بجراسة   2003 حخيع قاـ

 مجػ في الفخكؽ   كانت إذا ما ك اتصبيق   لأكثخا الأساليب أؼُّ  تحجيج ك ،الأردف في التجارية السرارؼ في

 الخبخة، سشػات العسخ، العمسي، السؤىل ، الػضيفي السدتػػ  تغيخاتم    إلىػ عد ت   الرخاع أساليب تصبيق

 .الجشذ

                                                                                                                                                                      
 .46 ص ، س .ب ،2ط ، القاىخة ، لمكتاب العامة الييئة ، السرشع مجتسع ، محمد عمي محمد (1) - 
  .47 ص ، ذكخه سبق مخجع ، السرشع مجتسع ، محمد عمي محمد (2) - 
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 التعاكف، :بالتختيب الآتية الرخاع إدارة أساليب استخجاـ إلى الجراسة يشةع   يل  م   : إلييا تػصلالس   لشتائجا 

 السحكػرة   الأساليب تصبيق مجػ في خكؽ  ف   كجػد عجـ الجراسة شت  ي  ب   كسا  التشازؿ، التيخب، الإجبار، ،السداكمة

 ."ػغخاؼيةيس  الج   العػامل   تغيخاتلس   عدػ ت   أعلبه
 (1) 

    : الرخاع التشغيسي لسؾضؾع _ الجراسات الأجشبية3

  : Popits بػبتد دراسة   

  . اعييغالرش العساؿ عمى دراسة تدببػ  أجخػ 

 الحؼ السرشع إلى يشطخكف  تقخيبا سيعر د الحيغ اؿس  الع   جسيع أف دراستيع مغ مداعجكه ك بػبتد كجج

 ك ، " تحت " ك " فػؽ  " إلى أك " أسفل " ك "أعمى " إلى مشقدع أنو عمى الأكبخ السجتسع إلى ك ؼيو يعسمػف 
 ، إلى الأسفل جرجالت   في يأخح ثع ، السرشع لداخ مصةالد   مسثمي بأكبخ عادة يبجأ " الفػؽ  " ىحا أف يخكف  ىع
 مصةالد   عشرخ بخكز الدابقة العػامل عمى علبكة ،ىحه السرالح شائيةث   كراء الكامشة العػامل مغ أف يبجك ك

 شخيقتيا فسغ ،حجيغ ذك سلبح بصبيعتيا الدمصة أف" دتبػب " يخػ  ك ، الرشاعية السؤسدة في خاص بذكل

 نجج ناحية أخخػ  مغ لكغ،   أجميا مغ قاـ التي بػضيفتو يزصمع فعاؿ كمي كياف إلى السرشع تحػيل يسكغ

 يسمكػف  الحيغ معدكخ  :  معدكخيغ إلى الاجتساعية السشطسات انقداـ إلى دائسا تؤدؼ الدمصة مسارسة أف

 تحقيق إلى تؤدؼ التي القػة أف نجج ىكحا الصاعة ك سػػ  يسمكػف  لا الحيغ معدكخ ك ، الأكامخ إصجار

 كل إشلبؽ إلى القيخ عغ شخيق تؤدؼ التي نفديا ىي لمسرشع الاجتساعي الشدق في التكامل شرخع

 .مرشع أؼ مشيا يخمػ لا التي اعاتشد ال ك التشاقزات

 الرخاعات أنػاع لكل الأكؿ السرجر ىػ الرشاعية السؤسدة في مصةالد   شاءب   أف   " تدب بػ " يخػ  - .

 أف ؤكجالس   فسغ ، الدمصة بشاء بجكف  مرشع يػجج وأن السترػر غيخ مغ ك حيلدتالس   مغ كاف لسا ك اليةس  الع  

  .(2)  هخ مطاى تبايشت ك أشكالو اختمفت ميسا يختفي كلغ قائسا سيطل اليس  الع   اعد شال ك الرخاع

                                                      
 إدارة في الأردنية السحمة ، "الرخاع إدارة أساليب نحػ السخؤكسيغ لاتجاىات تصبيؿية دراسة" ، السعذخ يػسف زياد (1) - 

 .2005الأردف ، جامعة  ،2العجد ، ج ، الأعساؿ
يسي رمزاف (2) -   العمػـ كمية، مشذػرة غيخ،   الاجتساعية العمػـ في ماجدتيخ رسالة ،" الجدائخ في العسل نداعات " ، بخاـ

 76،ص  1988، الجدائخ معةجا الاجتساعية
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 كافة إرجاع يسكغ لا أنو الاعتبارات ىحه أكؿ    :العامة القزية ليحه أساسية اعتبارات ثلبث إضافة يسكغ

 إلى السثاؿ سبيل عمى نطخنا فإذا ، مباشخة مصةالد   علبقات إلى الرشاعي في السجاؿ السػجػدة لتشاقزاتا

 الشقابة ك اؿس  الع   بيغ أك كالسػضفيغ اؿس  الع   بيغ العلبقة  في ك البيخكقخاشي الجياز داخل السػجػدة التشاقزات

 داخل مصةالد   بشاء أف القػؿ يسكغ لحلظ  امباشخ   غيخ ك اثانػي   دكرا إلا تمعب لا التبعية علبقات أف   ججنا ك

 عمغالس   الطاىخ السػضػع ليذ لكشو ك الشياية، في لشا يبجك الحؼ أك الشيائي الدبب ىػ الرشاعية السؤسدة

 ذلظ غيخ ك العسل، ضخكؼ الأجخ، :حػؿ الرخاعات ك  الشداعات ىحه تجكر إذ الرشاعية، خاتت  ػ  كالت   لمشداعات

 .السرشع حياة في إلحاح ك دائسة بحيػية تترف التي رالأمػ  مغ

 لا مصة،الد   علبقات مغ ا  حتس انبثاقيا ك الرشاعية كالرخاعات  اعاتشد ال بعسػمية قػلشا يشبغي لا اأخيخ   ك
 تدػية إمكانيات أف ذلظ عشيفة، ك حادة صػرة   بالزخكرة ك ادائس   تأخح الرشاعية الشداعات  ىحه أف يعشي

 السسكغ مغ جعمت ك السترارعة السػاقف ك الآراء عغ التعبيخ صػرة في التجخل عسمية ت  خ  د  ي   قج الشدعات 

 (1) .السرشع داخل كالشداعات  الرخاعية العلبقات مدار في التحكع

 مؾضؾع التسييد:  الأجشبية حؾل_ الجراسات 9

 "نيج متعجد الجػانب" التسييد في مكاف العسل في كشجا_0

، كشسمت الفئات السيسذة، 8100سشة كشجا  فيمكاف العسل  يد ف  يجراسة التس  ىحه ال تشاكلت    
 كأضيختعيشة  040014مغ  كاستخجمت الجراسة بيانات السدح الاجتساعي حيث جسعت السعمػمات

مكاف العسل  يد فييبالسئة مغ العساؿ شعخكا بالتس 4 مشيعبالسئة مغ الستقجميغ لمػضائف ، 07ف الشتائج أ
الشاتجة عغ عسمية التسييد، ىحه الجراسة إلى دراسة التجارب ؼ تيج الأكلى مغ عسميع ، ا  شيخ  08الػ  خلبؿ

) عشج البحث  ذيغس  ي  الس   جتسع  كتدسى م   الأخخػ يسذة ة كالسجسػعات الس  شيعشيا الفئات السع مغت أبي الت
 .(كشجا يعغ عسل ف

 

 

                                                      
 77السخجع نفدو ص  (1) - 
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 الأساليب السدتخجمة في الجراسة :

العسل كالسشدؿ  يغ فييجىحه الجكرة عمى الكش   ركدتك  ،يانات السدح الاجتساعيب ةاستخجمت ىحه الجارس
عاما  فسا فػؽ 05كالحيغ يبمغػف  ،زعيغ عمى عجة مؤسدات السػ   الأشخاصمغ  البياناتكجسعت ، 

 جية ،كاستخجـ السدح العيشة الاحتسالية الصبؿية .سشػات في السقاشعات الكش  01لسجة  ،كالحيغ عاشػا  

ة يالياتؽ السقابلبتككحلظ في ىحه  الجراسة )الاستبياف   ـ ج  خ  ت  س  ما عغ كسائل جسع البيانات فقج أ  _ أ 
  (الكسبيػتخبسداعجة 

اس بذكل مختمف بدبب الإعاقة الش   نو: معاممة  بأع التعخؼ عمى التسييد كمغ خلبؿ ىحا الاستصلبع ت  
في ضل بخنامج  اياجخيغ في كشجم   اصبحػ الحيغ أمثل أكلئظ  ف كالإعاقة الجدجية اك العقمية ، كاللبجئػ 

 سشة.  09 إلىسشة  59ية مغ خ  س  اؿ الأكبخ سشا  كأشخاص في الفئة  الع  س  المجػء ،كالع  

د سييبالت غ شعخكا  يالح الأشخاصمغ  ػية ،السئ ةلحداب الشدب التسييجقة يالجراسة شخ   هحى يف جـخ  ت  اس  _ 
 ،ةيالساضشيخ  08الػ  عشيا خلبؿ الإبلبغ  تع  ،ك التي  عغ عسل البحث عشج ذة  س  ي  كل مجسػعة م   يف

مكاف  في  كنػعو سدوكأ   دييمكاف العسل تع فحز تكخار التسي د فييلتسحيث سجمت الجراسة كجػد ا
 ـ يل البيالعسل كلتحم  (1) "80الإصجار " SPSSبخنامج  انات تع استخجا

 : الجراسة   نتائج  

ي الأكثخالدبب ، ك فة يد عشج البحث عغ الػضييمغ التسا أنو عان كشجييغمغ كل ستة  كاحج   أفاد   ا ػع  ش 
أك  الجدجيةأك الحالة  الإعاقةعمى أساس العخؽ أك الجشذ أك  الأسباب الأخخػ ىػ العسخ مع  لمتسييد

 خلبؿد مغ ييعغ التس خ  يبذكل عاـ، تع التعب حالة اليجخة أك كالجشديةأك الثقافة  ،كالعخؽ  المغة السطيخ ك 
د ييمغ التس الأشكاؿ الأخخػ ا أم  ،بأقل راتب  الػضيفةيع يتع عخض عملمسقابمة  الستقجميغجـ استجعاء ع
 . خ مغ العسل الرعب .يب، كمشحيع الكثريأك التج التخؾيةميع، كحخمانيع مغ تجاى  ي في

 

                                                      
  Canadian Journal of Sociology/Cahiers canadiens /httpالجراسة مػجػد ة عمى السػقع الالكتخكني:   (1) - 
 21.14عمى الداعة  12/12/2022يػـ 
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 عجؿ دكراف العسل :آثار التسييد في مكاف العسل عمى م  _ 8  

د مثل ييخ التسيتأث كيؽية خ ىحا إلى السػضفيغ" يذيالعسل عمى معجؿ دكراف  مكافي د فييالتس خات  ي"تأث 
مكاف العسل عمى  ي د فييغ، أك أؼ نػع آخخ مغ التسيسخ، الجالجشذ، الع   د عمى أساس العخؽ،ييالتس

معيشة ة يفتخة زمش خلبؿأك السؤسدة  الذخكةيغ يغادركف الح السػضفيغ، أؼ عجد السػضفيغمعجؿ دكراف 
تعخضػ يالح السػضفيغف العسل لأد إلى ارتفاع معجؿ دكراف ييؤدؼ التسيأف  سكغ،ي ذعخكف ي قج دييلمتس اغ  

 (1) .مكاف العسل مغادرة كيفزمػف  الإحباطأك  الارتياحبعجـ 

 نتائج الجراسة :   

 يف الجشديغغ يب لمتسييد كالحكػر تعخضػا   الإناثمغ  لب  ك كججت ىحه الجراسة أف  

 العسل. مكاف

 كاف العسل.ي مالجكراف ف مكاف العسل، انخفس معجؿ  ي ف التسييدسا انخفس كم 

فقط كلكغ الخجاؿ  بيغ الجشديغالتسييد ػاجيػا ي لعيا  جشد كالستحػلػف الشداء  ىحه الجراسة أف   كججت   
شحازكف لمعسل يبسا أف أصحاب العسل  العسل،مكاف ي السجسػعة ف نفذكغ الذخز مغ ي، إذا لع زا  يأ

 الذخكة. يخؽ فذ الع  مع نف

 يعادؿ ف خغيتتع معاممتيع بذكل  السػضفيغتجعل  تيال الأسبابغ يمغ ب كالجشديةزا العسخ يأ عج  ي ك
 كالجػائد. التخؾيات يقتم  

  : ــ التعقيب عمى الجراسات الدابقة5

ب إدارة ا مغ أسالياستخجام   الأكثخ الأسمػبعاـ بأف  لقج أضيخت الجراسات السحمية كالعخبية بذكل  
  .كالعسل معا الإندانيةقات لبالحؼ يخكد عمى الع ،سمػب التعاكف ىػ أ الرخاع

                                                      
 Faculty of Business، Economics and Accountancy، Universitiالجراسة مػجػدة عمى السػقع  (1) - 

Malaysia Sabah 
 .21:17عمى الداعة  12/2022//12تع الاشلبع عمييا يػـ 
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 لإدارةالسختمفة  الأساليبتغيخات الجيسػغخاؼية، كالخبخة كالسؤىل العمسي عمى لبعس الس   كسا أضيخت أثخا  
أسمػب التعاكف ا ىػ استخجام   الأكثخ الأسمػبفقج أضيخت أف  الأجشبيةأما بالشدبة لمجراسات ، الرخاع

   .عمى أساليب الرخاع السدتخجمة الأثخ   يسػغخاؼيةلمستغيخات الج   ػحع أنوأيزا، كل  

لمتعامل مع  استخجاما   الأكثخارسات أف أسمػب التعاكف يكاد يكػف ضيخت مختمف الجأعاـ، فقج  كبػجو  
التسييد قة ما بيغ لبتخبط الع جراسات الدابقة، كػنياعغ الالحالية الجراسة  تختمف ك  ، الرخاعات التشطيسية

، أؼ معخفة الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةكالعامل الجدائخؼ ك  الأجشبيبيغ العامل 
ىحه  ت  ق  ب  كسا ش   غالأسباب الفيديؿية كالتشطيسية كالاجتساعية الستدببة في حجكت عسمية الرخاع التشطيسي

 .مشصقة كاد الديغ _كلاية أدرار "ت غازتػا"عساؿ السجسع الغازؼ الجراسة عمى 

 الجراسة صعؾبات : احجى عذخ 

متعمقة بالجخػؿ إلى السشصقة الرشاعية  أمشيةعػبة إجخاء البحث السيجاني كذلظ راجع لأسباب ص    1 : 
 )خاصة ترخيح الجخػؿ كالخخكج مغ السؤسدة الرشاعية تػات غاز(

عقػد عسل عمى شاكلة لظ باعتساد الذخكات الس  كذ يشة السجركسةقػد عسل عساؿ الع  شبيعة ع   2 .
يشة محل مغ عجـ اللبستقخار لمعامل الجدائخؼ كتشعكذ أيزا في عسمية تتبع الع   مفتػحة مسا يدبب حالة  

 الجراسة.

 أف إلى راجع   كذلظ السؤسدة أك السشطسة داخل باستسخارية عسميا يكػف  الجارسة عيشة يجادإ عػبةص   3 . 

 .مؤقتيغ عساؿ بيا يعسمػف  الحيغ العساؿ صفة الرشاعي الصابع ذات اتالسؤسد غالبية

 مػضػع تلبئع مؤسدة عجة قبل مغ السيجاني البحت جخاءإ شمب عمى السػافقة اك دالخ   مجة شػؿ  4 . 

 السشصقة في الجراسة

 ءجخاإ شمب تقجيع عشج السدؤكليغ بعس شخؼ مغ حيانا  أ فيسو كعجـ الرخاع مػضػع حداسية   5 . 
  .السيجاني البحث جخاءإ عشج العساؿ كمغ السيجانية الجراسة

يل كالعسل في الػلاية مغ تقجيع معمػمات عغ التجاكزات مغ فيغ بالتذغسدؤكليغ السكم  ال تخػؼ   .0
 .شاكلة جشبي كالذخكات الس  شخؼ الذخيظ الأ
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يجاد العيشة السخاد ب مغ إالعسل بشطاـ العقػد السفتػحة مغ شخؼ الذخكات كعجـ تحجيج مجة العسل صع  
 .دراستيا

الرشاعية تحػؿ دكف كلػج الباحث لمسرشع كمقابمة  السشذآتمشية السذجدة عمى جخاءات الأالإ_ 7
 .رية ك  اؿ برفة دائسة كد  س  الع  

 : خاتسة الفرل

ف الخئيدي للؤبحاث كالخسائل العمسية، فيػ بسثابة الييك  يالسشيج الإشار ي ع ج   لعطسي ل ابسثابة الس كػ  
ربح عبارة  عغ رسالة عادية، ىشاؾ بحث عمسي مغ الأساس، كسػؼ ييكػف  بالشدبة للئنداف، كدكنو لغ

ؿ  . خاؿ  مغ أؼ لسحات أك أشخ بحثية أك مقاؿ م صػ 
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  مالية الرخاع التشغيسي : الفرل الثاني

 الفرل:مقجمة 

ـيسو ك أساليب و كمفاد  جتساعية كلكل نطاـ أس  الشطع الا السجتسعات مغ مجسػعة كبيخة مغ تتألف  
يع ك تكميػلا تجاىاتيعاتختمف  غ نيغ ليحا السجتسع الحيكػ   ثخ عمى الأفخاد الس  ا يؤ  فاعل ؼيو كىػ مالت  

خ الرخاع عمى مدتػػ التشطيسات عتبكي   ،ػجج الخلبفات التي ترل إلى درجة الرخاعستعجاداتيع مسا ي  ا
لخ ..... إ جتساعيةاقترادية أك اسياسية أك صشاعية أك ء كانت تمظ التشطيسات ا سػاا حتسي  مخ  جتساعية أالا

الجاخمية جتساعية ؤثخات الشفدية كالاكذلظ لتعجد الس   أيزا   حتسي   الرخاع داخل الفخد نفدو أمخ   ف  أبل  ،
  .حية أخخػ كلكػف الإنداف يؤدؼ عجة أدكار في آف كاحج مغ نا، ةكالخارجية عميو مغ ناحي

 مغ العلبقات التي يسثميا الأفخاد تحكسيا مجسػعة   الرشاعية كغيخىا ،كنجج أف السؤسدات 
 لو مساثلب   مشطسات أخخػ تسارس نفذ الشذاط أك نذاشا  مع بعلبقات خارجية  ك محكػمة   ، السشتسيغ إلييا 

ات مختمفة عمى أداء السشطسة ك تعسل ؼيو تمظ السشطسة كالحؼ يفخز تأثيخ  حؼ ىشاؾ السجتسع ال كسا أف  ، 
لحا فإنو نتيجة ليحا التذابظ في العلبقات السختمفة التي تتعامل معيا السشطسة مغ الستػقع  ، بذكل مدتسخ

 ،  ػده الػئاـ كالػفاؽيد   رخاعات فلب يسكغ أف تتع ىحه العلبقات في جػ  الأف تحجث بعس الخلبفات ك 
ماـية الرخاع الجانب الشطخؼ لجراسة  ل الأكؿ مغالفر كلمخػض أكثخ في ىحا السػضػع خررشا

  . التشطيسي
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  مفيؾم الرخاع التشغيسي. 1 

  :تعخيف الرخاع التشغيسي  1 . 1

 إلىكقبل ىحا نتصخؽ  ،ختلبؼ تخرراتيعاك  الباحثيغ، تتعجد تعخيفات الرخاع التشطيسي بتعجد  
فعل لسسارسة أك ضغط مغ جانب فخد أك  أ کخد  اع الحؼ يشذشد تعخيف الرخاع حيث ىػ عسمية الخلبؼ كال

كذلظ بيجؼ إحجاث تغييخ إيجابي أك سمبي في ،مجسػعة أك مشطسة سػاء مغ داخل عسميا أك مغ خارجو 
(1) .شية أك معاييخ أك ؾيع ذلظ الفخد أك السجسػعة أك السشطسةب  

 

رض مع سمػؾ سمػؾ يقػـ بو بعس أعزاء التشطيع بذكل يتعا " أما الرخاع التشطيسي فيػ
العسمية التي يبجأ مغ خلبليا شخز ما بالذعػر بأف غيخه  " فو آخخكف بأنوبيشسا يعخ     "الآخخيغ في التشطيع

(2) يؤثخ سمبا عمى عسمو
عيق رؾ أف الصخؼ الآخخ ي  ج  أؼ العسمية التي تبجأ عشجما يخػ أحج الصخفيغ ك ي   ، "

  . أك يحبط اىتساماتو ك أىجافو

ختلبؼ بيغ الأفخاد كالجساعات أك ؼيسا لاندجاـ أك الافاؽ أك عجـ اتالاأنو حالة عجـ  " ؼ عمىكسا يعخ   
كفاح حػؿ الؿيع كالدعي مغ أجل الدمصة ك القػة ك السػارد   وبأن " :لػيذ کػسيو " فو، كقج عخ  " بيشيا

 .  السحجدة بيجؼ تحييج الخرػـ أك القزاء عمييع
 (3)

 

                                                      
  غيخ مشذػرة  ، ، رسالة ماجيدتيخ في العمػـ الإدارية"الرخاعات كأساليب التعامل معيا " ،  شارؽ بغ مػسی العتيبي (1) - 

  16. ص ،2006 سشة ، لمعمػـ الأمشية  جامعة نايف العخبية ،
  دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع، ، دراسة الدمػؾ الإنداني الفخدؼ كالجساعي في السشطسات السختمفة : التشطيسيالدمػؾ  ، محمد قاسع الفخيػني (2) - 

   241 .ص ،2000 ، سشة 1الأردف، ط عساف،
 ، " ساليب ادارة الرخاعدراسة تصبيؿية لاتجاىات السخؤكسيغ نحػ أ ، الرخاع التشطيسي " ، زيادة يػسف السعذخ (3) - 

 . 2 ص ،  2005   الاردف ،  2العجد، 1،ج   مة الاردنية في ادارة الاعساؿجالس



 مالية الرخاع التشغيسي                                                  : الثانيالفرل 

 

47 

  لتشطيسيعسمية الرخاع ا (02) الذكل رقع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يػضح  عسمية الرخاع -(0الذكل )

 الباحث إعجادالسرجر: مغ 

 التغيخات التشطيسية التغيخات الدمػكية

 العػامل التشطيسية العػامل الفيديؿية  

 العػامل الجيسغخاؼية

 الرخاع

 

 الرخاع

 كؼ الدابقةالطخ 
 )ضخكؼ اجتساعية (
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  :أسباب الرخاع التشطيسي 1.3  

إف كجػد ضاىخة الرخاع كالتشاقزات بيغ العامميغ في السشطسات عمى اختلبؼ أنػاعيا كأىجافيا 
ة أسباب كدكافع مختمفة سشبخز مغ كليحه الطاىخ ،  أمخ لا شظ ؼيو فيػ حؿيقة لا أحج يشكخىا أك يتجاىميا

(1) خخػ اجتساعيةك أ  تشطيسية    عػامل   ،غ  ي  م  ام  كلقج تع تقديسيا إلى ع   ، خلبؿ ىحا السصمب أىع ىحه الأسباب
 

. 

 العؾامل التشغيسية -أ 

قخارات ذات صبغة  اتخاذحه الأسباب إلى ىشاؾ مػاقف تػجب يعػد كجػد ى :أسباب الإدارية_0
كىحا يعشي اعتساد قدع معيغ في عسمو عمى قدع آخخ  ، جيات إدارية في السشطسةمذتخكة بيغ عجة 

إلى  تؤدؼ ككحلظ الأمخ بالشدبة للؤفخاد كالجساعات كىحه العلبقات الاعتسادية تػلج الرخاع كالتشاقس ك 
ـ التبايغ في الشطخة إلى السػضػعات ك اختلبفات الخأؼ كالتعرب ليا ككمسا زادت الاستقلبلية للؤقدا

 . كالأفخاد قل الرخاع كانعجمت أسبابو

كتحجيج السياـ كالسدؤكليات  مغ ىحه الأسباب تحجيج الػصف الػضيفي :أسباب تشطيسية _8 
بخرات كمغ م   التشطيسية ،مختمف السدتػيات يغ شة بالأفخاد في السشطسة كاختلبؿ التػازف فييا كبػ شالس  

مصات بعس الد   غالسخؤكسيالتفػيس مغ الخؤساء إلى  ىػ التشطيسية الرشاعية الرخاع بيغ السدتػيات 
بالشفػذ كالديصخة أك لعجـ الثقة أك الدعي لتحقيق أىجافو  هكانفخادشخؼ بسكتدباتو   دظ كلتس  كمحاكلة 

الفخعية في السشطسة  الػحجات الخاصة كالتي قج تتعارض مع أىجاؼ السشطسة كىحا الحاؿ يشصبق عمى 
شاكلة مغ لسثاؿ تفػيس نػع مغ الدمصة لبعس الذخكات الرشاعية الس  كعمى سبيل ا كعمى الأشخاص

 .(2) الجارسة السيجانية  شخؼ إدارة "السجسع الغازؼ" محل  

 جتساعيةالاعؾامل ال -ب .

 ، تتبايغ العلبقات القائسة بيغ العامميغ في السشطسة في شبيعتيا كنػعيتيا :أسباب اجتساعية_0
الػاحج بيشيع كبيغ رؤسائيع في السدتػػ  الإدارؼ أك السيشي اد ذكؼ السدتػػ كىحه العلبقات تقػـ بيغ الأفخ 

                                                      
 3مخجع نفدو ، ص  (1) - 
 بترخؼ  20" ، مخجع سبق ذكخه ، ص الرخاعات كأساليب التعامل معيا " ،  شارؽ بغ مػسی العتيبي (2) - 



 مالية الرخاع التشغيسي                                                  : الثانيالفرل 

 

49 

ؤثخ ىحه كعشجما ت   ،التابع ليع الإدارؼ أك السيشي الأعمى أك مخؤكسييع في السدتػػ الإدارؼ أك السيشي  
كمسارسة ،اتو دارؼ كفي قخار ط الخئيذ في أسمػبو الإدمُّ بع مغ حيث ت  ت  الس  التشطيسي العلبقات عمى الأسمػب 

ية كالتشافخ بيغ العامميغ مع بعزيع كمع  التسييد بيغ العامميغ دكف كجو حق يؤدؼ ىحا إلى بخكز الكخاـ
 عجد  ؤدؼ ت  يكسا  ،العلبقات بيغ العامميغ التذاحغ كالعجاء كالبغزاء كالرخاعات إدارتيع كبالتالي يدػد  

  . يزاأ في السشطسة إلى مثل ىحا التشاقسالتشطيسات غيخ الخسسية 

إف التبايغ في الثقافة بيغ العامميغ في السشطسة يعػد إلى ما يؤمغ بو الفخد مغ  :ثقاؼية أسباب   _8
 ،نذأ كتخبى ؼيو حؼ كال ،أتى مشو حؼدات كأعخاؼ نابعة مغ السجتسع الؾيع كاتجاىات كمعتقجات كعا

ا السشطسة كتتزسغ لتي تعتشقيكعشجما تختمف الثقافة ا فالسشطسات ىي جدء مغ السجتسع الحؼ تكػف ؼيو،
ا ييا عمييا ككمسا زاد التسدظ بداكم  ج مغ يتعارض معيا كمغ يجت مع ثقافة الأفخاد العامميغ فييا أىجافيا

عخؾية أك تبايغ في العادات كالسدتػػ  أسبابزادت احتسالات الرخاع كسا يسكغ أف تعػد الرخاعات إلى 
 .الاجتساعي

سات كخرائز شخرية متفاكتة مبخر لطيػر الأفخاد لد  إف امتلبؾ  :نفدية أسباب  _ 0 
ية التي خ  س  جػات الع  ثة مغ البيئة لمتجخبة كالخبخة كالتجريب أك الف  ك سات قج تكػف مػر الرخاعات كىحه الد  
 .ا الرخاع داخل السشطسةالتي تػلج في مجسػعيا أك جدئياتيتكػف بيغ العامميغ ك 

 (1) 

  :مدتؾيات الرخاع التشغيسي  3.0 

تغيخات ك يسكغ تقديسو إلى عجة أسذ أك حدب شكاؿ ك م  أة عج   يالرخاع التشطيس يتخح  
 :السدتػيات التي يتػاجج عمييا في التشطيع الرشاعي إلى أربعة أنػاع رئيدية كىي كالتالي

  يحجث الرخاع الفخدؼ عشجما يجج الفخد نفدو محل جحب    :الرخاع داخل الفخد نفدو  _0

ػضف كأف يخغب الس   ع عميو أف يختار أحجىا بحيث أنو لا يسكغ تحؿيقيا معا،ة تحتعج   عػامل  
أك عشجما يجج الفخد  في العسل، قميلب   كبشفذ الػقت أف لا يرخؼ إلا كقتا   ، بأف يحرل عمى تخؾية مثلب  

                                                      
  ،2007 سشة ،1ط ،عساف الأردف ، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع ، اع كالأزمات كضغػط العسلإدارة الرخ  ، معغ محسػد عياصخة كأخخكف  (1) - 

  . بترخؼ ، 42-41 ص ص
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ل كلكغ نتائج ىحا العس ،في عسل ما أك أف يكػف الذخز راغبا   ، نفدو أماـ خياريغ لا يخغب بأؼ مشيسا
 .غيخ مزسػنة الشتائج

  اربو كخبخاتوجفكل شخز لو ت ، كيتسثل ىحا الرخاع بيغ الأفخاد  :بيؽ الأفخاد   الرخاع  _ 2

الرخاع بيغ  – الرخاع بيغ السجيخ كمخؤكسيو - .كمغ أمثمة ذلظ ،للؤمػركتختمف نطختو كإدراكو 
كىػ فخع مغ  بيغ العامل كالعامل الرخاع - الرخاع بيغ العامل كالسذخؼ - السجيخ التشفيحؼ كالاستذارؼ 

 فخكع دراستشا الحالية.

  ات التشطيسية داخلحج  ىحا الرخاع بيغ الإدارات أك الػ   كيحجث   : بيؽ الجساعات   الرخاع   _3 

كحلظ بيغ إدارة السذتخيات كإدارة  ، ، فيشاؾ الرخاع بيغ إدارة الإنتاج كإدارة التدػيق السشطسة
مغ الأمثمة عمى  ، ػ السالية مغ جية أخخ إدارة التخصيط مغ جية كبيغ الإدارة  ، كالرخاع بيغ دتػدعاتالس  

 ، أك أف   کبخأالسخؤكسيغ في اىتساـ  إضافة كيخغب ىخ يخغب في إنتاج أعمىحا الشػع أف الخئيذ أك السجي
اريػف مػف ىحا التغييخ، أك فخض قػاعج ك قػانيغ كالاستذغ يقتخحػف التغييخ كالسخؤكسيغ يقاك   يالسجيخ 

 (1) .يؤكجكف أنيا لا ترمح

الرخاع بيغ العساؿ  إلىـ البحث عشجما نتصخؽ د  اانب السيجاني في ق  في الج وشعالجما س  كىحا 
 شاكلة ؼيسا بيشيا نتيجة التسييد بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ.الذخكات الرشاعية الس  

الرخاع  كالسثل عمى بب السشافدة الخامة،بد ىحا برػرة شائعة   كيحجث    :بيؽ السشغسات   الرخاع    4 _
 .بأعساليا لمحرػؿ عمى مػارد ما تسكشيا مغ الؿياـ التشافديةيسكغ أف يحجث بيغ السؤسدات 

 (2)
 

  :دارتوإالرخاع التشغيسي و استخاتيجيات  مخاحل و أثار2 :

 :مخاحل الرخاع التشغيسي 0.2

  :رئيدية ىي بسخاحل أربع   خ  س  لسدتػيات ت  أف عسمية الرخاع التشطيسي عمى مختمف ا يخػ الباحث 

                                                      
 ، 1987 سشة ، القاىخة ، 3 العجد ، 11ج ، السجمة العخبية للئدارة ، جػانب في الرخاع التشطيسي ، مجحت محمد الجيب (1) - 

 12-10 ص ص
  .121 ص ، 2008 سشة ، 3ط،  دار الغخب لمشذخ كالتػزيع، دييخ البذخؼ مبادغ الت ، غياث بػفمجة(2) - 
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  :ىػ صخاع محتسل قج يشذأ عغ ضيػر شخكشو الحؿيؿية مثل : الكامشة السعارضة   مخحمة   • 

اختلبؼ الطخكؼ الفيديؿية  ،عجـ كجػد عجالة تشطيسية ، التبايغ في الأىجاؼ، اؿ س  التسييد بيغ الع  
  كتكػف عسمية ،ثل في عجـ الخضى عغ الػضع الخاىغكىي غيخ ضاىخة كلكغ تتس كغيخىا، لمعسل.....

 تدع بشػع مغ الرست التشطيسي لمعامل .، كت  ما لع يتع إدارة السػقف بححر لتجشبو نذػئو سيمة  

  لسػضػع الرخاع كضخكرةكىي مخحمة بمػرة الذخز  : كالتذخيز مخحمة الإدراؾ    •

  ،  لسذكمة الأساسية التي أدت إليوكىشا يتع إدراؾ سبب الرخاع كا لو بذكل ما، الاستجابة

  . ترارعةخ لجػ الأشخاؼ الس  ت  ػ  ك يكػف ىشاؾ الذعػر بالقمق كالت  

  عمى السدؤكلػف ؼ دراؾ الأشخاؼ لمرخاع السحتسل عشجما يتعخ  إكتتسثل ب :مخحمة الدمػؾ • 

حمة باف في ىحه السخ  ف السدؤكلػ كيكتذف  ميسا في تغحيتو، كتمعب السعمػمات دكرا   الرجمات،
 ،جساعة الأخخػ العسل عمى إعاقة تحقيق أىجاؼ ت آخخؼ  شاكلة شخكة صشاعية م  أنذصة كسمػؾ جساعة أك 

ك يبجأ كل شخؼ  أك إيجابا   سمبا   -عمى أساسو-رخؼ فاعل مع مػضػع الرخاع كالت  فيي مخحمة الخد أك الت  
 السجسػعة مغ إنجاز الأىجاؼ إلى الفػزجو اىتساـ كىشا يتػ   ، بسحاكلة إلحاؽ الزخر بالصخؼ الآخخ فعلب  

 ف الآخخ السعارض كعجك، كعشجما يرمػ كيبجأ كل شخؼ أك حدب في ىحه السخحمة بالشطخ إلى الصخؼ  ،
  .صخؼ في تفاعميع يشتقل الرخاع إلى السخحمة الثالثةإلى حالة الت  

  شخز مرجرفاعل بيغ الدمػؾ الرادر عغ ة الت  م  ر  ح  كىي م   : مخحمة مخخجات الرخاع •

لى إ شاضل بذكل عمشي  كيطيخ بذكل مفتػح، ككل جساعة ت   ، الرخاع كالجية التي تتفاعل معو
كتتشافذ الجساعات لحساية مرالحيا الحاتية كإعاقة مرالح  الإعاقة أك تعصيل أىجاؼ الجساعة الأخخػ،

لديصخة عميو ا إذا لع يتع ايف مع بيئتيكق التغييخ كيسشع السشطسة مغ الت  الجساعات الأخخػ، كىحا قج يعي
خضي يعؿبو م   ػصل إلى حل  فإما الت   ، لبئسة لحل الرخاعستخاتيجيات الس  ستخجاـ الااكإدارتو بذكل كفػء ب
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 اعد شػاصل بيغ أشخاؼ السدتسخ كالست  ع الرجاـ الكمغ ث    تعاكف أك تدػد حالة عجـ الخضا ك يتفاقع الرخاع

(1). 

لرخاع مغ الحالة البديصة كالستسثمة بدػء الفيع كنقاط كيسكغ ترػر تجرج مخاحل تصػر ا 
فسخحمة  ، ، كمخحمة اليجػـ الكلبمي إلى مخحمة شخح الأسئمة الاستشكارية كالتحجؼ , الاختلبؼ البديصة

 . يحاء الجدجؼ كصػلا إلى الػاضحة لتحصيع الصخؼ الآخخإلى مخحمة الإ ، التيجيج
 (2) 

 الرخاع التشغيسي أثار  2 .2

  :يجابيةالإسشعخض الآثار  ك بجاية   ، يجابية كأخخػ سمبيةإرخاع التشطيسي أثار لم : 

  :الإيجابية الآثار 1/

كأف الرخاع لا يسكغ  إيجابية الحجيث يعتخفػف بأف لمرخاع أثار   الرشاعيأصحاب الفكخ  إف  
مغ حيث تذجيعو  كىػ كليج أكضاع كضخكؼ في السشطسة عمى اعتبار أنو أساسا لمتقجـ كالإبجاع،تجشبو 

يخات التي غت  كيفة مع الس  ت  مغ شأنيا أف تجعل السشطسة متصػرة كم  ،عمى السبادرة كتصػيخه لأفكار ججيجة 
  :يما يميجابية لمرخاع التشطيسي حػليا كمغ الآثار الإ

ضل  بخر فيالكامشة التي لا ت تكالاستعجاداالقجرات  الرخاع التشطيسي الصاقة لجػ الأفخاد كيبخز   ػلج  ي   • 
  .الطخكؼ العادية

  غيخاتكمغ خلبؿ ىحا الحل يتع اكتذاؼ الت   ، ا عغ حل السذكمةيتزسغ الرخاع عادة بحث    •

  .الزخكرية لشطاـ السشطسة

  .ججيجة للبتراؿ خقا  يفتح ش   ك اعد شنػع مغ الاتراؿ كحل الالرخاع  •

  . جكانيةكؼ السيػؿ الع  ذالحاجات الشفدية للؤفخاد كخاصة  شباعإيداعج الرخاع عمى  •

 السشطسة. ججيجة لأفخاد   تعميسية   يسكغ أف يكػف الرخاع خبخة   •
 (1) 

                                                      
 45، مخجع سبق ذكخه ،ص إدارة الرخاع كالأزمات كضغػط العسل ، معغ محسػد عياصخة كأخخكف  (1) - 
  .39 ص ،1ط ، محاضخات الدمػؾ التشطيسي ك كمية الاقتراد ك الإدارة ، عبج العديد صجيق (2) - 
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  تار عغ حقائق كمعمػمات تداعج عمى تذخيز بعسالرخاع قج يؤدؼ إلى إزاحة الد   إف   •

  .السذاكل في السشطسة

  .يعسل عمى فتح قزايا لمسشاقذة بصخيقة السػاجية السباشخة •

  .مى زيادة الإنتاجية كيعسل عمى الشسػيداعج ع •

  .يعسل عمى تػضيح القزايا التي تثيخ الخلبؼ •

(2) كالحفد في السشطسة كالابتكاربجاع لعسميات الإ يسكغ أف يكػف أساسا   •
.  

ذخرية بيغ الك ىشاؾ مغ يخػ ضخكرة تجشب الرخاع لأنو يحجث نتيجة السذاكل   :الدمبية الآثار 2
و ردكد فعل غيخ سميسة كأف الرخاع التشطيسي ميسا كاف مرجره ىػ ذك اثخ سمبي كيسثل الأفخاد كيشتج عش

 احتخاـة عشو مثل التػتخ كالقمق كفقجاف في عسل السشطسة كذلظ بدبب الآثار الدمبية الشاتج كضيؽيا   اختلبلا  
لخكح السعشػية السشطسة كتخؽيس ا إنتاجيةالقخار كتؤثخ بالتالي عمى  اتخاذالحات كضعف السقجرة عمى 

  :أما الآثار الدمبية فيي كالتالي .لمعامميغ كيسكغ أف يؤدؼ إلى تسديقيا

  قج يؤدؼ بكل شخؼ مغ أشخاؼ الرخاع إلى التصخؼ في تقجيخ مرمحتو عمى حداب •

  .السرمحة الكمية لمسشطسة

  .كالجيج عغ السيسة الحؿيؿية في السشطسة (الأفكارالصاقة )يؤدؼ الرخاع إلى تحػيل  •

  .ييجـ السعشػيات كييجـ الػقت كالجيج كالساؿ •

  الأفخاد ءكلجػ يدتقصب الأفخاد كالجساعات كيشجع عشو فقجاف الثقة بيغ الإدارة كالعامميغ  •

  .السعمػمات خفاءإؿ الانتقاـ مثل تعصيل الآلات أك إلى أعسا

                                                                                                                                                                      
 ص ،1996 ،1ط ، عساف الاردف ، دار مججلاكؼ لمشذخ ك التخكيع ، ادارة السشطسة نطخيات كسمػؾ، ؼزكيمف ميج (1) - 

198. 
 .379 ص ،2002 ،1ط ، عساف ، دار كائل لمشذخ ، الدمػؾ التشطيسي في السشطسات الاعساؿ ، العسياف محسػد (2) - 
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  .يعيق العسل التعاكف الجساعي •

  .اءكالجسػد في الأد الإنتاجيةانخفاض  •

.كفقجاف القجرة عمى الحدـ كضعف الثقة الإحباطالشفدي الحؼ يؤدؼ إلى  خ  ت  ػ  الت   •
 (1)

  

  :إدارة الرخاع التشغيسي تاستخاتيجيا 2.3

 ىشاؾ عجة أساليب يسكغ الخجػع إليا مغ أجل إدارة الرخاع التشطيسي مشيا

  :عمى مدتؾى الأفخاد 1 :

  :كىي  متعامل مع الرخاع بيغ الأفخاديسكغ إتباعيا ل تجيااتيستخ اىشاؾ ثلبث 

  .إستخاتيجية يخدخ فييا جسيع أشخاؼ الرخاع •

  .يكدب فييا شخؼ كيخدخ فييا شخؼ آخخ ةإستخاتيجي •

  كؼيسا يمي تعخيف مخترخ ليحه الاستخاتيجيات .استخاتيجية يكدب فييا الجسيع •

  ا لا تحقق لأحج مغ أشخاؼبأني ستخاتيجيةالاىحه  ع:كتتسيدا خدارة جسيع أشخاؼ الرخ  -أ 

 . الرخاع رغباتو أك أىجافو الحؿيؿية

الرخاع  بأنيا تحقق لأحج أشخاؼ ستخاتيجيةالاكتتسيد ىحه  :الخدارة لصخؼ كالسكدب لصخؼ آخخ -ب 
 .رغباتو عمى حداب رغبات أك أىجاؼ الآخخيغ

السرمحة  الرخاع مغ مشطػربأنو يتع حل  الاستخاتيجيةكتتسثل ىحه  :إستخاتيجية يكدب ؼيو الجسيع -ت 
 الرخاع بأف ىشاؾ شيئا   كيعتخؼ جسيع أشخاؼ ،السذتخكة لأشخافو ك تعتسج أسمػب مػاجية السذاكل معا  

 .(2) غيخ سميع يتعيغ الانتباه إليو

                                                      
  1ط ، مرخ ،الجار الجامعية ،ة الدمػؾ في السشطسةثابت عبج الخحسغ ك الدمػؾ التشطيسي نطخيات ك نساذج لإدار  (1) - 

 .190 ص ،2004
 54، مخجع سبق ذكخه ص إدارة الرخاع كالأزمات كضغػط العسل ، معغ محسػد عياصخة كأخخكف  (2) - 
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 عمى مدتؾى السجسؾعات :2 

  ىشاؾ الكثيخ مغ الشطخيات في إدارة الرخاع بيغ السجسػعات :

 :كسػؼ نكتفي ىشا بعخض أىسيا

 : تتصمب إدارة الرخاع بيغ السجسػعات تذخيز الرخاع

 :عمىصػة لإدارتو كتذسل ىحه العسمية إف تذخيز الرخاع داخل أية مؤسدة خ :التذخيز-أ

   أسبابوك تحجيج حجع الرخاع كمرادره .  

  أف  كيجب فاعمية الشطاـ الجاخمي لمسؤسدة كفاعمية أفخاده كالسجسػعات التي تػجج فييا، تذخيز
 نتائج التذخيز إذا ما كانت ىشاؾ حاجة لمتجخل كما نػع ىحا التجخل تبيغ

  التجخل إذا كاف الرخاع أقل أك أكثخ مسا يشبغي كىشاؾ إلى ةالحاج تشذأقج   :التجخل -ب

  : أسمػباف لمتجخل في الرخاع ىسا

التي  كيحاكؿ ىحا الأسمػب تحديغ فعالية السؤسدة عغ شخيق جسمة مغ الشذاشات :أسمػب سمػكي -
كتسكيشيع مغ تعمع  بحيث يتسكشػا مغ تعجيل سمػكيع كاتجاىاتيع تيجؼ إلى تشسية العامميغ فييا ميشيا  

 .مختمف أساليب إدارة الرخاع بكافة أشكالو كمدتػياتو

الييكمي  يدعى إلى تحديغ فعالية السؤسدة بتغييخ بعس خرائز الترسيع  :تخكيبي ـيکميأسمػب   -
.ػضائف كإعادة التشطيع ك تحميل السياـلمسؤسدة مثل ترشيف ال

 (1)
  

  :عمى مدتؾى السشغسة:  3

الديئة  بأثارهيسكغ تمخيز الاستخاتيجيات السختمفة لمتخؽيف مغ حجة الرخاع كمعالجتو قبل أف يشعكذ 
  : عمى الأداء التشطيسي ؼيسا يمي

                                                      
 78مخجع سبق ذكخة ،ص جػانب في الرخاع التشطيسي ، مجحت محمد الجيب (1) - 
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سباب الرخاع، عمى أف برفة عامة التغاضي عغ أ الاستخاتيجيةتتزسغ ىحه  :إستخاتيجية التجشب •
 :يدتسخ ىحا الرخاع تحت ضخكؼ معيشة كمحكسة كالأساليب السسكشة استخجاميا في ىحه الاستخاتيجية ىي

عمى أمل أف يتحدغ السػقف بعج فتخة مغ الدمغ مغ تمقاء  ، يتع ىشا تجاىل السػقف كمو :الإىساؿ -أ 
حيث لع يتع  ، الأمخ سػءا بسخكر الدمغكلكغ يعاب عمى ىحا الأسمػب أنو يسكغ معو أف يدداد  نفدو،

 .تحجيج مرادر كأسباب الرخاع

 كيعشي بحلظ إبعاد الأفخاد أك السجسػعات السترارعة عغ بعزيا :الفرل الجدجؼ بيغ أفخاد الرخاع - ب 

التأثيخ  " كلكغ يؤخح عمى ىحا الأسمػب ، مغ انعجاـ التفاعل بيغ السجسػعات يديل الرخاع انصلبقا، 
عمى الفعالية الكمية لمسشطسة في حالة كجػد درجة عالية مغ الاعتسادية الستبادلة بيغ الأفخاد أك  "الدمبي

 .الجساعات

 ، يدسح للؤفخاد ىشا برػرة محجكد مغ التفاعل حيث يتع في مػاقف رسسية فقط :التفاعل السحجكد - ت 
  . مثل الاجتساعات الخسسية التي يحجد ليا ججاكؿ أعساؿ دؾيقة كصارمة

 ، تدعى ىحه الاستخاتيجية إلى كدب الػقت حتى تيجأ عػاشف الأشخاؼ السترارعة :التيجئة ةاستخاتيجي • 
عمى أف تتخؾ الشقاط الجػىخية لتبقى  "الثانػية " كتتزسغ تدػية نقاط الخلبؼ ، كتخف حجة الرخاع بيشيسا

يتع التقميل مغ  : التخؽيف -أ :كىشاؾ أسمػباف يسكغ استخجاميسا في ىحا السجاؿ ، أك تدكؿ بسخكر الدمغ
فسغ السسكغ أف  ، كإبخاز أكجو التػافق كالسرالح السذتخكة بيغ أشخاؼ الرخاع ، شأف نقاط الاختلبؼ

متعارضة الأىجاؼ بذكل كمي، كسا كانت تعتقج   يؤدؼ ذلظ الحج إلى أف تجرؾ أشخاؼ الرخاع أنيا ليدت
 .(1) الرخاع برػرة متكاممةكيؤخح عمى ىحا الأسمػب أنو يتع مػاجية مدببات 

، حيث يتع تقجيع تشازلات بيغ أشخاؼ  تساما أك خاسخ لا يػجج في ىحا الأسمػب رابح تساما   :التػفيق - ب 
  .الرخاع

                                                      
رة الرخاع التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة مكة السكخمة أساليب إدا" ، أحسج محمد الخالجؼ   (1) - 

جامعة  ، كمية التخبية( ، غيخ مشذػرة)، رسالة ماجدتيخ في الإدارة التخبػية كالتخصيط ،"لمسعمسيغ  كعلبقتيا بالخكح السعشػية
 .55 ص ،2010 سشة ، أـ القخػ، مكة السكخمة
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، كقج يتع التعخؼ عمى مرادر الرخاع  ىشا إلى القػة لأنياء الرخاع ءالمجػ يتع  :إستخاتيجية استخجاـ القػة •
كيتع  , كيتع ذلظ مغ خلبؿ تجخل الدمصة العميا ،. عالجة السػقف بأسخع ما يسكغفاليجؼ ىػ م ، أك لا يتع

كؿ مغ مخكد أعمى لمتجخل مع أشخاؼ الرخاع لعلبج السػقف ببداشة مغ خلبؿ ؤ ذلظ بإقحاـ شخز مد
.ككضع الحل الحؼ يخاه  الأمخ بإنياء الرخاع،

 (1)
  

  حيث يتع معخفة السرالح السذتخكة ، لرخاعيتع تحجيج كمشاقذة مرادر ا : اجيةاستخاتيجية السػ   •
 :لمسجسػعات السترارعة كالتخكيد عمييا كيسكغ استخجاـ الأساليب التالية

عمى  بيجؼ التعخؼ ،الدمغيتع تبادؿ السػضفيغ بيغ الجساعات السختمفة لفتخة مغ  :تبادؿ كجيات الشطخ -أ 
 مسا يديج مغ التفيع الستبادؿ كجيات الشطخ الأخخػ التي يتع نقميا إلى الجساعات الأخخػ 

  الأشخاؼ السترارعة في ىحه كاىتساماتيتع تخكيد جيػد  :التخكيد عمى ىجؼ استخاتيجي - ب 

 " بقاء كاستسخار " ، فقج يكػف ىحا اليجؼ ىػ عمى اليجؼ أك الأىجاؼ العميا أك السذتخكة الاستخاتيجية

أنو إذا أريج ليحا الأسمػب أف يكػف فعالا في  كالػاقع السشطسة مسا يجعل الخلبفات الأخخػ غيخ ىاـ،
  :معالجة الرخاع فإف ذلظ يػجب

 كجػد اعتساد متبادؿ بيغ الجساعات  -

 .ا ؼيو كلو ؾيسة عالية مغ قبل كل مجسػعةأف يكػف اليجؼ الاستخاتيجي مخغػب   - 

. كجػد صػرة مغ صػر السكافأة لإنجاز اليجؼ  -
 (2)

  

 

 

 

 

                                                      
 بترخؼ 67، ص  إدارة الرخاع كالأزمات كضغػط العسل ، كأخخكف معغ محسػد عياصخة  (1) - 

  أساليب إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة مكة السكخمة كعلبقتيا بالخكح السعشػية" ، أحسج محمد الخالجؼ  (2) - 
  54مخجع سبق ذكخه ص   ،"لمسعمسيغ
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  :الفرلخاتسة 

كأف الرخاع لا يسكغ  إيجابيةالحجيث يعتخفػف بأف لمرخاع أثار  الرشاعيب الفكخ إف أصحا
أنو أساسا لمتقجـ  اعتبارفي السشطسة عمى  بيئية  كضخكؼ كاجتساعيةتشطيسية تجشبو كىػ كليج أكضاع 

كالإبجاع مغ حيث تذجيعو عمى السبادرة كتصػيخه لأفكار ججيجة مغ شأنيا أف تجعل السشطسة متصػرة 
الصاقة لجػ الأفخاد كيبخز القجرات كالاستعجاد  يػلج التشطيسي فالرخاع تكيفة مع الستغيخات التي حػلياكم

كمغ خلبؿ  ، عغ حل السذكمة يتزسغ الرخاع عادة بحثا   ك ضل الطخكؼ العادية الكامشة التي لا تبخر في
 شخقا   يفتح  اعشد كحل ال تراؿالانػع مغ كىػ  الزخكرية لشطاـ السشطسة  ىحا الحل يتع اكتذاؼ التغيخات

 ك كؼ السيػؿ العجكانيةذشباع الحاجات الشفدية للؤفخاد كخاصة إالرخاع عمى  جكسا يداع ،للبتراؿججيجة 
 . يسكغ أف يكػف الرخاع خبخة تعميسية ججيجة لأفخاد

  

  إف الرخاع قج يؤدؼ إلى إزاحة الدتار عغ حقائق كمعمػمات تداعج عمى تذخيز بعس  
ي حيغ يػجج صخاع غيخ معمغ عشو في مدتػيات مختمفة لابج مغ إدارتو ك ، ف في السشطسة السذاكل

بيغ العساؿ الجدائخييغ )كىػ ما سشعالجو مغ خلبؿ دراسة التسييد البحث في سبل علبجو ك الاستفادة مشو 
لتغييخ إلى افي  ا  ببأحيانا يكػف الرخاع س و لأنفي الجراسة السيجانية( بالرخاع التشطيسي  كعلبقتوكالأجانب 

كمغ  ، صخيقة ذكيةمف نذاشيا لحا لابج مغ إدارتو بك بالتالي تصػيخ فعالية السؤسدة ميسا أخت ،الأحدغ
 الإقشاعميارات العسالي ، مغ تعمسيا لمتعاير مع ىحا الػاقع  يجب عمى السدؤكلػف السيارات اللبزمة التي 

أف ذلظ  الاختلبؼيغ العامميغ كإضعاؼ عػامل ب كةكالتفاكض كإقامة التحالفات حػؿ القػاسع السذتخ 
يجب أف يبحث عغ حمػؿ تجعل أشخاؼ الرخاع حمفاء لسا يخكنو فائجة لكل مشيع في التعاكف  السدؤكؿ 

كلابج مشيا في الػسط  ،كميسا يكغ الأمخ ؼيجب الشطخ لمتشاقزات عمى أنيا ضاىخة متػقعة ، بجؿ التشاقس
  .عمى ابتكار الحمػؿ ليا بسا لا يجمخ السؤسدة أك ييجميا كالعسل السؤسداتي أك الرشاعي 
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 مقجمة الفرل:

ك غيخىع بجراسة الرخاعات  ،"ركسػ "ك ،"ىػب"ك  ،"رسصػ"أك  "أفلبشػف "اىتع الفلبسفة أمثاؿ 
أفلبشػف  فشجج التي شيجتيا مجتسعاتيع آنحاؾ، الاجتساعية للبضصخاباتك كيؽية حميا نطخا  الاجتساعية

جسيػريتو يزع القػاعج ك الأسذ التي تسكغ مغ التقميل مغ حجة الرخاع، ك الأمخ نفدو في السجيشة   في
لجػف "العقج الاجتساعي  باتك لا يبتعج  ،"أكسصيغلمقجيذ "كمجيشة الذسذ  الفاضمة لأبي نرخ الفارابي،

لا شبائع الاستبجاد ك غخائب  ك ،"السمظ لمساكردؼ"كلا كتاب سياسة  عغ ىحه الأىجاؼ، "جاؾ ركسػ
 الاجتساعيعبج الخحسغ ابغ خمجكف الخاصة بالرخاع  اىتسامات كلاحت، "لعبج الخحسغ الكػاكبي "الاستعباد

أؼ الجكلة أك في السدتػػ الجدئي أؼ مؤسداتيا  - بيغ العربيات السختمفة سػاء في السدتػػ الكمي
ف السجتسعات لع ترل في تصػرىا إلى إبخاز السؤسدات بحيث لع يتبيشػا بػضػح الرخاع ربسا لأ - الرغخػ 

ك لع ترل السجتسعات مغ التغيخ ما ىي عميو الآف حيث  السختمفة بسا تتسيد بو مغ تخرز في العسل،
ك بعج الفلبسفة اىتع الباحثػف كل في مجاؿ تخررو  يبجك بػضػح الرخاع في التشطيسات الرغخػ،

  ع الخاص.بطاىخة الرخاع ك أضفػا عميو مشطػرى

ك بتعجد مشطػرات الرخاع ىحه تتعجد مجاخل تحميمو ك تفديخه بيغ مختمف التخررات ك في 
 إذ يرعب حرخىا كتختيبيا مثلب في عمع الاجتساع، كفي عمع الشفذ ك غيخىسا، التخرز الػاحج ذاتو،

ك  ب الدلبلية،ففي عمع الشفذ حممت نطخية الغخائد ضاىختي الرخاع ك الاعتجاء مغ خلبؿ تحميل الجػان
ك بػجػد  اعتبخت الرخاعات مراحبة لمصبيعة البذخية ك مختبصة بغخيدة حب البقاء ك إعادة الإنتاج،

ك قج كضع عمساء  , جيشية لفيع الدمػؾ العجكاني بيغ الأفخاد ك يسكغ مػازاة ذلظ بالدمػؾ الحيػاني بخمجة 
البخامج الجيشية في الكائغ التي  عتجاء بالخجػع إلىالدلبلات القاعجة لإنجاز ىحه الشطخية ك قالػا بتفديخ الا

 (1) .تحث عمى حب البقاء

كسا أف نطخية الكبت ك الحخماف تخبط الدمػؾ العجكاني بتخاكع حالة الكبت ك الحخماف ك حالة  
الحؼ يحخـ مػضؽيو ك ييجدىع يعتبخ مرجر لمرخاع  " فالخئيذ الرغيخ " عجـ تحقيق حاجة أك ىجؼ ما

مسا يديج في تخاكع القمق ك مغ ثع الرخاع،  إلى مختمف الأشخاؼ بسا فييع الخئيذ نفدو،الحؼ يستج 

                                                      
 - (1) Aubert (N). et Gruère J).(P). et Jabes. (T). et autres. Management aspects humains et  
organisationnels. P.U.F. Paris.3ème Ed. 1994. P. 
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الأمػر أحيانا لترل إلى الاعتجاء ضج الصخؼ مرجر الحخماف، ك قج أثبتت التجارب السخبخية  كتتصػر
  العلبقة الػشيجة بيغ الحخماف ك الاعتجاء

 ":ابؽ خمجون "نغخية الرخاع عشج  . 1

إذا تكمسشا عغ بعس  :جد أـ استسخار ؟ جغ خمجكف، العربيات التشطيسية تب عبج الخحسغ
الدػسيػلػجييغ الدابقيغ الحيغ اىتسػا بجراسة التشطيسات فإنسا كاف لزخكرة تدمدل السعمػمات خاصة مغ 

 ك الآف نػد عخض أىع الاتجاىات الشطخية في عمع الاجتساع التي اىتست بجراسة الرخاع الشاحية التاريخية،

لقج لاحطشا سابقا كيف أف أغمب الباحثيغ في التشطيسات حاكلػا كضع نطخيات ك قػاعج لديخ  ، 
التشطيسات بغس الشطخ عغ شبيعتيا إدارية كانت أـ صشاعية أك غيخىسا ك ذلظ نطخا لػجػد قػاسع 

ا التػجو ك بشاء عمى ذلظ فإنشا نحاكؿ استخلبص مغ أعساؿ ابغ خمجكف ما لو علبقة بيح،  مذتخكة بيشيا
 خاصة ك أنو درس إشكالية الرخاع في السدتػػ الاجتساعي ك تحجيجا في مدتػػ التشطيسات الدياسية،

ك مغ الخرائز التي تتفخد بيا ك التي قج  التي ليا مغ الخرائز ما تذتخؾ بو مع التشطيسات الأخخػ،
جر القخار الأكؿ الحؼ ىػ دج الرخاع عمى مرجيا أقػػ مغ أؼ تشطيع آخخ لأنيا تتجعل بخكز الرخاع في

  .الدمصة

خاصة ك  ك تعتبخ الجكلة بسختمف مؤسداتيا أىع التشطيسات التي ركد ابغ خمجكف عمييا دراستو،
يتحجث ابغ خمجكف في الفرل الدادس مغ السقجمة عغ شبيعة  أنيا ندق مغمق ك مفتػح في آف كاحج،

حيث يتأثخ سمػؾ  جاد ك القيخ ك الخفق ك العجؿ،الخؤساء ك عغ شبيعة نطاـ الحكع الحؼ يتخاكح بيغ الاستب
فإذا اشتيخكا بالخفق ك العجؿ عسل السخؤكسػف عمى إضيار  ،ساستيعالسخؤكسيغ حدب تػجيات الحكع عشج 
. ما في أنفديع مغ سمػؾ عمى شبيعتو

 (1)
  

ك إذا  ك أما إذا اتدع الحكع بالقيخ ك الإخافة فإف السخؤكسيغ يتػجيػف نحػ التكاسل ك التخاجع،
لأف العقاب  - ك حساسيع - فإف العقػبات تحىب بأس السخؤكسيغ تعامل الخؤساء بسشصق العقػبات،

ك نجج ىحا الأمخ في العلبقة بيغ الخؤساء  السرحػب بعجـ الجفاع عغ الشفذ يؤدؼ إلى إذلاؿ السخؤكس،

                                                      
كتاب العبخ ك ديػاف السبتجأ ك الخبخ في أياـ العخب ك العجع كالبخبخ كمغ عاصخه مغ ذكؼ  ، عبج الخحسغ بغ خمجكف  (1) - 

 .271-220ص ، 1967 ،1 ط جرسة ك دار الكتاب المبشاني،مكتبة الس ، 1الدمصاف الأكبخ ك ج
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الذخكات الرشاعية في عقػد العسل السؤقتة  في ك السخؤكسيغ في التأديب ك التعميع ك الرشائع ك 
إذ أف ذلظ يشقز مغ بأس  ،الخاصة التي يخذى العامل السعخض لذبح البصالة مغ فقجاف مشرب عسمو 

 .   جفع عغ أنفديع الالسخؤكسيغ ك لا يدتصيعػف 

يخبط ابغ خمجكف الرخاع عمى الدمصة أك " السقجمة " كفي الفرل الأكؿ مغ الباب الثالث مغ 
ك قج عبخ عغ ذلظ بمفع السمحات ك الذيػات ك اعتبخ أف السمظ  "دىخنجكرؼ"السمظ بالسرالح عمى غخار 

 لحا يحجث ممحكذ يذتسل عمى جسيع الخبخات الجنيػية ك الذيػات البجنية ك السلبذ الشفدية، شخيفمشرب 

التشافذ حػلو كقل ما يدمسو أحج لراحبو إلا إذا غمب عميو فتقع السشازعة ك تفزي إلى السغالبة التي لا 
ك مغ ذلظ يبخز الرخاع بيغ العربيات مغ أجل تحقيق ىحه السرالح الستسثمة في  تتع إلا بالعربية،

السمحات ك الذيػات السختمفة، ك مغ أجميا يحجث التلبحع كالتعاكف داخل العربية الػاحجة ضج العربية 
(1) أك العربيات الأخخػ 

 .  

ك التعاكف في بعس جػانبو مغ خلبؿ اعتبار  يتخاكح بيغ الرخاع ةالخمج كنيإف الفعل في العربية 
ؼيكػف الرخاع بيغ العربيات السختمفة مغ أجل الػصػؿ  التشطيع ندقا مفتػحا ك مغمقا في الػقت ذاتو،

أما القػة فتتسثل في كثخة العجد ك قػة التلبحع داخل  إلى الدمصة بيشسا تكػف الغمبة لمعربية الأقػػ،
فإذا كصمت إلييا استسخ الدمصة،  حتى ترل العربية إلى ك التعاكف، العربية الػاحجة ك قػة التزامغ

تعاكنيا مغ أجل تثبيت أركاف السمظ ك أجيدة الجكلة ك تطيخ بػادر الرخاع داخل العربية الػاحجة في 
إذ بعج الانغساس في التخؼ تبجأ  أثشاء مسارستيا الدمصة ك بالزبط في الجيل الثاني مغ مخحمة الحكع،

ي الزعف ك يطيخ سػء التفاىع بيغ أبشاء العربية الػاحجة ك مغ ثع يبجأ الحاكع في الاستعانة العربية ف
ك يذيخ ابغ  .ك ىػ مؤشخ عمى بجاية ضعف الجكلة ك انييارىا ؼيسا بعج وعرابيتبأشخاص مغ خارج 

تدع ا يصي  فإذا كاف سمػکو تدمُّ  خمجكف إلى أثخ خرائز سمػؾ الخئيذ كأثخىا في سمػؾ السخؤكسيغ،
بالزغط ك القيخ يحجث التخاجع كالزعف ك ردكد فعل في مدتػػ ىحه السعاممة مثل التػجو نحػ التكاسل 

ك لا تؤدؼ العقػبات السدمصة عمييع  اليتيع في العسل،الحؼ لا يعشي سػػ ضعف أداء السخؤكسيغ ك فع  
كف ىحا الأمخ عمى ك يعسع ابغ خمج سػػ إلى ضعف إرادتيع ك إحباشيع بل كإلى السداس بكخامتيع،

 تتزسشو مغكما   ية ك ما تتزسشو مغ علبقات رئاسية مثل ميشة التجريذختمف التشطيسات البيخكقخاشم
تخؾ مجالا لمسخؤكسيغ کي تك الرشاعة التي تقػـ عمى نطاـ العقػبات لا  علبقة بيغ السعمع ك التمسيح،

                                                      
 270_ 220السخجع نفدو ،ص  (1) - 



 مقاربات سؾسيؾلؾجية لمرخاع التشغيسي                                  : الثالثالفرل 

 

63 

اـ العقػبات فيػ متزسغ في الأحكاـ أما نط يحتجػا ك يجافعػا عغ أنفديع سػػ الخزػع ك الامتثاؿ،
الدمصانية أك ما نعبخ عشو حاليا بالشرػص التشطيسية التي تعتبخ كسيمة ىامة مغ كسائل الزبط 

يث بحزخية لحشاشق السا فيت   التشطيساىجاؼ يتساشى مع أ بسا  الأفخاد ؾضبط سمػ ؼ أ  الاجتساعي،
                                                                     ف .العريا كحتجاج لااك افة ثق لىإ والصاعة مش الامتثاؿ كثقافة  لىيكػنػا أقخب إ

ياديغ السكل  في الأفخاد ؾتزبط سمػ  تيحه الشرػص الىثل بسزخ أكثخ تقيجا لحل اىأ ف إ
 ـعج كى نيا تعع الفػضجك ب نويعتقج أ يالت وضػابصلو ك  لاياة إلحا مجالاتمغ  مجاؿجتساعية، فكل لاا

يجة بالشرػص التشطيسية، أما مس وإذا كانت أرضيت ججيج إلا مجاؿ ؼكغ استحجاث أسي لا كستقخار، الا
غخيبة ك جتساعي بل أبعج عغ ندقيع الا لأنياالزػابط ك حه الشرػص ىمغ كف فيع متحخر  كل البجىأ 

 اجتساعيع عمى قػاعج ضبط ىالتعامل بيا نطخا لتػفخ  ىاجة إلبحبحلظ فيع ليدػا ك ، معو ءـتتلب لا ك وعش
ػـ فيلسل العربية باى:  ؿحا العخض نتداءىبعج  ك ،  عط حياتينس كئسة لبيئتيع ملب ع كخاصة بيػ

إذا كانت  ك ؟ػ أخحت أبعادا أخخ  ـ، ألجدائخؼ االرشاعي مازالت مدتسخة داخل التشطيع  الخمجكني
 ؟ الجدائخؼ التشطيسي  ؾفيع الدمػ  خلبلياكغ مغ سل يىمػجػدة، 

اد لإيج ؿحا السجاى في يخالتفك ك لة لتشذيط البحثك امحي يغ ىاذيغ الدؤالىعمى  الإجابة فإ
ح ك ر  فيحه العربية   ك ىججك قج  الألساف ف، فإذا كاالجدائخؼ  الرشاعي مجخل لفيع أكثخ مػضػعية لمتشطيع

 فيا كىججك  فمخيكاالأ ك، "ؼاالدامػر "ح ك خ ال فيا كىججييغ ك اليابان فتدتانتية، فإك خ بي الى تيالية السسالخأ
داخل التشطيسات  ىتج إلتس يتلح القبمية اك الخ في  غييخيالشيج كعقيجة الشجاح،  كالفخدانية  كخاغساتية بح الرك 

جيثة مغ لحالتشطيسات ا وب ػـ داخميا، عمى حداب ما تق الاجتساعيالتفاعل  كقات لبلتربح أساس الع
 انعكاسا   ف تكػ  كح القبمية بقػة داخل التشطيع، ك تجدج الخ حيث تب ك غيخىا نرػص قانػنية ك ضػابط 

ختمفة داخل التشطيع، فيل لسا لحرالسا كع مغ حيث تػزيع مخاكد القػة تسالسج فيحؿيؿيا لمتقديسات القبمية 
1 

كليحا حاكؿ الباحث تقجيع الجراسة الحالية "التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي كعلبقتو 
لتشطيسي " مغ أجل رفع الغبغ كلػ بالقميل عمى  عربية العساؿ الجدائخييغ التي تدعى الجكلة بالرخاع ا
تكػيشيا مغ خلبؿ جمب الخبخات الأجشبية السدتثسخة لتحسل مذعل الترشيع في الغج القخيب  إلىالجدائخية 

العسل في  أربابتربح ضحية التسييد نتيجة محاكلة تحقيق أرباح كمكاسب شخرية مغ شخؼ  أف،لا 
 القصاع الرشاعي البتخكلي الخاص.
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  :التشغيسينغخية الساركدية والرخاع  2

، الأخخػ جتساعية التشطيسات الا في كية يؤثخسمال ـنطا ؼقترادالتشطيع الا فبجاية أ افتخضشاقج ل
حا ما ى ك، الأفكار ك السعتجية كالؿيسية  ك الأيجيػلػجيةك ،  الثقاؼية الأخخػ جد الشطع يح ؼػ الحىحيث ب

جتساعية قات الاتكذف العلب كرية تػلج الرخاع ك ضخ  ػ بػجػد قػ  ؿيقػ  ؼالح نيالثا الافتخاض ى إل ػأد
 كتعارضة، لسا كترارعة لسا لسرالحبالخغع مغ ارتباشيا با الأنداؽصػر مشطسة داخل  كات سسعغ 
ساعية ىي السفجخة الاجت ؽالأندا فؿيقة ألححه اىتكذف  ك ،الأنداؽ صػر مشطسة داخل  كات سسعغ 

باستسخار ك يتزح ىحا الرخاع مغ خلبؿ التعارض الثشائي بيغ السرالح، ك يحجث الرخاع عادة  لمرخاع
 بدبب سػء تػزيع السػارد الشادرة خاصة سػء تػزيع الدمصة الحؼ يشعكذ عمى الرخاع داخل الأنداؽ ذاتيا

أفكاره عغ شبيعة العالع  ماركذك قج صاغ ة ،الػاحج ةأك التسييد بيغ الأنداؽ في البيئة التشطيسي ، (1)
كمسا ازداد الطمع الاجتساعي في تػزيع السػارد الشادرة  - :الاجتساعي ك علبقاتو الدببية في السدمسات الآتية

  .داخل ندق ما ازداد صخاع السرالح بيغ القصاعات السديصخة ك الخاضعيغ داخل الشدق

سرالحيا الجسعية الحؿيقة ازداد احتساؿ تداؤليع عغ مجػ كمسا ازداد كعي القصاعات الخاضعة ب  -
 .شخعية بقاء ك استسخار الشسط الدائج الحؼ يتػلى تػزيع السػارد الشادرة

كمسا ازداد كعي الخاضعيغ في ندق ما بسرالحيع الحؿيؿية ازداد تداؤليع عغ شخعية تػزيع السػارد  -  
 .ذػؼ ضج السديصخيغ داخل صخاع الشدقكازداد احتساؿ تزامشيع السك الستاحة الشادرة،

 .كمسا ازدادت الػحجة الإيجيػلػجية ازداد احتساؿ بشاء الدعامات الدياسية -  

 .كمسا ازداد استقصاب الجساعات السديصخة ك السقيػرة ازداد عشف الرخاع -  

مى إعادة تػزيع كمسا ازداد عشف الرخاع ازدادت فخص إحجاث التغيخ البشائي لمشدق ك ازدادت القجرة ع -
 .السػارد

سرالحيع ك بالتغيخات الاجتساعية التي تحجثيا بتتزسغ ىحه القزايا احتساؿ كعي الفقخاء  
الجساعات السديصخة ك التي تؤدؼ إلى تفكظ العلبقات القائسة بيغ الصبقات الخاضعة، ك كحا ارتفاع 

                                                      
 .014-019 ص ، 2000 سشة ،1، ط القاىخة ، دار السعارؼ ، بشاء نطخية عمع الاجتساع ، سعيج فخج محمد : ت ، تيخنخ ، اجػناتاف (1) - 
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عاناتيع ك عغ قجرتيع عمى تكػيغ حالات الاغتخاب بيغ الخاضعيغ ك زيادة مذاركتيع في التعبيخ عغ م
ك أف يكػف ليع زعساء يعبخكف عغ أفكارىع ك يستج ىحا الرخاع داخل التشطيسات الرشاعية  أيجيػلػجيتيع

في الرخاع بيغ إيجيػلػجية الصبقة  بأشكاؿ مختمفة ؼيكػف بيغ السديخيغ ك باقي العساؿ ك السػضفيغ متسثلب  
التي تعسل بذتى الػسائل لتبخيخ سيصختيا ك استحػاذىا عمى  الكادحة ك إيجيػلػجية الدمصة الحاكسة

مختمف السرالح السادية ك السعشػية ك في نطخ الساركدية فإف ىحه الثشائيات الرخاعية مػجػدة مشح القجيع 
ك بيغ  ك بيغ الشبلبء ك العػاـ ك بيغ الباركنات ك الأقشاف، في مختمف السؤسدات بيغ الأحخار ك العبيج،

كبيحا السشصق يستج الرخاع إلى السؤسدات  بيغ الزعفاء ك الأقػياء، اؿ ك اخترارا  س  حخؼ ك الع  رؤساء ال
ك مغ ثع  الرشاعية في السجتسعات الخأسسالية الحجيثة لتذكل كاقعا يجفع مع الػقت إلى التحمخ ك الخفس،

أك عمى  اء عمى الأجػرسػ  ك القزاء عمى علبقة الاستغلبؿ الستدببة في الرخاع التشطيسي، القزاء عميو
أك عمى استغلبؿ جدء مغ جيػد العساؿ دكف أجخ يقابميا بل ك عجـ إعصاء الؿيسة الحؿيؿية  التسييد 

 . لجيػدىع في العسل
 (1) 

  : الساركدية الججيجة و الرخاع التشغيسي .3

ك إعادة  ك نقجىا مغ خلبؿ قخاءاتيا الججيجة لمسجتسعات الرشاعية ك التغيخات التي شخأت عمييا،
قخاءتيا لمتخاث الساركدي أثخت الساركدية الججيجة نطخيات الرخاع ك حاكلت الاستفادة مغ الاتجاىات 

كمغ ىؤلاء  بالاقتخاب السػضػعي، تيااءتيا خاصة الػضيؽية لتػسيع نطخ الدػسيػلػجية ك إعادة قخ 
 "يذ کػزردىخنجكرؼ كلػيذ 

  :رالف دىخنجورف :أولا 

قات السمكية إلى علبقات الدمصة، ك مغ تعارض السرالح إلى مغ علب رالف دىخ نجكرؼ،
الػضيؽية في بسيع دىخ نجكرؼ في تصػيخ الساركدية ك انتقج لػيذ كػزر الستأثخ أ : استسخار الرخاع
كرأػ بأف فيع الرخاع يشصمق مغ فيع جساعات السرمحة الستشافدة في شبيعتيا ك  تفديخه لمرخاع،

الحؼ قج يشتطع في شكل مؤسداتي نطامي معتخؼ بو في الشرػص القانػنية خرائريا كسمػكيا ك بشائيا 
لقج شػر مشطػر ، بدبب الجيػد التي يبحليا الشزاؿ العسالي السشجرج في إشار جسعيات كنقابات عسالية

ككقف كسصا بيغ الساركدية ك الػضيؽية فانتقج الساركدية  الرخاع فشقمو مغ اليػتػبيا إلى نسػذج الرخاع،

                                                      
 .95 ص ،1981 ، 1القاىخة، ط ، دار السعارؼ ، كية ك الشقجيةعمع الاجتساع بيغ الاتجاىات الكلبسي زايج أحسج، (1) - 
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ك انتقل في تحميمو مغ علبقات السمكية إلى علبقات  ك انتقج الػضيؽية في نطختيا الأحادية، تيا،ثالي  في م  
ك مغ تعارض السرالح إلى استسخار الرخاع، ك مغ الرخاع كػسيمة ضخكرية لمتغييخ إلى البحث  الدمصة،

(1) . في كضائف الرخاع في الكل الاجتساعية
 

 يتشاكؿ دىخ نجكرؼ في ذلظ القزايا الآتية : ساعي عشج دىخ نجكرؼكضائف الرخاع في الكل الاجت •

يحقق   كمسا قمت شجة الرخاع ك از داد اعتساد الكل الاجتساعي عمى التدانج الػضيفي ازداد احتساؿ أف - 
  .الرخاع نتائج تكاممية مغ أجل الكل الاجتساعي

  ة مغ مذاعخ العجكاف ك شعخكاكمسا تكخر الرخاع ك قمت شجتو خفف أعزاء الجساعات الخاضع -
 . بالديصخة عمى أقجارىع ك بحلظ يحافطػف عمى تكامل الشدق

  . ازداد احتساؿ إيجاد معاييخ لزبصو رتکخ  كمسا شاؿ الرخاع ك اشتج ك   _

ية في السجتسع الصبقي ك قل تكخار الرخاع السكذػؼ بيشيع ازداد تساسكيع   - كمسا قػيت العجاكة ك الكخاـ
 .رج الاجتساعي القائعك ازداد احتساؿ الحفاظ عمى السدافة الاجتساعية ك بالتالي الحفاظ عمى التج   الجاخمي،

  ت.تشطيع علبقات القػة بيغ الجساعا دادكمسا شاؿ الرخاع ك خفت شجتو از  - 

 .داد احتساؿ تكػيغ تحالفات بيغ الجساعات غيخ الستخابصةادت شجتو از كمسا شاؿ الرخاع ك ازد -

يبجك مغ  ، (2) مسا ازداد تيجيج الرخاع العشيف لكل الأشخاؼ ازداد استسخار التحالف بيغ كل الأشخاؼك - .
ؼيأخح الػضع  قزايا دىخ نجكرؼ ىحه أف تغيخ أكضاع الرخاع يتختب عشيا أكضاع أخخػ مختمفة،

يبجك مغ خلبؿ أشكاؿ مغايخة تبعا للؤشكاؿ التي يتخحىا الرخاع، ك  الاجتساعيةجتساعي ك العلبقات الإ
مغ الرخاع  معيشا   الشطخ إلى الرخاع مغ عجة زكايا ليكذف أف قجرا   كرؼدىخنجىحه العشاصخ محاكلة 

كسا تؤثخ ضعف شجة الرخاع في العلبقات التفاعمية بيغ أشخاؼ  سيحقق التكامل بيغ أجداء السجتسع،
ثع إف  ، فاظ عمى تكامل الشدقك ىحه آلية مغ آليات الح الرخاع بحيث تقل مذاعخ البغزاء ك العجاكة،

شجة الرخاع ليدت سمبية برفة مصمقة بل ىي حالة تجفع إلى التفكيخ في إيجاد حمػؿ ملبئسة ك دائسة 

                                                      
 ، 1977 ،1الإسكشجرية، ط ، مشذأة السعارؼ، عمع الاجتساع الرشاعي ك مذكلبت الإدارة ك التشسية الاقترادية ، ؾبارؼ محمد إسساعيل (1) - 

 .24ص
 .004 مخجع سبق ذكخه، ص اجػناتاف، (2) - 
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كضبط سمػؾ الأشخاؼ السترارعة حتى لا نرل إلى  عغ شخيق كضع معاييخ لمزبط الاجتساعي، ندبيا  
ية فإف كفي حالة الرخاع الخ، الفػضى الذاممة ك فقجاف السعاييخ في ك ارتفاع مذاعخ العجاكة ك الكخاـ

أما  أشخاؼ الرخاع تشغمق عمى نفديا داخل مجتسعات مرغخة متسيدة عغ الأخخػ في بشائيا كخرائريا،
في حالة اشتجاد الرخاع ك استسخاره ك شعػر الأشخاؼ السترارعة بالخصخ الحؼ يحيط بيع بفعل عسمية 

حساية نفدو ك مرالحو عغ شخيق الجخػؿ في تحالفات  الرخاع فإف كل شخؼ يتجو إلى العسل عمى
كمغ ذلظ نلبحع بأف الرخاع ليذ ضاىخة سمبية برفة مصمقة إنسا يتخح أكضاعا مختمفة قج تكػف  مختمفة،

 . إيجابية أك سمبية

أخخج كلب  نجكرفي البجاية نؤكج الفكخة التي انصمقشا مشيا ك ىي أف دىخ  : نجكؼتقييع كنقج دىخ  
كدييغ ك الػضيفييغ مغ الحجكد التي حاصخكا أنفديع فييا حيث لع يتسكشا مغ الحىاب بعيجا في مغ السار 

ك مغ ىحه الرعػبات قرػر أدكات التفديخ  تفديخ بعس الطػاىخ التي بقيت مدتعرية التفديخ،
عمى البحث عغ ىحه الآليات باحثا في خرائز  نجكرك قج عسل دىخ  السػجػدة في كل مشطػر،

ا بعج الخأسسالي الحؼ أدت عػامل التغيخ الاجتساعي الحاصمة إلى إدخاؿ عجة متغيخات ججيجة السجتسع م
ك مغ ذلظ أنو استعسل بعس  ساىست في تغييخ أشخاؼ الرخاع ك مدببات الرخاع في ىحه السجتسعات،

ميجانيا ك السيجانية التي تداعج الباحثيغ في حقل عمع الاجتساع عمى التحقق مشيا  السفاـيع الإمبخيؿية
ك لا نقرج بحلظ  ، بالتالي الخخكج مغ التفديخات الجاىدة التي تقجميا الشطخيات الدابقة في تفديخ الرخاع

أنو رفس كل التخاث الشطخؼ الدابق حػؿ الرخاع فيػ يتفق مع ماركذ في الكثيخ مغ الجػانب مشيا أف 
ك أف أصل  فاعل التي بيغ عشاصخه،الرخاع مػجػد داخل الشدق الاجتساعي ذاتو ك ىػ نتاج عسمية الت

الرخاع يخجع إلى تزارب السرالح ك تشاقزيا ك أف أشخاؼ الرخاع ما ىي إلا جساعة مديصخة كأخخػ 
تتكتل ىحه الجساعات لتربح جساعتيغ مختمفتيغ بفعل عسمية الاستقصاب ك أف حخكية  مديصخ عمييا،

لا كتطيخ بػادر صخاع ججيج يؤدؼ ؼيسا بعج إلى الرخاع تتدع بالججلية ك الاستسخار فكمسا يشتيي صخاع إ
 (1) .إحجاث التغييخ

 

 

                                                      
يع لصفي (1) -   .77 ص ، س . ، ب 1 ، ط القاىخة ، دار غخيب لمصباعة كالشذخ ع اجتساع التشطيع،عم ، شمعت إبخاـ
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 :ؾزركلؾيذ  : ثانيا

اعتبخ کػزر الرخاع عسمية ضخكرؼ لفيع العلبقات  : كضائف الرخاع الاجتساعي لػيذ کػزر، 
الاجتساعية داخل السجتسع ك داخل التشطيسات حيث يخجع الرخاع إلى السرادر الشادرة التي يحجث 

فذ مغ أجميا ك التي تبشى عمييا شسػحات الأفخاد، أما ىحه السرادر فتتسثل خاصة في القػة كالدمصة التشا
ك كيؽية تػزيعيا ك الحرػؿ عمييا مغ شخؼ الأشخاص ك الجساعات بحلظ فإف أشخافو ىع السالكػف 

  .لمدمصة ك الفاقجكف ليا

في غالبيا ك قابمة لمتجخبة في  ك قج اىتع کػزر بػضع العجيج مغ الافتخاضات التي تبجك عسمية
ك ىي إفتخاضات تتسثل في أنػاع الرخاع ك أسبابو كشجتو ك مجتو ك كضائفو الإيجابية ك  ميجاف البحث،

 .الدمبية داخل السجتسع
 (1) 

لقج عخؼ کػزر الرخاع بأنو عسمية اجتساعية ضخكرية لفيع العلبقات الاجتساعية كاعتبارىا نزالا 
السكافئات الشادرة ك مرادر القػة في السجتسع، ك أف أغخاض أشخاؼ الرخاع ليدت  ك كفاحا حػؿ الؿيع ك

كبيحا  بل تتزسغ محاكلة كل شخؼ إبعاد مشافدو، تحقيق ىحه الؿيع فقط ك الػصػؿ إلى ىحه السرادر،
الحؼ يعخؼ الرخاع بجكره عمى أنو عسمية اجتساعية أساسية مغ عسميات  "بديسل"يطيخ مغ تعخيفو تأثخه 

ك قج تأثخ بفكخة الرخاع في تعخيفو لمسجتسع عمى ، لتفاعل الاجتساعي تخبط بغيخىا مغ عسميات السشافدةا
أنطسة متخابصة في علبقة غيخ متػازنة بل في علبقة صخاعية بدبب رغبة الأفخاد في تحقيق  : أنو

اعية الدائجة التي ىي ك إشباعاتيع ك ىحه العلبقة الرخاعية تداعجنا عمى فيع العلبقات الاجتس شسػحاتيع
 .علبقات صخاع حػؿ الؿيع ك السكانة كمرادر القػة

 (2) 

 الاجتساعيةقة متبايشة بحيث تكذف الأنداؽ ندق يتكػف مغ أجداء متشاس "كػزر"ك السجتسع عشج 
 - ك تعسل الأجداء ؼيسا بيشيا عغ عجـ التػازف ك التػتخ كصخاع السرالح بيغ الأجداء الستخابصة السختمفة،

حفاظ عمى تكامل ك تػافق الشدق أك تغيخه ك زيادة الا يؼيسا بيشيا في ضخكؼ مختمفة عمي - اخل الشدقد

                                                      
 .080 ص ،1981 ،1ط ، القاىخة ، مكتبة سعيج رأفت ، الشطخية في عمع الاجتساع ، سسيخ أحسج نعيع (1) - 

 - (2) Coser (L).(A). Les fonctions du conflit social. Traduit par Matignon. ( M ). P.UF. 
Paris.1992، P. 20. 
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باعتبارىا عشاصخ مخخبة  ...ك يسكغ الشطخ إلى العشف ك التفكظ ك الرخاع التكامل ك التػافق أك الحج مشو،
  .يئة ك تكاممو معياك يشطخ إلييا أيزا تحت ضخكؼ مغايخة كسجعسة لتػافق الشدق مع الب لمشدق،

إف نطخة كػزر لمرخاع داخل السجتسع ىي نتاج التحػؿ إلى السجتسع الخأسسالي الحجيث ك مجتسع 
ما بعج الخأسسالية بسا يحػيو مغ مؤسدات ججيجة تتصمب أنساشا ججيجة مغ العلبقات ك شخقا حجيثة في 

  .عياك ىحه التغيخات تػلج أنػاعا مغ الرخاع تتصمب التكيف م التدييخ،

 ، ك ك غيخ الػاقعي يقدع كػزر الرخاع إلى عجة أنػاع فيشاؾ الػاقعي، : رػز ك" أنػاع الرخاع عشج  •

 .(1) الجاخمي ك الخارجي

  ك ىػ صخاع خصيخ لأنو لو علبقة بالؿيع ك بالأىجاؼ ك السرالح الأساسية لمجساعة، : الرخاع الجاخمي -أ
خاصة  مغ خلبليا الرخاع ليربح ميجدا لمبشاء الاجتساعي، يجكر حػؿ بعس الؿيع الستشافخة التي يتصػر

يحقق  كضيؽيا   أما إذا تع التحكع ؼيو فإنو يربح صخاعا   في حالة فذل ىحا البشاء في احتػائو ك التحكع ؼيو،
عجدت   إذا انتطع داخل معاييخ أما إذا "کػزر" حدب  ك يكػف الرخاع كضيؽيا  ، التكامل الاجتساعي

 .ظ فإف الرخاع سيؤدؼ إلى انييار البشاء الاجتساعيالسعاييخ عغ ذل

أؼ بيغ الجساعة ك   ،عتيغ أك أكثخ مثل الرخاع الصائفيك يكػف بيغ جسا : الرخاع الخارجي -ب 
  الخارجية ك يديج ىحا الرخاع مغ التساسظ الجاخمي لكل جساعة إذ تحخؾ كل شاقتيا في مػاجية الجساعة

  . ل الرخاعات الجاخمية إلى أقرى حج ك إف ضيخت فدتشيار الجساعةالجساعة الأخخػ كفي السقابل تق

ة الاجتساعية في درجة تحسميا لمرخاع كفي الصخيقة التي تدسح مغ خلبليا يشك تختمف الأب
بالتعبيخ عغ السذاعخ العجائية التي تشذأ مغ التشافذ عمى السرادر الشادرة كالييبة الاجتساعية ك مخاكد 

الستخابصة ك التي تتػفخ بجاخميا عمى درجة عالية مغ التفاعل ك الانجماج الذخري في  فالجساعات القػة،
 .(2) البشاء الاجتساعي تسيل إلى كبت الرخاع مسا يؤدؼ إلى تخاكسو ك لسا يطيخ يكػف عشيفا  

                                                      
 124، مخجع سبق ذكخه ، ص الشطخية في عمع الاجتساع ، سسيخ أحسج نعيع (1) - 

 - (2)    Coser (L).(A). Les fonctions du conflit social. Traduit par Matignon. ( M ). P.UF. 
Paris.1992، P. 20 
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فالجاخمي يسكغ أف يختبط بالأىجاؼ ك  ك يختبط الرخاع الجاخمي ك الخارجي بالبشاء الاجتساعي، 
كسا قج يؤدؼ إلى مشافدة متشافخة حيث لا  ك بالسرالح الخئيدة لمجساعة مسا يؤدؼ إلى التكامل، بالؿيع

يتفق شخفا الرخاع عمى مجسػعة مغ الؿيع تقػـ عمييا شخعية الشدق، في ىحه الحاؿ قج ييجد الرخاع البشاء 
 (1) .الاجتساعي إذا لع يدتصع البشاء تحسل ىحا الرخاع

فالرخاع الػاقعي يعبخ عغ الحخماف مغ السذاركة في  : ع غيخ كاقعيصخاع كاقعي ك صخا  -ت  
كىجؼ الأفخاد مغ خلبؿ ىحا الرخاع ىػ  بعس السصالب الاجتساعية أك عجـ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ،

ك صخاع ىػ نياية  لقج لاحع كػزيخ بأف ىشاؾ فخقا بيغ صخاع يكػف كسيمة، .تحقيق أكبخ قجر مغ الشتائج
 ك ىحا ما يجعمشا نبحث عغ مقاييذ التسييد بيغ الرخاع الػاقعي كالرخاع غيخ الػاقعي،في حج ذاتو 

أما الرخاع غيخ الػاقعي  فالرخاع الشاتج عغ الحخماف ك السصالب السحجدة ك مغ الشجاح ىػ صخاع كاقعي،
لبؿ السػاجية كلا يتػجو نحػ نتائج محجدة كلا يكػف مغ خ فلب يتػجو ؼيو الأشخاؼ نحػ السدائل الخلبؼية،

ك صخاع ىػ نياية في حج  لقج لاحع كػزيخ بأف ىشاؾ فخقا بيغ صخاع يكػف كسيمة،_بيغ الأشخاؼ إنسا
فالرخاع  ذاتو ك ىحا ما يجعمشا نبحث عغ مقاييذ التسييد بيغ الرخاع الػاقعي كالرخاع غيخ الػاقعي،

أما الرخاع غيخ الػاقعي فلب  الشاتج عغ الحخماف ك السصالب السحجدة ك مغ الشجاح ىػ صخاع كاقعي،
كلا يتػجو نحػ نتائج محجدة ك لا يكػف مغ خلبؿ السػاجية  يتػجو ؼيو الأشخاؼ نحػ السدائل الخلبؼية،

ك  بيغ الأشخاؼ إنسا يكػف مغ أجل تخؽيف ك إزالة الزغػط التي تكػف عمى الأقل عشج أحج الأشخاؼ،
الحؼ يتػقف إذا كجج الفاعل شخيقة أخخػ مخضية ىػ يكػف أقل استقخار ك ثباتا مغ الرخاع الػاقعي 

كفي ىحا الرخاع تػجج حمػؿ عسمية خاصة بالػسائل بحيث يتسكغ الفاعمػف مغ إيجاد  لتحقيق غاياتو،
بيغ عجة أشكاؿ مغ الحػار  الاختيارحمػؿ أخخػ غيخ الرخاع، كسا أف ىحا الرخاع لا يػجج إمكانيات 

مػؿ عسمية مختبصة كيعبخ الرخاع غيخ الػاقعي عغ فعل مذتخؾ مغ بيشسا لا يػجج الحػار الػاقعي سػػ ح
ك في حجيثو عغ  دكف الػصػؿ إلى مشافدة عجائية بيشيع، مجسػعة مغ الأفخاد ىجفو القزاء عمى التػتخ

يعتخؼ بخصػرة  "كػزر"أف   فخغع جيات الحجيثة في معالجة مذكمة الرخاع،الرخاع الجاخمي تبخز أىع التػ  

                                                      
 .59، ص1987 ، 1، ط الإسكشجرية ، دار السعارؼ الجامعية ، يع، سػسيػلػجيا التشط عبج الله محسػد عبج الخحسغ  (1) - 
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جيجه لمبشاء فإنو يذيخ إلى إمكانية أف تكػف لو نتائج إيجابية لمشدق الاجتساعي ك ىػ بحلظ الرخاع ك تي
 .يفتح زاكية مغ زكايا لاىتساـ في دراسة الرخاع ألا ك ىي كضائف الرخاع

 (1) 

  :الؾعيفيالاتجاه  .4

 :جؾرج سيسل : أولا

 " في الرخاع في كتابوعبخ عغ أىع أفكاره  : مغ لا كضيؽية التعاكف إلى كضيؽية الرخاع 

(2) سػسيػلػجيا الرخاع
ك ناقر مختمف السفاـيع التي تحيط بفكخة الرخاع ك التي مشيا السشافدة حيث  , 

ك لقج ركد في  أما الرخاع فإما أف يكػف سمبيا أك إيجابيا حدب خرائز أشخافو، ، اعتبخىا ضاىخة إيجابية
ية ك دراستو لمرخاع عمى الجػانب الحخكية لمطػاىخ الا جتساعية ك بالعػامل الشفدية كمختمف مذاعخ الكخاـ

مثل الرخاعات الاقترادية التي تكػف ليا نتائج  ك بحلظ إما أف يكػف الرخاع شخعيا   العجاكة ك الذخ،
  .إيجابية أك صخاعات غيخ شخعية ناتجة عغ السرالح الزيقة

 خ لا يكػف في كل الأحياف،ك السلبحع أف اعتبار السسارسة الاقترادية عسمية صخاعية ىػ أم

إذا تصػرت إلى استعساؿ  فالقاعجة في السسارسة الاقترادية ىي السشافدة ك تربح ىحه السشافدة صخاعا  
  .الصخؽ غيخ الذخعية لمقزاء عمى الخرع كإبعاده مغ الدػؽ أك دفعو إلى الإفلبس

اىخة إندانية ك جيػده ض ، لقج تأثخ سيسل بالرخاع الساركدي ك بأعساؿ سبشدخ ك اعتبخ الرخاع
ك صياغة مفاـيع  كثيخ مغ الػضيفييغ كي يتػجيػا نحػ دراسة الرخاع ك الجساعات الرغيخة،لممشبية 

التفاعل الاجتساعي ك التخابصات الجاخمية السكػنة لبشاء الجساعة، ك اعتبخ السجتسع شبكة مغ العلبقات 
 .الستعجدة بيغ الأفخاد

                                                      
 ط الإسكشجرية، ، ، مشذأة السعارؼ تخجسة محمد عمي محمد ك أخخكف  ، عمع اجتساع الرشاعي ، بار کخ ك أخخكف  (1) - 

 .77-67 ص ، 1 ، 1972
 - (2) Simmel (G)، Le conflit. Traduit de l'Allemand par Sibylle (M). Ed Circé ، Paris. 1995. 
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شيا لا يتع عغ شخيق التجانذ فقط كسا رأػ آخخكف أمثاؿ بأف كحجة الجساعة كتزام ػك رأ 
ك التكامل ك  ،الثشائيي ك نلتشافخ كالإندجاـ ك عجمو ك التجابل تحتاج إلى تػافخ قػػ الجحب ك ا بارسػند،

 (1) .فكل ىحه العشاصخ ضخكرية لتحقيق تشطيع الجساعة ك السجتسع كبشائيسا التبايغ ك التعاكف ك الرخاع،

بيغ عسميتيغ مغ عسميات التفاعل الإجتساعي ىسا السشافدة ك الرخاع، حيث يخػ  دك قج مي   
غيخ مباشخ لأف ىجفيا ليذ بيغ يجؼ أؼ شخؼ كلأف كضائفيا تسيل إلى أف تكػف إيجابية  السشافدة صخاعا  

اكؿ أغمب الأحػاؿ كىي السداعجة عمى التقجـ، أما الرخاع السباشخ فأىجافو يجؼ أحج الأشخاؼ التي يح في
أك  ىحه العسمية إيجابية أك سمبية، الاحتفاظ بيا بيشسا الآخخ يخيج الحرػؿ عمييا، ك قج تكػف كضائف

 . إيجابية كسمبية في آف كاحج أما الفخؽ بيشيسا ؼيرعب تحؿيقو

فقج رأػ بأف كضائف التشطيع ك أىجافو تتحقق مغ خلبؿ التكامل ك السحافطة عمى  "بارسػند"أما  
ك بحلظ يعتبخ الشدق مفتػحا ك مغمقا في نفذ الػقت،  التػتخات ك التكيف ك إنحاز اليجؼ، الشسط ك احتػاء

كضائفيا برػرة تحقق تػازف ك أىجاؼ الشدق  فأما الشدق السغمق ؼيكػف مغ خلبؿ تعاكف أجدائو ك تکامل  
ك  لة مخضية،أما التػتخات ك الاضصخابات فيي عشاصخ ميجدة لاستقخاره لحا يجب احتػاؤىا باعتبارىا حا

خاصة متغيخات البيئة الخارجية التي  مغ عػامل معالجة التػتخ عسميات التكيف مع الستغيخات السختمفة،
يجخل الشدق في علبقة مدتسخة معيا لأجل استسخار أداء كضائفو ك ذلظ مغ خلبؿ السجخلبت التي 

 "الػضيؽية ؼيسا بعج ك اعتبار يتحرل عمييا البذخ مادية ك غيخىا، ك مغ ىشا نفدخ الاىتساـ بالسعػقات
ك ىشاؾ مرادر أخخػ ليحا التػتخ ىي التشافذ السػجػد  التػتخ كأحج السعػقات الػضيؽية اليامة، "بارسػند

الفخدؼ لمسيغ، ك مبجأ تكافؤ الفخص ك مقاكمة قػاعج  كالاختيارفي الشدق السيشي مثل تبايغ درجة الشفػذ 
الأقػياء لمزعفاء ك حخمانيع مغ الامتيازات مسا  كاستغلبؿ الدمصة بيغ تعارض السرالح كالسذاعخ،

كعجـ تكافؤ الفخص داخل الشدق  الثقافات لتبايغ الإيجيػلػجيات، ك تبايغ   يجىػر كضعيع الإجتساعي،
الاختلبؼ الأكضاع   الجخابيةالسيشي يؤدؼ إلى تبايغ مدتػيات الإنجاز في السجتسع، ك تبايغ الأشكاؿ 

 .خل الشدقالسيشية للؤفخاد دا

مع عجة أشخاؼ إذ مغ أسباب الرخاع عشجه السشافدة ك صخاع  ند"بارسػ "كفي تحميمو ىحا يمتقي 
ىشا يمتقي مع ابغ خمجكف ك مع ك  السرالح سػاء كاف صخاعا عمى الدمصة أك عمى الامتيازات السختمفة،

                                                      
 .07، ص 1975، 1 الصبعة ، دار الحسامة لمصباعة ، عمع اجتساع الرشاعي ، محمد الجػىخؼ  (1) - 
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الحؼ يخكد عمى ىحا  ماركذ أما فكخة استغلبؿ الأقػياء لمزعفاء فيمتقي فييا كثيخا مع ك کػزر، ؼجكر دىخن
العشرخ كأحج العشاصخ الجػىخية في إثارة الرخاع، أما تبايغ الثقافات كالإيجيػلػجيات فيمتقي فييا مع 

 (1) . غػرفيتر

ألا كىػ ندق الؿيع الحؼ أعتبخه  "بارسػند"كمغ ىحه الفكخة الأخيخة نفتح زاكية مغ زكايا اىتسامات  
ؿيع قبل أف لحا يجب أف نفيع أكلا ندق ال عية أساسية لمفعل لجػ الأفخاد،جية لمدمػؾ كمخجالخمؽية السػ  

، لأف ؾيع السجتسع تزفي الذخعية عمى السعاييخ الدائجة كعمى التشطيسات الاجتساعيةنحاكؿ فيع الأنداؽ 
أف نحاكؿ فيع  كفي بتحجيج كفيع ؾيسيا كأىجافيا، الاىتساـيجب  باعتبارىا مجتسعات مرغخة ك أنداقا  

لأنداؽ الاجتساعية، لأف ؾيع السجتسع تزفي الذخعية عمى السعاييخ الدائجة كعمى التشطيسات باعتبارىا ا
كفي ىحا الرجد اىتع بتغييخ  بتحجيج كفيع ؾيسيا كأىجافيا، الاىتساـا يجب مجتسعات مرغخة ك أنداق  

بيغ الأنداؽ الاجتساعية بسعشى العلبقات  الذخرية كالثقاؼية، كلأنداؽالعلبقات بيغ الشدق الاجتساعي 
السختمفة داخل السجتسع باعتبارىا أنداقا متخابصة حيث أف التشطيع يختبط بالسجتسع عغ شخيق الشدق 
الؿيسي كعغ شخيق الستصمبات الػضيؽية التي لا يسكغ تمبيتيا إلا عغ شخيق السجتسع ك إلا لابج مغ 

ك يعتبخ  بيغ الشدق الجاخمي كالخارجي، إشباعيا حتى يدتسخ التشطيع مغ خلبؿ السجخلبت كالسخخجات
 . عجـ التػازف بيشيسا أحج عػامل التػتخ لأف ذلظ يعبخ عغ خمل كضيفي داخل الشدق

 غيؼ مؽ مشغؾر الفعل الاجتساعيشتحميل الت : بارسؾند : اثاني   

ىشاؾ مغ حاكؿ اخترار دراسة الطػاىخ التشطيسية في إشكالية : "بارسػند "نطخية الفعل عشج 
فعل لأف حخكية الشدق التشطيسي ىي في الأخيخ حريمة جسمة مغ الأفعاؿ يقػـ بيا الأفخاد سػاء في ال

لحا يتع التخكيد عمى ملبحطة ىحه الأفعاؿ ك  التشطيع الخسسي أك غيخ الخسسي داخل الشدق أك خارجو،
كلا تتع دراسة الفعل  ييا،تحميميا ك تحميل رمػزىا ك أىجافيا ك دكافعيا ك القػاعج ك السعاييخ التي تتحكع ف
 .إلا بذخكط مشيا كجػد علبقات اجتساعية ك تفاعل بيغ الأفخاد ضسغ تشطيع معيغ

يشطخ بارسػند إلى الشاس عمى أنيع يقػمػف " بشية الفعل الإجتساعي " غ ذلظ في كتابوكقج بي   
صل إلى أف الشطخيات ك تػ  ...أك السفاضمة بيغ أىجاؼ مختمفة ك كسائل تحقيق تمظ الأىجاؼ بالاختيار

ك قج رأػ بإمكانية استخخاج نساذج أساسية لمفعل  " الشطخية الصػعية لمفعل " التي درسيا تتجو نحػ

                                                      
 .50 ص ، 1981 ،1ط ، الجدائخ ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، الأشخ الإجتساعية لمسعخفة ، خميل أحسج خميل : ت ، غػر فيتر جػرج (1) - 
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خدة ك يتكػف ىحا الشسػذج مغ الإنداف الفاعل ك جلشطخيات تحجد كل مكػناتو بريغة مالإنداني مغ تمظ ا
ختمف الػسائل لتحقيق تمظ الأىجاؼ ك التي ك م نصاؽ الأىجاؼ التي لا بج أف يختار مغ بيشيا الفاعل،

ك تحػؼ البيئة السعاييخ ك الؿيع التي تحطى بالقبػؿ العاـ ك  يجب أف تختار مغ بيشيا بتأثيخ مغ البيئة،
 (1) .مختمف الأفكار التي تؤثخ في اختيارنا للؤىجاؼ ك الػسائل

د البذخية بسختمف مؤىلبتيا ك داخل أؼ تشطيع يسكششا حداب مكػنات كحجة الفعل التي ىي السػار  
كالأىجاؼ التي أنذأ مغ أجميا التشطيع ك مختمف  ) فيديقي ( ك الػسائل السادية ك التشطيع كبشاء مادؼ

  ك كل السعاييخ ك القػانيغ السكتػبة الستعارؼ عمييا داخل التشطيع ك الؿيع الػاردة مغ البيئة الخارجية،
الفعل الرغخػ إلى ىي الصخيقة التي شػر بيا بارسػند كحجة مدتػػ أداء العامميغ داخل التشطيع، ما 

 جتساعي ؟ مفيػـ الشدق الا

ك يفتخض أف  إف الشدق يدتشج إلى ؾيع ك معاييخ تذكل مع الفاعميغ الآخخيغ جدء مغ بيئتيع،
ىجؼ كل فاعل ىػ الحرػؿ عمى أقرى درجة مغ الإشباع ك إذا دخل الفاعل في تفاعل مع الآخخيغ ك 

ك سيرل الأمخ بالفاعميغ بعج  لبؿ ذلظ التفاعل عمى الإشباع فحلظ مجعاة لتكخار التفاعل،حرل مغ خ
حيغ إلى أف يتػقعػا استجابات معيشة مغ بعزيع البعس، ك بحا ستتذكل بيشيع قػاعج كمعاييخ اجتساعية 

 .الاستجاباتك ؾيع متفق عمييا مسا يزسغ استسخار تمظ 

 بعزيع البعس فؿياـ الفاعل تسمػكيايجعل مغ الديل تػقع إف التفاعل السدتسخ بيغ الفاعميغ 

استجابة معيشة ىي تمظ التي يتػقعيا ك  " ب " يجعمو يتػقع مغ الفاعل " ب " بفعل ما اتجاه الفاعل "أ"
ك يعيشي ذلظ  مع تمظ التػقعات، الاستجابةيحجث عجـ التفاىع ك التػتخ ك الرخاع في حالة عجـ تلبؤـ تمظ 

 .باع السشتطخ مغ شخؼ الفاعميغعجـ حرػؿ الإش

ك إذا كاف لمفعل عجة مسيدات مثل الفعل العقلبني ك ىػ الفعل الحؼ تكػف أىجافو محجدة ك يسكغ  
تػقعو في السدتقبل ك الحؼ نججه مثلب في التشطيسات الخسسية كيسكغ إجخاء الجراسة العمسية عميو ك كضع 

نية ىي استجابات عاشؽية ك غخيدية لسػاقف معيشة ك ىشاؾ أفعاؿ أخخػ غيخ عقلب الفخكض اللبزمة لو،
تعبخ عغ انفعالات أصحابيا ك ىي أفعاؿ تكػف مغ اىتسامات عمع الشفذ أكثخ مسا ىي مغ اىتسامات عمع 

 .الاجتساع

                                                      
 .02 ص ،1998 ،1، ط الكػيت ، مصابع الػشغ حدغ، غمػـ محمدؽ، : ، ت ة الاجتساعية مغ بارسػند إلى ىابخماسالشطخي كخيب إياف، (1) - 
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فيشاؾ إذا الفعل الفخدؼ البحت الحؼ يدتشج إلى دكافع فخدية ك الفعل الجساعي الحؼ يتكػف داخل  
حيث يذارؾ ؼيو الفخد باعتباره جدء ضخكريا مغ ىحا  لخسسية ك غيخ الخسسية،الجساعة الاجتساعية ا

ك مغ أىع معيقات دراسة  .ك بحلظ تكتسل الرػرة الشيائية لمفعل ك يتحقق اليجؼ السػضػع مدبقا الشدق،
الفعل صعػبة إيجاد معشى لو ك ىػ السعشى الحؿيقي كأحيانا يكػف الفخد مشذغلب بفعل ما في جساعتو 

 (1) .لكشو لا يدتصيع أف يحىب بعيجا في تفديخه ك لا في تفديخ أفعاؿ أعزاء جساعتو تساعيةالاج

ذلظ لأنو  ك مغ أىع صعػبات دراسة الفعل أيزا ىػ إيجاد السجاخل الإمبخيؿية السشاسبة لجراستو، 
  البحث يرعب كثيخا إيجاد قػانيغ تسكششا مغ تػقع اتجاىات الأفعاؿ كتسكششا مغ فيع الفعل عغ شخيق

تحكع  . ك لا يسكغ فيع ذلظ إلا مغ خلبؿ فيع الؿيع ك السعاييخ التي الجقيق في دكافعو الحؿيؿية ك أىجافو،
فمساذا يتجو فخد ما إلى التعاكف داخل التشطيع ك يحجع  سيخكرة الفعل بل كاختيار فعل معيغ دكف آخخ،

ما إلى الرخاع أك العسل بصخيقة التدييخ  ك لساذا يتػجو فخد ما أك جساعة عشو فخد آخخ أك جساعة أخخػ،
 .بالرخاع ك تتجو أخخػ نحػ السيادنة ك التفاىع ك السدالسة

كلا يسكغ فيع ذلظ إلا بإيجاد الأدكات الإمبخيؿية اللبزمة لحلظ مثل فيع البيئة الجاخمية ك الخارجية  
لثقافة التشطيسية ك ما يترل بدسات التي تحكع سمػؾ الأفخاد ك كحا ا الاجتساعيةك فيع الخمؽية الثقاؼية ك 

ك إذا كانت ىحه  الذخرية ك عػامل كثيخة معقجة كمتجاخمة تذتخؾ في صياغة سمػؾ الأفخاد ك أفعاليع،
العػامل تتحكع في اختيار فعل ما دكف آخخ ك في اختيار كسائل تحؿيقو ك تتحكع في تػجيو الفعل نحػ 

فإف ىشاؾ أيزا  نية ك نحػ الرخاع أك التعاكف ك غيخ ذلظ،أغخاضو ك تػجييو نحػ العقلبنية أك اللبعقلب
فيشاؾ حاجات  دكافع الفعل التي تتشػع ك تتججد فالفعل يتحجد كيتججد عمى أساس تحؿيقيا أك عجـ تحؿيقيا،

متشػعة يخيج الفخد أف يحققيا مغ خلبؿ أفعالو ك إف فيع كل ىحه الستغيخات السحيصة يزفي  إشاعاتك 
ىحا ما يجعل دراسة  عل ما دكف غيخه مغ الأفعاؿ ك يداعجنا عمى فيسو أكثخ فأكثخ،معشى معيشا عمى ف

 .الفعل عسمية مدتسخة نطخا لاختلبؼ معانيو ك مفاـيسو بيشسا تبقى تقشيات فيسو ك دراستو ثابتة ندبيا

مرصمح السعشى في البجاية للئشارة إلى الدمػؾ في ضػء ىجؼ الفاعل كسا  "فيبخ"كقج استخجـ  
خجـ نسػذج الفعل الخشيج أؼ حيشسا نفيع الدمػؾ باعتباره كسيمة لتحقيق غاية كسشصمق بالتالي يديل است

 .فيع نساذج الفعل الأخخػ غيخ الخشيجة

                                                      
 - (1)

بة الشطخيات الاجتساعية، فؤاد حجازؼ محمد، -   .95-99 س، ص .، ب1القاىخة، ط ، مكتبة كـ
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ك ىػ  أف تحميل الأنداؽ الاجتساعية يعشي دائسا التحميل في ضػء دافعية الفخد، "فيبخ"ك أكج 
ك يبجك  نداؽ الاجتساعية ككل بسعدؿ عغ دافعية الفخد،يخفس الاتجاه العزػؼ أك أية محاكلة لجراسة الأ

أف ىشاؾ فخقا كبيخا بيغ نطخية فيبخ ك السجخل الػضيفي، ذلظ أف فيبخ يخػ أف السعشى الػحيج السسكغ 
ىػ الجكر الحؼ يمعبو فعل ما في تخصيط فعل يخسسو فاعل ما ك الحؼ يحمل الشدق  " الػضيفة " لسرصمح

افعيتو ك ىحا التحميل ضئيل في عمع الاجتساع إلا عشج أمثاؿ مانيايع ك ميخداؿ الاجتساعي كمو في ضػء د
ك قج ربط بارسػند الفعل بالسشفعة ك رأػ بأف نطخية الفعل ىي أية نطخية يكػف إشارىا السخجعي الإمبخيقي 

اعي لا كاف الفعل الاجتس  ك إذا , ىػ الشدق السمسػس الحؼ يتكػف مغ كحجات نرفيا بأنيا كحجات الفعل
ك يحمل  يتع إلا مغ خلبؿ عسمية التفاعل بيغ الأفخاد ك الجساعات فإف ىحا الفعل تحكسو معاييخ معيشة،

بارسػند التفاعل مغ خلبؿ العشاصخ السعيارية التي تعيغ الشساذج الؿيسية التي تحكع سمػؾ فاعل معيغ 
مجسػعة مغ البجائل ىي   شج إلىاتجاه آخخ حيث تكػف السدتػيات التي يختار الأفخاد عمى أساسيا تدت

الاختيار بيغ الشطخ إلى العلبقة مع الفخد الآخخ كغاية في ذاتيا أك أنيا كسيمة اليجؼ ما، ك الاختيار بيغ 
أؼ الاختيار  الشطخ لمفخد كسا أنو يدمظ عمى أساس مرالحو الخاصة أك أنو يترخؼ كعزػ في جساعة،

ختيار بيغ الشطخ إلى الفاعل الآخخ عمى أنو مرجر خجمات ك الا بيغ التػجو الجسعي ك التػجو الحاتي،
ك الاختيار بيغ معاممة الأفخاد كأفخاد  " بيغ الانتذار ك الشػعية " عجيجة أك متخررة ك يصمق عمييا اسع

ك مشتجيغ ك  أك الشطخ إلييع عمى ضػء الجكر الحؼ يمعبػنو كأعزاء في جساعات معيشة كاعتبارىع شلببا  
ك الاختيار بيغ الاستجابة لفخد آخخ  ," بيغ العسػمية ك الخرػصية " ا الاختيار يدسىمدتيمكيغ ك ىح

 "بيغ العدك ك الإنجاز : " في ضػء ما يتسيد بو شخريا أك عمى أساس ما حققو مغ إنجازات ك يدسى
 

تعقج أك نلبحع ىشا كثخة الاحتسالات في دراسة الفعل ك فيسو مغ خلبؿ عسمية التفاعل ك ىحا راجع ل(1)
الدمػؾ الإنداني ك صعػبة الؿياـ بالتػقعات خاصة إذا راعيشا جسمة العػامل التي تتجخل في صياغة الفعل 

ك ىي عػامل كثيخ يرعب حرخىا مشيا ما يختبط بثقافة الفخد العامة كالفخعية بكل ما تحسمو  ك تػجييو،
ك كل ما يختبط بستغيخات البيئة  ك كحا العػامل السختبصة بدسات شخرية الفخد ك مداجو مغ معشى كاسع،

ك يسكغ أف نحىب إلى حج  الخارجية ك شبيعة العلبقات مع الآخخيغ التي قج تكػف مرمحية أك غيخىا،
الاختيار بيغ الغاية ك الػسيمة ك ىحا يعشي الخىاف إما عمى السجػ البعيج أك القخيب في بشاء العلبقات ك 

ييتع بسرالحو الذخرية فقط أك يأخح في الاعتبار مرمحة  فإما تػجيو الترخفات حدب أكلػيات الفخد،
الجساعة، ك ىحا يذيخ إلى غخيدة إندانية تػجو الفعل ك ىي الأنانية ك حب الحات كالتخكيد فقط عمى 

                                                      
 .57-50ص ، 1981، 1، ط القاىخة ، دار السعارؼ ، الجػىخؼ محمد : ت ، ، عمع الاجتساع ك الشقج الاجتساعي ابػتسػر تػـ (1) - 
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السرالح الذخرية ك ىي مغ العػامل التي تػجو الفعل الفخدؼ إما نحػ التعاكف أك السشافدة أك الرخاع ك 
ذلظ أف الأنانية السفخشة داخل الجساعة ىي مغ العػامل السثيخة لمشفػر ك التػتخ كحتى  غيخىا مغ الأفعاؿ،

الرخاع لأف ذلظ يشافي ؾيع الجساعة التي تجعػ إلى التزحية مغ أجميا أك عمى الأقل الحفاظ عمى التػازف 
.الفعل نحػ ىجفوك بشاء عمى فكخة التػازف يتع تػجيو  بيغ مرالح الأفخاد ك مرالح الجساعة في آف كاحج،

 

(1) 

ك إذا نطخنا إلى الفخد عمى أنو مرجر خجمات متعجدة فيحا يعشي كثخة الاستعانة بو مسا يجعل 
 إلا إذا تقديع الجيػد ك العسل غيخ متػازف بيغ الأفخاد داخل التشطيع ك ىحا مغ الأسباب الأخخػ لمرخاع،

  احتساؿ عجـ الخضا بيغ أعزاء التشطيعكاف ذلظ مرحػبا بالسكافآت اللبزمة غيخ أف ذلظ أيزا يفتح 
  .نطخا لمذعػر بالتسييد في السعاممة

ك الجػانب  بيغ ثلبثة أنػاع مغ الفعل ىي الجػانب الإدراكية أك السعخؼية، "بارسػند"ك يتسيد    
ك مغ خلبؿ الجػانب السعخؼية يذيخ إلى تحجيج  ك ىي أسذ التػجيو الجافعي، الانفعالية ك التقػيسية،

فالانفعالي يذيخ إلى حاجة الفاعل إلى الإشباع ك أما  اعل كتعخيفو لمسػقف بشاء عمى مرالحو،الف
(2) التقػيسي ؼيذيخ إلى اختيار الفاعل ك تشطيسو لمبجائل السختمفة

التفاعل الاجتساعي عمى أنداؽ كيقػـ  , 
ك حيشسا يشجمج الفاعل تمظ  ... خدة ك معقجة مغ التػاصل الخمدؼ أىسيا المغة ك الخمػز الثقاؼية السذتخكةجم

  .السعاييخ أك العشاصخ الجدئية فإنيا تذكل مزسػف تػجيو الجافعي

  : ترػره لمرخاع  •

عغ السشافدة السػجػدة داخل الشدق السيشي ك التي قج تتصػر لترل إلى  "بارسػند "يتحجث
بيغ السالكيغ لمدمصة ك الفاقجيغ الحؼ يعتبخه مثمو مثل الساركدييغ السحجثيغ عمى أنو حالة تكػف  الرخاع،

أؼ بيغ الأقػياء ك الزعفاء بحيث يحاكؿ الأقػياء الديصخة ك استغلبؿ الزعفاء بيشسا قج يقاكـ  ليا،
 (3) . ك مغ أىع عػامل ىحا الترادـ أيزا التبايغ الثقافي ك الإيجيػلػجي بيغ ىحه الأشخاؼ الزعفاء ذلظ،

                                                      
 . ، ب 1ط القاىخة، ، ، مكتبة الإشعاع الفشية ، الدمػؾ التشطيسي دراسة الدمػؾ الأفخاد كالجساعات داخل مشطسات الأعساؿ جاد عبج الػىاب (1) - 

 .24 ، ص س
 - (2)

 .97 ص ، 1989 ،1الكػيت، ط ، الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع ، عػدة محسػد -
 .00 ص ، س .، ب1ط الإسكشجرية، ، مشذأة السعارؼ ، محمد عمي : ت عمع الاجتساع الرشاعي، ، بار کخ ك أخخكف  (3) - 
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ل مرصمح الرخاع ك يدتعسل بجلو مرصمحات أخخػ قميلب ما يدتعس "بارسػند"ك نلبحع أف  
ذلظ لأنو يعتبخ الرخاع ضاىخة سمبية كمعيق كضيفي ك مخض يجب علبجو ك  مشيا السشافدة ك التػتخ،
ك يتع ذلظ عغ شخيق القػػ الجاخمية التي يكتدبيا الشدق التي تعسل مغ خلبؿ  إزالتو مغ داخل الشدق،

ذلظ مغ خلبؿ تكامل الؿيع ك السعاييخ الجاخمية التي تػجو  تكامميا عمى القزاء عمى ىحا السخض ك
 .الدمػؾ نحػ ىحا اليجؼ

 خدةجانصمقت مشيا ك ىي مدمسات نطخية ملقج بقت الػضيؽية ك الشدؿية حبيدة السدمسات التي  

ك إذا كاف بعس الػضيفييغ قج حاكؿ الخخكج مغ ىحه  حاكلت تصبيقيا عمى كاقع إمبخيقي مػضػعي،
نصيقي ك ما جاء في سات الػضيؽية مثل الاتجاه الديبخ بإضفاء الربغة الإمبخيؿية عمى الجراالإشكالية 

 .أعساؿ کخكزيو، ك لا ندتسخ في بحثشا دكف أف نذيخ أك نزيف بعس السلبحطات الأخخػ 

لقج اعتبخت الػضيؽية ك الشدؿية التشطيع بشاء متخابصا متػازنا برفة مصمقة ك ىي أحج أىع  
لكغ لع تذخ إلى كيؽية تحقيق ذلظ إلا مغ خلبؿ أف كل  يعبخ ذلظ عمى سلبمتو كصحتو، مدمساتيا بحيث

  فقج يكػف التشطيع مدتقخا ك متػازنا لكشو أقل فعالية ك أضعف أداء مقارنة عشرخ يؤدؼ كضائفو،
حكع بالتشطيسات الأخخػ التي مغ نفذ الشػع، ك إذا بحثشا في الأسباب لػججنا عػامل أخخػ أكثخ تشػعا تت

ىحه  - التي أغفميا ىحا الاتجاه – في ىحا التبايغ في مدتػػ التشطيسات مشيا البحث في الديخكرة التاريخية
ك ىشا يسكغ أف نجج الإجابات التي حخمتشا مشيا ىحه الاتجاىات  التشطيسات ذاتيا ك لسجتسعاتيا ؼيسا بعج،

صػر ىحا التشطيع أك ذاؾ ك ىػ ما ندسيو بل ك تداعجنا أيزا عمى فيع قػانيغ تصػر السجتسع ك قػانيغ ت
 (1) .بقػانيغ التغيخ الاجتساعي العشرخ الآخخ الحؼ أىسمتو ىحه الاتجاىات

ثع إف إىساليا لمتغيخ يعشي إىساليا لمرخاع أحج أدكات التغيخ اليامة جعميا تخكد كثيخا عمى  
لا مغ خلبؿ التكامل ك التػازف ك الجػانب التعاكنية لمتشطيسات ذات الأىجاؼ السحجدة التي لا تتحقق إ

  في الأخيخ نذيخ إلى ما ذكخناه سابقا في أف ىشاؾ اتجاىات .بحلظ تتحقق الفعالية مغ خلبؿ ىحا السشطػر
  الػضيفي ك مشطػر الشدق ك ذلظ بالابتعاد عغ التقيج بالسدمسات الاتجاهحاكلت إضفاء الإمبخيؿية عمى 

 .تجخيبية ك أدكات ميجانية لفيع الشطع التي انصمقت مشيا ك البحث عغ متغيخات

                                                      
 .04 ص ، 1999 ،1ط دار السعارؼ، ، ، الشطخية الاجتساعية كدراسة التشطيع الديج الحديغ  - (1) - 
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فأما  الػضيؽية إلى تقميجية ك سػسيػلػجية ك سيبخنيصيؿية، الاتجاىاتع بعس الدػسيػلػجييغ ك قد  
ك ىحا يتصمب ضخكرة البحث عغ  , نيةػاز  ىحه الأخيخة فتدتشج إلى نسػذج التشطيع الحاتي كالأنداؽ الت  

حا الشسػذج الشطخؼ عمى ما إذا كانت الطػاىخ الاجتساعية ك يعتسج ى الرجؽ الإمبخيقي السفخكض،
 . محكػمة بعسميات التػازف ك التغحية السختجة ك الاستسخارية ك الريانة الحاتية

ك تحاكؿ ىحه الشطخة إيجاد نسػذج مػحج ك قاعجة مذتخكة الديخ العلبقات داخل الشدق ك تفاعل  
ك ىي بحلظ تتخمى عغ  رادية أك سياسية أك اجتساعية،أجدائو ميسا كانت شبيعة الشدق ثقاؼية أك اقت

 إلابعس مدمسات الػضيفة التقميجية التي مشيا ثبات الشدق ك تحاكؿ البحث عغ إمكانية كجػد ىحا الشطاـ 
 .أف تفخض نطاما معيشا برفة قدخية

ذ لقج أثخػ ىحا التػجو بعمع التػجيو بزخكرة التفكيخ بالذسػلية ك لي الاتراؿك بشطخيات  
بالعشاصخ الستبايشة ك دراسة التفاعلبت الجيشامية ك لا بالدببية ك إدراؾ الأنداؽ كسجسػعات متحػلة ك لا 

 (1) .مع التفكيخ التحميمي ساكشة ك فيع كل التعقيجات الستعارضة كسجسػعات

فإف ىحا التػجو يجفع إلى معايشة تعقج السبادلات ك الزغػط الصبيعية في  "كخكزييو "ك حدب
طيع ك إلى الشطخ إلى السجسػعات كأنداؽ متفتحة ك إلى رصج العلبقات الجيشامية بيغ السجسػعة ك التش

لكغ ىحا التػجو يبحث عغ علبقة ثابتة ك رد فعل متػقع  (2) كتغييخه  الػسط ك إلى مػاجية سياقات القخار
فيل يسكغ إيجاد ىحا  ك ثابت بيغ الأجداء مغ خلبؿ كضائفيا ك الأفخاد مغ خلبؿ مشاصبيع ك أدكارىع،

فصبيعة العلبقات  بشرػص التشطيع الخسسي، التدامياالشػع مغ العلبقات ضسغ العلبقات الإندانية رغع 
الإندانية ك سمػؾ الإنداف الستغيخ ىػ الحؼ يكدخ تدمدل الأفعاؿ ك تخابصيا ك يكدخ تمظ الدمدمة ك 

  .الحمقة الستػاصمة مغ الأفعاؿ

 :رخاع التشغيسيدراستو لم : ثالثا سمدنيػ

ك نجاح الشدق يكسغ في إيجاد آليات تقزى  ذىب إلى أف الرخاع مخض يجب القزاء عميو،
ك مقاكمة قػاعج  عمى كل أشكاؿ الرخاع، أما مرادر الرخاع فقج حجدىا في التشافذ داخل الشدق السيشي،

                                                      
 .78 ، ص 1992، 1، ط بيخكت السخكد الثقافي العخبي، ، ةأنرار بيار، العمػـ الاجتساعية السعاصخ  (1) - 

 - (2) Crozier (M)، Friedberg،(E). L'acteur et le système. Ed. du Seuil، Paris 1997. 
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ك  ك تبايغ الأشكاؿ القخابية،، ك اختلبؼ الثقافات باختلبؼ الأبشية الدمصة، ك استغلبؿ الأقػياء لمزعفاء،
 (1) .عجـ تكافؤ الفخص

فاستغلبؿ الأقػياء لمزعفاء يبجك  جيج لمطاىخة، تذخيزك في ذكخه ليحه الأسباب لا يعبخ عغ  
ثع أف  سببا يتدع أكثخ بالعسػمية ك ىػ غيخ دقيق بل ك يصغى عميو الجانب الإيجيػلػجي أكثخ مغ العمسي،

أما  ك حتى فكخة تبايغ الأشكاؿ القخابية نججىا عشج بارسػند أيزا، كغيخه، ماركذىحه الفكخة نججىا عشج 
الجػانب الثقاؼية ك الرخاع عمى الدمصة فشججىا أيزا عشج دىخنجكرؼ، ك يبجك إفخاشو في الػضيؽية ك 

 بيشسا قػاعج السشافدة خػفو عمى الشدق مغ أؼ تيجيج في أنو اعتبخ السشافدة أحج العػامل السيجدة لمشدق،
خخجت عغ القػاعج   تختمف تساما عغ قػاعج الرخاع كىي ذات أبعاد إيجابية في أغمب الأحػاؿ إلا إذا

كاستخخاج الجػانب الإيجابية   ك في الػقت الحؼ حاكؿ البعس ملبحطة الستفق عمييا في تدييخ السشافدة،
 .لمرخاع فإف سمدنيظ يزع السشافدة مػضع تيجيج الشدق

اكلاتو الأكلى في تصبيق السشطػر الػضيفي في دراسة التشطيسات قج قجـ مح" نيظ سمد "ك يعتبخ  
ك مغ ىحه  إضافات ليحا السشطػر إذ انصمق مغ حاجات الإنداف باعتبارىا أداتو الترػرية الأساسية،

الحاجات استسخار الدياسية القائسة ك الؿيادة السػجػدة ك الحاجة إلى كجػد نطخة متجاندة ك قبػؿ ما ىػ 
ك في محاكلة التشطيع  ك الحاجة إلى مذاركة أعزاء التشطيع ك تعاكنو، ك الخضا بسا ىػ مػجػد،قائع 

فالشاس يسيمػف إلى السقاكمة  الػفاء باحتياجاتو فإنو يػاجو ميل أجدائو لسقاكمة أؼ فعل لا يخجـ أىجافيا،
سا حاكؿ إثبات أف ك مكػنا مغ أشخاص ك ليذ تبعا لجكرىع التشطيسي، لأنيع يتفاعمػف بػصفيع كلب  

  حاجات التشطيسات لا تمبي بالزخكرة عغ شخيق الأفعاؿ الػاعية لمشاس إنسا عغ شخيق الشتائج غيخ
ك ستطيخ البجائل الػضيؽية عشجما يرعب مػاجية ك إشباع الحاجات بالأساليب  الستػقعة ليحه الأفعاؿ،

 تبعا لاستجابة التشطيع لمحاجات التشطيسية، ك يخػ بأف الدمػؾ التشطيسي يجب أف يحمل ... الثقاؼية السقخرة

بل أف التشطيع ىػ الحؼ يدتذعخ الحاجيات ك ىػ الحؼ يدتجيب ليا، ثع أنو لع يغفل في دراستو دافعية 
أعزاء التشطيع ك ىي غالبا ما تعكذ حاجات التشطيع ك أف تفديخ الدمػؾ تبعا لجافع الأفخاد شيء ك 

 .آخخ يؤدؼ إلى نتائج سمبية شيءالأفخاد بالزخكرة  إرجاع الجكافع إلى حاجات لا يعييا

 

                                                      
يع، مكتبة العالع الثالث : ، ت حػؿ الثقافة ك الدمصة بػرديػ بيار، (1) -   .09ص ،2001 ، 1ط ، القاىخة ، فتحي إبخاـ
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 الاتجاىات السعاصخة لرخاع التشغيسي.5

 السجخل الإتشػميتػدكلػجي في تحميل العسميات الاجتساعية داخل التشطيسات : 

ك مختمف  اليػمية التي يقػـ بيا الشاس تالدمػكياأف  "غار فيشكل"پخؽ مؤسذ ىحا الاتجاه  
كيتع الخجػع إلييا في  يا قػانيغ متخسخة بجاخميع قج تعػدكا عمييا ك تشاقمػىا،سكا تحييع إنالعلبقات التي بيش

تحتكع إلى العخؼ باعتباره قانػنيا  كىػ ما نخاه في السجتسعات البجائية حيث كل مخة يحتاجػف إلييا،
يخ الشطاـ ك ىػ بحلظ يخفس التأكيلبت الخاصة بتفد،  الأساسي الحؼ تخسخ حتى في ضسيخىا الجسعي

 الاجتساعيةلفيع ك تفديخ الشطاـ الإجتساعي ك العلبقات اليػمي الاجتساعي الاجتساعي ك يمجأ إلى الػاقع 
ك ذلظ مغ خلبؿ تدميط الجراسة ك  اليػمية التي تتزسغ تفديخا مذتخكا، عكالتفاعل بيغ الأفخاد ك اترالاتي

عمييا ىحه الشطع، ك التي تحجد ك تػجو في اكتذاؼ الأسذ ك القػاعج التي تقػـ  البحث عمييا مغ أجل
 .نفذ الػقت سمػؾ الأفخاد بجلا مغ دراسة التبادؿ ك التشذئة الاجتساعية

ك بسعشى آخخ ىي البحث في الآليات التي يتبعيا الشاس في السػاقف السمسػسة لتصبيق السعاييخ  
خفات الآخخيغ لأجل فيسيع لترالدمػكية عمى ترخفاتيع ك أفعاليع ك كيف يدتخجمػف ىحه السعاييخ في 

مشيا في دراسة  الاستفادةك يبجك ذلظ مغ خلبؿ التداؤلات الآتية التي يسكغ  جتساعي،دعع الشطاـ الإ
(1) . التشطيسات

 

ماذا نفعل ؟ كلساذا ؟ كمتى ؟ ك للئجابة  :يتداءؿك يخبط ىحا الاتجاه بيغ الأقػاؿ ك الدمػؾ ك 
فالشاس يدسعػف ك يقػلػف  ؾ الطاىخة كدراسة سياؽ التفكيخ ك الفعل،عمى ذلظ يتع البحث ؼيسا كراء الدمػ 

بيغ الشاس لو  بسعجلات تفػؽ السعاني الفعمية لمكمسات ك العبارات التي يدتخجمػنيا ك ىحا يعشي أف التفاعل
 . معاني تعمسػىا مغ قبل ك ىي معاني تفػؽ في دلالتيا ما قج تجؿ عميو كمسة أك إشارة في حجيث متبادؿ

(2) 

 داخل التشطيسات الاجتساعيةالسجخل التفاعمي الخمدؼ في تحميل العسميات 

                                                      
 .42 ص ،1995،  1، ط ، عساف مكتبة السحتدب ، مبادغ الإدارة ك السفاـيع ك الاتجاىات الحجيثة ؼ عبج السعصى،عدا (1) - 
  . 29 ص ، 1980 ، 1ط القاىخة، ، الييئة السرخية العامة، ، دراسة في عمع اجتساع التشطيع عمي محمد (2) - 
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إف في الاجتساعات التشطيسية تفاعلب خاصا ك رمػزا خاصة ك لمعامميغ داخل السكتب رمػزىع ك  
في السصعع رمػزىع أيزا ك ىكحا الحاؿ بيغ الخئيذ كالسخؤكسيغ كغيخىع مغ الأشخاص ك في مختمف 

رسائميع حيث يتع في كل  ،تعسمػف رمػزا خاصة ك إيساءات ك حخکات جدسية لتسخيخحيث يد السػاقف،
كحدب شبيعة العلبقات بيغ ىحه  مخة استعساؿ الصخيقة السشاسبة حدب شبيعة ك متصمبات السػقف،

 .الاتراؿالأشخاؼ ك حدب شبيعة بيئة 

ساعات لتذسل كل خاصة تتعجػ الأشخاص كالج اتراليةك يذتخؾ كل أفخاد التشطيع في رمػز  
ثع أف كل جساعة  أفخاد التشطيع ك ىي رمػز تكػنت ضسغ مدار العلبقات الصػيمة في حياة السشطسة،

رسسية أك غيخ رسسية أك كل شخريغ تخبصيسا علبقة رسسية أك غيخ رسسية ليسا قامػس خاص 
  .خسل ك السخسل إليوللبتراؿ ك التفاىع لتدييل إيراؿ الخسالة ك أحيانا لا يتع تفکيکيا إلا بيغ الس
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 : خاتسة الفرل

قج جسعت بيغ أنداؽ التعاكف ك الرخاع في انجماج  ةالخمج كنيندتشتج مغ كل ما سبق أف  
أما الساركدية فتشطخ  ، ؼيسا بعج صخاعيا   مدتسخ ك تدمدل لا نيائي بحيث أف ندق التعاكف يربح ندقا  

جاكة باعتبارىا أداة بػرجػازية لإخزاع ك استغلبؿ الصبقات إلى التشطيسات البيخكقخاشية نطخة شظ ك ع
 ،  لمقزاء عمى الشطاـ راديکاليا   الكادحة لحا فإف مريخىا الحتسي ىػ الدكاؿ، ثع أنيا تعتبخ الرخاع حلب  

بيشسا تأخح الساركدية الججيجة دراسة التشطيسات مأخحا أخخج الساركدية ك الػضيؽية معا مغ الػرشة الشطخية 
ضخكرية في التشطيسية بسختمف تشػعاتيا سؤسدات الرخاعات في ال اعتباري كقعتا فييا مغ خلبؿ الت

ك الرخاع عمى الدمصة  السجتسعات الحجيثة لا يسكغ الاستغشاء عشيا مشصمقة في ذلظ مغ صخاع السرالح،
باعتساد إف البشاء  لظذك  لا يسكغ فرميا في الػاقع إنسا يسكغ فرميا نطخيا فقط،ك متخابصة ك غيخ متخابصة 

،أما الػضيؽية الحجيثة فحاكلت الاعتخاؼ بطاىخة الرخاع  يتكػف  مغ قصبيغ الأكؿ متكامل ك الثاني متشافخ
التشطيسي تحت مدسى الخمل الػضيفي أك السعػقات الػضيؽية التي تحجث نتيجة تفاعل الأنداؽ كالتي 

 يجب معالجتيا مغ خلبؿ عسميات إدارة الرخاع التشطيسي .
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 :مقجمة الفرل  

التصػر الاقترادؼ كالاجتساعي  لسدتػػ التصػر الرشاعي في أؼ بمج معيارا  يعج  
الجكؿ الشامية إلى تحقيق الأىجاؼ الدشػية الاقترادية   كالحزارؼ حيث تدعى العجيج مغ

عجيج كتعتبخ الرشاعة مغ القصاعات اليادفة إلى تحقيق التػازف الاقترادؼ نطخا  لارتباشو بال
مغ القصاعات الكبخػ كتدعى دكلة الجدائخ مشح الاستقلبؿ إلى محاكلة التقجـ كالتصػر في 
السجاؿ الاقترادؼ كالرشاعي كمػاكبة التغيخات الاقترادية العالسية ، محاكلة  نقل 
التكشػلػجيا كالخبخات الججيجة في مجاؿ الرشاعة كتكييف العامل الجدائخؼ معيا ، لكغ 

بسجسػعو مغ العخاقيل كالسعػقات التي تتصمب مشا كباحثيغ دراستيا  سخعاف ما ترصجـ
كمعالجتيا بشاء عمى نتائج الجارسة الستػصل إلييا، لحلظ حاكلشا دراسة احج اكثخ ىاتو 
السعػقات كىػ التسييد بيغ العساؿ كعلبقتو بالرخاع التشطيسي ، كسشعخض في ىحا الفرل 

مخاحل تصػر السؤسدة الجدائخية مشح الاستقلبؿ إلى أىسية العسل الرشاعي محاكليغ  نتتبع 
يػمشا ىحا مع قخاءة جسيع الأحجاث التي مخت بيا السؤسدة الرشاعية الجدائخية  مغ خلبؿ 
خمؽية سػسيػلػجية ، تيتع بجانب الرخاع مغ اجل محاكلة الشيػض بالسؤسدة الرشاعية 

 .دية في الجدائختحقيق التشسية الاقترا ػ جية أخخ الجدائخية مغ جية كمغ  
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 .الجدائخوالعسل الرشاعي في  السؤسدة الرشاعية الجدائخية .1

جخاء الػضعية الاقترادية السددكجة  ، ا  صعبة جج انتقاليةت الجدائخ غجاة الاستقلبؿ مخحمة كاجي
ع الاقتراد الفخندي مغ ناحية ك قصا ج مع التي تذتسل آنحاؾ عمى قصاع متصػر مػجو لمتدػيق ك مشجم

حيث أصبح مغ الزخكرؼ إقامة اقتراد ك  ، تقميجؼ فقيخ ك قائع أساسا عمى الكفاؼ مغ ناحية أخخػ 
  . ششي مدتقل تدتسج مشو جسيع القصاعات فػائج التشسية

إف التشسية ىجؼ تصسح لبمػغو كل الجكؿ ك خاصة الجكؿ الحجيثة بالاستقلبؿ كالدائخة في شخيق 
تيجؼ إلى الارتقاء بالسجتسع  التشسية عمى أنيا تغيخ حزارؼ شامل،، ك انصلبقا مغ الشطخ إلى  الشسػ

ك نجاحيا يتػقف عمى مجػ تفاعل العجيج مغ القػػ عمى مدتػػ الأفخاد أك الجساعات  ،كسياسيا   اقتراديا  
خاصة  ،شاممة تسذ كل القصاعات عسمية  أك السرانع أك مختمف الأبشية الاجتساعية ك التشسية عبارة عغ

 ك الدراعة فسغ ىحا السشصمق اختمفت أراء السفكخيغ ك السشطخيغ ك الدياسييغ حػؿ نسػذج الإسخاع الرشاعة
تشسػية لمشيػض بالسجتسع ك تجاكز التخمف الحؼ  استخاتيجيةلجفع عجمة التشسية ك بالتالي كضع  الأمثل

 .تعانيو مختمف الذخائح الاجتساعية

كاستغلبؿ كل الصاقات  مغ كاقع السجتسع السػجػد، إف الدياسة التشسػية الشاجحة ىي التي تشصمق
تدخخ بالبتخكؿ كالصاقة ك السػاد الأكلية فقج اختارت  كلازالت ك الإمكانيات ك عمى اعتبار أف الجدائخ كانت

، زيادة عمى الاعتقاد الدائج في تمظ السخحمة الحؼ كاف يخػ بأف الترشيع  الترشيع كػسيمة لتحقيق التشسية
ػض بالاقتراد الػششي ك تحقيق الاكتفاء الحاتي كأسخع كسيمة نحػ التشسية ك بالتالي ىػ أساس الشي

 . القزاء عمى السذاكل الاجتساعية التي كرثتيا الجدائخ عغ الاستعسار
 (1)

 

  :العسل الرشاعي ك مسيداتو_  1.1 

اشو ك ، فيػ السرجر الحؼ يحرل بػاسصتو عمى معالإندافالعسل مكانة ىامة في حياة  يحتل  
ىػ السيجاف الحؼ يطيخ ؼيو ما لجيو مغ قجرات ك كفاءات التي حرل عمييا في مخاحل التجريب ك 

  .التكػيغ

                                                      
 .85 ص ،1986 ،1، ط الجدائخ ديػاف السصبػعات الجامعية، ، ، التشسية الرشاعية في الجدائخ جساؿ الجيغ لعػيدات (1) - 
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فيػ الحؼ يسشحو الفخصة  ، ك قج يكػف مرجر شقاء لو إف العسل قج يكػف مرجر سعادة لمفخد،   
با لقجراتو ك ميػلاتو فإذا كاف نػع العسل مشاس ، حياتو سافزرػؿ عمى الجخل أك الأجخ اللبزـ للمح

ت ك الآماؿ االسختمفة ك آمالو كاف مرجر سعادة لو أما إذا كاف ىشاؾ تشاقس بيغ نػع العسل ك ىحه القجر 
مغ أجل ذلظ كجو الباحثػف في مجاؿ عمع الاجتساع  ، ك السيػؿ ؼيكػف بحلظ مرجر شقاء بالشدبة لمعامل

التي كانػا يعسمػف   ع مغ الأكضاع غيخ اللبئقةيجؼ إخخاجيبالرشاعي عشاية خاصة لمعامل ك العامميغ 
ك بجأ التخكيد عمى العساؿ برفتيع  ، ، خاصة بعج ضيػر الثػرة الرشاعية في القخف الثامغ عذخ فييا

، ك قج ازدادت ىحه العشاية مع تصػر أك تعقج كسائل العسل فشتج عغ ذلظ  العشرخ الأساسي في الإنتاج
ك كحلظ ضيخت عسميات التجريب ك التكػيغ السختمفة ك السكثفة  السيشي،حخكة التػجيو ك حخية الاختيار 

في السرانع ك خارجيا مغ أجل جعل ىحا الإنداف العسل قادرا عمى تحسل مدؤكلياتو كاممة عشج مباشخة 
ك لقج تػصمت الجراسات التي أجخيت في ميجاف العسل إلى التخكيد عمى أربع جػانب أساسية  (1) العسل

في العامل ليكػف قادرا عمى الػصػؿ إلى الإنتاج السشاسب في العسل الحؼ يؤديو ك أكؿ ىحه  يجب تػفخىا
يعشي ذلظ مدتػػ الحكاء ك مدتػػ القجرات التي تمدـ لمعسل ك ىحا يعشي أف يكػف ك القجرات  ل:العػام

  .العسل  لسدتػػ  في حجكد لا تقل عغ الحج الأدنى اللبزـ مقجار ما يحسمو العامل مغ ىحه القجرات كاقعا  

ك ذلظ يعشي السدتػػ الحؼ يكػف العامل قج كصل إليو في مخاحل التكػيغ قبل الذخكع  :السيشيةالكفاءة  -
 في العسل

  .العاملك ىي التي تشصػؼ عمييا شخرية  :الذخريةالرفات  -   

  (2) .عغ السيػؿ ك الصسػح كحب العسليتحجث عامل الاىتساـ ك الحؼ  -

  عسل بالشدبة لمفخد: أىسية ال _ أ 

فدػاء كشا نتحجث عغ مجيخ أك مػضف أك عامل بديط  ، ىشاؾ فكخة تبادؿ السشافع بيغ أفخاد السجتسع -
متصػع أك غيخىع فكل يتمقى أجخا في مقابل ما يقػـ بو مغ عسل ك قج يكػف ىحا الأجخ ماديا عمى شكل 

  . نقػد أك معشػيا

                                                      
 ، جامعة باتشة ، قدع العمػـ الاجتساعية (،غيخ مشذػرة )، محكخة ماجدتيخ ، أسباب الاستقخار في العسل الرشاعي بالجدائخ ، صالح بغ نػار (1) - 

 .80 ص ، 1995
 .087ص ،1968 - 1869، 2 ، ط ، دمذق مصبعة شخبيغ ، ػجية التكيفدراسة في سيكػل ، الرحة الشفدية ، د نعيع الخفاعي (2) - 
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  تساعية فإف مكاف العسل ك مػقعو يتيح الفخصة لمعامل مقابمةيحقق العسل العجيج مغ الػضائف الاج -
  . متشػعة اجتساعيةججد ك تكػيغ صجاقات ك علبقات  د  اأفخ 

  ك ىحا نابع مغ الجكر أك ، معيشة أك درجة تميق بو داخل مجتسعو اجتساعيةيحقق العسل لمفخد مكانة  -
  . ذلظ الجكرالػضيفة التي يؤدييا ك نطخة السجتسع لتمظ الػضيفة أك 

ا مرجر    ؼيسكغ أف يربح العسل ، ك ىشاؾ الجانب الحؼ يختبط بالسعشى الاجتساعي لمعسل بالشدبة لمفخد -
  . مغ خلبؿ ما يقجمو الفخد مغ إنجازات لمسجتسع ، ىاما لتحقيق الحات

  :خرؾصيات العسل في الرشاعة ب_

إذ بيحه  ، جالات عمى التخرزتقػـ الحياة الاقترادية في عرخنا الحالي ك في جسيع الس 
الػسيمة يتسكغ الإنداف العامل مغ زيادة كفاءتو الإنتاجية بغخض إشباع رغباتو الستشامية ك ليحا كاف تقديع 

ك مدايا العسل الرشاعي إذ أف تقديع العسل في السجاؿ  خرػصياتالعسل ك التخرز الجقيق مغ 
فبجلا مغ أف يعيج  ، عمى أداء عسمية إنتاجية كاحجة الرشاعي معشاه التخكيد الكمي لشذاط ككقت كل عامل

إليو الؿياـ بجسيع العسميات لإنتاج سمعة معيشة يقػـ بعسمية يكخرىا عمى الجكاـ ك عمى ىحا نجج أف كثيخا 
مغ الأعساؿ السعقجة أصبحت بديصة نتيجة تقديسيا إلى عسميات عجيجة كل كاحج مشيا سيل ك بديط في 

ك ىحا التقديع قج يكػف لو مشافع ك قج  ، بأدائياع كل فخد بعج تجريب بديط أف يقػـ بحيث يدتصي ، حج ذاتو
 : ك يسكغ حرخىا ؼيسا يمي ، يكػف لو مزار

 السشافع -أ 

 زيادة الإنتاج ك الثخكة السادية. 
 فتبديط العسمية الإنتاجية ك تقديسيا إلى أجداء أكلية يديل  ، تػفيخ الػقت اللبزـ للئلساـ بعسل ما

 .ى العامل أداءىا ك الديصخة عمييا في أقل مغ كقت مسكغعم

 ىحا التقديع الججيج ك الجقيق يدتجعي استخجاـ العامل باستسخار في عسمية إنتاجية كاحجة

 :السزار – ب  

 تقديع العسل أدػ إلى تزييق أفق الأفخاد كانحرارىع في دائخة كاحجة .  
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 ية مغ العسليؤدؼ في كثيخ مغ الأحياف إلى السمل ك الكخاـ. 
   القجرة عمى الإبجاع كالابتكار فقجه  تخكيد العامل عمى عسمية كاحجة في الإنتاج يجيج فكخه ك ي  

جىا دراسات نجل الجراسات التي أجخيت في بػاعث العسل ج : بػاعث العسل في الرشاعة بالجدائخ ج_
الشطاـ الخأسسالي ك الاشتخاكي أجخيت في بمجاف رأسسالية خاصة في أمخيكا ك بخيصانيا كمغ السعمػـ أف 

ك قج ضمت البػاعث أك  ، نطاماف متػازياف لا يمتؿياف ك أف كضعية العامل مختمفة تساما في كل مشيسا
الحػافد مغ بيغ السذكلبت الخئيدية التي تػاجو أؼ مجتسع صشاعي بغس الشطخ عغ الاتجاه الاقترادؼ 

في السجتسع  الأداءقيق مدتػيات أفزل مغ أك الإيجيػلػجي ك ذلظ يقرج تحفيد العساؿ عمى تح
حمت الحػافد السادية محل الزغط كػسيمة مغ كسائل رفع الإنتاجية عكذ ما كانت عميو في ف  الخأسسالي
إف كاف التيجيج بالفرل أك الصخد يبقى كسيمة مغ كسائل الزغط الخأسسالية ميسا كانت مداياىا   الدابق ك

 عمى قانػف الخبح كحجه بارتكازىااسا بعسمية استغلبؿ الإنداف للئنداف مخحمة تػسعيا ضمت مختبصة أس  في

 .يغاء کادحخ فقج حػلت الإنداف إلى مجخد بزاعة ك جعمت الفلبحيغ ك الحخفييغ أج ،

، حيث أف الاشتخاكية تعيج لعسل  أما الاشتخاكية فتختمف في مفيػميا ك أىجافيا عغ الخأسسالية 
، إنسا  بالقزاء عمى القػاعج السػضػعية للبستغلبؿ ك بتحخيخ القػػ السشتجةالإنداف كامل اعتباره ك ذلظ 

ك السرجر الحؿيقي  ، تعتبخ العامل ىػ العشرخ الأساسي للئنتاج ك السشبع الخئيدي لكل تقجـ اجتساعي
لقج أدخمت الثػرة في ضخكؼ عذخ سشػات :" جاء1975  في السيثاؽ الػششي لدشةف (1) لمثخاء الاقترادؼ

يخا جحريا عمى حالة العساؿ ك فتحت أماميع آفاؽ التحدغ الستػاصل لسدتػاىع الاجتساعي ك التقشي ك تغي
الثقافي ككسعت دكرىع داخل كحجات الإنتاج ك أبعجت تجريجيا خصخ التذغيل الشاقز ك شبح البصالة ك 

يعتسج عمى دخل  أخيخا ضسشت الاستقخار في العسل الحؼ بجكنو يدتحيل التصمع إلى مدتػػ معيذي لائق
مشتطع مغ ىشا نجج أف الدمصة الدياسية في الجدائخ قج ضست قػانيشيا ك مػاثيقيا في مجاؿ العسل ما 

في آف كاحج ك ذلظ مغ خلبؿ الحػافد التي تعسل عمى  ك مشتجا   يشز عمى سعادة العامل ك اعتباره مديخا  
 . رضا كاستقخار العامل في عسمو

عمى أف الجكلة تؤمغ  1978 لقانػف الأساسي العاـ لمعاملمغ ا 10 ت السادةرك كحلظ ن 
الاستقخار ك الأمغ في العسل لجسيع العساؿ ضسغ الذخكط السشرػص عمييا في ىحا القانػف ك في 

                                                      
 .05 ص ، ، سبق ذكخه ، أسباب الاستقخار في العسل الرشاعي بالجدائخ صالح بغ نػار (1) - 
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 الشرػص التصبيؿية السدتسجة مشو
 (1)

يتعيغ عمى السؤسدة  : مغ نفذ القانػف تشز عمى أنو 13 السادة 
ك في  ." كط الػقاية الرحية ك الأمغ التي يحجدىا التذخيع السعسػؿ بوالسدتخجمة أف تؤمغ لمعساؿ شخ 

أف شب العسل ييجؼ  : مغ نفذ القانػف  14 مجاؿ حساية العامل مغ الأخصار ك الحػادث نرت السادة
ك تدتيجؼ برفة خاصة كقاية صحة  ، إلى كقاية صحة العامل مغ الأمخاض السيشية ك حػادث العسل

بالاتراؿ مع  ، كغ العسل ك تحديغ ضخكؼ العسل ك حساية البيئة مغ حيث الشطافةالعامل ك مخاؾبة أما
مغ القانػف الأساسي العاـ  20 الييئات السخترة في شب العسل أما في مجاؿ الأجػر فقج نرت السادة

 يتشاسب ك نتائج أك دخلب   لمعامل أف العامل يدتحق أجخا مقابل العسل الحؼ يؤديو ك يتقاضى عشو مختبا  
  . العسل إلا في الحالات الاستثشائية

 الترشيع في الجدائخ 0.2

اعتقادا مشيا بأنو أساس  ، بعج الاستقلبؿ مباشخة كجيت الجدائخ سياستيا الاقترادية نحػ الترشيع
، ك ليحا تخكدت جيػد الجكلة عمى الاىتساـ بالقصاع الرشاعي الحؼ عخؼ اتداعا كبيخا نتيجة  التشسية

،  تمظ التي تدسح بخفع الإنتاجية في القصاعات الأكثخ أىسية خرػصا   ، مخصصات تشسػيةاتباع بخامج ك 
نطخا لسا ييجؼ إليو ىحا الشػع مغ الرشاعة مغ تػفيخ أرضية ضخكرية لعسمية الترشيع مغ خلبؿ إنتاج 

 . سحميالدمع لتشسية مختمف قصاعات الاقتراد الػششي ك تػفيخ السعجات الزخكرية لتمبية الاستيلبؾ ال

إف الشسػذج الجدائخؼ لمتشسية الحؼ يقػـ عمى الرشاعات السرشعة التي تديل عسمية التكامل  
الاقترادؼ ك خمق صشاعات ججيجة يدسح تػسعيا بإنذاء تشسية ديشاميكية في الاقتراد برفة عامة ك في 

 .عات البتخكليةك الرشا الرشاعة برفة خاصة مثل صشاعة الحجيج ك الرمب ك الرشاعات السيكانيكية 
(2) 

إف اعتساد الجدائخ عمى الرشاعات السرشعة تجديجا للبعتقاد الدائج في البمجاف الشامية أف رمد  
الترشيع يتسثل أساسا في الرشاعات السرشعة التي تعدز عسمية التشسية الذاممة حيث بجأ القصاع 

                                                      
 .89 ص ،1978، في القانػف الأساسي العاـ لمعامل (1) - 
  جامعة مشتػرؼ  ، مخبخ عمع اجتساع الاتراؿ ، لثقافة العسالية بالسؤسدة الرشاعيةالتكشػلػجيا السدتػردة ك تشسية ا ، يسيشة ندار ، عمي غخبي (2) - 

 .00 ص ،2002،  قدشصيشة
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إقامة صشاعات استيلبكية إلى جانب  الستتالية كالتػسع في الرشاعي في التػسيع ك ذلظ بفزل التأميسات  
 (1) . الرشاعات الثقيمة

كل ىحا كاف لجػ الدمصة الدياسية تسييجا لمعرخنة ك إقامة مجتسع كبيخ كىاـ كما يشتج عشو مغ  
تغيخ في ملبمح الحياة الاجتساعية كالثقاؼية لمسجتسع ككل كشتيجة لطيػر مجف صشاعية أك مجتسع 

شيع لقيت أىسية بالغة لجػ الدمصة الدياسية ك كانت تيجؼ في الأساس صشاعي ك مشو فإف عسمية التر
تذييج اقتراد كششي مدتقل مغ شأنو أف يجعع الاستقلبؿ الفعمي لمبلبد مغ خلبؿ زيادة العائجات  : إلى

(2) الػششية ك تػسيع الأسػاؽ الػششية التي تعشي أقل تبعية للؤسػاؽ الأجشبية
، الترشيع يزع الأسذ  

لبشاء الاشتخاكية ك يجعع الذخكط الحاتية لتحؿيقيا مغ خلبؿ خمق مشاصب الذغل ك تحديغ  السادية
حيث تحتل مذاكل التذغيل ك مدتػػ السعيذة مكانة أساسية في تشطيع السجتسع  ، السدتػػ السعيذي

كبالتالي   تشػيع القاعجة الإنتاجية ك تمبية حاجيات القصاع الدراعي بيجؼ ضساف الأمغ الغحائيك الاشتخاكي 
ك لتحقيق ىحه الأىجاؼ باشخت الجدائخ باستثسارات ضخسة في السجاؿ الرشاعي  ،  الاستقلبؿ الاقترادؼ

 12 أكثخ مغ (0470-0471) خرػصا في الرشاعات السرشعة ك التي رصج ليا في السخصط الخباعي

السالي ك الرشاعة مغ ذلظ الغلبؼ % 00ب  حجىاك استفادت الرشاعة البتخككيساكية ك  مميار ديشار
أف الأىسية التي أكلتيا الدمصة الدياسية لمرشاعة   %6 ك الرشاعة السيكانيكية ب 15% الحجيجية ب

في حيغ الإنتاج 50% إلى 1971 إلى ارتفاع الإنتاج الرشاعي سشة تعمى حداب القصاعات الأخخػ أد
 (3) .ا  بتدراعي بقي ثاال

كجو ما تربػ ي ف اكل ك العخاقيل التي كقفت عائقا  ىحا ىػ الذيء الحؼ أفخز الكثيخ مغ السذ 
، حيث بجأت السذاكل نتيجة التخكيد عمى تػفيخ القاعجة السادية عمى حداب  إليو الدمصة الدياسية

استخاتيجي في الرشاعة التي أصبحت  ىجؼالعلبقات الإندانية ك البشاء الفػقي كإىساؿ دكر الفخد العامل 
بالشدبة لكثيخ مغ الأشخاص ك ذلظ كػف السؤسدات الرشاعية تحتاج إلى  ا لمعسل ك مػرد الخزؽ مرجر  

مجيخيغ لمؿياـ بعسمية التشطيع كالإدارة ك إلى ميشجسيغ لإعجاد ك ترسيع العسميات الإنتاجية ك الإشخاؼ 

                                                      
 .091 ص ، نفذ السخجع (1) - 
 الجدائخ، 1العجد ،1 ج ، التغييخ التكشػلػجي ك أثخه عمى عسمية الإنتاج ك اليج العاممة الفشية في القصاع الرشاعي العاـ الجدائخ ، أحسج حػيشي (2) - 

 .85 ص ،1993 ،
-020 ص ،بذ ،1ط ، الجدائخ ، ، ديػاف السصبػعات 2ج ، الأزىخ بػغشبػزجسة:  :تخ ، محاكلات في التحميل الاجتساعي ، ناجي سفيخ (3) - 
029. 
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عمى تشفيحىا ك إلى فشييغ ك عساؿ ميخة لإدارة الآلات ك إصلبحيا ك إلى إعجاد العساؿ الحيغ تتصمبيع 
ىؤلاء العساؿ ؼيسا بيشيع داخل  كاحتكاؾمجانب البذخؼ للعجـ الاىتساـ  ك نتيجة   ، صاعات الرشاعيةالق

ك ىحه تعتبخ مغ الآثار الستختبة عغ  السرشع كلج بعس السذاكل ك بالتالي ضيػر الرخاعات كالتػتخات،
  . الترشيع

 طخق الترشيع في الجدائخ  3 . 1

بجاية إنجاز السرانع مى ذلظ مغ خلبؿ جك ت ،1971 مشح عاـ بجأت الجدائخ في عسمية الترشيع   
ليحا الاعتبار أقامت عجة علبقات مع العجيج مغ الجكؿ خاصة الغخبية للبستفادة مغ شخيقتيا في الترشيع 
كاتبعت لتحقيق ذلظ سياسة العقػد في عسمية بشاء السرانع التي انتيجتيا مع ىحه الجكؿ للبستفادة مغ 

 : ، ك قج تعاممت الجدائخ مع شخكائيا كفق صيغتيغ ىسا ميجاف الترشيع التكشػلػجيا في

  طخيقة السفتاح في اليج -أ 

ك تقػـ عمى أساس لجػء الجكلة إلى الذخكات  ،1970 مغ سشة ابتجاءبجأ في تصبيق ىحه الصخيقة  
لتقشيات ك تجريب الأجشبية ك مكاتب الجراسات التقشية لتجديج السذخكع كاقتشاء الآلات كالتجييدات ك ا

  .جدائخيةلسباشخة عسمية الإنتاج بأيادؼ  العساؿ عمى العسل ك الريانة ثع يدمع جاىدا  

ىحه الصخيقة مكمفة مغ الشاحية السادية زيادة عمى ذلظ إف تحكع العامل في الآلات أصبح  إف  
 (1) .يذكل عائقا أماـ تحقيق أىجافو

  :الجدائخي السدار الاقترادي لمسؤسدة الرشاعية ف2 . 

نحاكؿ ىشا تشاكؿ مختمف الدياسات الاقترادية في الجدائخ ك كيف أثخت عمى الرخاع باعتبار 
متزارب السرالح  حا السرشع مرشعا  إذا كاف ى ذ بالأمخ الغخيب خرػصا  ضيػر الرخاع في السرشع لي

كالفيديؿية  لاجتساعية االتشطيسية ك كسا ىػ الذأف بالشدبة لمسرشع الجدائخؼ الحؼ يحسل علبمات البيئة 
 .ؼيو ةالسػجػد

 

                                                      
 1962 . ، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية الرادرة سشة1 الجخيجة الخسسية رقع (1) - 
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  : يتالتدييخ الحا  0.2

لقج ضيخ ىحا الشسط مغ التدييخ بصخيقة عفػية تمقائية نتيجة لاستحػاذ العساؿ عمى السدارع ك  
الػرشات الرشاعية في اليػـ السػالي لخحيل السعسخيغ حيث شكل العساؿ لجانا لمتدييخ الذيء الحؼ دفع 

،  1962 أكتػبخ 22 عغ شخيق إصجار مخسػـ في" بالتدييخ الحاتي" إلى الاعتخاؼ بالحكػمة السذكمة
 10 السيجػرة التي تزع أكثخ مغ التعاكنية الحؼ حجد لجاف للئدارة في السذاريع الدراعية ك الرشاعية ك 

 . عاملب 3000 مؤسدة ك بمغ عجد العامميغ فييا حػالي 330 عساؿ ك التي شسمت عمى
 (1) 

ك بعج ما  ، جاءات الستكخرة التي كجيتيا الحكػمة لمسالكيغ الحؿيقييغ لمعػدة إلى أملبكيعك بعج الش
السدارع ك الػرشات التي يجيخىا  1963 اعتبخت الحكػمة في مارس ، تأكج بأف ملبكيا غيخ مدتعجيغ لمعػدة

 اقتراديةكاف استجابة العساؿ ضاىخة دائسة كاعتبخ بحلظ التدييخ الحاتي الحؼ لع يكغ كليج تفكيخ عسيق بل 
ك قج حجد  ،بو قانػنيا   معتخفا   حيث أصبح كاقعا   (2) كسياسية فخضت عمى العسل بيحا الشسط كاجتساعية

  الييئات التي يقػـ عمييا التدييخ الحاتي ك ىي 1963 مخسػـ

  الجسعية العسػمية لمعساؿ - 

  .عزػ 100 إلى 10 مجمذ العساؿ ك يزع مغ - 

  عزػ11 إلى 03 ك تزع مغ لجشة الإدارة -  

 ؟ سياسية ك إيجيػلػجية اعتباراتالحؼ يعيغ بقخار مخكدؼ ك تحكسو  ك ، السجيخ - 

ك ذلظ يعػد  ، بالقجر الحؼ مذ القصاع الدراعي ، إف التدييخ الحاتي لع يسذ القصاع الرشاعي 
 ػقػؼ في كجو، محاكلة ال ، إلى جانب ذلظ إلى غياب أرضية صشاعية حؿيؿية خلبؿ تمظ الحؿبة

عمى الػرشات الرشاعية ك السدارع ك كاف اليجؼ مغ  الاستيلبءالبخجػازية الرغيخة التي كانت تحاكؿ 
التدييخ الحاتي ىػ إشخاؾ العساؿ في إدارة الػرشات الرشاعية ك إدارة شؤكف السدارع ك بالتالي قسع كل 

ك  ، الأفخاد السذكميغ لمسشذأة ك الػرشة سمصة مخكدية سػاء كانت سياسية أك اقترادية ك تػزيع القػة بيغ

                                                      
 .82 ، ص 1962-1980 الجدائخ، ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية التجخبة الجدائخية في التشسية ك التخصيط ، مصيف بغ أششيػعبج ال - (1) - 
 .09 ص ،1994 ، الجدائخ ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، السؤسدة العسػمية الاقترادية،  الدعيج لػكيل  (2) - 
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ذلظ مغ خلبؿ تػزيع السياـ ك الرلبحيات بيغ ىيئات التدييخ التي تعسل في تشاسق ؼيسا بيشيا كبالتالي 
 .خرػصا أف الجدائخ حجيثة الاستقلبؿ ،تفادؼ حجكث صخاعات 

خؼ الػصاية معيغ مغ ش خ  مجي ، ازدكاجيةكانت ىذة حيث كانت ىشاؾ  1963 إف قخارات مارس
الذيء الحؼ ساىع في صعػبة تجديج ىحه التجخبة  ، ك ىيئة مشتخبة ميستيا التدييخ أيزا ، ميستو التدييخ

، إف ما خيب أمل  ك تعقجت بيغ عفػية التجخبة ك بيغ التعييغ الإدارؼ السصبق مغ شخؼ الجكلة ،عسميا  
، إذ نادر ما انعقجت  ثشاء معخكة التحخيخالعساؿ حيث لع تتجدج الأفكار الشطخية التي كانػا يحسمػنيا أ

ك لع تمعب في أؼ مكاف دكر الييئة صاحبة الديادة في  ، الجسعية العسػمية لمعساؿ لإقخار بخنامج الإنتاج
شأف الإنتاج ك يشجع عغ ىحا أف عبخ العساؿ عغ رفزيع ليحه الأكضاع بػاسصة إضخابات رغع كػنيا 

ك ىحا الذيء دليل عمى كجػد الرخاع داخل  ، ا  بيييخ قانػنيا ك تخخ غ تعتبخ عسلب  ك كانت مسشػعة آنحاؾ 
   السؤسدة

 الاشتخاكيالتدييخ   2 . 2

ك ىي 1971 نػفسبخ 16 بجأت ىحه السخحمة برجكر ميثاؽ التدييخ الاشتخاكي لمسؤسدات في
أك عبارة عغ تجخبة أصبحت بسػجبيا كل السؤسدات سػاء كانت اقترادية أك اجتساعية أك ثقاؼية 

اشتخاكية في شخيقيا نحػ الاشتخاكية حيث جاء في السيثاؽ الػششي أف الاشتخاكية ىي اختيار الذعب الحؼ 
(1) .لا رجعة ؼيو

 

ك قانػف التدييخ الاشتخاكي لمسؤسدات مبجأ حق السذاركة العسالية في التدييخ  ميثاؽلقج كضع 
عامل يقػـ بعسمو في مؤسدة بسا أف ال ، تاجمغ مبجأ السمكية العامة لػسائل الإن داخل السرشع انصلبقا  

(2) في أف يذارؾ في التدييخ لجكلة أؼ لمذعب فإف لو الحق أيزا  تابعة 
كعميو فإف العامل قج أصبح ىػ   

عمى ىحا فإف العامل يتحػؿ مغ أجيخ إلى شخيظ ييتع بخفاـية  ك بشاء   ، السديخ ك ىػ السشتج في آف كاحج
  السجتسع

                                                      
 33 ، ص1989 ،2ط ، الجدائخ ، السصبػعات الجامعية ، ديػاف اقتراد السؤسدة ، عبػد صامػيل (1) - 
 ص ،1994 ،2 ، ط الجدائخ ، ، ديػاف السصبػعات الجامعية التشطيع القانػني لعلبقات العسل في التذخيع الجدائخؼ ،  أحسية سميساف  - (2) - 
230 
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لمسؤسدات في  الاشتخاكيييخ السرشع كفق قانػف التدييخ اركة العسالية في تدك يتسثل إشار السذ
ك ىحا ىػ الذيء  ، مجمذ العساؿ لمسرشع الحؼ يشتخب مغ شخؼ جسيع العساؿ أك السؤسدة أك الػحجة

الحؼ يعصيو سمصة ك قػة داخل السرشع تسكشو مغ إبخاز قػة كسمصة العساؿ مغ خلبؿ ؾيامو بػضيفتيغ 
  :ساأساسيتيغ ى

الخقابة عمى تدييخ السرشع مغ خلبؿ عسمية تػزيع الدمصة بيغ  ك الإسياـ في اتخاذ القخارات 
ؼ الإدارة ك ىي أىجاؼ الإدارة ك مجمذ العساؿ ك بتالي تربح كفقا لحلظ أىجاؼ العساؿ ىي نفديا أىجا

 . الاشتخاكيالسذخكع 

السرشع ك العساؿ بجكرىع كقػتيع داخل في محاكلة إقشاع  قج لعبت دكرا   الاشتخاكيةإف الجعاية   
تفيج الجساىيخ لمخفع مغ مدتػػ معيذة العساؿ ك القزاء عمى  اجتساعيةذلظ عغ شخيق خمق سياسة 

فإنو مغ الشاحية القانػنية كانت الإضخابات التي تعتبخ مؤشخ  أيجيػلػجيتوالأمية كفي ضل ىحا الشطاـ ك 
شفي خرائز ىحا الشطاـ الحؼ يقػـ عمى العامل ك بتالي مغ مؤشخات الرخاع مسشػعة ك إف حجثت فيي ت

 .د لمرخاعات العساليةػ كجك بالتالي لا  (1) في السرالح داخل السرشع يفتخض ألا يكػف ىشاؾ تعارضا  

خيجىع مغ الرلبحيات جك تسخكد القػة في يج الإدارة ك تغيخ أف الحج مغ صلبحيات العساؿ 
بة بتحقيق التػازف بيغ العساؿ ك البيخكقخاشييغ ك ذلظ عغ شخيق الحؿيؿية داخل السرشع دفعيع لمسصال

ك قج عبخ العساؿ عغ رفزيع ليحه الػضعية بؿياميع برخاعات ك  إعادة تػزيع القػة داخل السرشع 
 .التػتخات داخل السرشع

إف بجاية تصبيق التدييخ الاشتخاكي لمسؤسدات كانت كتجخبة بالشدبة لمعساؿ مكشتيع مغ تكػيغ   
عي عسالي ك أصبحػا يجركػف أف ما تعسمػه مغ الغخب غيخ لائق في كاقع يختمف عغ الػاقع العخبي ك ك 

 أف تجخبة التدييخ الاشتخاكي لع تحقق ما كاف يصسح لو العساؿ مغ القزاء عمى التشاقزات داخل السرشع

.
 (2)

 

 :الخلبفات الجساعية في العسل اتقاءقانػف 

                                                      
 .00 ص ،1980 ، 1ط ،ئخالجدا ، ، مؤسدة الأبحاث العخبية نذػء الصبقات في الجدائخ ، مغشية الأزرؽ  (1) - 

 - (2) SAID CHIKHI ، La classe ouvrière aujourd'hui en Algérie، 1982، page 22.  
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بعج السرادقة عمى السيثاؽ  الاشتخاكيةي العسل بالسؤسدات الجساعية ف لقج بخزت الخلبفات
بمغت درجة مغ  الاشتخاكيةقاعجة الرشاعية ك أف السؤسدات بخزت بدبب تػسع ال ،1976 الػششي العاـ

ك أيزا بدبب الصابع البيخكقخاشي في تدييخ السؤسدات فزلب عغ  ، ، كسا أف جميا بجأ بالإنتاج التعقيج
جتساعي ك جأت تثيخ تشاقزات بيغ السذخكع الإت الإنتاج قج بمغت درجة متصػرة بأنو يطيخ ك أف علبقا

الأخخػ   السييسغ حيشئح ك الحؼ يقػـ عمى جسعػية كسائل الإنتاج مغ جية ك التيارات الفكخية الاقترادؼ
(1) . السشاكئة لمجسعػية ك لمخأسسالية الجكلة مغ جية أخخػ 

 

 إضخابا 626 لمعسل مشيا جساعيا   سجل خلبفا   1977 سشة أما مغ حيث الخلبفات الجساعية ففي 

 إضخاب جساعي ك 640 مشيا جساعيا   سجل خلبفا   1980 ك في سشة ، إضخابات متشػعة696 ك جساعيا  

التدخيح الجساعي ك  ، إلى التباشؤ في دفع أجػر العساؿ ، ك تعػد الأسباب غالبا   إضخابات متشػعة922
، عجـ مخاعاة مسارسة الحقػؽ  العسل بيغ السؤسدة السدتخجمة ك العساؿالتخخيب في علبقة  ، الفخدؼ

 . ك عجـ تػفخ شخكط العسل الزخكرية كالػقاية ك الأمغ ك العصل ك مجة العسل الشقابية،

  :عمىإف القانػف الأساسي العاـ لمعامل بخرػص السرالحة ك الصعغ نز  

، تشذأ  معسل ك تػصلب لتدػيتو عشج الحاجةلأؼ خلبؼ قج يحجث في العلبقات الجساعية ل کا  تجار 
 إف ىحه العػامل أدت إلى صجكر القانػف ". الإجخاءات الإلدامية لمسرالحة ك التحكيع في تمظ الخلبفات

إلدامية لمتػفيق  يتعمق باتقاء الخلبفات الجساعية كيؤسذ إجخاءات ،1982 ؼيفخؼ  13 السؤرخ في 82 _05
 . ؿ خصػة نحػ تحخيخ علبقات العسلك تعتبخ ىحه حيشئح أك  ، كالتحكيع

  : الإصلاحات الاقترادية 3.2

عذية الاستقلبؿ اختارت الجدائخ لشفديا نسػذجا تشسػيا بػية بشاء قاعجة صشاعية ثقيمة ك القزاء 
عمى التخمف الاقترادؼ ك الاجتساعي الحؼ كرثتو عغ الاستعسار ك قج كاف ىحا الشسػذج الحؼ اختارتو 

ذج الذائع خلبؿ فتخة الدتيشات ك السعتسج عمى الرشاعات السرشعة ك اختيخت السؤسدة الجدائخ ىػ الشسػ 
العسػمية كأداة لتشفيح ىحا الشسػذج حيث تع إنذاء مؤسدات صشاعية عسلبقة سخخت لإنجازىا إمكانيات 

اف عج كفاة ىػارؼ بػمجيغ كبمالية ك بذخية ضخسة غيخ أف تغيخ الشطاـ الدياسي في نياية الدبعيشات 

                                                      
 .278 ص ،2002 ، ، مشذػرات جامعة مشتػرؼ قدشصيشة تشطيع القػػ العاممة في السؤسدات الرشاعية الجدائخية ، بذايشية سعج (1) - 
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بػمجيغ حيث انصمق الشطاـ الدياسي الججيج في نقج ذلظ الشسػذج ك  تجخبةعاملب مداعجا في إبخاز عيػب 
الشقج فقج اتيست بعجة عيػب مشيا   إبخاز نقاط ضعفو ك كانت السؤسدة الرشاعية التشطيع السفزل لعسمية

ة رسسية ضج الترشيع عمى سػء تدييخىا ك كانت كبجاية الانصلبؽ حسم ، مخدكديتياضعف  ، كبخ حجسيا
حيث أف  ، اعتبار أف الشتائج السحققة مغ الاستثسارات الرشاعية لع تكغ في مدتػػ الصسػحات السشتطخة

،  السرانع العسػمية التي كاف يشتطخ مشيا أف تبمغ مدتػػ الشزج في الثسانيشات لع تقع بالجكر السشػط بيا
تفاقع الػضع  : لاقترادية حيث كانت نتائجيالحلظ عسجت الجكلة إلى تصبيق بعس الإصلبحات ا

 .(1) اجتساعية الاقترادؼ ك الاجتساعي لمعساؿ انصلبقا مغ أزمة متعجدة اقترادية،

ك سببيا يعػد بالجرجة الأكلى إلى كػف ىحه الإصلبحات انصمقت في ضخكؼ تسيدت بتذجيج  
اقترادؼ كاف مغ مطاىخه العجد في  الزغػط السالية الخارجية لتجني أسعار الشفط التي أدت إلى رکػد  

انخفاض إنتاجية  ، تجىػر أسعار الرخؼ ، ارتفاع ندبة البصالة ، ، ارتفاع ندبة التزخع السػازنات العامة
 .(2) السرانع

كاف مغ نتائج ىحه الإصلبحات تخاجع دكر العساؿ داخل السرشع لرالح السجراء الحيغ زاد  ك 
اجع إلى كػنيع يسثمػف الجكلة ك الشطاـ الدياسي متخحيغ مغ الطخكؼ احتكارىع لمدمصة ك القػة ك ىحا ر 

 ك كاف رد فعل العساؿ الؿياـ بخمق صخاعات ك التػتخات ك ، الرعبة التي يسخ بسا السرشع ذريعة لحلظ

، ك كانت ىحه الإصلبحات تحت تدسيات  الرخاعات داخل السرشع لمتعبيخ عغ رفزيع ليحه الأكضاع
  . مختمفة

 :دة الييكمةإعا 4.2

لقج بجأت سياسة إعادة ـيكمة السؤسدات العسػمية في بجاية الثسانيشات ضسغ مياـ السخصط 
، حيث تقخر إعادة ـيكمة السؤسدات الكبيخة الحجع كتقديسيا إلى ( 1980 _1984 ) الخساسي الأكؿ

، ك 1982  ـمؤسدة عا 450 مؤسدة إلى501 كحجات يديل تدييخىا إذ ثع تقديع السؤسدات الػششية مغ
  السؤسدات البمجية لتبمغ  ، ك إلى مؤسدة504 امتج ىحا أيزا إلى السؤسدات الػلائية ليختفع عجدىا إلى

                                                      
  77 ص ،1992،  1ط ،ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ ، ع العاـ في الجدائخ استقلبلية السؤسداتتشطيع القصا ، محمد الرغيخ بعمي (1) - 
 ،1991 ،2، ط ، مخكد دراسات الػحجة العخبية ، الإصلبحات الاقترادية ك سياسات الخػصرة في البمجاف العخبية عبج الػىاب بغ دعيجة (2) - 

 . 365 ص
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اقترادية عغ بعزيا  عسمياتكقج نتج عغ عسمية إعادة الييكمة العزػية فرل ثلبث  (1) مؤسدة 979
الإنتاجية حيث جخدت مغ كضيفي  التشسية ك ىحا ما أضخ السؤسدة ، ، التدػيق البعس ىي عسمية الإنتاج

ك يعتبخ ىحا تفكيظ اقترادؼ  ، إنتاج الثخكة كسخكدالتدػيق ك الاستثسار فتجسج نذاشيا الاقترادؼ 
لسعخفة انعكاسات إعادة الييكمة  1986 حيث أجخيت دراسة سشة . لمسؤسدة مسا أدخميا في متاعب مالية

 ا تديخ في اتجاه سيئ مشح عاـتيغ أف كضعية كحجاكلاية تبي 28 عمى تصػر نذاط السؤسدات السحمية في

ك تقمز نذاشيا ك الكثيخ مشيا اضصخت لغمق أبػابيا أك ىي في  ، بدبب كضعيتيا السالية الديئة 1983
 شخيق الغمق ك كاف مغ الشتائج الاقترادية كالاجتساعية العسمية الييكمة تخاجع مشاصب العسل مغ

 ك إلى1985 مشرب عسل سشة 105000 إلى 1967- 1984 مشرب عسل خلبؿ الفتخة 120900

كارتفع معجؿ  1987 مشرب عسل ججيج سشة 64500 ك لع يتجاكز 1986 مشرب عسل سشة75000
 سشة  24.4% ككصل إلى 1988 سشة 22% ك إلى 1985 سشة 17% إلى 1984 سشة 15% البصالة مغ

لسؤسدات ك بتالي عجدىا عغ ك ىحا نتيجة لمرعػبات التي أصبحت تعاني مشيا السرانع ك ا 1993
 -1987 عامل خلبؿ الفتخة السستجة ما بيغ 90.000 إلى تدخيح ما يقارب لجػئياخمق مشاصب عسل ك 

نتيجة غمق العجيج مغ السرانع ك السؤسدات بدبب إعادة الييكمة ك ىحا أصبح يخيف العساؿ  1985
دؤكلية لمسدؤكليغ الإدارييغ ك الدياسييغ حيث حسل العساؿ الس ، فتػلج صخاع ك صخاع بيشيع ك بيغ الإدارة

كالتغيب ك كبح الإنتاج ك التخخيب ك  استخاتيجيةك بجأت مطاىخ التحمخ تتصػر انصلبقا مغ خمق العساؿ 
 (2) . الإضخاب

  الخؾصرة 5.2

، كسا تعتبخ إحجػ الأدكات  الخػصرة ىي أحج الجػانب الأساسية لعسمية إعادة الييكمة
ديغ أداء السرشع ك جعمو أكثخ مشافدة ك ىي تعتبخ مخحمة ججيجة بالشدبة لمػضع السدتعسمة لبعث ك تح

 ،  الخاىغ الاقتراد الجدائخؼ مغ مخاحل بشاء كلتصػر نطاـ إنتاجي ججيج خاصة في السيجاف الرشاعي
مجسػعة مغ الدياسات الستكاممة التي تدتيجؼ اعتساد الأكبخ عمى آليات "  تعخؼ الخػصرة عمى أنيا

(3) ك مبادرات القصاع الخاص مغ أجل تحقيق أىجاؼ التشسية الدػؽ 
نفيع مغ ىحا التعخيف أف  "

سياسي تتحػؿ بسػجبيا السذاريع ك السؤسدات ك السرانع العامة إلى  الخػصرة عبارة عغ تػجو  
                                                      

 .90 ، ص1993، 1ط ، سػريا ، مشذػرات حمب ، ائخ بيغ الأزمة الاقترادية ك الأزمة الدياسيةالجد  ، محمد قاسع بميػؿ (1) - 
 - (2)  AMAR BELHIMER ، de l'état gestionnaire a l'état regelateur ، Paris ، 1995  

 13 ص ،1995،  1ط ، القاىخة، يةدار الشيزة العخب ، التخررية ك الإصلبح الاقترادؼ في الجكؿ الشامية ، إيياب الجسػقي   (3) - 
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 مذخكعات ك مؤسدات ك مرانع خاصة سػاء في مجاؿ السمكية أك الإدارة بسعشی تحػيل ممكية الجكلة

  (1) (.قصاع العاـ إلى القصاع الخاصال )مغ

ك بحلظ فإف الجكلة بصخيقة إرادية تتخمى عغ بعس الرلبحيات داخل السرشع ك ىحا يعتبخ تخاجع 
مغ شخؼ الجكلة الذيء الحؼ أدػ لحجكث تذققات ؼيسا يعخؼ بالشسػذج التشسػؼ الجدائخؼ الحؼ كاف يأخح 

،  نتائج الخػصرة تدخيح الآلاؼ مغ العساؿ بعجة صيغك كاف مغ  . بالعجالة الاجتساعية ضسغ أكلػياتو
كالتقاعج السدبق ك مغ آثار إعادة الخػصرة عجـ تػازف القػة بيغ العساؿ ك صانعي القخارات داخل 

إذ يعتقج العساؿ بأف إفلبس السؤسدات ك السرانع ك خػصرتيا سببو  ، السرانع أك السؤسدات
حيث أف عجـ تػازف القػة داخل السرشع  ، ػف حق إصجار القخاراتالسدؤكليغ الإدارييغ الحيغ كانػا يستمك

  .يسكغ أف تؤثخ عمى الذعػر بالأماف نحػ الآخخيغ ك مغ أىسيا الاتجاه نحػ التأثيخ ك القػة

ك قج يفقجكف الثقة في نػاياىع  إف عجـ الأماف يجعل العساؿ الأقل قػة يخاقبػف أكلئظ الحيغ يستمكػف القػة، 
 . السؤسدات لا يقخره العساؿ بل مغ يستمكػف القػة صرة  خػ ك ذلظ لأف 

دجت السعارضة العسالية لمخػصرة في صخاعات ك التػتخات داخل السرشع بدبب تجاىل مغ جلقج ت
 يستمكػف القػة لاىتساميع ك يخفزػف اقتخاحاتيع كبحلظ أصبحػا يخافػف التدخيح الفخدؼ ك الجساعي السقشغ

ػات شػيمة داخل ىحا السرشع ك رتبػا أكضاعيع عمى دخل الشاتج عغ ىحا ، حيث أف العساؿ عسمػا لدش
العسل ك مغ ثسة لا يجب الاستغشاء عشيع دكف إيجاد بجائل أخخػ سػاء لمعسل أك الجخل خرػصا في 

بجائل في سػؽ   ضل ضخكؼ ك أكضاع يعيذيا السجتسع الجدائخؼ ك الاقتراد الػششي مغ حيث عجـ تػفخ
  . العسل

مشاصب العسل بدبب الخػصرة ك تخاجع بعس الحقػؽ السكتدبة ك عمى رأسيا حق  إف تخاجع
العسل ك شعػر العساؿ بعجـ الأماف ك شعػر الأفخاد الأكثخ قػة بالثقة العالية أثشاء اتخاذ القخارات زاد مغ 

 .صخاعات التي عخفتيا السؤسدات ك السرانع بدبب الخػصرة

اكبة التحػلات الاقترادية الجكلية التي تعصي الأىسية إف اليجؼ الأساسي مغ الخػصرة ىػ مػ  
لمسبادرة الفخدية في رسع سياسة السؤسدات ك السرانع إلا أنو مغ أخصخ السذاكل الاجتساعية التي تػاجو 

                                                      
 ص ،1999 ،2 ، ط ، مخكد الجراسات الػحجة العخبية الإصلبحات الاقترادية ك سياسة الخػصرة في البمجاف العخبية ، حسيجؼ حسيج - (1) - 

369 . 
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فقج يشتج عغ ىحه  ، بالشدبة لمعساؿ ىي مذكمة اليج العاممة تصبيق ىحه الدياسة ك التي تعتبخ كابػسا  
د العامميغ في السؤسدة ك ىػ ما قج يخمق معارضة مغ شخؼ العساؿ تتصمب السػاجية الدياسة تقميز عج

التي أحجثت ك خمقت  1989 أحجاث أكتػبخ ف  ، إ بذتى الصخؽ ك ىحا ما يخمق بجكره مذاكل عجيجة لمجكلة
ات أماـ التعبيخ الجساعي عغ صخاعات ك الخلبف السجاؿ كاسعا   تفتح ، كسياسية ججيجة اجتساعيةضخكفا 

 1988 عاـاحتجاجا  8574  انفجار حخكة احتجاجية عسالية بمغت88 - 90 حيث عخفت الفتخة ، في العسل

ك سبب ىحه صخاعات ىػ ضيق العساؿ بسدؤكلي السؤسدات ك  ،1990 عاـ2023 ك1889 عاـ3925 ك
ث صجر ىحه الأحجاث دفعت جسيعيا إلى إحجاث تصػر نػعي في علبقات العسل حي ... السصالبة بخحيميع

بسبادغ ك أساليب كرؤػ لا عيج  ، كما تبعو مغ قػانيغ أخخػ  ،1990 أفخيل 21 السؤرخ في 90-11 القانػف 
القصيعة بيغ الخصاب القانػني الحؼ ابتجعو الخصاب الدياسي كلازمو  ، حيث بجا كاضحا   ايلمقػػ العاممة ب

(1) ع تذكمو كتحجيجه مشح مجة شػيمةاؿ اجتساعي قج تج، ك الحؼ ما انفظ يشبثق داخل م ثلبثة عقػد خمت
.  

 الاستقلالية 6.2

بخ السؤسدات عمى الخزػع لمدمصة جيعشي استقلبلية السؤسدات تمظ القػانيغ ك الأكامخ التي ت
، ك بسػجب ىحه الشرػص الحجيثة تدتصيع السؤسدة أف تبخـ العقػد ك  الػصاية أك الدمصة السخكدية

،  ف تخجع في السػافقة عمى ذلظ إلى الدمصة الػصاية لتأخح مػافقتيا، دكف أ تحخؼ الرفقات التي تقجميا
، فقج  الاستقلبلية تتزسغ أبعادا اجتساعية كاقترادية ك سياسية لع تدتصيع إعادة الييكمة مغ تغصيتيا ك

 ، إذ لا بج ليا مغ أف تتجعع   تبيغ مغ خلبؿ تصبيق إعادة الييكمة أف تمظ العسمية كحجىا غيخ كاؼية
تقلبلية لحلظ بادرت الدمصات الدياسية إلى إصجار قانػف استقلبلية السؤسدات ك الشرػص بالاس

لع تمغي أبجا ممكية الجكلة ليحه السؤسدات كسا  :  ، كسا في خصاب الخئيذ الذاذلي بغ ججيج السجركسة
كاحج  أنيا لع تمغ أبجا السبجأ الجساعي لمتدييخ ك كل ما ىشاؾ أنسا ضبصت بذكل دقيق صلبحيات كل

ك ىي قزايا  (2) الػصاية ، التدػيق ، الإنتاج ، داخل السؤسدة حياؿ أربع قزايا أساسية ىي التخصيط
جػىخية أساسية ك حاسسة في التأثيخ عمى السؤسدات بجرجة متفاكتة الخصػرة لحلظ ك ضعت التذخيعات 

طل السؤسدة تعاني مغ ، ك ت الججيجة حجكدىا ك ضػابصيا ك حجدت قػاعجىا بجقة لكي لا يختمط الأمخ
 . ثشائية القخار ك مغ مخكدية التخصيط ك مذاكل الإنتاج ك التػزيع

                                                      
 .874 ص  ، مخجع سبق ذكخه تشطيع القػػ العاممة في السؤسدات الرشاعية الجدائخية، ، بذايشية سعج -  (1) - 
 .0 ص ،1978 أكتػبخ 1 بتاريخ ، 4319 ، عجد جخيجة الشرخ ، خصاب الخئيذ الذاذلي بغ ججيج حػؿ استقلبلية السؤسدات العسػمية (2) - 
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نطع السذخع الجدائخؼ قانػف استقلبلية السؤسدات في  : الشرػص القانػنية الستعمقة بالاستقلبلية 
 يشايخ 12 السػافق ؿ ق0192 مؤرخ في جسادؼ الأكلى 88 -01 القانػف 

  :لتػجييي لمسؤسدات العسػمية الاقترادية كقج اشتسل عمىك يتزسغ القانػف اـ 1988

  أحكاـ عامة :الأكؿالباب 

 : الفرل الأكؿ :ك تزسغ السؤسدة الاقترادية العسػمية كاحتػػ عمى ثسانية فرػؿ كىي :الثانيالباب  

 . اشتسل عمى السبادغ العامة

 .السداىسةصشاديق  :الثانيالفرل  

  .ات الاقترادية العسػميةإنذاء السؤسد :الفرل الثالث 

 .الخأسساؿ التأسيدي لمسؤسدة العسػمية ك مستمكاتيسا : الفرل الخابع 

  :أقداـأجيدة السؤسدة العسػمية الاقترادية ك ضع ىحا الفرل ثلبثة  الخامذ:الفرل  

  . الجسعيات العامة :الأكؿالقدع 

 .الإدارةأجيدة  :الثانيالقدع 

 .خالتدييأجيدة  :الثالث القدع 

  .السذتخكةتزسغ التجسعات ذات السرمحة  :الدادسالفرل  

  .حل السؤسدات العسػمية ك ترفيتيا :الفرل الدابع

 .السخاؾبة :الفرل الثامغ 

  .الأخخػ ك يتعمق بالييئات العسػمية ك التجسعات  :الأخيخالباب الثالث ك  

 :قانػف العسل الججيج _ 
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الخاص بتدػية صخاعات  (12) الفرل الثاني عذخ 1996 لدشة 08 قانػف العسل الججيج رقع
التي تشز عمى أف الػزيخ يعيغ مشجكب تػفيق أك أكثخ مغ مػضفي  120 العسالية الجساعية ففي السادة

الػزارة لمؿياـ بسيسة الػساشة في تدػية صخاعات العسالية الجساعية ك ذلظ لمسشصقة التي يحجدىا ك السجة 
 : ك الخاصة بسجمذ التػفيق تشز عمى أنو 121 السادة، أما في  التي يخاىا مشاسبة

إذا كقع صخاع عسالي جساعي فعمی مشجكب التػفيق أف يبجأ إجخاءات الػساشة بيغ الصخفيغ لتدػية ذلظ  -أ
الرخاع فإذا تع الاتفاؽ بذأنو بعقج جساعي أك بغيخه يحتفع مشجكب التػفيق بشدخة مشو مرادقة عمييا مغ 

  الصخفيغ

عحر إجخاء السفاكضات بيغ الصخفيغ لأؼ سبب مغ الأسباب أك تبيغ أف الاستسخار فييا لغ إذا ت - ب 
أف يقجـ تقخيخا إلى الػزيخ يتزسغ أسباب ) عمى مشجكب التػفيق ( يؤدؼ إلى تدػية الرخاع فيتختب عميو

تديج عمى  الرخاع ك السفاكضات التي تست بيغ الصخفيغ ك الشتيجة التي تػصل إلييا ك ذلظ خلبؿ مجة لا
  . كاحج كعذخيغ يػما مغ تاريخ إحالة الرخاع إليو

  حيمو إلى مجمذ التػفيقإذا لع يتسكغ الػزيخ بجكره مغ تدػية الرخاع فعميو أف ي   - ج

  :التاليعمى الشحػ 

أصحاب  رئيذ يعيشو الػزيخ عمى أف لا يكػف مغ ذكؼ العلبقة بالرخاع أك بشفقات العساؿ أك جسعيات-
  .العسل

 عزػاف أك أكثخ يسثمػف كلب مغ أصحاب العسل ك العساؿ بأعجاد متداكية يدسى كل مغ الصخفيغ- 

  . مسثميو في السجمذ

 : الخاصة بسياـ مجمذ التػفيق فإنسا تشز عمى أنو 122 ك في السادة

  الي إلى مجمذ التػفيق كجب عميو أف يدعى جيجه لمتػصل إلىس  إذا أحيل الرخاع الع   -أ 

  ـ إلى الػزيخقج  ؼي   أك جدئيا   لصخيقة التي يخاىا ملبئسة فإذا تػصل إلى تدػيتو كميا  تدػيتو با

  .ا بو التدػية السػقعة بيغ الصخفيغخفق  بحلظ م   تقخيخا  
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يتزسغ  إذا لع يتػصل مجمذ التػفيق إلى تدػية الرخاع فيتختب عميو أف يقجـ إلى الػزيخ تقخيخا   -ب 
التػصيات التي يخاىا   ك انتيائوي اتخحىا ك الأسباب التي أدت إلى عجـ أسباب الرخاع ك الإجخاءات الت

 . مشاسبة بيحا الذأف

يتختب عمى السجمذ في جسيع الأحػاؿ أف يشيي إجخاءات التػفيق ك تقيج تقخيخه بالشتائج التي تػصل  - ج
 .يػما مغ تاريخ إحالة الرخاع إليو21 إلييا خلبؿ مجة لا تديج عغ

التي تتحجث عغ التػكيل في الرخاع العسالي تشز عمى أنو لا يجػز لأؼ الصخفيغ في ك  129 السادة 
الخاصة  241 أما السادة ، الرخاع العسالي تػكيل السحاميغ أماـ مشجكب التػفيق أك مجمذ التػفيق

  :بالسحكسة العسالية ك تذكيميا ك إجخاءاتيا فتشز عمى

رخاع العسالي الجساعي فيتختب عمى الػزيخ إحالتو إلى إذا لع يتسكغ مجمذ التػفيق مغ إنياء ال -أ 
شمب   عمى السجمذ القزائي ليحه الغاية بشاءقزاة نطامييغ يشتجبيع 03 محكسة عسالية يتع تذكيميا مغ

اختلبفيسا   الػزيخ ك يخأسيع أعلبىع في الجرجة ك يجػز انعقادىا بحزػر اثشيغ مغ أعزاءىا ك في حالة
  . الثالث للبشتخاؾ في نطخ القزية ك إصجار القخار فييافي الخأؼ يجعى القاضي 

يعصي الرخاع العسالي الحؼ يحاؿ إلى السحكسة العسالية صفة الاستعجاؿ بحيث تباشخ الشطخ ؼيو  - ب
أياـ مغ تاريخ الإحالة عمى أف ترجر السحكسة قخارىا في الرخاع ك تبمغو إلى  7 خلبؿ مجة لا تديج عمى

يػما مغ ذلظ التاريخ ك يكػف ىحا القخار قصعيا غيخ قابل لمصعغ في أؼ جية قزائية الػزيخ خلبؿ ثلبثيغ 
  .أك إدارية

تشطخ السحكسة العسالية في الرخاع العسالي السعخكض عمييا ك تفرل ؼيو كفقا للئجخاءات التي  – ج 
ػص عمييا في عمى أف تخاعي في ذلظ إجخاءات خاصة مشر ، تخاىا مشاسبة لتحقيق العجالة بيغ الصخفيغ

  . القانػف لكل مغ الصخفيغ تػكيل محاـ أك أكثخ أماـ السحكسة

ك الخاصة بالقيػد عمى صاحب العسل أثشاء الشطخ في الرخاع العسالي ك التي 321 ك في السادة
تشز عمى أنو لا يجػز لأؼ صاحب خلبؿ الشطخ في الرخاع العسالي لجػ مشجكب التػفيق أك مجمذ 

 :التاليةالعسالية الؿياـ بأؼ مغ الأعساؿ  التػفيق أك السحكسة
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 .السفعػؿتغييخ شخكط الاستخجاـ الدارية  -أ 

الية س  فرل أؼ عامل دكف الحرػؿ عمى إذف كتابي مغ مشجكب التػفيق أك السجمذ أك السحكسة الع   - ب 
 .الحاؿ مقتزىحدب 
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 خاتسة الفرل:

كاستغلبؿ كل الصاقات  شاجحة ىي التي تشصمق مغ كاقع السجتسع السػجػد،إف الدياسة التشسػية ال
تدخخ بالبتخكؿ كالصاقة ك السػاد الأكلية فقج اختارت  كلازالت ك الإمكانيات ك عمى اعتبار أف الجدائخ كانت

لترشيع ، زيادة عمى الاعتقاد الدائج في تمظ السخحمة الحؼ كاف يخػ بأف ا الترشيع كػسيمة لتحقيق التشسية
ىػ أساس الشيػض بالاقتراد الػششي ك تحقيق الاكتفاء الحاتي كأسخع كسيمة نحػ التشسية ك بالتالي 

ىحا ىػ الذيء الحؼ أفخز الكثيخ ،القزاء عمى السذاكل الاجتساعية التي كرثتيا الجدائخ عغ الاستعسار 
، حيث بجأت السذاكل  الدياسية كجو ما تربػ إليو الدمصةي ف مغ السذاكل ك العخاقيل التي كقفت عائقا  

نتيجة التخكيد عمى تػفيخ القاعجة السادية عمى حداب العلبقات الإندانية ك البشاء الفػقي كإىساؿ دكر 
استخاتيجي في الرشاعة التي أصبحت مرجرا لمعسل ك مػرد الخزؽ بالشدبة لكثيخ مغ  الفخد العامل کيجؼ  

اج إلى مجيخيغ لمؿياـ بعسمية التشطيع كالإدارة ك إلى الأشخاص ك ذلظ كػف السؤسدات الرشاعية تحت
ميشجسيغ لإعجاد ك ترسيع العسميات الإنتاجية ك الإشخاؼ عمى تشفيحىا ك إلى فشييغ ك عساؿ ميخة لإدارة 

ك نتيجة لعجـ الاىتساـ  ، الآلات ك إصلبحيا ك إلى إعجاد العساؿ الحيغ تتصمبيع القصاعات الرشاعية
ىؤلاء العساؿ ؼيسا بيشيع داخل السرشع كلج بعس السذاكل ك بالتالي ضيػر  كاؾكاحتمجانب البذخؼ ل

، بالإضافة إلى التغيخات الستدارعة ك ىحه تعتبخ مغ الآثار الستختبة عغ الترشيع الرخاعات كالتػتخات،
كالانتقاؿ مغ نسط اقترادؼ إلى نسط اقترادؼ أخخ دكف مخاعاة ضخكؼ البيئة الرشاعية في الجدائخ 

 غيخ الشدق الاقترادؼ كمسا تغيخ الشدق الدياسي .كت
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  مقجمة الفرل:   

بخكز الذخكات  حقة، مغ ضسشيا ميسة  كمتلب اقتراديةعالع في السخحمة الخاىشة تصػرات يذيج ال
 كز العسلبؽإلى بخ  ،إضافة رز كرفع القجرة التشافديةكالتحالف بيجؼ التخ للبنجماجالعسلبقة كسعييا 

ت كل السػازيغ في ككاكب ذلظ ثػرة في تكشػلػجيا السعمػمات قمب،  الريشي كغدكه الأسػاؽ العالسية
الجكؿ بالرشاعات  اىتساـػػ الجكلي تصػرات ممحػضة بديادة ، كصاحب ذلظ عمى السدتسخعتيا كتشػعيا

ساد نذاط السشاكلة صشاعات مغحية لرشاعات أخخػ أكبخ باعت إلىالرغيخة كالستػسصة كتحػيميا 
كبيخة مغ الإنتاج الرشاعي  الرشاعية. حيث بجأ ىحا الشذاط يتدع في دكؿ العالع الستقجـ ليغصي ندبا  

 % في50ك ةالأمخيكي ةالستحج تػلايالا % في05% في دكؿ الاتحاد الأكركبي ك05لمسؤسدات، تديج عغ 
  .فيابالا

في تسكيغ الرشاعات خاصة الرغيخة كالستػسصة مشيا  ميسا   كبحلظ لعبت السشاكلة الرشاعية دكرا  
 ـ الأمثل لمسػارد الستاحة لجييا، كالترخؼ الجقيق كالسحكع في كسائل إنتاجيا، كسا لعبت دكرا  مغ الاستخجا

في تشسية كتشطيع الشذاط الإنتاجي في الػحجات الرشاعية كرفع قجرتيا الإنتاجية كالتشافدية كزيادة  أساسيا  
ل العسالة الػششية كتقميز مداىستيا في الشاتج السحمي الإجسالي، كسا تداىع بذكل غيخ مباشخ في تذغي

 ندب البصالة كبالتالي رفع مدتػػ الجخل كرفاـية السػاشغ. 

لخاغبة في كتعج شخكات السشاكلة نتاج الفكخ القائع عمى تػفيخ اليج العاممة لمسؤسدات الكبيخة ا
أك ما  كالحخاسة كالتشطيف، بسقتزى عقج تمتدـ بسػجبو ىاتو الذخكات السشاكلة ،العسل أك تقجيع خجمات 

يدس ى في بعس التذخيعات الأخخػ بسؤسدات العسل الػقتي إنجاز مياـ أك خجمات لمسؤسدة الصالبة 
 لمعسل، حيث تذخؼ ىاتو الأخيخة عمى تشفيحىا كتخاقب كسائل الؿياـ بيا كنتائجيا. 

رادات لمذظ نجاعتيا في تصػيخ الاقت مجالا   ع  كإذا كانت استخاتيجية السشاكلة قج أثبتت بسا لا يج  
في كثيخ مغ الجكؿ بقي  الاجتساعيةكالشيػض بيا بسا مغ شأنو دعع التشسية الاقترادية، فإف رىاف التشسية 

كمغ  يػاجو عجيج السذاكل في ضل الطخكؼ التي باتت تعخفيا العجيج مغ شخكات السشاكلة عبخ العالع،
 ائخؼ كىي محل دراستي السيجانية ،بيشيا الذخكات السشاكلة العاممة في السجاؿ الصاقػؼ في الجشػب الجد 

مثل ىحا الشسط مغ التذغيل كاعتبخكه مغ    ك الاقتراد حيث  استيجغ العجيج مغ رجاؿ الفكخ كالقانػف 
، نطخا لمطخكؼ التي باتت تعخفيا الصبقة الذغيمة ضسغ ىحا الشػع مغ الذخكات ”الستاجخة بالبذخ” قبيل 

https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
https://www.maghress.com/city/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86
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سة الغالبة عمى عقػد الذغل في ىاتو الذخكات مع ملبحطة ،إذ أصبح عجـ الاستقخار في العسل ىػ الد
فػارؽ بيغ أجػر العساؿ فييا كبيغ العساؿ الأخخيغ الحيغ يداكلػف نفذ الشذاط في السؤسدة الصالبة لمعسل 

مثل العساؿ الأجانب  الحيغ يشتسػف إلى شخكات أجشبة  كالعساؿ الحيغ يدكلػف أعساليع  ةأك الخجم
، بالإضافة إلى عجـ الفرل الػاضح بيغ سمصات السشاكؿ برفتو السؤجخ القانػني بالذخكات السشاكلة 

  كالإشخاؼ عغ العسل. الإدارةكسمصات السؤسدة الآمخة بالعسل برفتيا السدؤكلة عغ 

دات  كمع ذلظ قج فخضت نفديا عمى كاقع التذغيل باعتبارىا كسيمة  ناجعة تمتجأ إلييا السؤس 
مزغط عمى تكمفة الإنتاج كالتخمز مغ أعباء العسمة مغ حيث دفع الأجخة لك الرشاعية   الاقترادية

يعتبخ مبجأ ك  ، كبذكل ما شخيقة لمتيخب الجبائي  كتحس ل السدؤكلية أماـ مرالح الزساف الاجتساعي
عمى العساؿ  مغ الجستػر، كيصبق ىحا السبجأ في قانػف العسل 73السداكاة كسبجأ عاـ تع تكخيدو في السادة 

كعمى  ، الخغع مغ الاختلبؼ في التذغيل  كفي ضخكؼ العسل  كفي الأجخ مغ جية ا بيشيع عمى ؼيس
العساؿ كالسدتخجميغ مغ حيث الحقػؽ  الجساعية لمعساؿ،  كمداكاة السدتخجميغ أماـ الأعباء الاجتساعية 

 مغ جية أخخػ.

ساية الصخؼ الزعيف  ييجؼ مبجأ السداكاة إلى حساية الحقػؽ كالحخيات مغ كل تسييد، كحكسا  
 .بالإضافة إلى  حطخ التسييد الحؼ يشرب عمى تأشيخ سمصة السدتخجـ أثشاء التذغيل كتشفيح عقج العسل ،

الأشخاص  في القانػف الخاص  كاف مختبط   غما بيبخكز قاعجة السداكاة  في العلبقات  إف 
عقجؼ، أيغ يبحث السذخع عمى حساية بيغ الأشخاؼ  كسا ىػ الذأف  في السجاؿ ال بفكخة اللبعجؿ "الطمع"

يقرج بسبجأ السداكاة "خزػع كافة السخاكد القانػنية  الستساثمة لسعاممة ك  ،اقترادياالصخؼ الزعيف 
يتحقق السبجأ ك  قانػنية كاحجة ، عمى نحػ يتشاسب  بصخيقة مشصؿية  كفقا لميجؼ  الحؼ تػخاه القانػف،

القانػنية السختمفة أك بدبب يدتشج إلى السرمحة العامة إذا  كاف ذلظ بتقخيخ معاممة قانػنية مختمفة لمسخاكد 
،أؼ أنو إذا كانت السخاكد القانػنية مختمفة فتقتزي  (1) كمو  متفقا مع اليجؼ  الحؼ تػخاه القانػف" 

السداكاة أف تكػف السعاممة مختمفة أما إذا كانت السخاكد القانػنية متساثمة فتقتزي السداكاة أف تكػف 
 السعاممة متساثمة.  

                                                      
، 8107ديدسبخ 7بتاريخ  الخسيذ –جخيجة الػشغ البحخيشية  -مقالة مشذػرة إلكتخكنيا –مخكاف السجرس، مبجأ السداكاة    (1) - 

https://alwatannews.net/article  عغ رجب عبج الطاىخ عمي: السداكاة في الأجخ بيغ الجشديغ الػاقع كالسأمػؿ، مجمة البحػث
 .07، ص 8104، 1، العجد 00القانػنية كالاقترادية ،كمية الحقػؽ جامعة بشي سػيف ، مرخ، السجمج
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تطيخ السداكاة في علبقات العسل برفة خاصة كدلبح لسحاربة كل أشكاؿ التسييد، كيفيع مغ   
في قانػف العسل بالسداكاة في السعاممة، كالتي لا  73السداكاة ذات الؿيسة الجستػرية السكخسة في السادة 

كىشاؾ مجسػعة مغ  دتبعج الاختلبفات كالتسييد.تحسل نفذ الحقػؽ كالسدايا كالالتدامات ك الإكخاىات، كلا ت
القػاعج القانػنية التي تزسغ لمعساؿ الحجكد الجنيا مغ الحساية ضج مسارسات التسييد أثشاء مدارىع السيشي  

  .عمى كل السدتػيات

 فإلى أؼ مجػ تحتخـ كتصبق الذخكات السشاكلة مبادغ السداكاة بيغ العساؿ كتحطخ التسييد بيشيع ؟  
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 شاولة الرشاعية: تعخيف الس   .1

رغع زيادة الاىتساـ بالسشاكلة  كأحج الأساليب السيسة في تشفيح عقػد السقاكلة كإثبات أىسيتيا 
كسحخؾ لعلبقات التعاكف كالاستخجاـ الأمثل لمصاقات الإنتاجية كرفع القجرة التشافدية لمسشذآت مغ قبل 

 ساع حػؿ تعخيف مػحج لعبارة " السقاكلة مغ الباشغ" فإنيع لع يتػصمػا إلى إج الخبخاء 

AFNORفحدب السشطسة الفخندية 
ية أك عجة عسميات فإف "السشاكلة الرشاعية ىي عسم  (1) 

إنتاج كالؿياـ بخجمات أك صيانة مفتػحة لرالح مؤسدة يقاؿ ليا مشفحة لمعسل كىي ممدمة بتصبيق لخمق 
   ."(2) صاة مغ شخؼ السؤسدة الآمخة بالعسلالتػجييات حدب الخرػصيات التقشية السع

جسيع العلبقات التعاكنية التكاممية التي تشذأ بيغ مؤسدتيغ أك أكثخ خلبؿ  كيسكغ تعخيفيا بأنيا"
فحة للؤعساؿ تدسى مشة للؤعساؿ بتكميف مشذأة أك أكثخ مخاحل العسمية الإنتاجية بسػجبيا تقػـ مشذأة مقجم

نجاز مخحمة أك أكثخ مغ عسميات الإنتاج شبقا لعقج محجد مدبقا كممدـ متخررة لإ أك مشاكلة أك مجيدة
  .(3) لمصخفيغ"

بأنيا اقتشاء مقاكؿ رئيدي لالتداـ يتعيج مغ خلبلو مقاكؿ آخخ بتقجيع عشاصخ  فيا كسا يسكغ تعخي
   .(4) أك انجاز خجمة معيشة مع التداـ السقاكؿ الخئيدي بتػفيخ كافة العشاصخ الستعاقج عمييا

يع فإف السشاك  ىي "ذلظ العقج  في بعس الحالات -لة أك كسا تدسىكحدب الجكتػر محمد شو إبخاـ
بػية تشفيح  خػ أك شخز أجشبي يجعى السقاكؿ الحؼ يبخمو متعاقج أك مؤسدة مذتخكة ،مع مؤسدة أخ

                                                      
  AFNOR  : Association Française de Normalisation )السشطسة الفخندية لمتقييذ ( (1) - 
مبخرات الانتقاؿ مغ الشطاـ السجمج إلى نطع شبكة الإنتاج "مجاخمة مقجمة لمسؤتسخ العخبي الأكؿ  عبج الخحسغ بػعمي"  (2) - 

لمسشاكلة الرشاعية، الذخكة الجدائخية لمسعارض كالترجيخ " ساديكذ" بالتشديق مع كزارة السؤسدات الرغيخة ك الستػسصية 
 15/09/2005 51لمتشسية الرشاعية كالتعجيغ، الجدائخ كالسشطسة العخبية 

 ، متػفخ عمى  1999الصبعة الأكلى  ، السشطسة العخبية لمتشسية الرشاعية كالتعجيغ "الجليل العخبي لمسشاكلة الرشاعية" (3) - 

   ،http://www.arifonet.org.ma/Data/Subcontracting/Dalil.htm  2020/ 01/14بتاريخ 
 - (4) MORTON I. KAMIEN، LODE Ll، "  SUBCONTRACTING، COORDINATION، 
FLEXIBILITY، AND PRODUCTION SMOOTHING IN AGGREGATE PLANNING"  .P 1352. 

http://www.arifonet.org.ma/Data/Subcontracting/Dalil.htm
http://www.arifonet.org.ma/Data/Subcontracting/Dalil.htm
http://www.arifonet.org.ma/Data/Subcontracting/Dalil.htm
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جتو العسل الأصمي أك الحرػؿ عمى مشفعة ناشئة عغ العقج الأصمي كالحؼ يدتشج في كجػده كنصاقو كم
   .(1) إلى العقج الأصمي باعتباره سبب كجػده"

   (2)  لشا كجػد ثلبثة عشاصخ ىي ز  خ  ب  كمغ خلبؿ التعخيف ي  

  مالظ السذخكع               _ صاحب الأشغاؿ

  الآمخ بالعسل    _ صاحب العقج الخئيدي

  شاكؿ  أك الس   فح  ش  الس               _ الستعاقج 

، حيث يسكغ تعخيف ىحا الأخيخ بأنو  اكلة مع مرصمح السقاكلة أك التعاقج كيتجاخل مرصمح السش
بتقجيع عشاصخ أك انجاز خجمة معيشة مع التداـ  لتداـ يتعيج مغ خلبلو مقاكؿ آخخ"اقتشاء مقاكؿ رئيدي لا

     .  الستعاقج عميياؿ الخئيدي بتػفيخ كافة العشاصخ السقاك 

 عؼ التشسية الاقترادية: شاولة الرشاعية في دأىسية الس    0.0

لقج بخىشت الػقائع الرشاعية عمى أىسية السشاكلة الرشاعية التي أصبحت تذكل أىع ابخز 
الاستخاتيجيات الحجيثة كأكثخىا قجرة عمى تحقيق التشسية الرشاعية بجسيع البمجاف الستقجمة، حيث مكشت 

ديع العسل، الحج مغ الشفقات، زيادة السؤسدات التي أخحت بيا، مغ تشطيع نذاشيا كتحقيق التخرز كتق
الكفاءة، تعطيع السكاسب كرفع القجرة التشافدية، كسا أصبحت مداىستيا في الإنتاج الرشاعي تسثل ندبا 

% في الػلايات الستحجة الأمخيكية، 35% في الاتحاد الأكركبػي 15ميسة في البمجاف الستقجمة، تديج عمى 
  % في الياباف.56ك

شاكلة تاريخيا بإبخاـ الرفقات بيغ الأشخاص الاعتبارية الإقميسية العامة لإقامة كلقج تصػرت الس   
" كسفيشة الفزاء La Fusee Arianeالسشذآت اليامة كإنذاء الصخؽ كالسػانئ كالراركخ الأكربي آرياف" 

                                                      
يع (1) -   53،ص2008دار الشيزة العخبية، مرخ ،الصبعة الأكلى ،"الشطخية العامة لعقػد الباشغ" ،  أسامة محمد شو إبخاـ
"السشاكلة الرشاعية كعامل استخاتيجي لتفعيل التشسية الرشاعية في الجكؿ العخبية ،"مقاؿ  آيت زياف كساؿ، إليفي محمد (2) - 

 جامعة سصيف الجدائخ متػفخ عمىشمبة كمية عمػـ التدييخ ، بسشتجػ
 . t2860.htm-f22/topic-http://etudiantssetif.3arabiyate.net/montada، 2018/ 25/08  بتاريخ 

http://etudiantssetif.3arabiyate.net/montada-f22/topic-t2860.htm
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   ة لسذخكع كاحج.الأمخيكية كغيخىا مغ التكشػلػجيا الخائجة كالتي تفػؽ تكاليفيا الإمكانيات السادية أك الفشي
(1)  

كمع مصمع القخف العذخيغ كبطيػر الذخكات الكبخػ في مجاؿ الإنتاج امتجت السشاكلة إلى القصاع 
الخاص، كسا أصبحت تذكل حيدا ىاما مغ نذاط السؤسدات الرغيخة كالستػسصة كتحتل اليػـ أكثخ فأكثخ 

تحقيق دكؿ كالػلايات الستحجة كألسانيا مكانة ذات أىسية خاصة في اقتراد البمجاف الرشاعية مسا يفدخ 
خغع مغ كجػد درجة عالية ع الشطيخ في ىحا السجاؿ، فعمى ال، تصػرا مشقصإسبانياكالياباف كإيصاليا كحجيثا 

 مغ التكامل الخأسي كالأفقي بيغ السؤسدات الكبيخة فإنيا لع تحقق  الاكتفاء الحاتي في جسيع أنذصتيا .

العجيج مغ  الأعساؿ كالخجمات مسا يبيغ  الجكر  زللئنجاغ آخخيغ كبحلظ فيي تعتسج عمى مشتجي
   السيع ججا الحؼ يمعبو التعاقج في إشار السشاكلة الرشاعة  كلا سيسا أف العجيج مغ السخاقبيغ أمثاؿ"

Williamson" ك ،Piore كSable   يذيخكف إلى أف السشاكلة أك التعاقج الرشاعي أصبح يدتحػذ (
ات الغدؿ الرشاعة اليابانية شخك) في الرشاعات أك السشاشق الرشاعيةخاصة  عمى  نصاؽ كاسع 

   (2)  حيث أف  تقشيات الترشيع تذيج فييا مخكنة عالية. (، الخالإيصاليةكالشديج 

كإذا اعتبخنا أف ىحا الأسمػب يعج مغ أحج أنػاع الذخاكة فإف ىشاؾ العجيج مغ الأسباب تجعل مغ 
أك بالشدبة لمسؤسدات (الكبيخة)عاكف ضخكرة حتسية سػاء بالشدبة لمسؤسدة الآمخةىحا الشػع مغ أشكاؿ الت

 : (3)  ). كقج ذكخ ىايشد كمػليشكػؼ(  عجيج الأسباب لعل أىسيا الرغيخة كالستػسصة السشفحة 

 _ تخؽيس تكمفة التبادؿ كالسخاشخة، 

 تخاتيجيةالاسات في بعس السػارد _ التغمب عمى القرػر السػجػد لجػ بعس الذخك

 السعخفة_ اكتداب 

                                                      
ل التكشػلػجيا في مجاؿ التبادؿ الجكلي" ديػاف السصبػعات الجامعية، نريخة بػجسعة سعجؼ"عقػد نق (1) - 

 95ص ،1992الجدائخ،
 
 - (2) MORTON I. KAMIEN، LODE Ll، "  SUBCONTRACTING، COORDINATION، 
FLEXIBILITY، AND PRODUCTION SMOOTHING IN AGGREGATE PLANNING" O.P 

CIT.P 1352.  
ساعيل عمي بديػني"الانجماج كالتحالفات الإستخاتيجية بيغ الذخكات في الجكؿ العخبية"، رفعت الديج العػضي، إس (3) - 

 .176، ص2007مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، مرخ، الصبعة الثانية ،
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 ديغ، ر  ػ  _ التدػيق عغ شخيق تكػيغ علبقات قػية مع العسلبء كالس  

 الاستخاتيجية_ تشسي الذخكات الآمخة ككحا السشاكلة مغ خلبليا، علبقات تعاكنية تسكشيا مغ تحقيق أىجافيا 
    بصخيقة أفزل، كبالتالي تحقيق مديج مغ الأرباح في الأجل الصػيل.

  2أف ىشاؾ أسباب أخخػ دفعت الذخكات إلى الاستعانة بيحا الذكل مغ أشكاؿ التعاكف نحكخ مشيا:كسا  

: مغ خلبؿ إنتاج بعس الدمع الستسيدة بعجـ الانتطاـ في الصمب، تحقيق الاستقخار في سػؽ الدمع *
 بدبب التحبحبات السػسسية كالجكرية، 

تعاقج مغ الباشغ خاصة في حالة اختلبؼ : كالتي شجعت عمى التكشػلػجيا الإنتاج كنطع العسل *
 الحجع كفقا لسخاحل الإنتاج السختمفة، 

كذلظ بتفزيل الذخكات الكبخػ لمعسالة الخخيرة الستػاججة في السؤسدات ـيكل سػؽ العسل:  *
 الرغخػ، كالتي يسكغ الحرػؿ عمييا عغ شخيق التعاقج مغ الباشغ.  

   ظاع الأعسال والتشسية الاجتساعية: مخاطخ شخكات السشاولة وتحجياتيا عمى ق0.2

رغع السدايا العجيجة التي  مخاشخ شخكات السشاكلة عمى السؤسدات الآمخة كعمى السدتخجميغ  
تػفخىا إستخاتيجية السشاكلة، فإف ىشاؾ العجيج مغ السخاشخ التي يشصػؼ عمييا اعتساد السؤسدة عمييا 

حتسمة كالفػرات نتيجة تشازؿ السؤسدة عغ نذاط أك ،كالتي قج يكػف ليا تأثيخ كبيخ عمى الأرباح الس
كالحؿيقة إف مشاقذة مدألة السخاشخ السختبصة بالسشاكلة تختبط ارتباشا كثيقا بسشصق  مجسػعة أنذصة ، 

تذغيل التعاقج بيغ السؤسدة الآمخة كالسؤسدة السشفحة، ىحه السخاشخ تكػف ليا علبقة عادة بشػعية 
سدة السشفحة، التقميل مغ السػارد السخررة لإنجاز العسل، التكاليف الخجمة السقجمة مغ شخؼ السؤ 

السخررة لمتكػيغ كالتجريب، تػجيو الخجمة، ككحا الخصخ السختبط بالسخكد السالي لسقجـ الخجمة، 
    .بالإضافة إلى عجيج السخاشخ الأخخػ 

ى أداء السؤسدات كيسكششا التصخؽ ؼيسا سيأتي إلى أىع ىحه السخاشخ التي يسكشيا أف تؤثخ عم
الصالبة لمخجمة كىػ يؤثخ بالتبعية عمى التشسية الاقترادية بالإضافة إلى السخاشخ الستعمقة بتذغيل 

 .شخكات السشاكلة
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  (قمة السدوديؽ بالخجمة) خظخ الدؾق  

فالعجيج مغ السؤسدات تعمغ إرادتيا في إبخاـ عقػد مشاكلة مع متعامميغ ذكؼ سسعة أك نذاط عمى  
لعالسي، كىحا ما يؤدؼ إلى تسخكد الأنذصة في يج عجد قميل مغ الستعامميغ الخارجييغ، خاصة السدتػػ ا

في بعس السياديغ كسيجاف الاترالات مثلب، حيث لا يػجج إلا عجد قميل مغ الستعامميغ دكؼ الذيخة 
 7أك 6لأمخيكية تػجج العالسية كالحيغ بإمكانيع مخافقة الدبائغ في مجاؿ السعمػماتية. ففي الػلايات الستحجة ا

 مغ سػؽ الإدارة الخارجية في الإعلبـ الآلي.  60مؤسدات تتقاسع ما يقارب %

ىحا التسخكد أك الرغخ في حجع السؤسدات السشاكلة يبخره عاملبف أساسياف، فسغ جية يعج 
تصمب مغ مفيػـ السشاكلة أك التعاقج الباششي حجيث ندبيا، كمغ جية أخخػ فإف تقجيع خجمات السشاكلة، ي

شاكليغ قميل كبالتالي كمسا كاف عجد الس   1السؤسدة السقجمة لمخجمة امتلبؾ أصػؿ عادة ما تكػف مكمفة.
كمسا كانت السؤسدات التي تمجأ إلى تخخيج بعس أنذصتيا في كضعية صعبة، حيث تكػف في كضعية 

تمقي  قج يشجع عشوالسجبخ عمى التعامل مع الستعامل الحؼ يعخض الخجمة، كإف كاف غيخ كفؤ، مسا 
السؤسدة لخجمات لا تحقق السدتػػ السخغػب لمجػدة، كسا أف فذل ىحا الستعامل خصخ ييجد السؤسدة 

  (1) ا الآمخة كمرالحيا لا سيسا التكشػلػجيا السقجمة مغ شخفي

كيقل عجد الستعامميغ الخارجييغ كمسا زادت درجة التخرز في الخجمة السقجمة مغ شخفيع، كىحا 
ف الفخضية الأساسية  للبقتراد الشسصي التي تقػـ عمييا أفكار السشافدة التامة مغ حيث تػاجج ما يخال

عجد كبيخ مغ الستشافديغ في الدػؽ، كىحه الخاصية غالبا ما تكػف غائبة في مجاؿ إبخاـ العقػد 
 كالرفقات. 

ختب عغ تػقفيا ؼبخلبؼ بعس السفاـيع الأخخػ التي يت  خصخ علبقة التبعية في اتجاه كاحج    
استقلبلية في أداء السؤسدة الأصمية لشذاشيا عغ مؤسدات أخخػ  كانت عمى علبقة معيا، كسفيػـ 

"، فإف مفيػـ السشاكلة يختمف تساما عغ مفيػـ " تقميز الحجع"،  DOWNSIZINGتقميز الحجع " 
خؼ تشتيي بإبخاـ لسذتط لسؤسدة أخخػ كالعلبقة مع احيث أف ىحا الأخيخ يتسثل في التشازؿ فقط عغ نذا

عقج البيع، بيشسا عشجما تعتسج السؤسدة عمى الاستعانة بالسرادر الخارجية فإف حاجتيا إلى الشذاط أك 

                                                      
 - (1)

Comité de Liaison des Services du MEDEF، et l’Institut Esprit Service،  avec le soutien de 

la Commission Européenne، "Guide de l'externalisation"،  MEDEF – CLS، paris، p49.   
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الأنذصة السخخجة، لا تشتيي  كتكػف إذف تابعة إلى الستعامل الخارجي ؼيسا يتعمق بالخجمة أك السشتػج 
 التي اختارت التػقف عغ تػفيخه داخميا. 

" كضع حج لعلبقة  BLUE SCHIEDقخرت " شخكة بمػتذايج " "  1994سشة فسثلب في  
"، كىحا القخار رغع أنو مؤسذ عمى معاييخ عقلبنية  EDSالإدارة الخارجية مع شخكة "إؼ.دؼ.اس " " 

(كػف الأداء غيخ مخض، ناـيظ عغ ارتفاع التكاليف) اتزح فجأة أنو غيخ قابل لمتحقيق حيث كاف مغ 
" اعتادكا عمى  BLUE SCHIEDخ الستعامل لكػف مػضفي  شخكة " بمػتذايج " " غيخ السسكغ تغيي

" كالتي تكػف لجييا تخاكع معخفي عغ أنطسة معمػمات زبػنيا، كفي  EDSشخؽ عسل " إؼ.دؼ.اس " " 
 الأخيخ تست مخاجعة بعس بشػد العقج فقط، كتع الإبقاء عمى العلبقة قائسة بيغ السؤسدتيغ. 

  كالتحكع في الشذاط: خقابةالديصخة الفقجاف 

فسغ خلبؿ إسشاد إدارة بعس الأنذصة لسقاكليغ خارجييغ فإف السؤسدة الآمخة تكػف معخضة 
 لخصخ فقجاف الخقابة عمى الشذاط ،خاصة ؼيسا يتعمق بستابعة أداء الخجمة كنػعيتيا كسعخىا. 

صػيخ كفاءات خاصة لحلظ فالسؤسدة الدبػنة، لمتقميل مغ مخاشخ الإدارة الخارجية مصالبة بت
عمى السعارؼ في مجاؿ  الاشلبعلمتحكع في الخقابة عمى الػضائف التي تديخ خارجيا، كىحا يفتخض 

الشذاط الحؼ يجار خارجيا كاستخجاـ أدكات التدييخ السلبئسة ( تحجيج الأدكار، تقييع الخجمة السقجمة، نطاـ 
  (.ىاة كتجقيق الػضيفة كغيخ العقػبات، لػحات الؿيادة كالخقاب

كيعج خصخ فقجاف الديصخة الخصخ الخئيدي لسعطع البشػؾ التي تعتسج عمى السشاكلة كإخخاج 
% مغ البشػؾ الفخندية تتعخض ليحا الخصخ جخاء 75الأنذصة في أكربا حيث تذيخ بعس الجراسات أف 

يا أك تعييج بعس أنذصتيا لمخارج، كتجيخ ىحا الخصخ عغ شخيق الحفاظ عمى أعساليا الأساسية داخم
تذكيل مذخكعات مذتخكة مع بشػؾ أخخػ، كلعل نقز الذفاؼية كالإفراح بتكاليف الإنجاز الحؼ باتت 

   .(1) تتسيد بو بعس اليياكل الاحتكارية يعج الدبب الخئيذ في تعخض البشػؾ لسثل ىحا الخصخ

 خصخ انخفاض الأداء أك عجـ الأداء: 

                                                      
1 

 - (1)
 Etudes sur "L’externalisation des activités bancaires en France et en Europe"، Bulletin 

de la commission Bancaire N°31،  France، Novembre 2004 
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السشاكؿ، تقجيع خجمة لا تتلبءـ مع الخرائز يتصابق ىحا الأمخ مع الحالة التي يتػلى فييا 
السحجدة في العقج، كفي ىحه الحالة فإف السؤسدة الآمخة تتحسل الخدارة الستختبة عغ التقميل مغ ىحا 
الخصخ، الحؼ قج يعخضيا لفقجاف الامتياز التشافدي خاصة إذا  كاف يقػـ عمى معارؼ فشية عسمية أك عمى 

ف معخض لمخصخ، لحلظ فإف عمييا في مخحمة اختيار الستعامل، اعتساد تشطيع محجد، فخقع أعساليا يكػ 
معاييخ التجخبة الدابقة كالدسعة التي يتسيد بيا السشاكؿ، كبعجىا يجب اعتساد أنطسة الستابعة كأدكات 

  .(1)  اء . ...الخالخقابة لاكتذاؼ الانحخافات، أك التحفيد لتحديغ الأداء، أك فخض عقػبات عمى عجـ الأد

 :السخاشخ الستعمقة بالتحكع في الخبحية 

فعمى الخغع مغ أف السشاكلة، تػلج انخفاضا كبيخا في التكاليف، فإنيا قج تتدبب أيزا في زيادة 
بعس "التكاليف الخؽية" التي يتع التقميل مغ شأنيا في كثيخ مغ الأحياف مغ قبل الذخكات. كالتي يتعيغ 

ج كمخاؾبة جسيع الأنذصة التي يتع مشاكلتيا مغ خلبؿ الؿياـ عمى السؤسدة لمتخؽيف مشيا الؿياـ ب رص
بػالتشديق بيغ الفخؽ، كالتحجيث الجكرؼ لمعقػد، كتحجيج السػاصفات مغ خلبؿ دفتخ الذخكط ،كمتابعة 
الأنذصة السشاكلة. كعلبكة عمى ذلظ، فإنو ليذ مغ الديل دائسا بالشدبة للآمخ بالعسل التحكع في عشاصخ 

  .(2)  غ شأنو الحج مغ السكاسب الستػقعةا مالسذخكع، كىػ م

  الجية السشفحة لمعسل( شاكؿعجدالس  خصخ( : 

 (3)  كيتزسغ ىحا الشػع ثلبثة أنػاع مغ الخصخ كىي:
 

  الخصخ الفشي_ 

                                                      
، كرقة عسل مقجمة لمستمقى الجكلي حػؿ بج الفتاح " ،مخاشخ تبشي السؤسدة لإستخاتيجية التدييخ الخارجي" بػخسخع ع  (1) - 

السشاكلة كاختيار استخاتيجي لتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية ،جامعة باجي مختار ،عشابة ،الجدائخ يػمي 
 .167ص6.7.2007

 - (2)
 Fouad Arfaoui et autres ، "les risques de la stratégie d’externalisation"، en ligne   

http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_3_3.htm، 06/08/2019  
(3)Bertrand QUÉLIN et jérome BARTHÉLEMY، " L'externalisation stratégique"، en ligne:  
 http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_11_1.htm،09/08/2019.   

 

http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_3_3.htm
http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_3_3.htm
http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_11_1.htm
http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_11_1.htm
http://www.lesechos.fr/formations/risques/articles/article_11_1.htm
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   الخصخ الاقترادؼ كالسالي_ 

   الخصخ التكشػلػجي_ 

أف تحجث، كالتي يشتج عشيا عجـ  التي يسكغ ختلبلاتكالافالخصخ الفشي يختبط بالسذاكل الفشية      
 ضساف استسخارية تقجيع الخجمة كىػ خصخ قابل لمتػقع كيديخ في العقج، 

أما الخصخ الاقترادؼ كالسالي فيتعمقاف بسدألة الاستسخارية الاقترادية لمستعامل، حيث أف دخػؿ     
تتزسشيا الدػؽ، دكف  بعس الستعامميغ إلى الدػؽ لتقجيع الخجمة يكػف تحت تأثيخ الإغخاءات التي

امتلبكيع لمتخاكع السعخفي الشاتج عغ الخبخة كالأقجمية، كىحا ما يتصمب إعجاد دراسة معسقة لمقجرة السالية 
 لمستعامل كمجػ اتراؼ تجييداتو بالاستقخار كالسشاخ الاجتساعي الدائج لجيو. 

مل عمى الؿياـ بالاختيارات السلبئسة كيختبط الخصخ التكشػلػجي بعجـ التأكج ؼيسا يتعمق بقجرة الستعا     
لمتكشػلػجيا لتقجيع الخجمة السلبئسة بالتكمفة السشاسبة، كيكػف ىحا الخصخ أشج تأثيخا في بيئة الأعساؿ ذات 

 الاعتساد الكبيخ عمى التكشػلػجيا  مثل الإعلبـ الآلي كالاترالات كخجمات الإمجاد كغيخىا. 

 :الخصخ الاجتساعي  

سميات السشاكلة تحػيل الأفخاد أك تدخيحيع مسا يتدبب في حجكث اضصخابات قج يشجع عغ بعس ع
، الاستخاتيجياجتساعية كالإضخابات ،كذلظ ما يحجث في العجيج مغ السؤسدات التي تعتسج ىحا الخيار 

مثل مؤسدة سػناشخاؾ الجدائخية التي تعج مغ أكبخ الذخكات لإنتاج الشفط في العالع كما تعخفو أعساؿ 
كلة لجييا بالجشػب الجدائخؼ، نتيجة عجـ التداـ بعس الذخكات الأخخػ السشاكلة ليا ببشػد تػفيخ السشا

السعمػمات الحؿيؿية بذاف ضخكؼ التذغيل بالسشاشق الشائية كعخضو لمدمصات السحمية كمكاتب التذغيل، 
كل البعج عغ أعيغ فتذيات العسل، مع جعل ضخكؼ العامل السيشية بعيجة كالإبلبغ عغ السخالفات لجػ م  

الخقابة خرػصا ما تعمق بداعات العسل كالعصل الأسبػعية كالدشػية إضافة إلى عجـ تػفيخ معجات 
 .(1)  الأمغ كالدلبمة الرشاعية لمعساؿ في كثيخ مغ الذخكات

                                                      
 - (1)

 مشاكلة بسػاقع الشفط لا زالت تشذط كالفصخيات"، مقاؿ متػفخ عمى الخطشخكات  الذيخ زقاؼ" ،  
http://www.djazairess.com/echorouk/88837 ، 2019/08/14 بتاريخ  . 

http://www.djazairess.com/echorouk/88837
http://www.djazairess.com/echorouk/88837
http://www.djazairess.com/echorouk/88837
http://www.djazairess.com/echorouk/88837
http://www.djazairess.com/echorouk/88837
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كنتيجة ليحه الطخكؼ قج يمجأ السػضفػف إلى أشكاؿ معيشة لسقاكمة التغييخ كأف يمجأ الأجخاء سػاء 
تع تحػيميع إلى الستعامل الخارجي أك أكلئظ الباقػف في السؤسدة الصالبة لمخجمة إلى محاكلة إفذاؿ الحيغ 

 نذاط السشاكلة، مغ خلبؿ تقييج الإنتاج كانخفاض الجافع إلى العسل. 

شاكلة يتػقف في جدء كبيخ مشو عمى التدييخ الجيج لمبعج التعاقجؼ لمسػارد البذخية، كعميو فشجاح الس  
فسغ الزخكرؼ إذف تدييخ الخصخ الاجتساعي بالتعاكف مع الستعامل  جػد بخنامج اترالات.كعمى ك 

 الخارجي، حيث أف لمدبػف كالستعامل مرمحة كاضحة في ضخكرة اعتساد تدييخ دقيق لمكفاءات الفخدية. 

 تحجيات شخكات السشاولة عمى قظاع الأعسال والتشسية الاجتساعية:  3.0

ي بات يػفخىا اعتساد السشاكلة الرشاعية لا سيسا في السؤسدات الرغيخة رغع عجيج السدايا الت 
كالستػسصة فإف التصبيق الديئ ليحه الآلية، أفخز تخاجعات في الالتدامات، باعتبار أف جل السقاكلات التي 

كغيخ مشجمجة في الجكرة الاقترادية، كىحه  يكل ،ي  دخمت تحت اسع ىحه الآلية تشتسي لمقصاع غيخ الس  
فسغ مطاىخ  مدؤكلية الجكلة لكغ ما حرل ىػ التزحية بالبعج الاجتساعي كعجـ كضع آليات لحسايتو.

ه الذخكات، ىػ عجـ احتخاـ مقتزيات قانػف الذغل، سػاء الحج الأدنى للؤجػر أك ساعات حسمبية ى
عصيات السدتخجميغ في الرشاديق الاجتساعية أك في شخكط الرحة كالدلبمة، كىي م العسل، أك حقػؽ 

  مخصػدة بجقة في مجسػعة مغ القصاعات.

التي  -لػحع مغ خلبؿ بعس الجراسات التي تع الؿياـ بيا في السغخب (1)  فعمى سبيل السثاؿ
في السائة فقط  30لػحع أف حػالي  -تعتبخ مغ الجكؿ الدباقة لاعتساد السشاكلة بيغ دكؿ السغخب العخبي

تحقات ككاجبات مدتخجمييا بالذكل السصمػب، كتحتخـ حقػقيع مغ ىحه الذخكات ىي التي تمتدـ بأداء مد
القانػنية كالاجتساعية، كتؤدؼ اشتخاكاتيع في الرشاديق الاجتساعية، ؼيسا باقي الذخكات، لا ييسيا سػػ 

« مؤقتا»الخبح السادؼ كمخاكسة الأرباح. كسا أف أجػر العساؿ الحيغ يجخؼ إدماجيع في شخكات خاصة 
ما تجػد بو « فتات»يسكشيا بأؼ حاؿ أف تػفخ عيذا كخيسا لراحبيا، فيع يتمقفػف فقط ىي جج مخجمة كلا 

يتع تحخيكيا كيف كمتى شاء الصخفاف كدكف « دمية»بعس ىحه الذخكات. كيتحػؿ الأجيخ إلى مجخد 

                                                      
سيسػ كصيف" شخكات السشاكلة كشخكات التذغيل السؤقت: أية آفاؽ في ضل أبػاب مػصػدة؟ "مقاؿ بجخيجة الشاضػر سيتي، السغخب، عمى  (1) - 
 https://www.nadorcity.com/.  الخابط
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التأميغ عمى حػادث الذغل، كدكف تعػيزات لا عغ ساعات العسل الإضاؼية كلا عغ العصل الجيشية، كلا 
 غيخىا مغ السشاسبات الػششية. عغ 

غيخ أف الدؤاؿ السصخكح ىػ لساذا تمجأ اغمب الذخكات الصالبة لمخجمة إلى التعامل مع ىحه 
الذخكات رغع الخدائخ السالية الكبيخة التي تتكبجىا جخاء ذلظ. الدبب بحدب ذكؼ الاختراص ىػ تيخب 

 ىحه الذخكات مغ الالتداـ قانػنيا بحقػؽ اليج العاممة . 

حيث شيجت الفتخات الأخيخة تشامى ضاىخة السقاكلات مغ الباشغ التي تذغل حخاس الأمغ كعساؿ 
 كالسقاكلات الستػسصة كالرغخػ غيخالشطافة كالبدتشة كغيخىا لفائجة الإدارات العسػمية كالذخكات الكبخػ 

ات العسػمية كالذخكات لا أف دفاتخ الذخكط السحخرة بيغ ىحه السقاكلات كبيغ السذغميغ الأصمييغ أؼ الإدار 
تتزسغ الذخكط السفخكضة قانػنيا كالسمدمة ليحه السقاكلات بالتقيج بيا كاحتخاـ الحج الأدنى للؤجخ 

نية في السقاكلة كالترخيح بالأجيخ لجػ الرشجكؽ الػششي لمزساف الاجتساعي، كتػفخ بعس الذخكط القانػ 
 الاجتساعيةغ السقاكلات يؤدؼ إلى ىزع الحقػؽ حيث أضحى المجػء إلى ىحا الشػع م مغ الباشغ نفديا

كيذجع السقاكلات نفديا عمى التخاجع عغ التداماتيا الاجتساعية، كسا يشتج مشافدة بيغ السقاكلات  لمعساؿ
 السػاششة كتمظ التي لا تحتخـ التداماتيا الاجتساعية. 

 ات السشاولة تجارب بعض الجول السغاربية لمحج مؽ مخاطخ التعاقج في إطار شخك  4.0

 / التجخبة السغخبية: 0

 عيؾر شخكات السشاولة في السغخب:  أ_  

بسثابة الفتخة الحىبية لشسػ شخكات السشاكلة، حيث أرتفع رقع أعساليا بذكل  8119تعتبخ سشة 
مغ مجكنة الذغل) ،فخقع  482 صاركخي بعج اعتخاؼ مجكنة الذغل بيا كمشحيا الربغة القانػنية (الفرل 

أصبح يشاىد خسدة ملبييخ درىع حدب إحرائيات رسسية، كسا تجاكز عجد الستعاقجيغ معيا  أعساليا
في السئة مغ أجخ كل عامل يعسل عغ شخيقيا  05ك12عامل، ؼيسا تتخاكح ندبة عسػلاتيا بيغ  50000

 أربعة كثلبثيغ مكتبا حدب 8108داخل الذخكة الصالبة لمعسل. كقج بمغ عجد السكاتب السخخز ليا سشة 
كزارة التذغيل ،غيخ أف تمظ الترخيحات كالأرقاـ الخسسية ليدت سػػ الجدء الطاىخ مغ جبل الجميج، 

 ككالة ، 0911فسكاتب التذغيل السؤقت تتجاكز 
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خيالية لا  ماؿ سأكىي تخاكع أرباحا كر  ،الدػؽ الدػداء قصاع غيخ مييكل أغمبيا يشذط في
مغ ىحا الشػع لا يتصمب الكثيخ مغ الإمكانيات ؼيكفي شخكات  ، كسا أف إنذاءلفحز تخزع لمسخاؾبة كا

 التػفخ عمى مكتب كسكختيخة كفي أحدغ الأحػاؿ بعس عساؿ الإدارة. 

كلقج كاف لانتذار شخكات السشاكلة الػساشة في السغخب، كقػع سيػؿ جارفة مغ السعارؾ 
كقصاع ت الأخيخة: الفػسفاشػاؿ الدشػات  كالاحتجاجات كالإضخابات في معطع القصاعات، كأكثخىا حيػية

  .(1)  السشاجع كالسعادف كشخكات الشقل كالخجمات كالسػانئ كالصخؽ الديارة كشخكات الحخاسة... إلخ

 / تجابيخ السغخب لزبط نذاط شخكات السشاولة وإرساء العجالة الاجتساعية ب 

جسيع  لقج عسل السذخع السغخبي عمى إحجاث مجسػعة مغ الآليات التي تعسل عمى إخزاع
السشرػص عمييا  الإجخاءات السقاكلات كالذخكات كمغ ضسشيا شخكات السشاكلة لاحتخاـ القانػف، كتػؾيع 

قانػنيا في حق السقاكلات السخالفة لسقتزيات القانػف، حيث أناط لػزارة التذغيل كالتكػيغ السيشي ميسة 
ل، كالتي تعسل جاىجة مغ خلبؿ الديخ عمى تصبيق السقتزيات التذخيعية كالتشطيسية الستعمقة بالذغ

 الآليات التي تتػفخ عمييا عمى ضبط نذاط السشاكليغ. 

زيارة  19.131، بإنجاز ما مجسػعو 8100كفي ىحا الإشار قاـ أعػاف تفتير الذغل خلبؿ سشة 
ػا تفتير كمخاؾبة لكل الػحجات الإنتاجية الخاضعة ليحا القانػف بسا فييا مقاكلات السشاكلة مغ الباشغ كجي

 ملبحطة، كسا تقخر إعجاد مدصخة ججيجة تمدـ السؤسدات العسػمية كشبو العسػمية ككحلظ632.232خلبليا
الذخكات الخاصة الستعاقجة مع مقاكلات التذغيل السؤقت بتقجيع ترخيح بالذخكات التي رست عمييا 

ضعيغ لسقاكلات الرفقة لمرشجكؽ الػششي لمزساف الاجتساعي ككحلظ الترخيح مػسسيا بالعامميغ الخا
 التذغيل السؤقت كمقاكلات السشاكلة لمتأكج مغ مصابقتيا لمتراريح التي تقػـ بيا ىحه الذخكات. 

كسا عسمت السغخب عمى تقشيغ بعس أنذصة شخكات السشاكلة التي عخفت تدايجا ممحػضا كشذاط 
يا العجيج مغ السقاكلات الحخاسة كالشطافة المحاف يعجاف مغ الأنذصة الحجيثة بالسغخب، كالتي لجأت إلي

السغخبية تمبية لمصمب الستدايج عمى ىحه الخجمات، سػاء مغ لجف السخافق العسػمية التابعة لمجكلة أك 

                                                      
، بتاريخ 5050ج كالعذخيغ ،مقاؿ برحيفة الحػار الستسجف، العجد: ، عساؿ شخكات الػساشة أك السشاكلة... أقشاف القخف الػاحفبيا جسحأ (1) - 

  http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=515896&r=0. عمى الخابط:  80:98 ، 8102/15/15

 

http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C3%CD%E3%CF+%C8%ED%C7%E4
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=515896&r=0
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ساؿ الحخاسة كنقل السؤسدات العسػمية أك القصاع الخاص. حيث اقخ السذخع السغخبي القانػف الستعمق بأع
يسية التي تشز عل ضخكرة استيفاء شخكة السشاكلة ككحا نرػصو التشط 8117نػفسبخ  01الأمػاؿ بتاريخ

السعشية لسجسػعة مغ الذخكط لمحرػؿ عمى الإذف بسسارسة نذاشيا بعج دراسة شمبيا مغ شخؼ الدمصة 
الإدارية السخترة، لاسيسا الذخكط الستعمقة بزساف الحقػؽ الاجتساعية لأجخائيا، مغ قبيل اشتخاط تػفخ 

بياناتو الذخرية خاصة مشيا رقع تدجيمو بالرشجكؽ الػششي لمزساف الأجيخ عمى بصاقة ميشية تحسل 
 الاجتساعي، كمبمغ أجخه الحؼ لا يسكغ أف يقل عغ الحج الأدنى القانػني للؤجخ. 

مغ الحساية القانػنية للؤجخاء التابعيغ لسقاكلات الحخاسة، كفي إشار السخاؾبة  كلإضفاء أكبخ قجر  
اكلات، فقج خػؿ السذخع السغخبي لمدمصة الإدارية السخترة، بسػجب اللبحقة التي تخزع ليا ىحه السق

 مقتزيات القانػف الستعمق بالحخاسة كنقل الأمػاؿ، صلبحية 

سحب الإذف بالسسارسة أك إيقافو، في حالة الإخلبؿ بالذخكط السصمػبة لسداكلة نذاط الحخاسة، 
لسسارسة أك إيقافو، بسثابة فرل تعدفي، عغ سحب الإذف با معتبخا كل إنياء لعقج شغل الأجيخ الشاتج

  (1) يدتحق الأجيخ عشو تعػيزا كفق الذخكط السقخرة في مجكنة الذغل.

 التجخبة التؾندية  -2 
لع يزع السذخع التػندي إشارا تشطيسيا كاضحا يشطع مدألة التذغيل في إشار عقػد السشاكلة 

 بالخغع مغ تدايج شخكات السشاكلة. 

ندي أماـ صست فقو القزاء بيغ مؤيج ليحا الشسط مغ الذخكات مجافعا عغ كانقدع الفقو التػ 
شخعية المجػء إلييا كبيغ مشادؼ بغمق ىاتو الذخكات بحجة أنيا أضحت تسثل ضخبا مغ الاستغلبؿ 

 البذخؼ كالتعجؼ عمى حقػؽ الإنداف.  

ة مشيا اتحاد العاـ التػندي لم نات السجتسع السجني كخاص  ذغل صجر قخار كأماـ ضغػشات مكػ 
الستعمق بإلغاء السشاكلة في القصاع العاـ كتقخر إنياء عقػد شغل  8100ؼيفخؼ  02مجمذ الػزراء يػـ 

لإنياء العقػد التي لا تداؿ سارية مع  8100جػيمية  89سارية السفعػؿ كضخب لحلظ أجلب أقراه يػـ 
 إلحاؽ عساؿ السشاكلة بالقصاع العاـ. 

                                                      
اؿ ضاىخة التذغيل السؤقت خارج ضػابط القانػف"، فخيق العجالة كالتشسية، السغخب، عمى الخابط: عبج العديد عسارؼ "استفح (1) - 

،hgov.ma/ministre/images/Tttp://www.emploi.-Travail.docx  :81/14/8181تاريخ الاشلبع. 

http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docx
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 تؾنذ:  / واقع شخكات السشاولة فيأ

أقخ ت تػنذ مبجأ التعاقج السؤقت بيغ السؤسدات كالأعػاف مغ خلبؿ شخكات السشاكلة. غيخ أف 
الفخاغ القانػني لتشطيع ىحه الذخكات كغياب الخقابة، أدػ إلى خمق حالة مغ الفػضى بعجما كثخت ىحه 

ع أنحاء البلبد ألف عامل في مختمف القصاعات كفي جسي 75الذخكات، حيث بمغ عجد عساؿ السشاكلة 
تعسل ىحه الذخكات كفق قاعجة تػفيخ العسل السؤقت ليؤلاء العس اؿ لكغ الػاقع يطيخ عكذ ذلظ حيث 
يعسل ىؤلاء مشح سشػات عجيجة، في السيغ نفديا مغ دكف أية تغصية اجتساعية أك صحية، كبأجػر زىيجة 

لحخماف يكاد يكػف الدسة السذتخكة بيغ ، ما يجعل ا(دكلار تقخيبا001) ديشار شيخيا   811ججا  لا تتجاكز 
جسيع ىؤلاء الحيغ يشذط معطسيع في تشطيف السعاىج كالسجارس كمحصات الستخك كالقصار، أك السؤسدات 
التجارية كالحجائق العامة أك الفلبحة، عادة ما يشتجبػف مغ قبل البمجيات أك السجالذ الجيػية أك 

  (1) السؤسدات الحكػمية كالخاصة.

 يخ تؾنذ لزبط نذاط شخكات السشاولة وإرساء العجالة الاجتساعية / تجابب

كما بعجه مغ مجمة  82لع يعخؼ السذخع التػندي  مشاكلة العسل كلكغ نطع  بعس أحكاميا بالفرل 
دات اليج العاممة الثانػية كالفرل  الستعمق بالإجارة عمى الرشع إلى جانب  227الذغل السشطسة لسؤس 

ة السشطسة لقصاعات معيشة عمى غخار الفرل  العجيج مغ القػانيغ لدشة  33مغ القانػف عجد  81الخاص 
السشطع لمشقل البخؼ الحؼ سسح بإبخاـ عقػد مشاكلة مع ناقميغ خػاص  19/04/2004السؤرخ في  2004

الستعمق بتشطيع ميجاف  1989أفخيل  22لتقجيع خجمات الشقل العسػمي الجساعي ككحلظ الأمخ السؤرخ في 
ؿ لمستعاقجيغ مع الجية الإدارية صاحبة الرفقة إمكانية الالتجاء إلى تقشية الرف قات العسػمية كالحؼ خػ 

 السشاكلة شخيصة الحرػؿ عمى السػافقة السدبقة كىػ ما يدس ى بالسقاكلة أك السشاكلة مغ الباشغ. 

 تلبؼاخجػر العساؿ عمى أمة الذغل شخكات السشاكلة بزبط مغ مج  134كلقج ألدـ الفرل 
الأجخ الأدنى  احتخاـعغ شخيق اتفاؾية مذتخكة كذلظ مع لأشخاؼ كإم ا ا أصشافيع إم ا باتفاؽ مباشخ بيشا
جخ العامل الػقتي بالشطخ إلى معصييغ أمغ الشاحية التصبيؿية يقع تحجيج السزسػف كالسزبػط بأمخ، ك 

 اثشيغ عمى الأقل: 

                                                      
 ة يشتطخكف الفخج، مقاؿ بجخيجة العخبي الججيج، تػنذ، عمى الخابط: عس اؿ السشاكل تػنذ  مخيع الشاصخؼ، (1) - 

 ،https://www.alaraby.co.uk/society/2015/1/13/ 01/00/8104 بتاريخ . 

https://www.alaraby.co.uk/society/2015/1/13/
https://www.alaraby.co.uk/society/2015/1/13/
https://www.alaraby.co.uk/society/2015/1/13/
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ؿ تحقق أرباحيا بالسزاربة عمى الفارؽ بيغ الأجخ السقبػض : باعتبار أف  شخكة السشاكلة تعتبخ تاجخة الأك 
مقابل الخجمة التي أنجدتيا كبيغ الأجخ السجفػع حؿيقة لمعامل في  (الآمخة)  مغ السؤسدة الصالبة لمعسل

 الذخكة،  فكمسا انخفس أجخ العامل زاد ربح السشاكؿ ككمسا زاد ىحا الأجخ تقمز ربحو.  

اكلة غيخ مشطع في القانػف التػندي فإنو لا يخزع لأؼ  اتفاؾية قصاعية مس ا كػف أف   قصاع السش  الثاني:
سي ل عسميا تجاكز ما للؤجيخ مغ حقػؽ كغيخه مغ العس اؿ الخاضعيغ لاتفاؾية كبالتالي ىشاؾ حخية غيخ 
مشزبصة في تحجيج الأجخ جعمت مغ السقاكلات السشاكلة تكتفي بجفع  الأجخ الأدنى السزسػف لمعامل 

 مغ مجمة الذغل.   134 بأحكاـ الفرل عسلب

عمى مجاؿ كشخيقة عسل شخكات السشاكلة ىػ أف  كالاشلبعما يسكغ قػلو بعج إنجاز الجراسة 
تػاجج ىحا الشسط مغ الذخكات يسكغ أف يداىع في دعع الاقتراد السحمي كالقزاء عمى البصالة كلػ برفة 

غ الػزارة الػصية، كتحجيج مجاؿ تجخميا كحرخه مؤقتة، بذخط أف تخزع ىاتو الذخكات لتخخيز مدبق م
مع إلداميا بزساف حقػؽ مدتخجمييا السؤقتيغ بشفذ الكيؽية السسشػحة لشطخائيع في السؤسدات الصالبة 

 لمعسل أك الخجمة، كتحسيميا كل خخؽ لحقػقيع الاجتساعية. 

ؤسدات الرشاعية لحلظ يقتزي الأمخ تشطيع نذاط السشاكلة كتحقيق السػازنة بيغ حاجيات الس
كالتجارية لمديادة الصارئة كالػقتية لميج العاممة كحفع حق العامل في ىاتو الذخكات في شغل يحفع لو 
كخامتو بتحقيق السداكاة مع غيخه مغ العامميغ كلغ يكػف ذلظ إلا بزبط تجخل مقاكلات السشاكلة في القصاع 

 .عغ قانػف الذغل الخاص كتدميط عقػبات جدائية عمى كل  مغ يعسج التحايل

 مبجأ السداواة في قانؾن العسل  .2

تذكل السداكاة مبجأ ضخكرؼ في سػؽ العسل سػاء تعمق الأمخ بأشخاؼ علبقة العسل أك داخل   
تتعارض التبعية التي يبشى عمييا عسل العامل مع مداكاة بيغ أشخاؼ العقج ، حيث يمدـ البعج السؤسدة. 

، كيستاز عقج العسل في (1) داكاة الفخدية كتداكؼ العلبقات الجساعية الجساعي لعلبقات العسل جسع الس
عتبخ حخية التعاقج أرضية مشاسبة لتصػر ت  ،ك كػف العامل ؼيو شخؼ ضعيف اقتراديا بالشطخ إلى السدتخجـ

التسييد، لأف عقج العسل بحدب شبيعتو يكػف ؼيو العامل شخفا ضعيفا، فلب يسكغ التكمع عغ السداكاة في 
                                                      

 - (1) Jean Pélissier، Alain Supiot، Antoine Jeammaud : Droit du travail، Ed .Dalloz،  Paris، 20 

éd،  2001، p.122. 
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ة تؤسذ الحخية العقجية فييا رابصة التبعية لا يػجج أؼ نز قانػني يتعمق بالتصبيق العاـ لسبجأ علبق
التي   00_41مغ قانػف  رقع  17، أما السادة (1) يتعمق بعلبقات العسل 00-41السداكاة، في قانػف رقع

 ى تسييد بيغ العساؿ.تزسشت بصلبف أحكاـ اتفاؾيات كاتفاقات العسل الجساعية كعقج العسل التي تؤدؼ إل
لع يفخض السذخع عمى السدتخجـ إلا تصبيق معيار كحيج عمى كل العساؿ الحيغ يكػنػف في كضعية 
مذابية دكف الأخح في الحدباف بعس السعاييخ السسشػعة مغ قبل القانػف كالجشذ كالدغ ،كالانتساء 

اف السداكاة في علبقات العسل، كمغ أجل ضس  00-41  مغ  قانػف رقع   17الشقابي...إلخ  في السادة 
ترحيح اللبمداكاة ىػ ك  ،(2) تبشى السذخع الشرػص التي تدسى بتذخيع العسل بيجؼ ترحيح اللبمداكاة 

بسحاربة التسييد، بسعشى إدراج أسباب  ءشيخيع العسل، كلكغ ححؼ اللبمداكاة  مخ قبل كل سبب كجػد تذ
 ؿ ؼيسا بيشيع أكلا كعمى السدتخجـ كالعساؿ ثانيا  تسييدية كيتعمق تصبيق مبجأ السداكاة عمى العسا

    السداواة بيؽ العسال الأجخاء 

يحطخ عمى السدتخجـ التسييد بيغ العساؿ في الذغل كالأجخة كضخكؼ العسل عمى أساس الدغ ك 
ة أك كالقخابة العائمية كالقشاعات الدياسية كالانتساء إلى نقاب الجشذ أك الػضعية الاجتساعية أك الشدبية،

كفي كل السجالات كللؤسباب السشرػص  00-41  مغ قانػف رقع  07عجـ الانتساء إلييا شبقا لمسادة 
، تخزع جػانب في (3) ؿالعسا ، يذتخط مبجأ عجـ التسييد عمى السدتخجـ السداكاة بيغ 07عمييا في السادة 

، ك في  السداكاة في السعاممة تتجدج ىحه، ك (4)  قانػف العسل بكامميا إلى مبجأ السداكاة برفة تجريجية
 .التسييد غيخ السذخكع

 

 

                                                      
 .1990أفخيل   25، صادرة بتاريخ 07العجد  (ج .ر)، 0441أفخيل  21مؤرخ  في (1) - 

 - (2) Antoine Lyon-Caen، Mazeaud:Rapport francais in la discrimination، gournees francco-

Belges،in travaux de lassosiat henri Capitant،ed .societe de travail une dereglemetion 

selective،OPU،Alger 2009،tom2.p68. 

 - (3) Leila Borsali Hamdan، Droit du travail،Bertiditions،Alger ،p36 
 - (4)

 Philippe Waquet : Le principe d’égalité en droit du travail، Droit social، Dalloz، Paris، 
n°3، Mars 2003، p.277. 
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   السداواة في السعاممة 

" إف مبجأ السداكاة في السعاممة يعج مغ السبادغ الأساسية التي يدتشج إلييا قانػف العسل إعسالا 
 26يذغل ، كأىع تصبيق لسبجأ السداكاة في السعاممة يتسثل في إلداـ السدتخجـ الحؼ  (1) لقػاعج العجالة" 

، فدخياف الشطاـ الجاخمي عمى   00-41مغ قانػف رقع  75عاملب فأكثخ بسدظ نطاـ داخمي شبقا لمسادة 
كافة عساؿ السؤسدة يؤدؼ إلى تحقيق السداكاة بيشيع ، كذلظ بخزػعيع لشفذ الشطاـ .يشرب مبجأ 

ذة ، كالسداكاة بيغ الخجاؿ السداكاة عمى ثلبث مجالات كالستسثمة في السداكاة بيغ العساؿ في العقػد الي
كالشداء في الذغل التي لا تثيخ أؼ إشكاؿ، نطخا لسذاركة  السخأة الجدائخية  في الحخب التحخيخية إلى 

،ك تتستع السخأة كالخجل بشفذ الشطاـ القانػني في العسل، ،ؼيدتفيج  كلبىسا مغ نفذ السدايا  جانب الخجل
  .السداكاة في الأجخبالإضافة إلى ،كالأجخ كالتعػيزات كالعصل

    السداواة بيؽ العسال في العقؾد اليذة 

يخاد بعقج العسل الير الحؼ تكػف مجتو محجدة ، كلا يسكغ لمعامل أف يدتسخ ؼيو خارج الأجل 
. يعتبخ عسلب (2)  السحجد، كسا ىػ الحاؿ لمعامل  في العقج السحجد السجة ، كالعامل في التػقيت الجدئي

   ؿ ميشة بسػجب عقج ىر كعقج العسل السحجد السجة شبقا لمسادةىذا لكل عامل يداك 

مغ قانػف  00ك  12كعقج العسل ذا التػقيت الجدئي شبقا لمسادتيغ  00-41  مغ قانػف رقع  12  
. كيحسي القانػف (3) يتعمق بالعسل بالتػقيت الجدئي 473-97، كالسخسػـ التشفيحؼ رقع   00-41 رقع 

أك عقػد  ة كىحا بزساف السداكاة ليع مع العساؿ في عقػد العسل غيخ محجدة السجةالعساؿ مغ العقػد اليذ
التػقيت  ؼكعقج العسل ذ السجة،كتطيخ السداكاة سػاء في عقج العسل السحجد العسل ذات التػقيت الكامل. 

  الجدئي.

   السداواة في عقج العسل السحجد السجة 

                                                      
 .46ص  ، 2010 ،الصبعة الأكلى  ،بيخكت،مشذػرات الحمبي الحقػؾية  ،محمد حديغ مشرػر: قانػف العسل  (1) - 

 - (2)  Pierre-Yves Verkindt : L’application du principe d’égalité de traitement aux   travailleurs 

précaires، Droit social، Dalloz، Paris n°11، novembre1995، p.871. 

 .  1997ديدسبخ 14، صادرة بتاريخ 82العجد (ج .ر ) 1997ديدسبخ   08مؤرخ في   (3) - 
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اجبات لكل العساؿ ميسا كانت شبيعة العقج بسجخد ؾياـ س السذخع مبجأ السداكاة في الحقػؽ كالػ كخ  
مغ  06 05علبقة العسل بيغ السدتخجـ كالعامل. كيتستع العامل بالحقػؽ السشرػص عمييا في السادتيغ 

-41مغ قانػف رقع  07، كيتحسل العامل  الػاجبات السشرػص عمييا في السادة   00-41 قانػف رقع 
 فسثلب لا يسكغ لمعامل في العقج السحجد  ، (1) حجد السجة ضحية التسييد. كيكػف العامل في عقج  م  00

لمعامل مغ  إقراءالسجة أف يتخشح كسشجكب لمعساؿ إذا كانت مجة العقج أقل مغ مجة العيجة  كىشا يكػف 
الحقػؽ السقخرة قانػنا، فإذا كاف  القانػف  يزسغ حساية العامل  مغ كل تسييد لذغل  مشرب عسل شبقا 

فإف الأمخ يختمف  بالشدبة لمعساؿ في العقػد السحجدة السجة لأنيع    00-41مغ قانػف رقع  06/0ادة لمس
في كضعية ىذة . كيزسغ السذخع السداكاة في الأجػر لمسؤىلبت في عقػد العسل غيخ السحجدة السجة 

 كالعقػد السحجدة السجة. 

عامل بالتػقيت الجدئي بسجسػعة مغ : السداكاة في عقج العسل ذا تػقيت جدئي يتستع الخامدا  
مغ السخسػـ التشفيحؼ  09الحقػؽ القانػنية ك الاتفاؾية السسشػحة لمعساؿ بالتػقيت الكامل كىحا شبقا لمسادة 

يتعمق بالعسل بالتػقيت الجدئي، حيث كخست مبجأ السداكاة في الحقػؽ بيغ العساؿ بالتػقيت  473-97رقع 
 .  كحقػؽ جساعية ، كانت حقػؽ فخديةالجدئي كالتػقيت الكامل سػاء أ

 الحقػؽ الفخدية   -أ

 كالأقجمية.   التجخيبية،حجد القانػف الحقػؽ الفخدية كالخاتب كالسجة 

الخاتب: إف راتب العامل السذتغل بالتػقيت الجدئي يتشاسب مع الأجيخ الحؼ لو مؤىلبت متداكية  -
مغ السخسػـ  10لسدتخجمة كىحا شبقا لمسادة مع الأجيخ السذتغل بالتػقيت الكامل في نفذ الييئة ا

بالشطخ إلى الأجخ الحؼ يتقاضاه  السؤدػ،كيكػف الأجخ متشاسبا مع كقت العسل . 473-97التشفيحؼ  رقع 
 . (2)  العامل مغ نفذ السؤسدة كفي نفذ السشرب كبشفذ الأقجمية إلا إذا كقع اتفاؽ أفيج لمعامل

لسجة التجخيبية لمعامل في التػقيت الجدئي السجة التجخيبية السجة التجخيبية: لا يسكغ أف تفػؽ ا -
 . 473-97السخسػـ التشفيحؼ رقع  مغ  13للؤجخاء في التػقيت الكامل شبقا لمسادة 

                                                      
 - (1) Leila Borsali Hamdan : op.cit.، p.108 

 - (2)
 .027ػ، ص 8110دائخؼ  كالتحػلات الاقترادية ، دار القربة لمشذخ، الجدائخ، ،الدلبـ ذيب : قانػف العسل الج عبج  
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الأقجمية: تحجد الحقػؽ السختبصة بالأقجمية عمى اعتبار أف العامل في التػقيت الجدئي اشتغل 
؛ أؼ تحدب الأقجمية لمعامل 473-97السخسػـ التشفيحؼ رقع  مغ 12السجة بالتػقيت  الكامل حدب السادة 

كيجب أف تكػف السداكاة مزسػنة  في الحقػؽ الاتفاؾية  جدئي كأنو اشتغل بالتػقيت الكاملبالتػقيت ال
 970-97مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  09،كسا ىػ الذأف بالشدبة لمحقػؽ القانػنية ، حيث نرت السادة 

  ة التي أقخت لمعساؿ بالتػقيت الكامل ك يدتفيج مشيا أيزا العساؿ بالتػقيت الجدئيعمى الحقػؽ الاتفاؾي

الحقػؽ التي يتستع بيا العساؿ السذتغمػف بالتػقيت  ؛ أؼ يدتفيج العساؿ بالتػقيت الجدئي مغ نفذ(1)
 الكامل السشرػص عمييا في الاتفاؾية الجساعية.  

 الحقػؽ الجساعية  ب_ 

لجساعية عمى العساؿ بالتػقيت الجدئي لع يكغ مػضػع أؼ تقييج أك إف تصبيق الحقػؽ ا 
خرػصية ، فالتحجيج الػحيج الحؼ حسمو الشز التشطيسي الستعمق بانتخاب العساؿ بالتػقيت الجدئي 

 473-97مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  14، حيث بالخجػع إلى السادة (2) لانتخاب مشجكبي السدتخجميغ 
ت الجدئي الحؼ تتػفخ ؼيو شخكط الانتخاب القانػنية أف يشتخب  في لجشة السذاركة يسكغ لمعامل بالتػقي

سشة  21بذخط أف يشتخب مشجكبػ العساؿ مغ بيغ العساؿ السثبتيغ الحيغ تتػفخ فييع شخكط الشاخب البالغيغ 
.  00-41ع مغ قانػف رق 97كاممة كالسثبتيغ بالأقجمية  أكثخ مغ سشة في الييئة السدتخجمة شبقا لمسادة 

كسا يحق لسشجكبي السدتخجميغ  التستع بحداب عذخ ساعات عسل في الذيخ مجفػعة الأجخ  مغ قبل 
 . 11-90 مغ قانػف رقع   106السدتخجـ كػقت عسل ليسارسػا عزػيتيع ، كىحا شبقا لمسادة 

ات تػقيت كخس السذخع السداكاة في السعاممة كالأجخ لمعساؿ الحيغ يسارسػف عسميع بسػجب عقػد ذ  
 جدئي مع العساؿ الحيغ يسارسػف عسميع بسػجب عقػد العسل ذات التػقيت الكامل. 

يجب عمى العساؿ في العقػد اليذة أف يتستعػا بشفذ الحقػؽ كالػاجبات التي يتستع بيا العساؿ في العقػد 
 جدة لخابصة العسل.  غيخ محجدة السجة كعقػد العسل ذات التػقيت الكامل. فتشتج اللبمداكاة عغ السجة السح

                                                      
 - (1)   Mahammed Nasr-Eddine Koriche : Droit du travail، transformations du droit     Algérien 

du travail :entre statut et contrat،  relations d’emploi et de travail :une    contractualisation 

relative ، OPU ،Alger،2019، tome1،p.151. 

 - (2) Ibid، p.151. 
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  السداواة في الأجؾر 

يعتبخ الأجخ عشرخ جػىخؼ في عقج العسل، كيعخؼ عمى أنو" السقابل السالي الحؼ يجفع لمعامل مقابل  
 عمى مكػنات الأجخ، 11-90مغ قانػف رقع  81نرت السادة  ،(1) العسل الحؼ قجمو لراحب العسل" 

كالأجخ الأدنى الػششي السزسػف ، كالأجخ الأساسي، كالحؼ  يتكػف ىحا الأخيخ مغ عشاصخ ثابتة 
كالتعػيزات الثابتة السمحقة أك السختبصة بسشرب العسل ، كتعػيس الأقجمية أك الخبخة ، بالإضافة إلى 

كالحػافد  ، عشاصخ أخخػ متغيخة كالتعػيزات أىسيا: التعػيس عغ العسل الميمي، كالداعات الإضاؼية
في الأجػر، يعشي عجـ التسييد بيغ العساؿ، في الأجػر ، الحيغ يعسمػف في  "كمبجأ السداكاة  كالسكافآت

 (2) الجشذ أك المغة أك العخؽ" سػاء عمى أساس الجيغ أك المػف أك نفذ العسل، كعشج صاحب عسل كاحج

(3) كخس السذخع مبجأ السداكاة في الأجػر في السادة 
، كسا تع تجديجه    00-41 مغ القانػف رقع    84

بذأف مداكاة العساؿ كالعاملبت في الأجخ عغ عسل ذؼ ؾيسة   1951لدشة  100الاتفاؾية رقع  في
كتعتبخ . 1962أكتػبخ  19متداكية الرادرة عغ مشطسة العسل الجكلية كالتي صادقت عمييا الجدائخ في 

بجأ السداكاة كيذكل دكما م لكل العساؿ كىي مكػف أساسي لمعجالة الاجتساعية. ا  السداكاة في الأجػر حق
في الأجػر جدءا مغ قانػف العسل الجدائخؼ ، كىحا حدب الريغة السعخكفة " أجخ متداكؼ عغ عسل 

كاف يكخس السذخع مبجأ أجخ متداكؼ عغ عسل متداكؼ .   1990، أؼ قبل إصلبحات سشة  (4) متداكؼ"
أجخ متداكؼ عغ عسل  كنطخا لمتحػلات التي عخفيا السجتسع فمع يعج يقترخ التذخيع عمى تكخيذ مبجأ

عمى مبجأ أجخ متداكؼ عغ العسل   00-41 مغ قانػف  84متداكؼ كإنسا تبشى السذخع في السادة 
 .الستداكؼ الؿيسة

 

                                                      
سميساف أحسية : التشطيع القانػني لعلبقات العسل في التذخيع الجدائخؼ ، علبقة العسل الفخدية، ديػاف السصبػعات   (1) - 

 .212، الجدء الثاني، ص 2012الجامعية،  الجدائخ،الصبعة الدادسة 
،السداكة في الاجخ بيغ الجشديغ الػاقع كالسامػؿ ،مجمة البحػث القانػنية كالاقترادية ،كمية  بج الطاىخ عميرجب ع (2) - 

  85ص 1،2019، العجد 31الحقػؽ جامعة بشي يػسف مرخ ، السجمج 
 - (3) ." يجب عمى كل مدتخجـ ضساف السداكاة في الأجػر بيغ العساؿ لكل عسل مداكؼ الؿيسة بجكف أؼ تسييد"   

 - (4) Mahammed Nasr-Eddine Koriche : Les transformations du Droit Algérien du travail entre 

statut et contrat، détermination des conditions de travail  une déréglementation sélective OPU، 
Alger،2009، tome 2، p.105. 
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 مبجأ الأجخ الستداوي عؽ العسل الستداوي  

"كيقرج بالعسل الستساثل، القائع عمى أساسو التداكؼ  في الأجخ بيغ الخجل كالسخأة ،أف يكػف كل 
غ الخجل كالسخأة لكي يسكغ الحجيث عغ بيؤىل كالخبخة ك الأقجمية كالدغ  كالسيشة ، متداككف مغ،الس  

   ، كقج كخس السذخع مبجأ أجخ متداكؼ عغ عسل متداكؼ في السادة (1) السداكاة في الأجػر"
 (2)

مغ  07
(3)   -78أمخ 

الستعمق  06-82مغ قانػف رقع  8يتزسغ القانػف الأساسي العاـ لمعامل، كالسادة  12
، كالتي تكخس في الحؿيقة السداكاة الذكمية كالتي تأخح بعيغ الاعتبار السداكاة  (4) بعلبقات العسل الفخدية

  في التأىيل كالسخدكد للبنتفاع مغ مدايا كاحجة بذخط أف تكػف مداكلة العسل مساثمة لكل العساؿ.

  مبجأ العسل متداوي الكيسة 

جػر الانتقاؿ مسكشا مغ أجخ السشرب إلى أجخ الشجاعة الفخدية ، حيث جعل الشطاـ الججيج للؤ  
فيػ الخجػع إلى السقاربة الشػعية التي لا تختبط بترشيف السشرب السذغػؿ فقط ، كإنسا بالؿيسة الفعمية 
لمعسل السشجد مغ قبل الأجخاء، ك تمدـ مخجعية مفيػـ العسل متداكؼ الؿيسة في تقجيخ الجيج الذخري 

.يفخض عمى كل مدتخجـ ضساف نفذ العسل أك العسل متداكؼ (5)   االؿياـ بالسياـ السكمف بيجيخ في للؤ
الؿيسة، أؼ يتقاضى العساؿ الأجػر الستكػنة مغ الأجخ الأساسي ،كالتعػيزات ، كالعلبكات ، كأيزا 

كتعتبخ يع. فئات كمعاييخ الترشيف  كالتخؾية السيشية ، كنساذج تقييع السشاصب يجب أف تكػف نفديا لمجس
مغ قانػف  84السداكاة في الأجػر بيغ العساؿ ىي تصبيق لقاعجة العسل متداكؼ الؿيسة  شبقا لمسادة 

                                                      
 . 06ص ، ،  نفذ السخجعرجب عبج الطاىخ عمي  (1) - 
" يزسغ القانػف حقػؽ العامل. العساؿ سػاسية في الحقػؽ كالػاجبات. يتقاضػف ، عغ العسل الػاحج أجػرا متساثمة،  (2) - 

 كيشتفعػف بسدايا كاحجة ، إذا تداككا في التأىيل كالسخدكد".
يتعمق  11-90القانػف رقع ، السمغى ب1978أكت  08، صادرة بتاريخ 32، )ج .ر( العجد 1978أكت  05مؤرخ في  (3) - 

 .بعلبقات العسل
يدتفيج العساؿ مغ نفذ الحقػؽ كيخزعػف لشفذ الػاجبات ، ميسا كاف سشيع كجشديع  مادامت مشاصب عسميع (4) -  

متداكية .كعشج التداكؼ في التأىيل كالسخدكد يتقاضػف عغ العسل السساثل أجػرا متداكية كيشتفعػف مغ نفذ السدايا".مؤرخ 
 1982.مارس  02 ، صادرة بتاريخ 09العجد  )ج .ر(، 1982ؼيفخؼ  27في 

 - (5)
Mahammed Nasr-Eddine Koriche : Droit du travail، transformations du droit Algérien du 

travail : entre statut et contrat، détermination des conditions de travail :une dérèglementation 

sélective، op.cit.، p.106.                  

.    
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، كيتختب عغ ذلظ أف يمتدـ السدتخجـ بزساف السداكاة في الأجخ بيغ العساؿ بشفذ      0 0-41رقع
ـ العساؿ بتفخيغ الذاحشات مشاصب عسل  ذات ؾيسة متداكية كؿيا الصخيقة لسشاصب العسل السساثمة، ثع

السحسمة بالتسػر إلى السرشع ، في حيغ يقػـ عساؿ آخخكف بالتغميف ، فخغع أف عسميع لع يكغ مساثل 
ك يعاب عمى السذخع أنو لع يعخؼ قاعجة العسل الستداكؼ الؿيسة  كمع ذلظ فإف لو ؾيسة مداكية.

التصبيق أك التفديخ  القاضي سػاء في ، مسا يعقج عسل مغ قانػف رقع  84السشرػص عمييا في السادة 
 في إشار محجد . 

تكػف باشمة كعجيسة الأثخ كل أحكاـ الاتفاؾيات كالاتفاقات الجساعية أك عقػد العسل التي تؤدؼ 
 . 00-41مغ قانػف رقع  17إلى تسييد بيغ العساؿ في الأجخ شبقا لمسادة 

حقػؽ الأساسية لمعساؿ، فإف تصبيقو في إذا كاف مبجأ السداكاة غاية بحج ذاتو  ييجؼ لحساية ال
السؤسدات العسػمية الخاضعة لمقصاع الاقترادؼ، أك السؤسدات الخاصة التي تحتخـ تذخيع كتشطيع 

 غما بيأؼ صعػبة ،إلا أنو يلبحع عجـ احتخاـ القصاع الاقترادؼ السػازؼ لسبجأ السداكاة  خلا يثيالعسل 
ة العسل كالتغصية الاجتساعية مسا يؤثخ عمى حقػقو التي تبقى العساؿ سػاء في شخكط العسل كالأجخ ك مج

   ىذة في ىحا القصاع .

 التسييد غيخ السذخوع  .0.2

ك أخح التسييد غيخ  مغ الجستػر مبجأ السداكاة أماـ القانػف كمبجأ عجـ التسييد، 37كخست السادة  
. حيث  11-90مغ قانػف رقع  17السذخكع مكانة معتبخة في قانػف العسل كىحا ما نرت عميو السادة 

يسشع عمى السدتخجـ إبعاد أثشاء عسمية التذغيل كل شخز بدبب الدغ كالجشذ  ، كالػضعية الاجتساعية 
كالشدبية، كالقخابة العائمية ، كالقشاعات الدياسية أك الانتساء إلى نقابة أك عجـ الانتساء إلييا، كيجمج مبجأ 

 .  (1) العاـكيسشح التذخيع ليحه القاعجة خاصية الشطاـ عجـ التسييد في القانػف الجاخمي، 

ؼيسا يتعمق بحالة الجشذ لع يعج ىشاؾ تفخقة في الجشذ لمتذغيل بل أصبح يختكد عمى ميارات  
كمكاسب ميشية ،أما الحالة الاجتساعية كالشدبية ؼيحطخ عمى السدتخجـ إبعاد شخز بدبب ىحه الحالة 

الأسخة لمدكجيغ اشتخاط" شخط عسل السخأة ".كيسكغ تفديخ ىحا الذخط عمى  مغ قانػف  19فسثلب تسشح السادة 

                                                      
 - (1) Leila Borsali Hamdan، Droit du travail،Bertiditions،Alger ، op.cit.،p.72 
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أنو تسييد يدتشج عمى الحالة الشدبية إذا كاف الدكج ىػ السدتخجـ ، فيشا يتعمق الأمخ بعسل الدكجة   كيعج 
سل الحؼ يعتبخ كشز ذك خاصية الشز مغ الشطاـ العاـ ، كالتسييد يتع استبعاده عغ شخيق قانػف الع

 . (1)  اصةخ

أما  ؼيسا يتعمق بالتسييد السدتشج عمى ركابط القخابة ،فإنو يتع تفزيل أعزاء مغ الأسخة في 
التذغيل بجؿ مغ الأجانب خاصة في القصاع الخاص، كسا يذتخط في بعس اتفاؾيات العسل الجساعية 

الػكالة الػششية  تذغيل أقارب العساؿ خاصة في السؤسدات العسػمية الاقترادية، إلا أنو كمع ضيػر
" جسع عخكض كشمبات العسل  77 -06/ب مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 05، فصبقا لمسادة (2) لمتذغيل

ككضعيا في علبقة  ؼيسا بيشيا....." ، فأصبح يسخ تذغيل شالبي العسل عبخ الػكالة الػششية لمتذغيل 
  كىحا لتفادؼ السسارسات التسييدية التي تدتشج عمى ركابط القخابة.

إلييا. ؼيسشع أؼ تسييد عشج  الانتساءإلى نقابة أك عجـ  الانتساءكفي حالة قشاعات سياسية أك 
التذغيل مؤسذ عمى الانتساء لشقابة أك عمى مسارسة نذاط نقابي ، كمغ ثسة يسشع تػؾيف التذغيل عمى 

تكخيذ مبجأ عجـ التسييد  ، كتع (3) عجـ الالتحاؽ بتشطيع نقابي أك مغادرة العامل التشطيع الحؼ يشتسي إليو
، حيث يتع حساية الستخشح (4) يتعمق بكيؽيات مسارسة الحق الشقابي 14-90مغ قانػف رقع  50في السادة 

 عشج أك أثشاء التذغيل مغ كل تسييد.

   والعسال:السداواة بيؽ السدتخجميؽ  :2.2

  .،ك السداكاة بيغ السدتخجميغ كالعساؿ تتزسغ السداكاة  بيغ السدتخجميغ

                                                      
 - (1) Leila Borsali Hamdan، :op.cit.،p.72 

سيا كسيخىا ،)ج يحجد مياـ الػكالة الػششية لمتذغيل كتشطي 2006ؼيفخؼ  18مؤرخ في  77 -06مخسػـ تشفيحؼ رقع  (2) - 
 .2006ؼيفخؼ  19، صادرة بتاريخ 09.ر (العجد 

 .226،ص2003،قانػف العسل الجدائخؼ كالتحػلات الاقترادية ،دار القربة لمشذخ ،الجدائخ ، عبج الدلبـ ذيب  (3) - 
كالأداء كتػزيع  " لا يجػز لأؼ أحج أف يسارس أؼ تسييد ضج أحج العساؿ ، بدبب نذاشاتو الشقابية، إباف التػضيف (4) - 

العسل كالتجرج كالتخؾية خلبؿ الحياة السيشية كعشج تحجيج السختب ككحلظ في مجاؿ التكػيغ السيشي كالسشافع الاجتساعية." 

مؤرخ  30-91، معجؿ كمتسع بالقانػف رقع 1990يػنيػ 06، صادرة  بتاريخ  23العجد (ج .ر) 1990يػنيػ 02مؤرخ في 

يػنيػ  10مؤرخ في  12-96، كالأمخ رقع 1991ديدسبخ 25، صادرة بتاريخ 68العجد  ( رج .)، 1991ديدسبخ  21في 

 . 1996يػنيػ  12، صادرة بتاريخ  36( العجد ج .ر) 14-90معجؿ كمتسع قانػف رقع  ،1996
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 :: السداكاة بيغ السدتخجميغ أ

إذا كاف السػاششػف متداككف أماـ الأعباء العامة فحلظ يقتزي أف كل مدتخجـ ممدـ بتحسل ىحه  
مغ الجستػر "كل السكمفيغ بالزخيبة متداككف أماـ الزخيبة،  2/ 82الأعباء  كالزخيبة، كتشز السادة 

دئي مشيا"، كمغ بيغ الػضائف الأساسية لمقانػف كيحجد القانػف حالات كشخكط الإعفاء الكمي أك الج
. ؼيجب عمى كل  (1) الاجتساعي ىػ كضع السؤسدات عمى قجـ السداكاة أماـ الأعباء السلبزمة لقػة العسل

مػاشغ أف يذارؾ  في تسػيل الأعباء العامة كفقا لمقجرة عمى الجفع ، كيعج ىحا الالتداـ شكمي ، كيتع 
الفادحة  بيغ السدتخجميغ الشدىاء كغيخ الشدىاء ،فالسدتخجمػف متداككف أماـ   التشجيج دكما باللبمداكاة 

مغ الجستػر" كل فعل ييجؼ إلى التحايل  عمى مبجأ  82/5كسا نرت السادة ، (2)  الأعباء الاجتساعية
يعج مداسا بسرالح السجسػعة الػششية"، كتصبيق ىحه القاعجة عمى  ، السداكاة بيغ السكمفيغ بالزخيبة

السدتخجـ باعتباره مكمف بالزخيبة يؤدؼ إلى عجـ استفادتو مغ التحايل عمى مبجأ السداكاة أماـ الزخيبة. 
مبجئيا فإف أصحاب العسل متداككف أماـ  الأعباء الاجتساعية كتقجيع صاحب  العسل انتداب السدتفيجيغ 

(3)  -83نػف رقع مغ قا 10مغ الزساف الاجتساعي في الآجاؿ القانػنية السقخرة في السادة 
يتعمق  14

الزساف الاجتساعي، كيكػف صاحب العسل غيخ نديو إذا خالف  التدامو  بالتدامات السكمفيغ في مجاؿ
دج عغ كل  1000بعجـ الانتداب في الآجاؿ القانػنية ، كالتي يختب عميو السذخع غخامة جدائية تقجر بػ 

 13% عغ كل شيخ مغ التأخيخ شبقا لمسادة 20ة عامل  لع يتع انتدابو، كيزاؼ إلى مبمغ الغخامة ندب
 . 14-83مغ قانػف رقع 

 : السداواة بيؽ السدتخجميؽ والعسال ب

يجب أف يجمج البحث عغ السداكاة بيغ السدتخجميغ كالعساؿ مع السداكاة في السعاممة بيغ  
تكخيديا بسػجب قانػف ، حيث يكػف تسثيل العساؿ مغ قبل السشطسات الشقابية التي تع  السشطسات الشقابية

                                                      
 - (1)  Jean Pélissier ،Alain Supiot، Antoine Jeammaud ،Droit du travil،Ed.Dalloz،paris،20ed 
،2001،p125 
 - (2)

 Leila Borsali Hamdan، Droit du travail،Bertiditions،Alger  op.cit. ،p. 37.   
 15-86معجؿ كمتسع بالقانػف رقع  1983يػليػ  05، صادرة  بتاريخ 28العجد  )ج .ر(، 1983 يػليػ  02مؤرخ في (3) - 

ديدسبخ  30، صادرة  بتاريخ  55د العج )ج .ر(، 1987الستزسغ قانػف السالية لدشة  1986ديدسبخ  29مؤرخ في 
، صادرة  72العجد  )ج .ر(، 14-83يعجؿ كيتسع القانػف رقع  2004نػفسبخ  10مؤرخ  في  17-04، كالقانػف رقع 1987
 .2004نػفسبخ  13بتاريخ 
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14-90رقع 
يتعمق بكيؽيات مسارسة الحق الشقابي .تعتبخ السشطسة الشقابية السكػنة قانػنا تسثيمية،  (1) 

، كبالخجػع إلى (2) كتسارس صلبحياتيا بالسداكاة مع السدتخجـ  كخاصة في إشار التفاكض الجساعي
الشقابية التسثيمية لمعساؿ السذاركة في  تعج مغ صلبحيات السشطسات 14-90مغ قانػف رقع  38السادة 

   مغ قانػف رقع  05السفاكضات عمى اعتبار ىحه الأخيخة مغ الحقػؽ الأساسية لمعساؿ السقخرة في السادة 
، حيث أقخ السذخع ىحا الحق لمعساؿ بػية تحقيق السداكاة بيغ شخفي علبقة العسل الجساعية  41-00

اؽ العسل الجساعي"، كيتع انتخاب مسثمي العساؿ لتسثيميع أماـ السدتخجـ "اتفاؾية العسل الجساعية ، أك اتف
مغ قبل العساؿ. كتعج ىحه السداكاة شكمية في معطع السؤسدات الخاصة ، حيث مسارسة الحق الشقابي 

. كسا كجب الإشارة إلى اللبمداكاة السجدجة عمى  (3) أمخ غيخ مذجع ك متجاىل مغ قبل السدتخجـ
عمى السدتخجـ دكف العامل الحؼ يختكب مخالفات ،فسثلب العامل الحؼ  الجداءافكتفخض  مدتػػ الخدع ،

 لكغ يتحسل السدتخجـ السدؤكلية لػحجه ، لأنو أنذأ عسل مػازؼ  معاقبتو ، لايتع  يعسل في القصاع السػازؼ 

(4)  . 

ـ كيعتبخ ىحا بيغ شخفييا، حيث يتبع العامل السدتخج ة ا باللبمداك تستاز علبقة العسل الفخدية  
اقتراديا بالشطخ إلى العامل الحؼ يعج شخفا ضعيفا اقتراديا. كانذأ قانػف العسل  عمى  الأخيخ شخفا قػيا

ػف العسل بأنو قانػف ، كيعتبخ قان(5) لمتحقيق عمى السدتػػ الفخدؼ  السدتػػ الجساعي مداكاة غيخ قابمة
بسشح حقػؽ خاصة تسييدية لفائجة ترحيحي يأخح بالحدباف اللبمداكاة الػاقعية كيحاربيا 

، كتتحقق السداكاة غالبا في قانػف العسل بصخيقة جساعية، (6)  الأجخاء...كبتأسيذ ركابط عقجية جساعية
 غما بيكيداىع حق الإضخاب كالحق الشقابي كحق التفاكض الجساعي في إعادة التػازف لمدمصات 

، كسا نرت السادة 71ك  69 لإضخاب في السادتيغحيث كخس الجستػر الحق الشقابي ك حق ا  الستعاقجيغ
كالتفاكض الجساعي ، كالمجػء إلى عمى الحقػؽ الأساسية الجساعية   00-41 مغ قانػف رقع  05

                                                      
 - (1)

 Giles Auzero، Emmanuel Dockès: Droit du travail، Dalloz، Paris، 30
e
 édition،   2016، 

p.740.  
 - (2) Leila Borsali Hamdan : op.cit.،p. 37. 
 - (3) Ibid، p. 37. 
 - (4) Ibid، p. 37. 
 - (5)Alain Supiot : Critique du droit du travail، PUF،1994،p.111s. cité par Jean Pélissier 
،Alain Supiot، Antoine Jeammaud : op.cit.، p.126. 
 - (6)

 Antoine Lyon-Caen ، Rapport francais in la discrimination ،op.cit ، p.69.   
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الإضخاب ، كمسارسة الحق الشقابي. يطيخ التفاكض الجساعي كآلية قانػنية بسقتزاىا يتع تخؾية السداكاة 
  (1) للإعادة السداكاة  في علبقات العساكض الجساعي كتقشية مفزمة كيسكغ اعتبار التف ، في قانػف العسل

،كتذكل الحقػؽ الجساعية ضسانة لتحقيق السداكاة بيغ العساؿ كالسدتخجميغ. كيعتبخ مبجأ السداكاة بيغ 
 . (2) السدتخجميغ كالعساؿ أحج السبخرات الأساسية لتشطيع العلبقات الجساعية في العسل

كاة ذا ؾيسة دستػرية لمسدتخجـ بتقجيع إعانة مالية لشقابة تسثيمية دكف أخخػ لا يدسح مبجأ السدا
،أؼ يقتزي أف تكػف السشطسات الشقابية  سػاء تع التػؾيع أك عجـ التػؾيع عمى اتفاؾية أك اتفاؽ جساعي

يؽيات يتعمق بك 14-90مغ قانػف  48التسثيمية عمى قجـ السداكاة في السعاممة،  حيث بالخجػع إلى السادة 
لا يجػز  ك مسارسة الحق الشقابي فيمتدـ السدتخجـ بتقجيع الػسائل الزخكرية لمسشطسات الشقابية التسثيمية.

 . 00-41 مغ قانػف  137الانتقاص مغ ىحه الحقػؽ بسػجب بشج في عقج العسل شبقا لمسادة 

 :القيؾد الؾاردة عمى مبجأ السداواة  3.2

كالاتفاؾيات كاتفاقات العسل الجساعية، التذخيع،نو تع تقييجه في إذا كانت السداكاة مبجأ دستػرؼ فإ
كعقج العسل . فالقيػد التي تخد عمى مبجأ السداكاة تكػف لأسباب تتعمق بالسرمحة العامة ك بالاختلبؼ في 

 ثانيا .  الحالات أكلا،  كحطخ التسييد

 حساية الأشخاؼ الزعيفة   أ: 

، كتسخ إعادة السداكاة عغ شخيق السعاممة السختمفة  (3)  اة يعخؼ عقج العسل بأنو نتاج اللبمداك 
التي يحتفع بيا الستعاقجكف عغ شخيق تخريز امتيازات للؤكثخ ضعفا لفائجتو مغ أجل تخؾية مداكاة 

حساية العساؿ الزعفاء  ، يديخ السذخع عمى أكبخ، أك العكذ عغ شخيق إضعاؼ سمصة الصخؼ القػؼ 
 العاممة كعسل الأحجاث باسع السرمحة العامة.  بدبب ضعفيع أك سشيع كالسخأة 

                                                      
 - (1)

Sophie Nadal : Egalité en droit du travail : quelques réflexions، in L’égalité des chances 

analyses، évolutions et perspectives، Editions la découverte et syros، Paris،2000،p.6.   
 - (2)

 Alain Supiot : Critique du droit du travail، PUF،1994، 2e 
éd.،2002،p.111s. cité par Giles 

Auzero، Emmanuel Dockès : op.cit.، p.740.   

 - (3)Antoine Lyon-Caen: legalite et la loi en droit du travail ،Droit social، Dalloz،paris 
n1،janver 1990،p26   
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كيتجدج ترحيح اللبمداكاة عغ  ، تتحقق إعادة السداكاة عغ شخيق معاممة غيخ متداكية للؤشخاؼ
، فيمدـ السدتخجـ أف يعامل  00-41  مغ قانػف رقع  17شخيق حطخ التسييد السشرػص عميو في السادة 

خكؼ العسل أك الأجخ سػاء كانت مبخرة أك غيخ مبخرة لأسباب كل العساؿ بجكف تفخقة أثشاء الذغل أك ض
 غيخ مذخكعة . 

كفي الشياية فإف الحق في محاربة اللبمداكاة ليذ بحق في السداكاة بل بالعكذ ىػ قانػف في 
، فإعادة السداكاة تسخ عغ شخيق معاممة مختمفة (1) اللبمداكاة ، قانػف تسييدؼ ، كقانػف الأفزميات 

ز لمستعاقجيغ عغ شخيق مشح امتيازات للؤكثخ ضعفا لسداكاة عادلة لفائجتو مغ أجل تصػيخ لسريخ محجػ 
سمصة الأكثخ قػة . فإعادة السداكاة في العقج تتحقق عغ  إضعاؼمداكاة كاسعة أك بالعكذ عغ شخيق 

  . الأشخاؼ ة لا مداكا شخيق معالجة 

،كالأخح  عقج العسل  بخاـإامل أثشاء يػجج مبجأ السداكاة في القػاعج التي تدعى إلى حساية الع
بالحدباف اللبمداكاة كالتي تجج تصبيقيا في نطخية عيػب الخضا ،كالتصخؽ إلى حساية رضا العامل 
......كيتزسغ مبجأ السداكاة أيزا كضع آليات ترحيحية ليحه اللبمداكاة مغ أجل مشح ضعيف الػسائل 

، كلا  ،كيكػف أيزا مغ السشاسب أف  الجفاع عغ مرالحو يتع إعلبـ العامل عمى مزسػف العقج السبخـ
كيػجج ىحا الالتداـ في تكػيغ العقػد اليذة، يػجج الالتداـ بالإعلبـ بصخيقة كاضحة في قانػف العسل. 

   . لدامية ، ككجػد الالتداـ بالإعلبـ تطيخ أكثخ أىسيةالإ، فالذكمية  فزخكرة الحساية تكػف كبيخة  

 يغ العساؿ ختلبؼ في السعاممة باب:

لجػء السذخع إلى إنذاء عقػد ججيجة كعقػد محجدة السجة كعقػد ذات التػقيت الجدئي التي نطستيا   
التي تعتبخ مغ العقػد اليذة ،فالغاية مغ ىحه العقػد ىي إنذاء  ك11_90 مغ قانػف رقع  12السادة 

دية مغ جية أخخػ، فتعج مشاصب عسل كالقزاء عمى البصالة مغ جية كالسداىسة في التشسية الاقترا
 سياسة الجكلة في التشسية الاقترادية كالقزاء عمى البصالة مغ الأكلػيات السختبصة بالسرمحة العامة. 

                                                      
 - (1) Francois Ewald :  L’Etat providence، Editions Grasset، Paris 1986،p.451  ،  op.cit.، 
p.197. 
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كسا أف الأخح بعيغ الاعتبار الػضعية اليذة لفئة معيشة مغ الذباب دفع الدمصة التشفيحية إلى  استعساؿ   
السيشي لمذباب في سػؽ العسل كىحه  ىحا بػية تدييل الإدماج، ك (1) عقػد الإدماج "عقػد ما قبل التذغيل"

الغاية مختبصة بالسرمحة العامة ،كعمى الخغع مغ ىذاشة ىحه العقػد، كاختلبؼ في السعاممة بيغ العساؿ 
الذباب كالذباب السدتفيجيغ مغ عقػد الإدماج، فالفئة الأكلى تخزع لقانػف العسل السشطع بسػجب قانػف 

السعجؿ كالستسع. كنز السذخع عمى  126-08تخزع الفئة الثانية لمسخسػـ التشفيحؼ رقع ، ك 00-41 رقع 
نرػص خاصة تذيخ  تارة للبىتساـ بالحساية الخاصة لراحب العقج الير كتارة مغ أجل التػازف في 

قيق فالغاية مغ الحساية السقخرة لأصحاب العقػد اليذة ىي تح (2) الجدء الحؼ يتعمق بآثار ىذاشة العسل
 السرمحة العامة. 

ىل يجب فيع  كل مغ السرمحة الجساعية كمرمحة السؤسدة جدء مغ السرمحة العامة. عتبخ  ت  
اتفاؽ لمسؤسدة كىػ ضسانة لمسرمحة العامة، ككحلظ المجػء الاتفاؽ الجساعي ىػ في الحؿيقة  بخاـإأف 

،  كتسثل السرمحة السذتخكة (3)   إلى السخكنة كالتي يخاد بيا تكيف شخكط العسل لتصػيخ الإنتاجية؟
لمسؤسدة كشتيجة لمتجرج بيغ السرالح التي تست عغ شخيق الشطاـ العاـ السجني كالشطاـ العاـ الاجتساعي  

مرمحة السؤسدة في  كتتدع ، (4) كالشطاـ العاـ لمبػرصة بالشطخ إلى الؿيع الاجتساعية كالسذاريع السييسشة
 في الغالب لتقييج الامتيازات التي يتستع بيا السدتخجـ في إشارقانػف العسل، كتأتي مرمحة السؤسدة 

، فتؤدؼ مرمحة السؤسدة إلى تقييج مسارسة حق الإضخاب ، كيربح الإضخاب تعدؽيا (5)  سمصتو لمتػجيو
إذا تختب عشو أك أكشظ أف يشتج عشو سػء تشطيع السؤسدة، كتذكل مرمحة السؤسدة أساس عجة قيػد 

                                                      
يتعمق بجياز السداعجة  عمى الادماج السيشي ، )ج .ر (  2008أفخيل  19مؤرخ في   126-08مخسػـ تشفيحؼ رقع   (1) - 
، 2011مارس 06 مؤرخ في  105-11 معجؿ كمتسع بالسخسػـ التشفيحؼ رقع 2008أفخيل  30  ، صادرة بتاريخ22العجد 

، معجؿ  2013أفخيل  10مؤرخ في  142-13. مخسػـ تشفيحؼ رقع 2011مارس  06 ، صادرة بتاريخ14العجد  )ج .ر(
 . 2013أفخيل  23 ، صادرة بتاريخ21،  )ج. ر( العجد 126-08كمتسع مخسػـ تشفيحؼ رقع 

 - (2) Pierre-Yves Verkindt :L application du principe d'égalité de traitements aux travailleurs 
precaaires،Droit sosial، Dalloz، paris n11، novembre1995، p.871.  
 - (3) Pascal Lokiec : L’égalité devant la loi، Droit social، Dalloz، Paris، n°4، avril 2014، 
p.331. 
 - (4)

 Mustapha Mekki : L’intérêt général et le contrat، contribution à une étude de la hiérarchie 

des intérêts en droit privé ، Ed. DELTA، L.G.D.J ، Beyrouth، Paris،2004 p.411.    

 - (5) Ibid،p.412. 
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كسا تجج مرمحة السؤسدة مكانة ليا في تدخيح العساؿ لدبب ججؼ كحؿيقي  (1)  .لسسارسة حق الإضخاب
ىشاؾ سبب  إذا كاف. كل تسييد محطػر إلا  00-41 مغ قانػف رقع  73كىحا ما نرت عمية السادة 

 . (2)  مػضػعي مذخكع. ك اشتخاط سبب ججؼ كحؿيقي في التدخيح ىػ مطيخ لسبجأ عجـ التسييد

 الات  : الاختلبؼ في الحج 

، كالتبخيخ السػضػعي كقيج لسبجأ )أ(يجج  الاختلبؼ  في الحالات تصبيقا لو في مجاؿ الأجػر 
 . )ب(السداكاة 

يمدـ السدتخجـ بزساف السداكاة في  11-90مغ قانػف  84أ: الاختلبؼ في الأجػر بالخجػع إلى السادة 
السداكاة بيغ العساؿ في أجػر مساثمة الأجػر لكل عامل زاكؿ عسل مداكؼ الؿيسة بجكف تسييد، أؼ تكػف 

لعسل مساثل ، كأجػر متداكية لمعساؿ حتى كإف كاف عسل مختمف بيغ العساؿ كلكشو متداكؼ الؿيسة. 
،  00-41  مغ قانػف  رقع 84ؼيحق لمعساؿ في أجخ متداكؼ عغ عسل متداكؼ الؿيسة  شبقا لمسادة 

كمتداكؼ الؿيسة ميسا كاف الدغ  ل لعسل مختمفؼيجب أف تكػف السداكاة في الأجخ عشج مداكلة العام
كالجشذ كالػضعية الاجتساعية كالقخابة كالانتساء إلى نقابة أك عجـ الانتساء إلييا مخاعيا في ذلظ عجـ 

 التسييد . 

إذا كاف العسل الستداكؼ الؿيسة يختكد عمى معاييخ مػضػعية كالسيارات كشخكط العسل 
بالتالي عجـ ذكخه  إف سكػت السذخع كعجـ تعخيفو لمعسل متداكؼ الؿيسة ،ككالسدؤكليات كالصاقة السبحكلة ف

لمسعاييخ السػضػعية يؤدؼ إلى صعػبة أماـ القاضي في التصبيق السشدجع لسبجأ العسل الستداكؼ الؿيسة 
سػاء مغ حيث التفديخ ،أك إعصاء معشى محجد ليا. لا يذيخ التذخيع لسعشى العسل الستداكؼ الؿيسة، كسا 

ج يتع بعج إخصار الجيات القزائية السخترة في القانػف الاجتساعي في السشازعات حتى تدسح بتحجي لع
كؼ عمى تصبيق العسل الستداكؼ الؿيسة كأجخ متدالا يقترخ مبجأ  (3)  السطاىخ الأساسية ليحه القاعجة

ػجب الاتفاؾية الرادرة قاعجة حطخ التسييد بيغ العساؿ في الأجخ لاسيسا التسييد بيغ الخجاؿ كالشداء بس

                                                      
 - (1) Ibid،p.413.   
 - (2)Antoine Lyon-Caen : legalite et la loi en droit du travail Droit social، op.cit.، p.74.  
 - (3) Mahammed Nasr-Eddine Koriche : Les transformations du Droit Algérien du travail 
entre statut et contrat، détermination des conditions de travail  une déréglementation 
sélective، op.cit.، p.109. 
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  بذأف مداكاة العساؿ كالعاملبت في الأجخ عغ عسل ذؼ ؾيسة متداكية 100عغ مشطسة العسل الجكلية رقع 
كيكػف الاختلبؼ في الأجخ غيخ مذخكع إذا كاف ناتج عغ سبب محطػر مشرػص عميو صخاحة في 

عية الاجتساعية أك الشدبية ، كالستسثمة في الدغ كالجشذ كالػض 00-41 مغ قانػف رقع   17السادة 
كالقخابة العائمية كالقشاعات الدياسية كالانتساء إلى نقابة أك عجـ الانتساء إلييا،  كحطخ التسييد ىػ تكخيذ 

 لسبجأ عجـ التسييد . 

مخجعية مفيػـ العسل متداكؼ الؿيسة في التذخيع يجب أف تدسح لكل عامل الانتفاع مغ السداكاة 
ػف مقارنة مػضػعية سػاء أكانت تؤدؼ إلى الؿياـ بعسل مساثل أك شبيعة مذابية في الأجػر عشجما تك

، كيذتخط مبجأ السداكاة في (1) بالشطخ لعامل أخخ، أك سػاء أكاف العسل مختمف كيقجر بؿيسة متكافئة 
 الأجػر أف الأجخ الحؼ ىػ حق لمعامل يتعمق بشطاـ خاص بالعسل سػاء محجد بالخجػع إلى الأجخ الفعمي

لمعامل في نطاـ الذخيعة العامة الحؼ يذغل مشرب متكافئ ،كأيزا فالأجخ السجفػع لمعامل مختبط بعقج 
بالشدبة لمعامل بالتػقيت الجدئي لو الحق في أجخ  ءالذيالعسل محجد السجة كبالتػقيت الكامل ، كنفذ 

     .(2)  متشاسب لمعامل الحؼ يذتغل بالتػقيت الكامل

 كقيج لسبجأ السداكاة   ب: التبخيخ السػضػعي

عشجما يؤدؼ الخجاؿ كالشداء عسلب مختمفا مغ حيث السزسػف كالسدؤكليات ، كيتصمب ميارات أك 
كفاءات مختمفة ، كيداكؿ في شخكط مختمفة، لكشو مع ذلظ يبقى متداكيا في الؿيسة الإجسالية ، لابج مغ 

يكفي أف يكػف الحج لا جخ قج تحققت ، ف السداكاة في الأ، كمغ أجل اعتبار أ(3) مداكاتيع في الأجخ
، كلا أف يكػف  الأدنى القانػني "الحج الأدنى للؤجخ السزسػف "، أك الاتفاقي" الأجخ الأساسي" قج احتخـ
الاختلبؼ في الأجخ تسييدا محطػرا ،كيجب أف تذسل السقارنة عمى الأقل مجسػع عشاصخ السختب كسا ىػ 

الأجخ الأساسي كالتعػيزات كالعلبكات السختبصة بذخكط  00-41 مغ قانػف رقع  81م عخؼ في السادة 
العسل ، كلكغ يجب أف تتدع السقارنة أيزا لكل السبالغ الأخخػ السجفػعة مغ قبل السدتخجـ لمعامل بدبب 

                                                      
 - (1)

 Mahammed Nasr-Eddine Koriche : Les transformations du Droit Algérien du travail entre 

statut et contrat، détermination des conditions de travail  une déréglementation sélective، 
op.cit.، p.109.  

 - (2) Ibid، p.109.    
مكتب العسل الجكلي، مشطسة العسل  لصبعة الأكلى،ما رتغ أكلد، شػنا أكلشي، مانػيلب تػمي:  السداكاة في الأجػر، ا  (3) - 

 . 31ص  ، 2013 الجكلية، جشيف
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السشرب السذغػؿ، كتصبيق شخكط اتفاؾية العسل الجساعية أك عقج العسل الفخدؼ، كأيزا فالسداكاة في 
اكؼ الؿيسة ىي قاعجة تسيل إلى تصبيق كل عشاصخ الأجخ، كتذسل العشاصخ التي تسثل الأجخ لعسل متد

  .(1)  خاصية إضاؼية أك تكسيمية

لا يعشي مبجأ السداكاة للؤجخ لعسل متداكؼ الؿيسة كعجـ التسييد أف  كل اختلبؼ في السعاممة ىػ   
ؿ الحيغ يكػنػف في كضعية مساثمة بالزخكرة غيخ مذخكع، كيسكغ تبخيخ الاختلبؼ في الأجخ بيغ العسا

لأسباب ميشية مػضػعية، ككحلظ يذتغل عاملبف مشاصب عسل مساثمة كالتي يسكغ أف تكػف بدبب 
 (2) قجراتيع الذخرية، حيث لا يسكغ أف تكػف ليسا نفذ الشجاعة، كلا يسكغ أف يقجما عسل متداكؼ الؿيسة

ي ؾيسة العسل السخاد الؿياـ بو ، كيدتشج في تقييع كيكػف الاختلبؼ في الأجػر عشجما يكػف الاختلبؼ ف ،
كمقارنة ؾيسة العسل عمى معاييخ مػضػعية كسؤىلبت العامل التي تختمف عغ مؤىلبت زملبئو ، كالجيج 
السبحكؿ لمؿياـ بالعسل ، كالأقجمية التي تختمف مغ عامل إلى أخخ، كسا تؤدؼ اختلبؼ السياـ السػكمة مغ 

بالإضافة إلى استفادة بعس الأجخاء مغ السدايا في نفذ  ؼ في الأجخ،عامل إلى أخخ إلى اختلب
 السؤسدة نتيجة لمتفاكض في اتفاؽ السؤسدة ، كتذكل ىحه السعاييخ السػضػعية تبخيخ لاختلبؼ الأجخ ما

 بيغ العساؿ. 

يذتخط نطاـ أجخ شفاؼ لتصبيق قاعجة العسل متداكؼ الؿيسة ، كأجخ متداكؼ كأيزا مبجأ عجـ 
يد الحؼ يختكد عمى شخؽ تقييع مػضػعية لمسشاصب بالشطخ إلى شبيعة الأعساؿ التي تتزسشيا، كىحه التسي

الصخؽ ليدت مفخكضة اليػـ في التشطيع ، كيجب أف تحجد في الاتفاؾيات الجساعية ،ك مغ الشاحية العسمية 
 ، ار فخدية الأجػريكػف مغ أثخه ازدى ك التي 1990 في القصاع الخاص فإف التذخيع الميبخالي لدشة 

فتحجيج الأجخ متخكؾ لتقجيخ السدتخجـ كيأخح شكل " أجخ عمى رأس الدبػف "، في مؤسدات القصاع العاـ 
كبالسقابل فأنطسة الأجخ ىي بالتأكيج أكثخ شفاؼية ، كلكغ السقاربة الشػعية التي تدسح بإدخاؿ مفيػـ العسل 

ػف بترػر كيبقى الذخكاء الاجتساعيػف مختبصخكض ، متداكؼ الؿيسة في القانػف الػضعي لا يبجك أنو مف

                                                      
 - (1)

 Mahammed Nasr-Eddine Koriche :  Les transformations du Droit Algérien du travail 

entre statut et contrat، détermination des conditions de travail  une déréglementation 

sélective، op.cit.، p.107.    
 - (2)

 Mahammed Nasr-Eddine Koriche :  Les transformations du Droit Algérien du travail 

entre statut et contrat، détermination des conditions de travail  une déréglementation 

sélective، op.cit.، p.107.    
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التذغيل الحؼ يدتشج عمى ترشيف مشاصب العسل السشرػص عمييا في الاتفاؾيات الجساعية حػؿ 
الشسػذج الحؼ  كاف في القانػف الأساسي لمعامل، كيحجد الأجخ مغ قبل القانػف الجساعي الحؼ لا يزع 

 كإف كاف يدتشج عمى عشاصخ مػضػعية، كتقجيخ ؾيسة العسل أؼ مكانة لمتفاكض الفخدؼ كالتفخيق حتى
 .

 

(1)
يسكغ أف تبخر الاختلبفات السػضػعية كالسلبئسة لػحجىا تقييج مبجأ السداكاة بذخط أف تكػف ىحه    

إف مفيػـ السداكاة في الأجػر مفيػـ ندبي ، فعجـ التسييد يخاعي   مع الػضعية الػاقعية الأخيخة متشاسبة
كضخكؼ  ، الخبخة في العسل ك الأقجمية كالقجرات الذخرية لكل عامل ك تأىيل العمسي كالفشيمقاييذ الػ

العسل كالسخدكدية، كبالتالي لا يسشع صاحب العسل  مغ مشح العامل بدبب العشاصخ السحكػرة امتيازات 
 (2) كعشاصخ إضاؼية لأجخة تحفد العامل عمى بحؿ مجيػد أكبخ

مغ القانػف  84" عغ الػجو الثاني : السأخػذ مغ خخؽ السادة (3)  قخارىاكذىبت السحكسة العميا في   
السحكػر أعلبه .حيث أنو يعاب عمى القخار السصعػف ؼيو أنو مشح لمسجعي  21/04/90السؤرخ في 41-00

يمة في حيغ أنو كاف مغ السفخكض أف يتقاضى العلبكات ػ كتعػيزات متعمقة بالسدافات الص عميو علبكات
السحكػرة أعلبه تذيخ إلى السداكاة في الأجػر بيغ  84بسشرب عسمو. كلكغ حيث أف السادة  الستعمقة

كإف ىحا الشز لا يسكغ تصبيقو في قزية الحاؿ فزلب عغ أف السجعية  - العساؿ لكل عسل مداك الؿيسة
الحؼ  05/01/94في الصعغ أبصمت كسا تع ذكخه مغ قبل القخارات الستعمقة بالتشديل بسػجب قخار مؤرخ في 

كالحؼ يتختب عشو تدجيج الأجػر كالعلبكات كالتعػيزات  11/3يعيج ترشيف السجعى عميو في الفئة 
مغ  84كأنو يتعيغ بالتالي معايشة أف قزاة السػضػع لع يخخقػا مقتزيات السادة  -الستعمقة بيحا السشرب.

حا الػجو غيخ مؤسذ كأنو يتعيغ كبيحا فإف ى -كالتي لا يسكغ تصبيقيا في قزية الحاؿ.11 /90ػف القان
 رفزو."..... 

 

 

                                                      
 - (1)

 Mahammed Nasr-Eddine Koriche :  Les transformations du Droit Algérien du travail 

entre statut et contrat، détermination des conditions de travail  une déréglementation 

sélective، op.cit.، p.107.    

   .     207، صذكخه  عبج الدلبـ ذيب:  مخجع سابق(2) - 
الرادر عمى إثخ الصعغ بالشقس في القخار السؤيج لقخار التشديل في  1998جػاف  09 مؤرخ في  162265رقع  (3) - 

  .  296الختبة، عغ عبج الدلبـ ذيب : السخجع نفدو، ص 
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 : حغخ التسييد  3 

إذا كاف السدتخجـ حخ في اختيار العساؿ الحيغ يعسمػف معو في السدتقبل في مؤسدتو ، حيشئح لا 
يجب أف تذسل الحخية التي يتستع بيا السدتخجـ خاصية تسييدية كالتي ىي محطػرة قانػنا صخاحة كذلظ 

كيلبحع  العساؿ الآخخيغ، أك عجـ التسييد تخجـ بفخض معاممة الأجيخ بصخيقة متداكية معبتقييج حخية السد
بالخجػع  نية مغ خلبؿ الحق في عجـ التسييدأف ىشاؾ تشاقس بيغ السداكاة كالحخية، لأف الأكلى تقيج الثا

خكؼ التي نرت عمى حطخ التسييد في مجاؿ الذغل كالأجخة كض 00-41  مغ قانػف  17إلى السادة 
، أك تأشيخ سمصة (1العسل ، حيث يتع حطخ التسييد مغ خلبؿ تأشيخ سمصة السدتخجـ أثشاء التذغيل )

 . ) (2السدتخجـ أثشاء تشفيح عقج العسل

 : تأطيخ سمظة السدتخجم أثشاء التذغيل 0.3

لمسدتخجـ الحخية في اختيار الأشخاص لمؿياـ بالعسل في السؤسدة كىػ غيخ ممدـ بتبخيخ قخاره 
قبل  تعجيل   69خفس الستخشح في التذغيل، كىحه الحخية ذات ؾيسة دستػرية ، حيث كخست السادة ب

مبجأ الحق في العسل "لكل السػاششيغ الحق في العسل"، كيعخؼ   عمى أنو الحق في  2020الجستػر لدشة 
 أف ىحه الحخية ، إلا (1) العسل أك عجـ العسل ككحلظ حخية اختيار الذخز الحؼ يعسل معو، كمكاف العسل

لا يسكغ أخحىا عمى الإشلبؽ، ؼيحطخ عمى السدتخجـ مسارسة التسييد غيخ السذخكع، أما التعجيل 
".كتع حطخ التسييد في مجاؿ عمى أف " العسل حق ككاجب   66فشرت السادة  2020الجستػرؼ لدشة 

اؿ الذغل" تبقى عبارة ، إلا أف استعساؿ السذخع  عبارة "مج00-41 مغ قانػف  17الذغل شبقا لمسادة 
كاسعة كغيخ دؾيقة كيفزل  استعساؿ مخاحل التذغيل كالتي تتزسغ مخحمة قبل التذغيل كمخحمة ما بعج 

كتطيخ مخحمة قبل التذغيل مغ خلبؿ عخض التذغيل إلى غاية السقابمة، (أ) كسا يحطخ التسييد  التذغيل.
   أثشاء إجخاء التذغيل (

 ذغيل  : حغخ التسييد في عخوض الت2.3

أنو لا يجػز لمسدتخجـ التسييد في عخض  00-41 مغ قانػف رقع  17يدتخمز مغ السادة 
التذغيل كذلظ بالإشارة إلى الدغ كالجشذ كالػضعية الاجتساعية كالقخابة العائمية كالقشاعات الدياسية 

                                                      
 - (1) Leila Borsali Hamdan : Droit du travail،Bertiditions،Alger، op.cit.،p.33. 
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رفة إلدامية عغ شخيق التذغيل يتع ب حلمستخشح. كأصبكالانتساء إلى نقابة أك عجـ الانتساء إلييا بالشدبة 
كيحطخ التسييد في تذغيل بعس الفئات مغ  (1 أ. )الػكالة الػششية لمتذغيل كىػ تذغيل غيخ مباشخ

 . (2أ. )العساؿ كالقرخ كالعساؿ الأجانب

 التذغيل عؽ طخيق الؾكالة الؾطشية لمتذغيل  لداميةإ :3.3

 07خفق عسػمي كذلظ شبقا لمسادة تشريب العساؿ يتع بػاسصة الػكالة الػششية لمتذغيل كس إف   
، كسا تداىع ىيئات خاصة في تشريب (1)  يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل19 -04مغ قانػف رقع 

، ك يسكغ لمبمجيات استؿباؿ عخكض السدتخجميغ كشمبات 19-04مغ قانػف رقع  08العساؿ شبقا لمسادة 
سع  الػكالة الػششية لمتذغيل عخكض كشمبات العسل ، كتج(2) عسل مػاششييا كالؿياـ بعسميات التشريب 

خكض العسل لجػ الييئات السدتخجمة كجسعيا شبقا قة ؼيسا بيشيا، ككحلظ البحث عغ عككضعيا في علب
يحجد مياـ الػكالة الػششية لمتذغيل كتشطيسيا كسيخىا،  77 -06/ب مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع 05لمسادة 

السدتخجـ الإلداـ بإبلبغ الػكالة السؤىمة أك  . كيقع عمى عاتق(3) كاسعكسا تكػف عخكض العسل محل نذخ 
، (4) البمجية أك الييئة الخاصة السعتسجة عغ السشاصب الذاغخة ، كالسشاصب التي يخيج شغميا لجػ مؤسدتو 

،  السؤىمةكإرساؿ السعمػمات الستعمقة بالاحتياجات مغ اليج العاممة كالتػضيفات التي قامػا بيا إلى الػكالة 
حيث لع يشز السذخع عمى محتػػ عخض التذغيل الحؼ يكػف محل نذخ صخاحة ، ك إنسا يسكغ 
استخلبصو مغ السعمػمات السختبصة بالتػضيف الستػقع كالستسثمة ؼيسا يمي: فخع الشذاط كالفئات الاجتساعية 

، (5) الستعمقة بالسدتخجـ كالسيشية كالدغ كشبيعة السشاصب السقخرة كعجدىا كنػع عقج العسل كالسعمػمات
كيتختب عغ مخالفة تبميغ العخكض عغ كل مشرب شاغل لع يتع التبميغ عشو جداء جشائي كالستسثل في 

كيتختب عغ مخالفة عجـ إرساؿ السعمػمات  (6)  جد 30.000ج إلى د10.000غخامة تتخاكح ما بيغ 

                                                      
 .2004ديدسبخ  26صادرة بتاريخ  ،83)ج. ر( العجد  ،2004ديدسبخ  25مؤرخ في   (1) - 
 كمخاؾبة التذغيل. يتعمق بتشريب العساؿ 04- 19مغ قانػف رقع  12لسادة ا (2) - 
 يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل .  04-19مغ قانػف رقع  06السادة  (3) - 

 مغ القانػف نفدو .  11السادة  (4) - 
 
يحجد فتخات كخرائز السعمػمات ككحا السعصيات الإحرائية  2009ؼيفخؼ  22مؤرخ في  49-14مغ مخسػـ تشفيحؼ رقع  15لسادة ا(5) - 

 85صادرة بتاريخ  00 العجد )ج .ر(السخسمة إلى الػكالة الػششية لمتذغيل مغ شخؼ السدتخجميغ كالبمجيات كالييئات الخاصة السعتسجة لمتشريب ، 

 . 8114ؼيفخؼ 

 يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل.04-19 مغ قانػف رقع   24السادة  (6) - 



 11_90ومبجأ السداواة  في قانؾ ن  العسل الذخكات السشاولة            : الخامذالفرل 

 

143 

،  فيبقى لمسدتخجـ (1) ة السكمفة بالتشريبأك احتياج مغ اليج العاممة إلى الػكال الستعمقة بكل تػضيف تع
كط لذغل السشرب كالذيادة تقشي كإشار، كيحجد السدتخجـ الذخ تكييف السشرب الحؼ عخضو ، كعامل ك 

فأصبح يسخ تذغيل شالبي العسل عبخ الػكالة الػششية لمتذغيل كىحا لتفادؼ السسارسات  (2) الخ كالخبخة ...
 القخابة. التسييدية التي تدتشج عمى ركابط 

إذا كانت  الػكالة الػششية لمتذغيل مكمفة بتشريب العساؿ برفة غيخ مباشخة ، فإنو يسكغ 
يػـ مغ تاريخ تدجيل عخض التذغيل السقجـ   21لمسدتخجـ المجػء إلى التذغيل مباشخة  كىحا بعج مخكر

، حيث يسكغ (3) العخضأماـ الػكالة الػششية لمتذغيل كالبمجيات كالييئات الخاصة في حالة عجـ تمبية 
لمسدتخجـ أف يشذخ عخض عاـ عغ شخيق الرحافة، كىشا يسكغ أف يذسل عخض التذغيل أسباب تسييدية. 
فالمجػء إلى التذغيل السباشخ مغ قبل السدتخجـ يدمط الزػء عمى الفذل لشقز الذفاؼية كيفدخ مبجأ 

ة الاقترادية بارتفاع ندبة البصالة، السداكاة أماـ التذغيل لأسباب اقترادية كثقاؼية، كتتدع الػضعي
كتعخض رؤساء السؤسدات إلى ضغػشات لمتػضيف أشخاص بالأفزمية سػاء خارج السؤسدة كالأصجقاء 
كالدبائغ ، أكمغ قبل العساؿ كذلظ بإعصاء الأكلػية لمتػضيف لأبشائيع بعج تقاعج الآباء أك عجدىع عغ 

لات في الاتفاؾيات الجساعية أمخ غيخ مذخكع بالشطخ العسل ، أك في حالة كفاتيع ، كتشطيع ىحه الحا
العسل كيتع تكييف التػضيف الحؼ يختكد عمى رابصة  يتعمق بعلبقات 00-41 مغ قانػف رقع  17لمسادة 

 . (4) القخابة بأنو تسييد

 والعسال الأجانب   خ  ر  حغخ التسييد في تذغيل العسال الق   :3.4

لعسل استبعاد القرخ الحيغ ىع مقبػلػف لمعسل شبقا لا يسكغ لمسدتخجـ أف يذيخ في عخض ا
بالدساح لمصفل  سشة، كىحا16 كالتي تحجد العسخ الأدنى لمتػضيف بػ  00-41 مغ قانػف رقع  15/1لمسادة 

القاصخ مغ العسل كعامل أجيخ .كيخاعى في تذغيل القاصخ أف لا تكػف الأشغاؿ خصيخة ، كأف لا تزخ 

                                                      
 مغ القانػف نفدو . 25السادة  (1) - 

 - (2) Leila Borsali Hamdan :op.cit.،p.82.   
السادة   (3) -  14 مغ قانػف رقع   بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل. يتعمق  19-04  
 - (4) Mahammed Nasr-Eddine Koriche : Droit du travail، transformations du droit Algérien du 

travail :entre statut et contrat،  relations d’emploi et de travail :une  

contractualisation relative، op.cit.، p.415.    
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،أؼ يجب عمى السدتخجـ أف 00-41    مغ قانػف رقع  15/3ا لمسادة برحتو أك تسذ بأخلبقيتو شبق
 يبخر رفس تذغيل القاصخ إذا كانت شبيعة العسل محاشة بالخصخ كأف تحسل ضخر عمى صحتو. 

، كيربح مباحا إذا ما تحرل العامل  (1)  يعتبخ تذغيل العساؿ الأجانب داخل التخاب الػششي محطػرا
عقج العسل  إبخاـة أك جػاز عسل ، أؼ يتع تقييج مبجأ حخية العسل في الأجشبي عمى رخرة عسل مؤقت

ك يدتػجب مشح رخرة عسل مؤقتة أك جػاز العسل تػفخ  بجػاز العسل أك رخرة العسل السؤقتة ،
 أىسيا:  (2) مجسػعة مغ الذخكط

، أؼ   00-41 مغ قانػف  21شغل السشرب الستػفخ مغ قبل عامل جدائخؼ شبقا لمسادة  مكانيةإعجـ  -
إعصاء الأكلػية في التذغيل لمجدائخييغ عمى حداب الأجانب . كيقع تحت الإلداـ عمى الييئة السذغمة أف 
تتأكج لجػ مرالح التذغيل مغ أف مشرب العسل السخاد تعييغ عامل أجشبي ؼيو لا يسكغ أف يذغمو عامل 

 .  (3) جدائخؼ 

تذغيل عساؿ أجانب لا يتستعػف بسدتػػ تأىيل  مدتػػ التأىيل، يحطخ عمى السدتخجـ حطخا مصمقا مغ-
يداكؼ عمى الأقل السدتػػ التقشي كيدتثشى مغ ىحا العساؿ الأجانب الحيغ أبخمت الجكلة الجدائخية مع 

،كيعتبخ التأىيل السيشي شخشا جػىخيا لتدميع رخرة (4)  دكليع معاىجة أك اتفاؾية  ككحا اللبجئيغ الدياسييغ
 ط الأخخػ. العسل دكف تجاىل الذخك 

إلدامية صاحب العسل كمسثمي العساؿ أف يخفقػا ممف شمب جػاز العسل أك رخرة العسل بتقخيخ  -
، حيث يمدـ السدتخجـ في ىحه الحالة بإضيار الأسباب التي تبخر استخجاـ عامل أجشبي لاسيسا (5) مدبب

 الأسباب الستعمقة بسؤىلبتو كشياداتو أك  كفاءتو السيشية.  

                                                      
، يتعمق بذخكط تذغيل العساؿ الأجانب ، )ج. ر( 1981يػليػ 11مؤرخ في   10-81مغ قانػف رقع  02السادة  (1) -  

 .  1981يػليػ  14، صادرة بتاريخ  28 عجدال
 .مغ القانػف نفدو 05السادة  (2) - 

، يحجد كيؽيات مشح جػاز أك رخرة العسل السؤقت لمعساؿ الأجانب 0428ديدسبخ  25مؤرخ في  510-82مغ مخسػـ رقع  07السادة  (3) - 

 .   1982ديدسبخ  28، صادرة بتاريخ 56العجد  (ج .ر)،

 يتعمق بذخكط تذغيل العساؿ الأجانب 10-81مغ قانػف رقع  3/1 السادة (4) -   
 مغ القانػف نفدو. 06السادة  (5) - 
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السرمحة العامة،  تفتزيوػية في التذغيل لمعامل الجدائخؼ عمى حداب العامل الأجشبي إعصاء الأكل 
ييجؼ إلى   00-41  مغ قانػف  17كالاستثشاء الػارد عمى مبجأ عجـ التسييد السشرػص عميو في السادة 

ب السحافطة عمى مشاصب العسل لمعساؿ الجدائخييغ ، ككحلظ إعصاء فخص العسل لمذباب  كخاصة الذبا
 حاممي الذيادات مغ خلبؿ إدماجيع في بعس القصاعات. 

 : حغخ التسييد أثشاء إجخاء التذغيل5.3

يجب أف يحسي القانػف شالب العسل أثشاء مقابمة التذغيل مغ تجاكز السدتخجـ في سمصتو، سػاء  
ختمف مغ حيث الأسئمة أك مغ خلبؿ الصخيقة التي يخزع ليا الستخشحػف لمتذغيل. يحتل البحث عغ م

 ك ، فيي تيجؼ إلى تقجيخ شخريتو كقجراتو لذغل السشرب السعمػمات الستعمقة بالستخشح مكانة ميسة ،
أكلا في إشار مدعى نديو، يجب عمى السدتخجـ أف يعسل بكل شفاؼية كيتقيج بالسعمػمات التي تكػف ليا 

ختبصة بسجاؿ خشح غيخ ميذتخط معمػمات في الست ، فلب يجػز لمسدتخجـ أف(1) علبقة بالشذاط السيشي
 العسل، كسدائمة الستخشح عغ الخبخة السيشية كالسؤىلبت العمسية.  

يدتشج السدتخجـ في تقييع الستخشح لمتذغيل عمى الذيادات العمسية، كالخبخة السيشية، فلب يسكغ 
يسكغ الستخشح لمتذغيل عغ حياتو الخاصة فيحا يذكل مداس بالحياة الخاصة، ك  ل  دائ  لمسدتخجـ أف ي  

، كىحا بػية حساية  (3) السجنيكالقانػف  (2) لمستخشح أف يتسدظ بفكخة الحقػؽ كالحخيات السزسػنة بالجستػر
كؼيسا يتعمق بتذخيع العسل يسكغ أف يدتشج تقييج سمصة تقري  . الحياة الخاصة لمستخشح لمتذغيل

عسل كالتي تحطخ كل تسييد يتعمق بعلبقات ال 00-41  مغ قانػف رقع  17السدتخجـ عمى أساس السادة 
بيغ العساؿ ، كىحا يؤدؼ إلى اعتبار أف شمب معمػمات مغ قبل السدتخجـ الستعمقة بالطخكؼ الذخرية 

                                                      
 - (1) Mahammed Nasr-Eddine : Droit du travail، transformations du droit Algérien du travail 

:entre statut et contrat،  relations d’emploi et de travail :une  

contractualisation relative، op.cit.،  p.106.   
" لكل شخز الحق في حساية حياتو الخاصة 47/1" تزسغ الجكلة الحقػؽ الأساسية كالحخيات ". السادة  35سادة ال (2) - 

 كشخفو."  
ا الإعتجاء كالتعػيس عسا يكػف " لكل مغ كقع عميو إعتجاء غيخ مذخكع في حق مغ الحقػؽ السلبزمة لذخريتو أف يصمب كقف ىح47السادة (3) - 

 قج لحقو مغ ضخر ." 
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 (1) لمستخشح لمتذغيل ىي غيخ شخعية كليحا كجب الأخح في الحدباف أف قخار التذغيل يذكل تسييد
ة لصالب التذغيل عقػبة جدائية تتخاكح كيتختب عغ إفذاء السعمػمات الذخرية التي تسذ الحياة الخاص

  (2) دج 100.000دج إلى 50.000   مابيغ 

عجـ الانتساء  يحطخ عمى السدتخجـ أف يصمب مغ الستخشح لمتذغيل معمػمات تتعمق بالانتساء أك
فلب يجػز لمسدتخجـ أف يسارس التسييد ضج أحج العساؿ بدبب  ، إلى نقابة ميشية أك حدب سياسي

يتعمق بكيؽيات مسارسة الحق  14- 90مغ قانػف رقع  50 ابية إباف التػضيف شبقا لمسادةنذاشاتو الشق
لأف الحق الشقابي ىػ  ، كسا لا يحق لمسدتخجـ رفس تذغيل الستخشح بدبب مسارستو لشذاط نقابي الشقابي

  . (3) حق دستػرؼ 

خجـ ، بل يجب أف لا يجب أف تكػف الحالة الرحية لمستخشح لمتذغيل محل أسئمة مغ قبل السدت
رأؼ شبيب يخزع لفحػصات شبية خاصة بالتػضيف، كيتعيغ عمى السدتخجـ أف يأخح بعيغ الاعتبار 

 .  (4) يتعمق بالػقاية الرحية كالأمغ كشب العسل 07-88انػف رقع مغ ق  17ةالعسل شبقا لمساد

 : القيؾد القانؾنية عمى مزسؾن الشغام الجاخمي 6.3

ـ حقػؽ العساؿ، كلكغ مسارسة ىحه الحقػؽ مغ قبل العساؿ لا يجب أف يمتدـ السدتخجـ باحتخا 
تمحق ضخ را غيخ متشاسب مع السؤسدة، كيحطخ عمى السدتخجـ مسارسة التسييد في مسارسة سمصة 

مغ  06 05التػجيو. كيتستع العامل داخل السؤسدة بسجسػعة مغ الحقػؽ الأساسية نرت عمييا السادتيغ 
فحقػؽ كحخيات  إلا أف الرعػبة تثار ؼيسا يتعمق بتقييج مزسػف حقػؽ العساؿ.، 00-41   قانػف رقع 

العامل ىي مختبصة بالتدامات السدتخجـ، فسثلب يذتخط حق الخاحة مغ السدتخجـ تخريز كقت يكػف 
 . (5) لمعامل بسقتزاه الحخية في تكخيدو لذؤكنو الذخرية

                                                      
 - (1) Mahammed Nasr-Eddine Koriche: Droit du travail، transformations du droit Algérien du 

travail :entre statut et contrat،  relations d’emploi et de travail :une contractualisation relative، 
op.cit.،  p.010.   

  بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل. يتعمق  19-04قانػف رقع  (2) - 
 " الحق الشقابي مزسػف، كيسارس بكل حخية  في إشار القانػف."   (3) - 
  . 1011يشايخ  23، صادرة بتاريخ 63العجد  (ج .ر)، 1988يشايخ  26مؤرخ في  (4) - 

 - (5) Ibid، p.303. 



 11_90ومبجأ السداواة  في قانؾ ن  العسل الذخكات السشاولة            : الخامذالفرل 

 

147 

ؽ العساؿ التي يكػف مرجرىا القانػف أك التشطيع لا يجب أف يذسل الشطاـ الجاخمي عمى شخكط تمغي حقػ 
أك الاتفاؾيات الجساعية، حيث يحتخـ الشطاـ الجاخمي حقػؽ العساؿ السقخرة قانػنا كالحق الشقابي كالحق في 
الإضخاب، كيحتخـ حطخ التسييد عمى أساس الجشذ أك الدغ. كيجب أف تكػف نرػص الشطاـ الجاخمي 

اقات الجساعية السصبقة في السؤسدة، كأف لا تكػف شخكط الشطاـ الجاخمي أقل مصابقة مع الاتفاؾيات كالاتف
  مغ قانػف رقع  118فائجة مغ تمظ السشرػص عمييا في الاتفاؾية الجساعية أك عقج العسل شبقا لمسادة 

 .   (1) يتعمق بعلبقات العسل 41-00

. 11-90مغ قانػف رقع  72دة يتختب عغ الإلغاء كالحج مغ حقػؽ العساؿ إلغاء الذخط شبقا لمسا
ميو عشجما لا يشز كتكػف الذخكط الأكثخ نفعا لمعامل في مزسػف الشطاـ الجاخمي صحيحة كتصبق ع

"لكغ حيث أف ما نز عميو  (3) ، كىحا ما اتجيت إليو السحكسة العميا في قخارىا(2)  ظالتذخيع عمى ذل
تشقز مغ حقػؽ العساؿ حدب ما تقخىا ليع  القانػف ىػ بصلبف مقتزيات الشطاـ الجاخمي التي تحج أك

مسا ليذ ىػ الحاؿ بالشدبة لسقتزيات الشطاـ الجاخمي التي تكػف  ، القػانيغ كالأنطسة الدارية السفعػؿ
كحيث أف ترشيف فعل تأديبي  أرحع بالعامل في السجاؿ التأديبي مسا جاء في القانػف في نفذ السجاؿ،

صخد مغ الترشيف الحؼ جاء بو القانػف، لا يجعل الشطاـ الجاخمي في درجة تؤدؼ إلى عقػبة أقل مغ ال
متشاقزا مع القانػف بل متساشيا معو ركحا كنرا كيؤخح بسا ىػ أفيج لمعامل، مسا يجعل قزاة السحكسة 

مغ الشطاـ الجاخمي التي تشز عمى عقػبة أقل مغ الصخد  كعجـ اعتسادىا عمى  95بالاعتساد عمى السادة 
التي تشز عمى الصخد لشفذ الفعل ىػ قزاء صائب كمصابق لسا نرت  29/ 91مغ قانػف 1 /73السادة 

"، كيلبحع أف القخار كخس مصابقة مقتزيات الشطاـ الجاخمي مع قاعجة ػف....انالق مغ  73عميو السادة 
  ا لمعامل.الأكثخ نفع  

 

 

                                                      
 - (1) Ibid،  pp.304،305.   
 - (2)

 Ibid، p.305.   
 - (3)

مشرب عسمو، عغ  الرادر عمى إثخ الصعغ بالشقس في الحكع القاضي بخجػع العامل إلى 1997/ 17/01السؤرخ في  141632رقع   

 . 203عبج الدلبـ ذيب: مخجع سابق، ص 
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   :الفرل  خاتسة

ية شػاؿ الحياة السيشية ، كىحا مغ خلبؿ يحسي قانػف العسل العساؿ مغ كل السسارسات التسييد   
عتبخ مبجأ السداكاة كآلية مخكبة كسا ي ،بيغ العساؿ في مجاؿ علبقات العسلتبشي قػاعج متعمقة بالسداكاة  

غيخ محجدة في تصبيقيا، كتدتصيع  قاعجة السداكاة مػاجية اللبمداكاة السيشية خاصة اللبمداكاة في 
داكاة يحسل التفاكض الجساعي التجابيخ التي تيجؼ إلى ضساف الس الأجخ. ففي قانػف العسل يجب أف

، لحا يجب عمى الذخكات السشاكلة العاممة في السشصقة الرشاعية "مجسع تػات جسيع العساؿالسيشية بيغ 
بيغ جسيع العساؿ العامميغ بيا كتصبيق جسيع القػانيغ الخاص باحتخاـ حقػؽ غاز " تصبيق مبجأ السداكاة 

الجراسة في شقيا السيجاني كيف يكػف العامل ضحية  و، كما ستعالججدائخييغ الفخدية كالجساعية العساؿ ال
 التسييد نتيجة مقارنة ضخكفو الفيديؿية كالتشطيسية بالعامل الأجشبي.
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 لمجراسة. السشيجية الإجخاءات الدادس:الفرل 
 مقجمة الفرل

 : الجراسة الإستظلاعيةأولا  
 ة السيجانية الأساسية.ت الجراس لاامج :ثانيا  

 .السكانيالسجال   1-
 .البذخي السجال  2-
 الدماني.السجال  3-

 :السشيجية السدتخجمة في الجراسة والأدوات: السشيج ثالثا  
 .مشيج الجراسة 1-

 .أدوات جسع البيانات 2-
 .السلاحغة 2.1_
 .السقابمة 2.2_
 .ستبيانالإ 2.3_

 : مجتسع الجراسة وعيشتورابعا  
 .مجتسع الجراسة 1-
 .عيشة الجراسة 2-

 .السدتخجمة في الجراسة الأساليب الإحرائية  :خامدا  
 سادسا : عخض وتحميل البيانات السيجانية.

 _ عخض وتحميل نتائج الفخضية الأولى.1
 _ عخض وتحميل نتائج الفخضية الثانية.2
 لفخضية الثالثة ._ عخض وتحميل نتائج ا3

سابعا : عخض وتحميل نتائج الجراسة في عل الفخضية العامة وتداؤلات 
 الجراسة.

 ثامشا : خاتسة عامة.
 الدابقة. تتاسعا : مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضؾء الجراسا

 عاشخا  : تؾصيات ومقتخحات الجراسة .
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 : مقجمة الفرل 

عتسج عمييا الباحث في دراستو ا جية التي يتزسغ ىحا الفرل عخض مختمف الخصػات السشي
مغ السخحمة الاستصلبعية ،إلى مخحمة اختبار فخضيات الجراسة كشخح الأساليب  انصلبقاالسيجانية ، 

الإحرائية السداعجة في ذلظ  ،كصػلا  إلى عخض الشتائج الستػصل إلييا كتحميميا كتفديخىا، كتقجيع 
 لباحث كالستعمقة بسجاؿ الجراسة .التػصيات ك السقتخحات السقجمة مغ شخؼ ا

 : الاستظلاعيةأولا : الجراسة 

كل الخصػات الشطخية كالسيجانية التي سبقت مخحمة تحجيج الإشكالية  الاستصلبعيةتذسل الجراسة 
 الجدائخؼ كالتي تيجؼ إلى جسع أكبخ قجر مغ السعمػمات حػؿ التسييد بيغ العامل  ككضع الفخضيات ،

في السؤسدة الرشاعية الجدائخية مغ خلبؿ البحث  لبقتو بالرخاع التشطيسيكالعامل الأجشبي كع
مػضػع ك  "التسييد"عمى مختمف الجراسات ،كالسخاجع، التي عالجت مػضػع  بالاشلبعالبيبمػغخافي ،

مغ خلبؿ الشدكؿ إلى السيجاف كالتعخؼ عمى مجتسع  ، نيا  اىػ مػجػد ميج كربصيا بسا ، "الرخاع التشطيسي"
تمفة كالتي كل عساليا جدائخييغ كالػاقعة السخالجدائخية الرشاعية ،كالستسثل في عساؿ الذخكات البحث 

يتعمق  بتحجيج في السشصقة الرشاعية بػاد الديغ _كلاية أدرار_ كجسع أكبخ قجر مغ السعمػمات حػؿ كل ما
كذلظ مغ خلبؿ ،سدتقبمية ،كمذاكميع السيشية ،كتصمعاتيع ال كالاجتساعية ،بطخكفيع الفيديؿية كالتشطيسية

السلبحطة بالسذاركة ،كالسقابمة الحخة حتى نتسكغ مغ تحجيج الإشكالية كالفخضيات بكل دقة كمػضػعية، 
كفق أسمػب يدتصيعػف  الاستبيافمسا ساعجنا في ترسيع أسئمة  ، ثيغػ السبحإضافة إلى ربط الثقة مع 

ع يعاني مشو العامل الجدائخؼ في بيئة عسمو فيسو كالإجابة عميو ،خاصة كأف مػضػع التسييد ىػ مػضػ 
 ة الرشاعية "تػات غاز"أكلصالسا كاف سببا  في كثيخ مغ السذاكل كالتػتخات التي عخفتيا السشذ

  الاستظلاعيةالسجال الدمشي لمجراسة: 

 إلى 8107ديدسبخ غما بي) تقخيبا   عذخة شيػرمجة ،لسيجاف البحث  الاستصلبعيةدمت دراستشا 
(،كقج كاف بحثشا البيبمػغخافي حػؿ مػضػع التسييد بيغ العساؿ ،بذكل متػازؼ 8102 سبتسبخ شيخ نياية 

مع بحثشا السيجاني حػؿ التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي كعلبقتو بالرخاع التشطيسي في 
 محل الجراسة. السؤسدة الرشاعية الجدائخية
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ىائل مغ السعمػمات الشطخية كالسيجانية حػؿ  رػؿ عمى كع  استصعشا مغ خلبؿ الجراسة الاستصلبعية الح
مغ تحجيج  كل أبعاد كمتغيخات كمؤشخات الجراسة بذكل دقيق بسا يتػافق  اىحا ما مكشش مػضػع بحثشا،

 كشبيعة مجتسع بحثشا.

 :السيجانية الأساسية الجراسة مجالات  –  ثانيا  

الفخضيات، ككضع  ،بيغ تحجيج الإشكاليةما سستجة جراسة السيجانية الأساسية تمظ الفتخة الالنقرج ب
 .غاية تفخيغ البيانات كتحميميا ىإل

الشصاؽ السكاني الحؼ  مى السجاؿ الجغخافي الحؼ يعبخ عمىعالسيجانية ،كتذسل مجالات الجراسة 
 سة ،زيادة عمى السجاؿ البذخؼ كالحؼ يذيخ إلى جسيػر البحث الحيغ تذسميع الجرا تع ؼيو إجخاء الجراسة،

 .بالإضافة إلى السجاؿ الدمشي كىػ الػقت الحؼ استغخقتو الجراسة السيجانية في ىاتو السؤسدة

  :السجال السكاني_0

دراستو السيجانية، كفي ىحه  لإجخاءيتسثل السجاؿ السكاني لمبحث في السكاف الحؼ يختاره الباحث  
 مشصقة كاد الديغ _  _ "تػات غاز"سع الرشاعية مجالسؤسدة  مكاف إجخاءىا يتسثل في: االجراسة، فإن
كمع عغ كلاية أدرار 01   كىي مشصقة صشاعية ذات حسية عدكخية تبعج حػالي  _ الجدائخ ،كلاية أدرار

 ة الذسالية مغ نفذ الػلاية.يكتقع في الج

 :الشذأة كالترشيف كالسياـ  
يجخؼ العسل عمى  يذكل تعديد الأمغ الصاقػؼ الػششي رىانا حؿيؿيا   1

سانو كتجعيسو بخصػات عسمية بػلاية أدرار مغ خلبؿ عجيج السذاريع الصاقػية الييكمية الػاعجة سػاء ض
 .مشيا السحققة أك التي تػجج قيج الإنجاز

كذلظ مغ خلبؿ ما  كششيا   شاقػيا   ىحه الػلاية الجشػبية بثبات لتربح قصبا  كلاية أدرار ك تتجو 
ػية سيسا مشيا الغازية التي مغ شأنيا أف تداىع في كدب ىحا تذيجه مغ مكاسب في مجاؿ السشذآت الصاق

 .، حدبسا أكجت مرالح قصاع الصاقة كالسشاجعالخىاف الػششي مدتؿبلب  

                                                      
 (5انطخ السمحق رقع ) 1
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كاد "يتسثلبف في كل مغ السخكب الغازؼ  الاستغلبؿتحري كلاية أدرار مجسعيغ غازييغ حيد  
السخكب اتفاؽ إنجاز  تعك  ،ف ببمجية سالي جشػبا  بالجية الذسالية لمػلاية ك السخكب الغازؼ شساؿ رقا "الديغ

تفاؾية شخاكة ك تعاكف بيغ مجسع سػناشخاؾ مغ جية ك اضسغ  8118في يػليػ  "كاد الديغ" الغازؼ 
"GAZ de France" ريػنيجاس ك تكفمت بإنجازه شخكة تكشيكاس  ،مغ جية أخخػ، حدب ذات السرجر

غ السؤسدتيغ الذخيكتيغ )الجدائخية كالفخندية( كانصمقت الأشغاؿ تفاؾية السبخمة بيشيا ك بيالإسبانية كفق الا
 .لتجكـ ثلبث سشػات 8107في 

بعج أف تع استكساؿ الأشغاؿ ك  8181ك مصمع  8104ك دخل السخكب مخحمة الإنتاج أكاخخ سشة 
 .، حدب السرالح ذاتيا8107فبخايخ  08استيفاء إجخاءات التدميع الأكلي لمسذخكع في 

مميػف متخ مكعب يػميا مغ الغاز بيشسا تقجر شاقتو  09ب قة الإنتاجية لمسخكب ك تقجر الصا
، حيث " condensate  " بخميل مغ السكثفات الغازية 02211ك  مميػف متخ مكعب يػميا   0822معالجتو 

 بئخا عسيقا لتدكيجه 09كحجة مغ الأنقاب الغازية يتع استغلبليا عبخ مخحمتيغ إلى جانب  90يزع السخكب 
(1) ، حدب البصاقة التقشية لمسشذأةللبستغلبؿبالسياه الزخكرية 

. 

  :لبذخي السجال ا -2

 عمى عجيج الذخكات الأجشبية كالجدائخية،يحتػؼ السجسع الغازؼ " تػات غاز " محل الجراسة 
 مثل شخكة "ىميبتخكف " كل عمى حدب تحرريا كمجاؿ عسميايفػؽ عجدىا الثلبثػف شخكة  كالعخبية 
أيػؿ سخيفذ" البخيصانية كىي مخترة في "  كشخكة" كيساكذ " الإيصالية كشخكة  كة أمخيكيةكىي شخ 

الريانة كالتقشية  كالذخكة الإسبانية تيكشكاس ريػنيجاس الإسبانية كىي شخكة مخترة في البشاءات 
الية تحاكؿ دراسة لأف الجراسة الح ،ىع العساؿ الجدائخييغ السيجانية، ييسشا مغ حيث الجراسة السعجنية ، كما

مغ كجية نطخ "العامل  كعلبقتو بالرخاع التشطيسي  الجدائخؼ" كالعامل الأجشبي ملاالتسييد ببيغ "الع
 الجدائخؼ"؟

                                                      
 08/ 2022،  بتاريخ لتجعيع رىاف الأمغ الصاقػؼ الػششي أدرار: مشذآت ـيكمية كاعجةالأف يػمية كششية جدائخية،  (1) - 

 https://elaane.dz/?p=259متػفخ عمى      صباحا ،9:00عمى الداعة     2/
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0511كحدب ترخيح لسدؤكؿ في مفتذية العسل فإنو يرل عجد العساؿ الجدائخييغ إلى 
عامل  (1) 

عمى عجة شخكات صشاعية ذات شابع عيغ كىع مػز  ،السشصقة الرشاعية السجركسةىاتو الػحجة أؼ في 
 السشاكلة كىي كالتالي :

 (TGS:TOUT Genetral solution_ شخكة تػات لمحمػؿ العامة ) 

 (Gene Civil et Bâtiment( مخترة في البشاءات الكبخػ كالصخقات )( GCB_ شخكة 

 (GTP :grands travaux pétrolier_ السؤسدة الػششية للؤشغاؿ البتخكلية الكبخػ )

 :EMIPS_ شخكة جدائخية مخترة بالأنابيب ك الكيخباء مقخىا كىخاف  

 : Gepco_ شخكة جدائخية مخترة بالبشاءات مقخاىا العاصسة 

 :INCO_ شخكة جدائخية مخترة بالكيخباء السعسارية ك الرشاعية مقخىا كىخاف  

 :SAIP_ شخكة جدائخية مخترة بالجىانات الرشاعية 

  ؾفخكع مغ سػناشخا  GTP/ GCB_ ملبحطة: 

 الدماني:السجال _3

 8181سشة  إلى بجاية  8102 مغ سشة سبتسبخ_امتجت الفتخة الدمشية لمجراسة السيجانية مغ نياية 

 :السشيجية السدتخجمة في الجراسة والأدوات: السشيج ثالثا  

  مشيج الجراسة 1-

كالعامل الأجشبي كعلبقتو بالرخاع "التسييد بيغ العامل الجدائخؼ لسػضػع أك ضاىخة  اختيارناعشج 
ؿ ما يتبادر إلى أذىانشا فإف مشيا،ة البحث فييا كالتحقق " بػييالتشطيس ،ىػ كيف سشعالج ىاتو الطاىخة  أك 

التي نتبعيا مغ أجل تػجيو البحث كتحجيج  كالإجخاءات كالسبادغ كالقػاعج كماىي الصخؽ كالدبل ، ؟

                                                      
 صباحا   10:00عمى الداعة /2018/03/ 8مقابمة ميجانية مع مدؤكؿ رئيدي في مفتذية العسل بػلاية ادرار يػـ (1) - 



  الجانب السيجاني                                                                : الدادسالفرل 

 

155 

 إلى لمػصػؿ  مغ خلبؿ السشيج العمسي الحؼ يعج عشرخا  أساسيا   طاىخة ،كيتحقق ذلظخصػاتو في دراسة ال
 .حؿيقة السػضػع محل الجراسة

دراسة كصؽية تتحخػ التحميل ك التفديخ، الحؼ ييتع بذكل دقيق، بػاقع العامل  ىحه دراستشا
 الحؼ يتعخض لو في بيئة العسل في السؤسدة الرشاعية الجدائخية . الجدائخؼ كالتسييد

 عمى السشيج الػصفي الحؼ يتساشى كمتصمبات الجراسة. عتسادبالاا كليحا قسش

 :_ أدوت جسع البيانات2

تتعجد أدكات جسع البيانات ، كلكل أداة نػع معيغ مغ البيانات كالسعصيات التي تكػف ؼيو الأداة  
عتسجنا ا عة فقج فعالة عغ غيخىا مغ الأدكات،  كلأف السعمػمات كالسعصيات الأساسية الستعمقة بالطاىخة متشػ 

عمى ثلبثة أدكات لجسع السعمػمات السيجانية كىي كالتالي  :  السلبحطة بالسذاركة كالسلبحطة السباشخة ، 
 كالسقابمة الحخة كالسػجية ،كالاستبياف .

 السلاحغة : 0.2

تع الاعتساد في دراستشا السيجانية عمى السلبحطة بالسذاركة مغ خلبؿ عسل الباحث ضسغ مجسع  
السلبحطة بالسذاركة بأنيا فتخة زمشية شػيمة متػاصمة مغ التفاعل الاجتساعي ت غاز" ك تعخؼ " تػا

السكثف بيغ الباحث كالسبحػثيغ في البيئة الصبيعية التي يعيذػف فييا حيث يتع خلبؿ تمظ الفتخة جسع 
                                                                             السعمػمات السصمػبة مغ داخل مػقع الحجث بذكل مشطع كغيخ تمقائي.

السلبحطة بالسذاركة يذتخؾ فييا القائع بالسلبحطة مع الأفخاد أك السبحػثيغ في مػاقف السلبحطة، 
كيتفاعل معيع لمػصػؿ إلى تفديخات صادقة لأسباب الدمػؾ مغ خلبؿ معايذة نفذ السػاقف أك السشاقذة 

 كتبادؿ الآراء.

لسلبحطة بالسذاركة ىي إحجػ كسائل جسع البيانات السدتخجمة في الأبحاث الكيؽية كىي مغ ا
السشيجيات الذائعة في العجيج مغ السجالات مثل الأنثخكبػلػجيا الثقاؼية كعمع الاجتساع، كدراسات الاتراؿ 

ع مجسػعة معيشة مغ كعمع الشفذ الاجتساعي، كتيجؼ ىحه الػسيمة إلى اكتداب نػع مغ الألفة كالحسيسية م
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الأفخاد كمسارستيع مغ خلبؿ السذاركة بذكل مكثف في بيئتيع الثقاؼية عمى مجار فتخة زمشية مستجة، كلقج 
 .الأنثخكبػلػجياضيخت في الأبحاث السيجانية لعمساء 

 السقابمة: 2.2

ؿ العجيج مغ تعتسج عمى السحادثة حػ  نياميارة السقابمة مغ أىع أنػاع الاتراؿ الذفػؼ السباشخ، لأ
السعمػمات كالإجابة عمى الاستفدارات التي لا يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلبؿ خصػات أخخػ في عسمية 

تحجث في الغالب كجيا لػجو لحلظ كجب مخاعاة ميارات الاتراؿ المفطية كغيخ المفطية  نياار لأبالاخت
مغ حيث تػفيخ السعمػمات الكثيخة  بػية عجـ تذػيو السعشى السقرػد كالسداىسة في الؿياـ بسقابمة ناجحة

 .كالعسيقة حػؿ السػضػع السخاد دراستو كلا تكػف السقابمة مثسخة أيزا إلا إذا تع التحزيخ ليا بعشاية

، حيث ةاللبزمة عغ الجارستي تع مغ خلبليا جسع السعصيات إحجػ أىع الػسائل ال السقابمة جتع
اسية مػضػع التسييد التشطيسي كعلبقتو بالرخاع التشطيسي ، اكج العساؿ تفزيميع لتقشية السقابمة نصخا  لحد

تذكيل  كمحاكلة  يع إتاحة الفخصة أمامكذلظ مغ خلبؿ  غالسبحػثيكتست السقابمة الحخة مع معطع العساؿ 
الحؼ يدسح بسعالجة بعس الزغػط الاجتساعية لجػ السبحػث  بيغ الباحث كالسبحػثيغ  الجػ الاجتساعي

          ى معمػمات صادقة مشيع.                                                         الحرػؿ عممسا يديل إمكانية 

كسا تع إجخاء العجيج مغ السقابلبت مع السدؤكليغ في مفتذية العسل كمجيخية الصاقة كالسشاجع ، 
لساـ الجيج بكل مغ أجل الإلسجسع الغازؼ السجركس ، كالقائسيغ عمى إدارة اأدراركككالة التذغيل بػلاية 

تذخيرية، أؼ تحجيج شبيعة السذكمة، كالتعخؼ حيثيات السػضػع السجركس، حيث اعتسجنا عمى السقابمة ال
  .ا كرأؼ السبحػث حػليابيعمى أسبا

 : الاستبيان 3.2

ستبياف مغ أدكات البحث العمسي ،كقج أصبحت ىحه الأداة الأكثخ شسػلا  في الآكنة الأخيخة يعج الا
فسعطع البحػث العمسية أصبحت تعتسج ىحه الأداة التي تعتبخ أداة ميسة لجسع السعمػمات التي يسكغ عمى 
ضػئيا اختبار فخكض الجراسة ،كتدتخجـ ىحه الأداة مغ خلبؿ معخفة العجد الحؿيقي لسجتسع الجراسة 

بيعة البحث، كمشيجو تتشاسب مع ش ف  ي يجب أكاختبار العيشة التي تسثمو قبل البجء في ترسسييا، كالت
السدتخجـ ،كذلظ لأف لكل أداة خاصيتيا التي تجبخ الباحث للؤخح بيا دكف غيخىا، فالأداة التي يتع مغ 



  الجانب السيجاني                                                                : الدادسالفرل 

 

157 

خلبليا جسع البيانات حػؿ دراسة ما لا تكػف مفيجة في جسع معمػمات حػؿ دراسة أخخػ، لأف لكل أداة 
نجاز أف يختار الأداة السشاسبة في إ عمى الباحث مسيداتيا كعيػبيا كالسدمسات التي تدتشج إلييا لحا لابج

 بحثو .

( أكؿ مغ قجـ أداة بحثية تتزسغ سمدمة مغ الأسئمة كالفقخات Galton Francisيعتبخ الباحث )
ثيغ ػ كالعبارات الفػرية الستعمقة بسػضػع معيغ خلبؿ فتخة محجدة كذلظ بيجؼ جسع السعمػمات مغ السبح

في التحميل الإحرائي  الاستسارةستخجاـ ىحه كيتع ا سذكمة قيج الجراسة ،في السيجاف عغ الطاىخة أك ال
 (1) لمخخكج بشتائج معيشة عغ ىحه الطاىخة

تعتبخ أداة الاستبياف في الجراسات الدػسيػلػجية  الػسيمة السشيجية التي يعتسج عمييا الباحث في 
بة عغ التداؤلات السصخكحة، كبشاء جسع البيانات كالسعصيات عغ مجتسع الجراسة، كشخيقة عمسية للئجا

 ستبياف كأداة رئيدية  لجسع بياناتيا.فقج تع الاعتساد عمى استسارة الاعمى شبيعة الجراسة كأىجافيا 

رتباشا  كثيقا  بفخضيات الجراسة ، التي تسثل أبعاد إف الأسئمة التي تحتػييا كثيقة الاستسارة تختبط ا
ستسارة أسئمة الا إلى مؤشخات الطاىخة في السيجاف ،كعميو فقج ارتبصتالطاىخة مغ خلبؿ تخجسة تمظ الأبعاد 

بكل أشكاؿ التسييد  مغ ناحية  الجانب التشطيسي كالفيديقي كالجانب الاجتساعي  كعلبقتو بالرخاع 
إليو سابقا  في الفخضية الخئيدية  االتشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية محل الجراسة كىحا ما تعخضش

 خضيات الجدئية لمجراسة.كالف

 :ةالتالي تصػات بشاء أداة الجراسة: تع ترسيع الاستبياف كبشاؤه كفقا لمخصػاخ  

تكػيغ مجسػعة مغ الأفكار كالتداؤلات حػؿ مػضػع الجراسة مغ خلبؿ الاحتكاؾ اليػمي  -
 كبالاعتسادل كمذاكميع العسالية في بيئة العس عانذغالاتيكالسباشخ بالعيشة السجركسة كمحاكلة معالجة 

 الدابقة.كالجراسات  السخاجع،عمى مجسػعة مغ  أيزا  

 .في شكمو الأكلي ستبيافالاكمغ ثع صياغة  ،تو الأفكار كالتداؤلات في عبارات_محاكلة بمػرة ىا

                                                      
،أساليب ترسيع كاعجاد الجراسة السيجانية _ مشطػر إحرائي _ مصبػعة كمية العمػـ مرصفى شػيصي ، ميمػد كعيل  (1) - 

 2013الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ،جامعة اكمي محشج اكلحاج ،البػيخة ،الجدائخ، 
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بعج ضبط فخضيات الجراسة كتحجيج أبعادىا، كتخجستيا إلى مجسػعة مغ السؤشخات تع تختيبيا بصخيقة  
ا عمى شكل أسئمة ،تع تقديسيا عمى أربعة محاكر ،كالتي مغ خلبليا يسكغ ؾياس استجراجيو كصياغتي

 ةمتغيخات الجراسة مع الاعتساد عمى العبارات ذات العلبقة بالطاىخة السجركسة ثع بشاء استسارة أكلية تجخيبي
الجدائخؼ في ،كبعج تػزيعيا عمى العساؿ قاـ الباحث بإدراج محػر إضافي متعمق بالجانب الفيديقي لمعامل 

في كتاب "أسذ البحث العمسي ؿ بمقاسع سلبششيو كحداف الجيلبني  ءمؤسدة العسل ،كعمى حدب ما جا
" أنو يجب تجخيب الاستسارة بعج تختيبيا كفقا الإشار العاـ لمجراسة ،عمى مجسػعة مغ أفخاد العيشة كالتي 

 (1) لحجيث عشيا للؤخخيغ.ستسارة باليحه الا يجب أف تدأؿ ؼيسا بعج ضسغ العيشة كلاتتعخض  

في بشاء أداة بحث متػافقة مع الػاقع العمسي كالإمبخيقي لطاىخة التسييد  ةالتجخيبي الاستسارةتداعج 
مغ ناحية  الاستسارةبيغ العساؿ كعلبقتو بالرخاع التشطيسي في ميجاف الجراسة، كتشؿيح كتجقيق أسئمة 

 .أخخػ 

لأساتحة لمتأكج مغ مرجاقيتيا ، كلتقجيع مجسػعة مغ _ عخض استسارة الاستبياف عمى مجسػعة مغ ا
الاقتخاحات ذات الأىسية في الجراسة الحالية لمسػضػع كبعج إجخاء التعجيلبت كالترحيحات المغػية ك 

ستبياف في شكمو الشيائي كىحا ؼيسا الا جسية التي أشار إلييا السحكسيغ للبستبياف ،كمغ ثع إخخافاى  الس  
 .(2) سارة البحث،يخز كيؽية  بشاء است

 كيؽية كشخيقة تػزيع الاستسارة عمى السبحػثيغ:

يغ ،عغ شخيق تدميسيا ليع تو لمسبحػثمغ خلبؿ مقابم ،الاستبيانات استساراتالب بتقجيع قاـ الص
كانتطخ لحيغ الانتياء مغ الإجابة ثع قاـ بجسع الأكراؽ مخة ، باليج مباشخة نتيجة الاحتكاؾ اليػمي بيع 

جة رئيذ مدؤكؿ التشديق بيغ الذخكات الأجشبية كالجدائخية ،كبعس الدملبء السيشجسيغ بسداع،أخخػ 
كنطخا كىع مػزعيغ عمى مختمف الذخكات الرشاعية الجدائخية ،العامميغ في السؤسدة محل الجراسة 

ئخييغ الجدالرعػبة إجخاء الجراسة السيجانية في السؤسدة السحكػرة كالتغييخ السفاجئ لاماكغ عسل العساؿ 
 027إستسارة استصاع الصالب فقط جسع 951 عغ ؽ ما يفػ ،تع تػزيع  كغيخىا ،كالتػقفات عغ العسل 

                                                      
عكشػف  بمقاسع سلبششيو كحداف الجيلبني، أسذ البحث العمسي )الكتاب الأكؿ ( ،ديػاف السصبػعات الجامعية بغ (1) - 

 .89،ص2009الجدائخ،
 ( تحكيع أداة الجراسة 3انطخ السلبحق رقع ) (2) - 
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استسارة فقط كىحا يخجع لحداسية إجخاء الجراسات الدػسيػلػجية في السؤسدات الرشاعية السحكػرة سابقا  
ما كىػ  مؤسداتيعطاـ قج يفيع مغ بعس السدؤكليغ عمى أنو تجخل في شؤكف عسميع كتعجؼ عمى ن لأنو،

 كجسعيا عمى السبحػثيغ. الاستسارات لتػزيعالباحث يحتاج إلى كقت كبيخ  لجع

 فأحيث  متعجدة،، ليا جػانب إيجابية شخيقة التدميع السباشخ باليجعبخ  الاستساراتكتػزيع 
ىحه  الصالب تعخؼ عمى الانصباعات التي ضيخت عمى جسػع السبحػثيغ عشج تجكيغ إجاباتيع ،كسا أف

 الصخيقة صاحبيا الاىتساـ بالإجابة مغ جانب السبحػثيغ .

 الجراسة:محاور أداة  4.2

 أساسية:محاكر خسدة تتكػف أداة الجراسة في صػرتيا الشيائية مغ _ 

خرز لمسعمػمات العامة كالستزسشة الخرائز الذخرية كالػضيؽية لأفخاد  :الأكؿالسحػر 
 .( الحالة العائمية ، الأقجمية ، دتػػ التعميسي الس، الجشدية الجشذ، العسخ ، ) عيشة

خرز لجراسة التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي كفق العػامل  السحػر الثاني:
 ،الأجخشػعية العسل، شبيعة عقج العسل ،ب) بيغ أسئمة مفتػحة كمغمقة تتعمق  عبارة( 09) كضعالتشطيسية 

غ في العسل ،نطاـ الحػافد ،التأديب كالسحاسبة عمى الأخصاء السيشية نطاـ السعاشات في السؤسدة كالتأمي
العامل الجدائخؼ بالعامل الأجشبي ،شبيعة العلبقات العسالية  احتكاؾ،عسمية نقل التكشػلػجيا مغ خلبؿ 

 .(،كالخضا الػضيفي لمعامل الجدائخؼ 

الأجشبي كفق العػامل رز لجراسة التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل خ   السحػر الثالث:
(  عبارة بيغ أسئمة مفتػحة كمغمقة تتعمق) بالمغة ،الميجة السحمية، المػف 00الاجتساعية كضع السحػر )

 كالجشذ ، الانتساء الثقافي ، الؿيع كالعادات كالتقاليج، مشصقة الدكغ، الػلاية (.

الأجشبي كفق العػامل  خرز لجراسة التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل  السحػر الخابع :
ضخكؼ الشقل، شبيعة الشطاـ  الغحائي في عبارة تتعمق) ( 2) حػلي الفيديؿية لبيئة العسل كضع أيزا  

الأمغ كالدلبمة السيشية ، قاعات العلبج كالخعاية الصبية ، شبيعة كنػعية غخؼ  السؤسدة محل الجراسة،
 (. الإقامة ، مجػ ملبئسة كسائل الإنتاج لمعامل الجدائخؼ 
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رز لجراسة الجخػؿ في عسمية  الرخاع التشطيسي بيغ العامل الجدائخؼ :خ   السحػر الخامذ
(عبارة تتعمق) بطاىخة التغيب 7كالعامل الأجشبي نتيجة عسمية التسييد بيغ العساؿ كضع السحػر حػلي )

ب ، الرخاع عغ العسل، الاحتجاجات الستكخرة كغمق الصخيق ،إعاقة العسل، الرست الػضيفي ، الاندحا
 مع الإدارة (.

 : مجتسع الجراسة وعيشتورابعا  

 .مجتسع الجراسة  1-

العشاصخ  أك الأفخاديعخؼ مجتسع الجراسة في البحث العمسي عمى انو مجسػعة كبيخة كمحجدة مغ  
اكثخ، تحجد ىحه الرفة بػاسصة معاييخ أخح العيشة التي كضعيا  أكالتي تستمظ صفة مذتخكة كاحجة 

بحيث يدعى الباحث لمحرػؿ عمى  يسثل مجتسع الجراسة التخكيد الخئيدي لمبحث العمسي،ك  ،الباحث
، الاختيار الجيج مغ البجاية لسجتسع بحثو كبشاء عمى ذلظ يجب عمى الباحث، السعمػمات عشو أكالسعخفة 

 .السيجانية  الجراسة جخاءلإ "الديغكاد" ةحيث تع اختيار السجسع الغازؼ بسشصق

 .راسةعيشة الج.2  

عمى الباحث أف يختار جدءا مغ مجتسع البحث ندسيو عيشة البحث، إنو في ىحه الحالة مثل 
الصبيب الحؼ يحمل دـ السخيس، حيث لا يحمل كل الجـ كإنسا بأخح عيشة صغيخة فقط، كلا شظ أف ليحه 

 ضخكرة لحلظ، العيشة الرغيخة الخرائز نفديا لجـ السخيس كمو، فالصبيب لا يحتاج لتحميل كل الجـ، كلا
الحاؿ في بحثشا الحالي حيث تع اختيار عيشة عذػائية بديصة مغ السجسػع الكمي لمعساؿ الستسثل ككحلظ 

لشا بو السكمف بسخاؾبة العساؿ الجدائخييغ في مشصقة كاد الديغ كىػ  حعامل حدب ما صخ  0511في 
 951تع تػزيع  ف  عامل ، بعج أ 027بديصة تسثمت في  مدؤكؿ بسفتذية العسل كتع اختيار عيشة عذػائية
استسارة فقط أما الباقي فكانت فارغة كبعزيا غيخ  027استسارة عشج الاستخجاع تػصل الباحث إلى جسع 

  صالح لتحميل .

 .السدتخجمة في الجراسة الأساليب الإحرائية  :خامدا  
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1 
100% 

 ذكور

 85الإصجار   spssتع الاعتساد في تفخيغ بيانات الاستبياف عمى بخنامج الحدـ الإحرائية  
كالستقاشعة مع اختبار الكاؼ مخبع لسعخفة كتحجيج العلبقة ، كالججاكؿ البديصة  كالشدب السئػية تكالتكخارا

  .بيغ متغيخات الجراسة 

 عخض وتحميل نتائج الجراسة  سادسا:

 البيانات الذخرية: السعمؾمات الجيسغخافية لمعيشة -0

 الجشذ -1
 الشدب السئػية للئجابات( 4)ة حدب الجشذ              الذكل رقع يػضح تقديع العيش (1)ججكؿ رقع 

  
 
 
 
 

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

عامل، عمى اختلبؼ  387الفئة السدتيجفة في دراستشا كميا مغ فئة الحكػر كالتي شسمت  
شبيعة العسل  في السخكب الغازؼ )تػات غاز (  أفؽية في السؤسدة، كيخػ الصالب مدتػياتيع الػضي

 أفخاصة  الأنثػيةتقتزي ذلظ ،لاف شبيعة العسل تعتسج عمى السسارسة السيجانية التي تتشافى كالصبيعة 
كمع عغ كلاية أدرار ، كىي مشصقة تخزع لحساية عدكخية ،  60السرشع يقع في مشصقة بعيجة  حػلي 

شبيعة الػضائف السقجمة مغ شخؼ السؤسدات الرشاعية الستػاججة في السشصقة محل  إلىلإضافة با
الحفخ كالبشاء ك الخؼ كالكيخباء كىي  كأشغاؿكالحخاسة،  الأمغالجراسة، كالتي اغمبيا تجكر حػؿ كضائف  

تتصمب استقصاب يسارسيا العساؿ السداعجيغ مغ الجرجة الأكلى ،  فصبيعة ترسيع ىاتو الػضائف  أعساؿ
التسييد ببيؽ العامل الجدائخي والعامل الأجشبي العشرخ  الحكػرؼ مغ اجل تأديتيا ،كحلظ الجراسة الحالية " 

تست في السخاحل الأكلى لبشاء السجسع  التشغيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية " وعلاقتو بالرخاع
ي تعيجت الذخكة الإسبانية تيكشيكاس ريػنيجاس الغازؼ "تػات غاز" كىخ مخحمة البشاءات السعجنية  الت

كأيزا  الثقيمة، كالأكزاف الأنابيبمجسع "تػات غاز" ، فاستخجاـ الخافعات كحسل  إشخاؼبإنجازىا تحت 
عساؿ بيغ الأ حهمي كالقجرة عمى التحسل كتتفاكت ىتتصمب نػعا  مغ الجيج العز أعساؿالتمحيع ىي  أشغاؿ

 الجشذ الإجابات
 ذكؾر 387

 إناث 0
 السجسؾع 387
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العسل كقت الطييخة كفي درجات حخارة مختفعة ججا  يرعب شبيعة العسل  إلىالرعػبة كالقدػة ،إضافة 
 .ة في السشصقة كخاصة في فرل الريفبالشدبة لمعشرخ الشدػؼ  كىحا خاصة مع ضخكؼ السشاخ الرعب

"ىؾ ف ىحا الػصف الخقسي يجعمشا نقف لجػ مدألة ذكػرية كأنثػية تػزيع السشاصب كالتي تحجث عشيا إ
فقي الثقافات التي تستاز  (1) و لأبعاد الثقافات الػششية في الذخكات الستعجدة الجشديةفي دراست  فدتاد"

 أنيغالشداء عمى  إلىالخجاؿ عمى انيع الأكثخ ضسانا ،كتشطخ  إلىبجرجة ذكػرية مختفعة غالبا  ما تشطخ 
فخقة بيغ الشداء الثقافات ذات درجة الحكػرية الزعيفة لا تذتيخ  بتمظ الت أفدبا ، كيخػ أكثخ رفعة ك أ

كالخجاؿ ،كاف درجة حرػؿ الشداء عمى مػشغ شغل في الياباف كالشسدا ىي اقل بكثيخ مسا يحرل عميو 
ا، كىحا ما نججه في السجتسع الجدائخؼ  في الثقافات الشدػية كسا ىػ الذأف في الدػيج كالشخكيج أك ىػ لشج

مػؾ الأفخاد العامميغ بالسؤسدة الرشاعية ، عامة كالسجتسع الأدرارؼ خاصة ،  بحيث يؤثخ السجتسع في س
الذاقة في السؤسدات  الأعساؿحيث نجج السخأة  العاممة الجدائخية تبتعج قجر الإمكاف عغ مسارسات 

 الأعساؿثقافة تقديسات العسل في السجتسع عمى حدب الشػع ،حيث تفزل  إلىالرشاعية كىحا يخجع 
لتػجيو كالإرشاد كىحا ما نججه في السشذاءات الغازية التي ىي قيج التقشية الستسثمة في ا كالأعساؿالإدارية 

الاستغلبؿ مثل مجسع "حاسي لا شػ " كمجسع " الغاز بالدبع"  أؼ بعج دخػؿ السجسعاف السحكػريغ سابقا  
كضائف إدارية كتقشية كىشجسية إشخاؼيو ، بجكاـ يػمي مغ  إلىحيد الاستغلبؿ، ندجل دخػؿ بعس الشداء 

صباحا  إلى الدابعة مداء  مع تػفيخ الشقل اليػمي لمعاملبت في السجسعاف الغازييغ السحكػريغ الدابعة 
يػما  ، يقزييا  45مجة  إلىسالفا ، أما العسل في السشصقة الرشاعية بػاد الديغ يتصمب فتخة عسل  تستج 

ه السشذآت حثل ىفي مالعامل بجكف الخخكج مغ الػحج الرشاعية ، كىحا ما يرعب عمى السخأة العسل 
يزا  الخرػصية الثقاؼية كالاجتساعية ك الجيشية لسشصقة أدرار تفخض عمى السخأة عجـ مخالصة أالغازية ،  

الخجاؿ كخاصة في الأماكغ البعيجة  التي تتصمب مبيت السخأة ، فالكثيخ مغ العائلبت تعارض ذلظ، كمغ 
اعية الجدائخية السشاكلة ، لأنو في حالة ناحية أخخػ يعج العامل الشدػؼ غيخ  مشاسب لذخكات الرش

تػضيف امخأة فخب العسل  مصالب بتػفيخ الشقل اليػمي لمعاممة ، كىحا غيخ مشاسب لو مغ الشاحية الخبحية 
محاكلة تقميل السراريف كىحا عكذ تػضيف العشرخ الحكػرؼ في نطخ مديخؼ  إلىحيث يدعى 

الػضائف  إلىالتسييد مغ حيث الجشذ في شخيقة الجخػؿ  الذخكات السشاكلة  كىشا ندجل نػعا  مغ  أنػاع
السدؤكؿ عغ عسمية التػضيف، بيسشا لاحطشا  تػاجج العشرخ الشدػؼ في  أكمغ شخؼ رب العسل 

 الذخكات الأجشبية.

                                                      
مغ خلبؿ دراستو الى نتيجة مفادىا اف لمسجتسعات تأثيخا  عمى السؤسدات التي تتػاجج ، مغ "ىؾفدتاد "  خمز _(1) -  

داخل مؤسدة ،كاف تمظ الابعاد  خلبؿ أبعاد عجة كالتي تختمف باختلبؼ كل مجتسع ،يحيث تشتقل كسزاميغ سمػؾ الافخاد
السختمفة تسكغ في حالات عجيجة مغ الكذف عغ بعس اسخار السعتقجات كالفخضيات الأساسية التي تتحكع في ثقافة 

 71،ص2011،مشطسة السخاة العخبية، مرخ،1" ،طالشؾع وعمؼ اجتساع العسل السؤسدة انطخ عائذة التايب ،"
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 الدؽ  -2
 الشدب السئػية للئجابات (5)تػزيع مفخدات العيشة           الذكل رقع يػضح  (2)ججكؿ رقع 

 خ العسخ         كفقا لستغي 
 العسخ الإجابات

 سشة 20أقل مؽ  6
186 20 - 30  
120 31 – 40 
60 41 – 50 
 سشة فسا فؾق  51 15

 السجسؾع 387

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
حتى  20أعلبه أف أكبخ معجؿ أعسار العيشة السجركسة يشحرخ بيغ  الججكؿ يتزح مغ خلبؿ 

 40 – 31% تمييا فئة 48سشة تسثل أكبخ ندبة أؼ  30 – 20أف الفئة السحرػرة بيغ سشة حيث  40
% كأخخىع ىع أقل فئة عسخية متػاججة بيغ العساؿ 15سشة بشدبة  50 – 41% ثع فئة  31سشة ب ندبة 

 %. 2سشة بشدبة  20% تمييا فئة أقل مغ 51سشة فسا فػؽ بشدبة  51ىع فئة 
معطع افخد العيشة أعسارىع في  أفة لسفخدات العيشة السبحػثة ندتشتج مغ خلبؿ ىاتو القخاءة الخقسي

الجيل الأكؿ ك الثاني مغ جيل الذباب  ، حيث أف العيشة السدتيجفة مغ شخؼ السؤسدات الرشاعية 
الجدائخية ىي فئة الذباب العاشميغ عغ العسل ك خاصة خخيجي الجامعات ك السعاىج ك مخاكد التكػيغ ، 

لػية في التػضيف مغ شخؼ مخاكد التذغيل في السشصقة حدب ترخيح ك الأفزمية أك الأحيث تسشح ليع 
بو مدتذار في الػكالة الػششية لمتذغيل بأدرار ، كىجا أيزا ما تأكج عميو الدمصات السحمية الػلائية  أفادنا

سا نجج الفئة ك الػششية بتػضيف العشرخ أك العامل السحمي ك خاصة أبشاء السشصقة أؼ أبشاء الجشػب بيش
ذكؼ خبخة كبيخة ك قج عسمػا في  أفخادىاسغ ( ك التي غالبا ما يكػف  50 إلى – 41الثانية ك ىي فئة ) 

مؤسدات كششية ك أجشبية مختمفة غالبا ما تػكل الييع مدؤكلية الإشخاؼ ك التدييخ ك السخاؾبة  ، بيشسا 
شبيعة العسل داخل ىاتو  إلىك ىحا راجع  %4سجمشا فئة عسخية كبيخة بالدغ بشدبة قميمة ججا تسثمت في 

الػحجة الرشاعية الكبيخة ك نػع العسل الحؼ يتصمب قػة جدجية ك جيج عزمي كبيخ ، ك ىحا ما يػحي أف 
شبيعة  الذخكات الرشاعية الجدائخية شخكات ذات شبيعة  تشفيحية  كشبيعة الذخكات  الأجشبية ىي شبيعة 

 %  .2سشة حيث مثمت20ة بشدبة قميمة ججا  كىي فئة اقل مغ فئة عسخي أيزاإشخاؼية  ، كسجمشا 
 
 

 20ألل من 
 سنة

2% 

20 - 30 
48% 

31 - 40 
31% 

41 - 50 
15% 

سنة فما  51
 فوق

4% 
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 الجشدية -3
 الشدب السئػية للئجابات (6)الذكل رقع تػزيع مفخدات العيشة              يػضح  (3)ججكؿ رقع 

 حدب الجشدية                                                       
 
 
 
 
 
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
. كىع عساؿ 100يػضح الججكؿ كالذكل أعلبه أف جسيع أفخاد العيشة السجركسة جشديتيع جدائخية 

 :التاليةالذخكات 
 (TGS: TOUT Genetral solutionشخكة تػات لمحمػؿ العامة )_ 

 (Gene Civil et Bâtimentاءات الكبخػ كالصخقات )( مخترة في البش(GCB_ شخكة 
 GTP: grands travaux pétrolier)) _ السؤسدة الػششية للؤشغاؿ البتخكلية الكبخػ 

 :EMIPS_ شخكة جدائخية مخترة بالأنابيب كالكيخباء )كىخاف(  
 :Gepco_ شخكة جدائخية مخترة بالبشاءات مقخاىا العاصسة 

 :INCOيخباء السعسارية كالرشاعية مقخىا كىخاف _ شخكة جدائخية مخترة بالك
 SAIP_ شخكة جدائخية مخترة بالجىانات الرشاعية 

كىحا ما يخجـ الجراسة الحالية " التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي كعلبقتو بالرخاع التشطيسي  
جشديات السختمفة )الجدائخية مغ كجية نطخ العامل الجدائخؼ حيث تستاز الذخكات الأجشبية بخميط مغ ال

كالعخبية كالأجشبية( بيشسا نجج الذخكات الجدائخية عساليا كميع جدائخييغ، كربسا ىحا يخجع إلى تيخب بعس 
الذخكات الرشاعية الجدائخية السشاكلة، مغ الالتدامات القانػنية الستعمقة بتػضيف  حهرباب ىأالسقاكليغ 

 الحؼ يصمبو العامل الأجشبي. الأجخربسا لارتفاع  أكعية العسالة الأجشبية في مؤسداتيع الرشا
 
 
 
 
 
 

 يةالجشد الإجابات

 جدائخية 387
 أجشبية 0

 السجسؾع 387
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 السدتؾى التعميسي  -4
 الشدب السئػية للئجابات( 7) الذكل رقع( يػضح تػزيع العيشة               4الججكؿ رقع )

 الشدب السئؾية         حدب السؤىل العمسي   
 السدتؾى الجراسي الإجابات

 إبتجائي 57
 متؾسط  15

 ثانؾي  $180
 جامعي  135
 السجسؾع 387

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

العيشة   أفخاديػضح الججكؿ كالذكل أعلبه السدتػػ الجراسي لمعيشة السجركسة إذ نجج أف أغمب 
% 15% ثع يأتي مغ مدتػاىع ابتجائي بشدبة 35% كجامعي بشدبة 46مدتػاىع بيغ مدتػػ ثانػؼ بشدبة 

،  % ، السدتػػ التعميسي لمعيشة4كأدنى ندبة مدتػػ دراسي لجػ العيشة ىي لمسدتػػ الستػسط بشدبة 
متغيخ أخخ لو كزنو في تحميل خرػصية العساؿ الرشاعييغ بسشصقة السجسع الغازؼ " كاد الديغ "   فعغ 

ى تقبل  عشاصخ ججيجة شخيق ىحا الستغيخ ندتصيع معخفة مدتػػ ك قجرات كقابمية العساؿ الجدائخييغ عم
جشب مع الذخيظ الأجشبي،  فشجج أف أكبخ ندبة مغ  إلىمغ الثقافة السختبصة بالعسل الرشاعي جشبا  

العساؿ الجدائخييغ في السؤسدة ليع مدتػػ ثانػؼ كىع خخيجي السعاىج ك مخاكد التكػيغ ك اغمبيع  
الرشاعية ذات الػزف  الألياتت ك البشاء ك الكيخباء ك الحفخ ك سياقة الجخافا أشغاؿمختريغ في 

الخؽيف كالثقيل ك الحيغ تمقػا تكػيشا  تقشيا  عمى كيؽية استعساؿ ىاتو الآلات لكشيع لع يتمقػا تكػيشا عمى 
شبيعية العلبقات التشطيسية داخل السؤسدة الرشاعية  ، كىشا نذيخ إلى أىسية الجراسات الدػسيػلػجية 

ات ك كيؽية التشديق بيغ جسيع كحجات ك أنداؽ السؤسدة السختمفة لاف كفائجتيا في تػضيح شبيعية العلبق
تدصخىا الييئة  أىجاؼالسؤسدة عبارة عغ مجسػعة أنداؽ تعسل في ندق كاحج مغ أجل مخخجات ك 

 السدؤكلة عشيا.
ليو الذخكات الرشاعية في السشصقة إي السختبة الثانية كىػ ىجؼ تدعى بيشسا نجج فئة الجامعيغ ف

جمب كاستقصاب كتػضيف  العامل الجدائخؼ الحؼ لجيو مؤىلبت عمسية عالية كذلظ مغ أجل  مغ خلبؿ
تحجثػف التػاصل مع العساؿ الأجانب كنقل الخبخات كالكفاءات التكشػلػجية خاصة العساؿ الجامعيغ الحيغ ي

تحجثػف المغة إدارة السجسع، حيث يتع تفزيل العساؿ الحيغ ي أكجتويزا  ما أبالمغة الإنجميدية، كىحا 
غمب الجامعيغ في أ ف أالسصمػبة مشيع بدخعة كنجج  الأعساؿالإنجميدية لأنو يديل التعامل معيع كتأدية 
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بحيث يعتبخكف حمقة كصل بيشيع كبيغ الإدارة كالعساؿ  إشخاؾيةالسؤسدة محل الجراسة يعسمػف في مياـ 
لابتجائي كالستػسط لإفخاد العيشة السبحػثة الأجانب كالعساؿ الجدائخييغ بيشسا سجمشا السدتػػ التعميسي ا

شبيعة الػضائف في السجسع الغازؼ السجركس كالتي تتصمب نػع مغ  إلىبشدبة قميمة ججا ، كىحا راجع 
اليجكية البديصة ، ما يلبحع مغ خلبؿ السلبحطة بالسذاركة مغ شخؼ  الأعساؿالكفاءة كالتكػيغ حتى في 

كضائف ىي اقل مغ شيادتيع التي تحرمػا  عمييا في الجامعات  إلىالباحث انو يػجج عساؿ يجخمػف 
خارج مجاؿ  أعساؿكالسعاىج الجدائخية ، حيث يتػاجج عساؿ جدائخييغ كخخيجي معاىج كششية ، يعسمػف 

الحالية مثلب  عامل كلا  نجج الذكل الأكؿ مغ عجـ تػافق مكتدبات العامل القبمية مع كضيفتو أتخرريع :
شي في الكيخباء الرشاعية كيحسل شيادة مغ احج معاىج التكػيغ الجدائخؼ ، كالتي كتقأجدائخؼ مختز 

ليو مياـ ردـ الكػابل الكيخبائية مثلب  إتساد عمييا ، لكغ في الػقع تػكل السؤسدة الرشاعية بالاع إلىدخل 
كالثانػية ،بيشسا الفخعية  الأعساؿالخ مغ .عسميات الحفخ . أثشاءفقط عمى العساؿ الجدائخييغ  كالإشخاؼ أك

لا يذارؾ في عسمية تخكيب كصيانة السػزعات الكيخبائية ،التي يبقى حكخ صيانتيا كتخكيبيا متسخكد عمى  
ليو العامل الجدائخؼ مغ خلبؿ إاع التسييد في مجاؿ العسل يتعخض العامل الأجشبي فقط ، كىػ نػع مغ أنػ 

العامل   إلىية نقل التكشػلػجيا مغ العامل الأجشبي حخمانو مغ التقجـ كالتصػر الػضيفي ، كىػ إعاقة لعسم
شيادتيع  أككضائف ىي دكف مدتػاىع الجامعي  إلىالجدائخؼ  ،كسا لاحطشا دخػؿ عساؿ جدائخييغ 

الػضائف ، بحيث يجخل الذاب  إلىالتسييد مغ ناحية الشفاذ  أشكاؿالتكػيشية كىػ الذكل الثاني مغ 
كضائف تعتبخ اقل مغ  إلىزى فتخة شػيمة كىػ في مخحمة البصالة الجدائخؼ العاشل عغ العسل كالحؼ ق

 إلىك الشفط أك الكيخباء أعة مختز في اليشجسة مدتػاه الجراسي كالجامعي ، مثلب  كأف يجخل خخيج جام
... الخ كىحا ما ىػ ما كجػد حؿيقة عمى ارض الػاقع كحتى في بديصة مثل الحفخ ، الدياقة ، . أعساؿ

العسل لا تقػـ السؤسدة السدتخجمة لو بأخح شيادتو بعيغ الاعتبار، كىػ نػع مغ أنػاع  إلىحالة دخػلو 
 التسييد التي يعاني مشيا العساؿ الجدائخييغ مغ شخؼ السؤسدة السدتخجمة ليع.  

 الحالة العائمية -5
 الشدب السئػية للئجابات (8)يع العيشة حدب الحالة العائمية       الذكل رقع تػز  (5)يػضح الججكؿ رقع 

 ي
 
 
 
 

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

 الحالة العائمية الإجابات
 أعدب 132
 متدوج 255
 السجسؾع 387

 



  الجانب السيجاني                                                                : الدادسالفرل 

 

167 

% كالبؿية مشيع عداب 66يتزح أف العيشة السجركسة الأغمبية مشيع متدكجيغ كذلظ بشدبة 
تعتبخ الحالة العائمية مؤشخا ميسا في مجػ (، 5)% مغ العيشة حدب ما يػضحو الذكل 34كيسثمػف ندبة 

استقخار العساؿ في ميشيع فالدكاج بسا يحسمو مغ مدؤكلية أسخية يعتبخ أحج العػامل التي تجعل مغ العامل 
يحخص عمى التسدظ بسشرب عسمو لسا يتزسشو مغ عائج مادؼ يعػد عميو بالاستقخار ك التكفل بالحاجات 

في ضل التحجيات الججيجة السختبصة باقتراد الدػؽ ك الصبيعة الػقتية العجيجة ك الستشػعة لأسختو  ك 
لذخكات الرشاعية الجدائخية السشاكلة يخذى ىؤلاء العساؿ الجدائخييغ مغ خصخ التدخيح أك انتياء مجة 
العقج ، ك ىشا يتجمى حخص العساؿ اكثخ مغ أؼ كقت مزى عمى السػاضبة في العسل بجج ك اجتياد 

خ السػرد الخئيدي لتمبية حاجيات ب عسميع لزساف دخل مشتطع " الذيخية " الحؼ يعتبحفاضا عمى مشاص
 ع .ى  خ  س  أ  

أما عغ الفئة الثانية كىع فئة العداب فقج أبجك رغبتيع في الدكاج إف تحدشت أكضاعيع السادية 
ية السجركسة خاصة كأف أفخاد العيش أسخةفأغمبيع يحخص عمى ادخار الساؿ مغ أجل بشاء سكغ لائق كبشاء 

 أغمبيع مغ مشاشق الخيفي كمغ السعمػـ السجتسع الخيفي يذجع عمى الدكاج.
 الأقجمية-6

( الشدب السئػية 9( يػضح تقديع أفخاد العيشة حدب الأقجمية             الذكل رقع )6ججكؿ رقع )
 للئجابات

 الأقجمية الإجابات

أقل مؽ ثلاثة  220
 سشؾات 

 سشؾات 3 – 6 90
 سشؾات 9 – 6 45 

 فسا فؾق   10 20
 السجسؾع 357

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
العيشة السجركسة ىع أصحاب خبخة محجكدة  بالسؤسدة  أفخاداغمب  أفما يلبحع مغ خلبؿ الججكؿ 

شمب  إلىفة بالإضا ،السرشع السجركس حجيث الشذأة  أفمتغيخيغ رئيدييغ كىسا  إلىقيج الجراسة كىحا يخجع 
الدمصات السحمية لمػلاية بتػضيف السػرد البذخؼ السحمي خاصة  الذباب الجامعي كخخيجي السعاىج  كمخاكد 

  إلىالتكػيغ العاشميغ عغ العسل   برػرة كبيخة مغ شخؼ الذخكات العاممة بالسجسع الغازؼ ، بالإضافة 
كمسا تغيخ مػقع عسميا كىحا ما يخمق عجـ شبيعة الذخكات الرشاعية السشاكلة التي تقػـ بتغيخ عساليا 

استقخار كضيفي بالشدبة لمعامل حيث تعتبخ عقػد العسل  السحجكدة السجة التي تتبعيا الذخكات الرشاعية في 
ح دخ  عقػد تػضيفيا خصخ كضيفي كاجتساعي عمى العامل الجدائخؼ ، فعشجما يشتيي عقج عسل العامل  ،  ي  
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مغ الشاحية الػضيؽية ؼيجعل  أماشخكات السشاكلة الرشاعية ،  أخصاري مغ لى البصالة كىػ خصخ اجتساعإ
شخكة دكف احتداب  إلىمغ العامل الجدائخؼ محجكد الخبخة ، حيث يبقى العامل الجدائخؼ يتشقل مغ شخكة 

 ، نتيجةالأجخخبختو في الذخكة الدابقة كىحا ما يحخمو مغ عجيج السدايا كالتخؾية في العسل كالديادة في 
 ليو ،كتججيجه في شخكة أخخػ .إسي انتياء مجة عقج العسل الحؼ يخبصو بالذخكة التي يشت

 السحؾر الأول: البعج التشغيسي )العؾامل التشغيسية(-2

 الؾعيفة في السؤسدة -7
    ( الشدب السئػية للئجابات10الذكل رقع )( تػزيع أفخاد العيشة              7يػضح ججكؿ رقع )

     ع في السؤسدة:حدب كضيفتي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
ع الػضيؽية داخل السؤسدة إذ احتػت عامل عمى اختلبؼ رتبي 387شسمت عيشة الجراسة عمى 

عػف أمغ  30%، ك28تقشي سامي يسثمػف ندبة  105%، ك53عامل مداعج يسثمػف ندبة  200عمى 
 10ك %8رؤساء مرالح يسثمػف ندبة  6% ك27مذخؼ مسثميغ بشدبة  18%، ك8مسثميغ في ندبة 

 %، مغ عيشة الجراسة.3أمشاء مخدف يسثمػف 
( يتزح لشا جميا أف أغمب عساؿ السؤسدة الرشاعية الجدائخية 7) مغ خلبؿ معصيات الججكؿ رقع

ىع عساؿ مغ الجرجة الأكؿ )عامل بديط( كىػ أمخ بجييي حيث أف أغمب شمبات العسل التي تأتي مغ 
التي تؤدييا  الأعساؿىاتو الذخكات تكػف مػجو لميج العاممة البديصة الغيخ مكمفة  ، كنطخ لصبيعة 

السشصقة ، أيزا تقػـ الذخكات الرشاعية محل الجراسة باستقصاب خخيجي السعاىج   الذخكات الرشاعية في
يزا  اليشجسة السيكانيكية  ك البتخك كيسياكية أفي الكيخباء كاليشجسة السجنية ك  كالجامعات السختريغ

 الؾعيفة في السؤسدة الإجابات
 عامل مداعج 200
 عؾن أمؽ 30
 مذخف 18

 تفشي سامي 105
 رئيذ مرمحة 6
 رئيذ وحجة 8

 أميؽ مخدن  10
387 

 
 السجسؾع
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ف أمغ للؤشخاؼ كمخاؾبة العساؿ التشفيحيغ كباعتبار السشصقة ذات شابع عدكخؼ أمشي فيي تحتاج إلى أعػا
 كحخاسة كىحا بذكل كبيخ.

 طبيعة عقج العسل -8
( الشدب السئػية 11شبيعة عقج العسل                         الذكل رقع )يػضح ( 08ججكؿ رقع )

 للئجابات
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
عقػد عسميع ( أعلبه أف عساؿ السؤسدة الحيغ تع استجػابيع 08الججكؿ رقع ) يتزح مغ خلبؿ

%، يمييع 66مقدسة عمى ثلبث أصشاؼ، أكليع مغ لجييع عقج عسل مؤقت بجكاـ كامل كىع أكثخ ندبة أؼ 
% مغ العيشة، كأقل نػع في عقػد العسل الستػاججة 30جدئي يسثمػف ندبة  مغ لجييع عقج عسل مؤقت بجكاـ

يتزح جميا  أف جل عقػد %. 4في السؤسدة ىع مغ لجييع عقج عسل دائع بجكاـ جدئي يسثمػف ندبة 
العساؿ في السؤسدة قيج الجراسة ىي عقػد عسل محجكدة السجة أك ما يصمق عميو بعقج العسل الير كيخاد 

محجكدة  ؿاجالآيدتسخ ؼيو خارج  ف  أمعساؿ لير ىػ العقج الحؼ تكػف مجتو محجكدة كلا يسكغ لبعقج العسل ا
العامل في التػقيت الجدئي، كيعتبخ عسلب  ىذا  أككسا ىػ الحاؿ لمعامل الجدائخؼ في العقج السحجد السجة 

قانػف العسل رقع مغ  12كل عامل يداكؿ ميشتو بسػجب عقج ىر كعقج العسل السحجد السجة شبقا لمسادة 
، ك  11 – 90مغ القانػف رقع  13ك  12ك عقج العسل بالتػقيت الجدئي شبقا لمسادتيغ  (1) 11- 90

الستعمق  بالعسل بالتػقيت الجدئي ،ك يحسي القانػف العساؿ مغ العقػد  473 – 97السخسػـ التشفيحؼ رقع 
غيخ محجدة السجة أك عقػد العسل ذات اليذة ك ىحا بزساف السداكاة ليع مع العساؿ في عقػد العسل ال

التػقيت الكامل ، ك أف كاف ىحا الصخح التشطيسي القانػني لعقػد العسل السحجدة السجة حلب   لسذاكل العقػد 
اليذة  في نطخ الجيات القانػنية ، فأنو يعتبخ عائق كضيفي في أرض الػاقع فالعامل لا يذعخ بأنو جدء 

تخمى عميو رب العسل أك صاحب السؤسدة ك ىحا ما يسشع مغ تحقيق مغ مؤسدتو ك أنو فأؼ كقت قج ي
كسا يكػف العامل في عقج العسل السحجد السجة ضحية  الػلاء الػضيفي لمسؤسدة ك يقمل مغ أداء العامل.

التسييد ،فسثلب  لا يسكغ لمعامل أف يتخشح كسشجكب لمعساؿ إذا كانت مجة العقج أقل مغ مجة العيج ك ىشا 

                                                      
 - (1)- Pierre-yvesverkindt: l'opplication du prih.  

 نؾع عقج العسل الإجابات
 عقج عسل دائؼ بجوام جدئي 12

 عقج عسل مؤقت بجوام جدئي 105
 عقج عسل مؤقت بجوام كامل 228
 السجسؾع 345
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ء لمعامل مغ الحقػؽ السقخرة قانػنا  ك ىحا ما يعاني مشو العامل الجدائخؼ ك يخاه تسييدا  في حقو يكػف إقرا
، ك ىحا عكذ أيزا ما يلبحطو العامل الجدائخؼ مغ خلبؿ احتكاكو بدميمو الأجشبي الحؼ تحقق لو 

جدائخؼ تغيخ مؤسدة مؤسدتو استقخار كضيؽيا  ك عقج عسل دائع السجة ك ىشا قج يتبادر إلى ذىغ العامل ال
عسمو ك التػجو نحػ العسل في الذخكات الأجشبية خاصة  الإشارات ك العساؿ ذكؼ الكفاءة ك الخبخة العالية 

 الأدمغةك ىػ عكذ ما سصختو الجكلة الجدائخية ك تدعى لو مغ خلبؿ عسمية تػشيغ التكشػلػجيا لا ىخكب 
 الخارج  إلىك الكفاءات 

 قج عسمو قبل التؾقيع مجى إطلاع العامل عمى ع -9
 ( الشدب السئػية للئجابات12( يػضح مجػ إشلبع العساؿ عمى العقج       الذكل رقع )9ججكؿ رقع )

 
 
 
 
 
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
العيشة يصمعػف عمى عقج عسميع قبل % مغ 87( أعلبه أف 9الججكؿ )يتزح مغ خلبؿ معصيات 

ؼيصخح الدؤاؿ التالي '' نفدو '' كيف تػقع عمى عقج كأنت % مشيع لا يقػمػف بحلظ، 13تػؾيعو في حيغ 
لأنو بالمغة الفخندية كالبعس  غيخ راضي عشو حيث أكجت عيشة مغ السبحػثيغ أنيع لع يفيسػا بشػد العقج

 .(1) لسحجد السجة لأنو يعاني مغ البصالةخخ أقخ بأنو مزصخ لتػؾيع عقج العسل االأ
 الأجخنتيجة تجني مدتؾى  مجى شعؾر العامل الجدائخي بالتسييد بيشو وبيؽ العامل الأجشبي -10

 ( الشدب السئػية للئجابات13( يػضح مجػ شعػر العامل الجدائخؼ        الذكل رقع )10ججكؿ رقع )
                    بالتسييد نتيجة تجني مدتػػ الأجخ          

 الإجابات العجد
  نعؼ  375
 لا 12

 السجسؾع 387
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

                                                      
عمى الداعة الخابعة  12/10/2018مقابمة ميجانية مع مجسػعة مغ العساؿ التشفيحيغ العامميغ بالسجسع الغازؼ يػـ  (1) - 
 مداء  

 الإجابات العجد
  نعؼ  336
 لا 51

 السجسؾع 387
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يتزح أف العساؿ الجدائخييغ داخل السؤسدة أغمبيع يذعخكف بالتسييد بيشيع كبيغ العامل الأجشبي 
يمة مشيع لا يذعخكف بأؼ تسييد بيشيع مغ العيشة السجركسة، في حيغ ندبة ضئ %97إذ ىحه الفئة تسثل 

 % فقط.3كبيغ العامل الأجشبي كندبتيع 
حيث أكج العساؿ الجدائخييغ عمى أف ضخكفيع في ميجاف العسل تجؿ عمى ذلظ كىي مختمفة تساـ 
عغ ضخكؼ التي يعسل فييا العساؿ الأجانب، سػاء كاف ىحا الاختلبؼ قاـ عمى أسباب تسيدية مقرػدة 

 كىحا ما سشعالجو في الججكؿ السػالي أك غيخ مقرػدة
  الأجخمغاىخ شعؾر العامل الجدائخي بالتسييد بيشو وبيؽ العامل الأجشبي مؽ ناحية  10-1

 ( الشدب السئػية للئجابات1-13( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العساؿ     الذكل رقع )1-10ججكؿ رقع )
 مغ ناحية الأجخ

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

شو كبيغ يتزح مغ معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه أف أكثخ مطاىخ شعػر العامل بالتسييد بي
العامل الأجشبي تتسثل في مطيخيغ رئيدييغ ىسا مغ حيث شعػر العامل الجدائخؼ بالتسييد مغ ناحية 
ضعف الأجخ مقارنة بحجع العسل الحؼ يقجمو يػميا، زد عميو أف الغيخ في الذخكات الأجشبية الأخخػ 

%، يزاؼ ليسا 41ة يتقاضػف أجػرا أعمى مغ أجخ العامل الجدائخؼ إذ ىحيغ السطيخيغ يسثلبف ندب
مطيخ أخخ مغ مطاىخ شعػر العامل الجدائخؼ بالتسييد بيشو كبيغ  العامل الأجشبي ىػ ضعف الأجخ 

 % في الذكل أعلبه.18كعجده عغ تحقيق الاكتفاء الحاتي كسج حاجيات العامل كذلظ ما ندبتو 
عساؿ الحيغ مغ خلبؿ السلبحع بالسذاركة مغ شخؼ الباحث نجج أف ىشاؾ فػارؽ بيغ أجػر ال

بيغ العساؿ الحيغ يشتسػف إلى  الأجخيداكلػف نفذ الشذاط في مجسع '' تػات غاز'' فشجج فػارؽ كبيخة في 
شخكات أجشبية سػاء كانػا أجانب أك جدائخييغ كالعساؿ الجدائخييغ الحيغ يدكلػف أعساليع بالذخكات 

 الرشاعية الجدائخية السشاكلة.
يغ سمصة السشاكؿ برفتو السؤجخ القانػني كالحؿيقي كسمصة بالإضافة إلى عجـ الفرل الػضح ب

بالعسل برفتيا السدؤكلة عغ الإدارة كالإشخاؼ عغ العسل كىشا نلبحع نػع مغ أنػاع  الأمخالسؤسدة 

 الإجابات  العجد

63 
يكفي لدج  أجخك ضعيف ولا

 متظمباتػ

147 
ضعيف مقارنة بحجؼ العسل  أجخك

 الحي أعسمو يؾميا

147 
غيخك في الذخكات الأخخى 

 يتقاضؾن أجؾرا أعمى مؽ أجخك
 السجسؾع 357

أجرن 
ضعٌف ولا 
ٌكفً لسد 
 متطلباتن

18% 

اجرن 
ضعٌف 

ممارنة بحجم 
العمل الذي 
 أعمله ٌومٌا

41% 

غٌرن فً 
الشركات 
الأخرى 

ٌتماضون 
أجورا أعلى 

 … من أجرن
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الزغط عمى تكمفة الإنتاج كالتخمز مغ أعباء العساؿ مغ حيث دفع الأجخة كتحسل السدؤكلية أماـ 
بالعسل  الأمخكل ما شخيقة لمتيخب الجبائي كىػ فائجة كربح لمذخكة مرالح الزساف الاجتساعي كبذ

كالذخكة الرشاعية السشاكلة الجدائخية لكشو مغ الشاحية الدػسيػلػجية نػع مغ أنػاع التسييد ضج عقػد 
 العسل اليذة الخاصة بالعامل الجدائخؼ.

 الأخصارب يعج مغ بيغ غياب السداكاة في الأجػر بيغ مختمف العساؿ الجدائخييغ ك الأجان أف
الاجتساعية التي قج تشجع عغ بعس عسميات السشاكلة مغ خلبؿ  التزحية بالبعج الاجتساعي ك عجـ كضع 
أليات لحسايتو ، فعجـ احتخاـ مقتزيات قانػف الذغل   '' سػاء'' الحج الأدنى للؤجػر أك ساعات العسل أك 

الستػسصة اتجاه العامل الجدائخؼ الحؼ ىػ جدء  حقػؽ السدتخجميغ يعج مغ سمبية السؤسدات الرغيخة ك
ىاـ في العسمية الرشاعية جشبا إلى جشب مع الذخيظ الأجشبي ك عجـ السداكاة في الأجػر بيغ العساؿ قج 

تشتسي إلى  يةالألتؤدؼ إلى تخاجعات في الالتدامات ، باعتبار أف جل السقاكلات التي دخمت تحت اسع ىحه 
 .القصاع الغيخ مييكل

أجػر العساؿ الجدائخييغ الحيغ يجخؼ إدماجيع في شخكات صشاعية جدائخية خاصة  '' مؤقتا ''  إف
ىي أجػر جج مخجمة ك لا يسكشيا بأؼ حاؿ أف تػفخ عيذا  كخيسا  ك ىحا ما أكجه أغالب عشاصخ عيشة 

دمية '' يتع البحث فيع يتمقػف '' فتات '' ما تجػد بو بعس ىحه الذخكات ك يتحػؿ الأجيخ إلى مجخد '' 
تحخيكيا كيف ما شاء الصخفاف ك ىحا ما يؤدؼ إلى ىزع الحقػؽ السادية لمعساؿ الجدائخييغ ك يذعخىع 

، الأجخكسا يعتبخ التسييد مغ ناحية (1) أنيع ضحية التسييد التشطيسي بيشيع ك بيغ باقي العساؿ الأجانب 
خ الذخكات السشاكلة تاجخة تحقق أرباحيا نػع مغ الاستغلبؿ البذخؼ ك التعجؼ عمى حقػؽ الإنداف ك تعتب

بالسزاربة عمى الفارؽ بيغ الأجخ السقبػض مغ السؤسدة الصالبة لمعسل ) الأمخة(  مقابل الخجمة التي 
أنجدتيا ك بيغ الأجخ السجفػع حؿيقة لمعامل في شخكة ، فكمسا انخفس أجخ العامل زاد ربح السشاكؿ ك 

 كمسا زاد ىحا الأجخ تقمز ربحو .
 مجى عجالة نغام السعاشات والتأميؽ بيؽ العسال الجدائخييؽ والأجانب -11
 ( الشدب السئػية للئجابات14يػضح مجػ عجالة نطاـ التأميغ        الذكل )( 11ججكؿ رقع )

   بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب
 الإجابات العجد
  نعؼ  15

 لا 372
 السجسؾع 387

   SPSSلاعتساد عمى السرجر: مؽ إعجاد الباحث با
                                                      

 ـ  عمى الداعة الخامدة مداء  2018/ 5/7مقابمة ميجانية مع عساؿ جدائخييغ )عساؿ تشفيحيغ كعساؿ مذخفيغ ( يػـ  (1) - 
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يػضح الذكل كالججكؿ أعلبه أنو لا تػجج عجالة في نطاـ السعاشات كالتأميغ بيغ العساؿ 
مغ العساؿ الحيغ % 96مغ خلبؿ الشدبة  14الجدائخييغ كالأجانب كذلظ ما تػضحو معصيات الذكل 

 عمى عجالتو.  %4ما ندبتو  أكجتأكجكا عجـ عجالة نطاـ التأميغ كالسعاشات في مؤسدتيع بيشسا 
 مغاىخ غياب عجالة نغام التأميؽ داخل السؤسدة  1 -11

 ( الشدب السئػية للئجابات1-14( يػضح مطاىخ غياب           الذكل رقع )1-11ججكؿ رقع )
 عجالة نطاـ التأميغ    

 نؾع عقج العسل الإجابات

78 
نغام التأميؽ عمى الأخظار السيشية 

 غيخ عادل

99 
يقجم تعؾيزات  صاحب العسل لا

 عمى العظل السخضية

180 
صاحب العسل يرخح بي بسبمغ 

 مشخفض عشج الزسان الاجتساعي

15 
صاحب العسل لا يرخح بي دائسا 

 عشج مرالح الزسان الاجتساعي
 السجسؾع 372

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
اخل السؤسدة إذ أف أكثخ مطيخ مغ يػضح الججكؿ أعلبه مطاىخ غياب عجالة نطاـ التأميغ د

مطاىخ غياب عجالة نطاـ التأميغ الدائج داخل السؤسدة ىػ امتشاع صاحب العسل عغ الترخيح بالسبمغ 
في الذكل أعلبه، يميو غياب  %48الحؿيقي لمعامل لجػ مرالح الزساف الاجتساعي كذلظ ما ندبتو 

(، كبعجه غياب عجالة نطاـ  1-14الذكل) %، في27التعػيزات السقجمة عغ العصل السخضية كندبتو 
%، كأخخ مطيخ يتسثل في أف صاحب العسل لا يرخح 21التأميغ عغ الأخصار السيشية كذلظ ما ندبتو 

% ، حيث أكج عساؿ الذخكات الرشاعية 4بالعامل عشج مرالح الزساف الاجتساعي كذلظ ما ندبتو 
شاعية الجدائخية يبقى ميسذا  كقميلب  ججافي التأميغ عمى الأشخاص في السؤسدات الر  أفالسشاكلة 

السجسع الغازؼ "تػات غاز" حيث تػفخ تأميشات الأشخاص الحساية مغ الأخصخ التي تريب الإنداف في 
شخرو أك ذاتو كالتي تؤدؼ إلى تخؽيس أك انعجاـ قجرة العامل عمى العسل كالإنتاج مثل التأميغ عمى 

 ؤسدة محل الجراسة . السخض كالعجد، كىػ غيخ مػجػد في الس
إف التأميغ عمى الأشخاص يسثل جسيع عسميات التأميغ التي يكػف لحياة الإنداف دخل فييا  ،  
فيػ يػفخ حساية الإنداف كمغ يعػليع ماديا  مغ الأخصار السختمفة التي تؤدؼ إلى تخؽيس أك انعجاـ قجرة 

دائخؼ في السؤسدة الرشاعية الجدائخية، حيث الإنداف عمى العسل كالإنتاج كىحا ما يعاني مشو العامل الج
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لييا ، إضية مغ شخؼ السؤسدة التي يشتسػف اكج العساؿ الجدائخييغ بانو لا يتع تعػيزيع عل العصل السخ 
الترخيح بيع عشج مرالح الزساف الاجتساعي بسبالغ مشخفزة كىحا ما يحخميع مغ  إلىبالإضافة 

إصابات ليع حيث صخح احج العساؿ الحيغ تعخضػا  أكل التعػيزات بذكل كبيخ عشج حجكث حػادث عس
لزساف الاجتساعي  تعػيس لحجث عسل كىػ كدخ عمى مدتػػ الخجل عمى انو تمقى مغ شخؼ مرالح ا

لاؼ ديشار جدائخؼ كىػ مبمغ لع يدتصيع مغ خلبلو تغصية  حتى مراريف علبجو ، كنطخا  أ 8يقجر ب
العسل السحجدة السجة كالترخيح بالعامل عشج مرالح الزساف لصبيعة الذخكات الرشاعية الػقتية كعقػد 

السجسع تاميغ العساؿ عشج ككالات التأميغ كسا ىػ  إدارةالاجتساعي باشتخاكات مشخفزة،  كجب عمى 
 الحاؿ في الذخكات الأجشبية  

 حؾافديؾضح مجى معاناة العامل مؽ التسييد بيشو وبيؽ العسال الأجانب في نتيجة انعجام نغام ال-12
 ( الشدب السئػية للئجابات 15( يػضح مجػ معاناة العامل مغ التسييد        الذكل )12ججكؿ رقع )

 بيشو كبيغ العساؿ الأجانب في نتيجة انعجاـ نطاـ الحػافد                                       
 الإجابات العجد
  نعؼ  336
 لا 36

 السجسؾع 372
   SPSSباحث بالاعتساد عمى السرجر: مؽ إعجاد ال

يتزح مغ معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه أف نطاـ الحػافد داخل السؤسدة لا يتدع بالعجالة بيغ 
ك يخجع استخجاـ الحػافد إلى عرخ حخكة الإدارة العمسية التي دافع العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي ، 

حيغ ، يستمظ القصاع الخاص تػضيف استخجاـ  عشيا فخيجريظ تايمػر في القخف العذخيغ ك مشح ذلظ ال
الحػافد كػسيمة لخفع إنتاج السػضفيغ أك العامميغ كالسقرػد مغ تمظ السيدة ىػ دفع السػضف إلى بجؿ جيج 
إضافي لتحقيق نتيجة أفزل حيث تمعب الحػافد السادية ك السعشػية دكرا  كبيخا  في التأثيخ عمى أداء 

ي ك يذكل عجـ تػزيعيا بذكل عادؿ تأثيخا  في أداء السػضفيغ السجتيجيغ ك العامميغ بذكل إيجابي أك سمب
قج يؤثخ سمبا عمى أدائيع ك بالتالي يؤثخ في فخصة تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ السشطسة السدتيجفة في 

مشيع  %90بحثشا ىحا ك ىحا ما يؤكجه عساؿ الذخكات الرشاعية السشاكلة بسجسع تػات غاز ك أكجتو ندبة 
 انو لا تػجج عجالة في تػزيع الحػافد عمى عساؿ السجسع.،ب
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 بالعسال الأجانب نتيجة انعجام نغام الحؾافد مغاىخ معاناة العسال مؽ التسييد مقارنة   12-1
 ( الشدب السئػية للئجابات1-15( يػضح مطاىخ معاناة العامل          الذكل رقع )1-12ججكؿ رقع )

 يدنطاـ التحففي ضل انعجاـ 
 الإجابات العجد

أعسل بأجخ ثابت ومؤسدتي لا  120
 تكافئشي عمى الإبجاع

نغام السخدودية متحيد لفئة معيشة  54
 وغيخ عادل

انعجام نغام السخدودية والحؾافد  177
 في مؤسدتي بذكل تام

 السجسؾع 351
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

علبه أبخز مطاىخ معاناة العامل الجدائخؼ مغ التسييد بيشو كبيغ تػضح معصيات الذكل كالججكؿ أ 
العامل الأجشبي مغ حيث نطاـ الحػافد، كتتسثل ىحه السطاىخ في انعجاـ نطاـ السخدكدية كالحػافد بذكل 

% مغ العيشة السجركسة، يميو مطيخ أخخ كىػ ثبات الأجخ ميسا 51تاـ في السؤسدة كىح ما تؤكجه ندبة 
مغ العيشة السجركسة، زد عمى ذلظ تحيد نطاـ  %34امل كإبجاعو كىحه الفئة تسثل ما ندبتو زاد جيج الع

زيادة شعػر العامميغ بعجـ العجالة كبأف  %. إذ أف15السخدكدية لفئة معيشة عمى حداب أخخػ بشدبة 
يجفعيع إلى جسيع جيػدىع لا تؤخح بعيغ الاعتبار مغ قبل الذخكة يجعميع أكثخ شعػرا بعجـ بالسدؤكلية، ك 

 عجـ العسل بججية كاجتياد كإخلبص، كعجـ تخقب فػزىع باحتخاـ رؤسائيع معشػيا  كمكافأتيع ماديا .
إف التسييد بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب في نطاـ الحػافد يقمل مغ عػائج الذخكة مغ 
خلبؿ خفس الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ الجدائخييغ إذا أف التسييد الغيخ سميع يؤدؼ إلى دفع العامميغ إلى 

كبح قجرات العامميغ الجدائخييغ التكاسل في الإنتاج، كسا يداىع عجـ عجالة نطاـ الحػافد في السؤسدة إلى 
كعجـ استخجاميا أحدغ استخجاـ كىحا يؤدؼ إلى عجـ اختداؿ في القػة السصمػبة،  كسا يؤدؼ التسييد في 
نطاـ الحػافد بيغ العساؿ إلى خمق فجػة بيشيع خاصة عمى السدتػػ الشفدي كالاجتساعي ، مسا يؤدؼ إلى 

كىحا ما يديج مغ تكمفة الإنتاج مغ خلبؿ عجـ الاقتراد في عجـ ارتباط مرالح العامل بسرالح السؤسدة، 
الجيج كالػقت، كسا يؤدؼ غياب نطاـ الحػافد إلى عجـ تحقيق التػازف كالحيػية مسا يعيق نطاـ العسل 

 كيزعف كيقمل مغ اندجامو كحيػيتو كتصػره.
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 مجى العجالة في السحاسبة عمى الأخظاء بيؽ العامل الجدائخي والأجشبي -13
 ( الشدب السئػية للئجابات16( يػضح مجػ العجالة في السحاسبة          الذكل رقع )13ججكؿ رقع )

 عمى الأخصاء بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي  
 الإجابات العجد
  نعؼ  99

 لا 288
 السجسؾع 387

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
كمصمبا  مجتسعيا  عاما  كغاية  سامية كالتداـ أخلبقي، كضخكرة ليا تعج العجالة ؾيسة إندانية عميا 

في سمع الؿيع الإندانية كتعتبخ العجالة التشطيسية عامة كعجالة السحاسبة عمى الأخصاء خاصة   أكلػيتيا
إحجػ محجدات الدمػؾ التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية، نطخا لعلبقتيا السباشخة بسجسػعة كبيخة 

غ الستغيخات التي تؤثخ عمى نجاح السشطسات كتصػرىا كقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة كفاعمية كذلظ م
 كػنيا تعكذ الصخيقة التي يحكع بو الفخد أك العامل الجدائخؼ عمى السدتػػ الػضيفي الحؼ يعامل بو.

عساؿ لكغ ما يتزح مغ خلبؿ معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه تأكيج شبو كمي مغ شخؼ ال
 أكجت، حيت الجدائخييغ عمى غياب العجالة في السحاسبة عمى الأخصاء بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي

العيشة بانو لا تػجج عجالة في السحاسبة عمى الأخصاء السيشية بيغ العساؿ الجدائخييغ  أفخاد% مغ 74ندبة 
 خصاء في السؤسدة قيج الجراسة.% انو يػجج عجالة في السحاسبة عمى الأ26ندبة  أكجتكالأجانب بيشسا 

 مغاىخ غياب العجالة في السحاسبة عمى الأخظاء بيؽ العسال الجدائخييؽ والأجانب 1 -13
 ( الشدب السئػية للئجابات1-16( يػضح مطاىخ غياب العجالة        الذكل رقع )1-13ججكؿ رقع )

                      في السحاسبة عمى الأخصاء                                    
 الإجابات العجد

أحاسب عمى أخظاء بديظة بذكل غيخ  105
 مقبؾل

يتؼ التسييد في السعاقبة عمى الأخظاء  96
 بيشي وبيؽ العامل الأجشبي

فرمي مؽ العسل لأخظاء  أويتؼ طخدي  126
 بديظة في العسل

 السجسؾع 327
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
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يػضح الججكؿ كالذكل أعلبه مطاىخ غياب العجالة في السحاسبة عمى الأخصاء بيغ العساؿ 
الجدائخييغ كالأجانب، إذ تتسثل مطاىخ ىحا التسييد في شخد أك فرل العامل الجدائخؼ مغ العسل بدبب 

كمغ % مغ الفئة التي تعاني مغ غياب العجالة في السحاسبة، 39أخصاء بديصة، كىحا ما يسثل ندبة 
% 32السطاىخ الأخخػ ىػ السحاسبة عمى أخصاء بديصة بذكل غيخ مقبػؿ، إذ تسثل ىحه الفئة ما ندبتو 

مغ العيشة، كأخخ مطيخ مغ مطاىخ ىحا الشػع مغ التسييد ىػ تفاكت درجة العقػبة عمى الأخصاء بيغ 
 %، مغ خلبؿ معصيات الذكل.29العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي كذلظ ما ندبتو 

إف التعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية برفة عامة في السؤسدة محل الجراسة كعجـ التسييد بيغ 
العساؿ الجدائخييغ كالأجانب لو الأثخ كالأىسية البالغة في تشطيع الرشاعي الجدائخؼ كذلظ لع يسكغ أف 

ؤدؼ إلى تخاجع مدتػيات يحجثو شعػر العامميغ بالعجالة أك عجـ العجالة في مكاف العسل كالحؼ يسكغ أف ي
 الأداء التشطيسي بالشدبة لمعساؿ الجدائخييغ كربسا يؤدؼ إلى السقاكمة كالخفس كالرخاع.

إذا لع يعامل أرباب العسل العساؿ بذكل جيج ،فيحا يعشي أف أصحاب العسل يزخكف عسجا بثقة 
سؤسدة ففي بعس الحالات ككلاء العساؿ الجدائخييغ ك السعاممة تكػف مبيشة عمى ما ىػ مػجػد داخل ال

يػبخ العامل الجدائخؼ كربسا يفرل عمى أخصاء ميشية بديصة يسكغ معالجتيا مغ خلبؿ بخامج التجريب أك 
التكػيغ ك في حالات أخخػ يتع فرمو كفق قخارات ك إجخاءات مبيشة عمى أسذ غيخ صحيحة ككاضحة 

الدخعة القانػنية ......الخ داخل السجسع  فسثلب  يسشع استعساؿ الياتف الشقاؿ أثشاء الدياقة أك تجاكز
خصئ  العامل الجدائخؼ  أكالغازؼ فأؼ إشارة مغ السدؤكؿ الأجشبي إلى السدؤكؿ الجدائخؼ عمى تجاكزات 

الغيخ معج كمكػف سابقا   يتع  مغ خلبليا  فرل ىحا  الدائق ك ربسا قج لا يتمقى ىحا الدائق تكػيشا مدبقا 
ؤسدة الرشاعية ىي مؤسدة تكػيغ لمعامل الجدائخؼ،  ك ىحا ما لا يحقق عمى ىحه التعميسات ، فالس

الاندجاـ بيغ أعزاء السجسػعة فقج سجل الباحث تػؾيف عامل جدائخؼ ) عػف امغ( لديارة عساؿ أجانب 
فقط مغ أجل إعاقة عسميع كتفتذيو ك عشجما شخحشا عميو سؤاؿ لساذا قست بتفتير ىاتو الديارة أجاب قائلب  

" كىشا نلبحع غياب عسمية التكػيغ لمعامل الجدائخؼ 49.51عمع بأف ضسغ اتفاؾية قاعجة الاستثسار  "الع ت
تكػيغ ثقافة عسل سمبية لمعامل الجدائخؼ نتيجة التسييد القائع عمى عجـ العجالة التشطيسية  إلىبالإضافة 

 بيغ العساؿ .
اعي لمعجالة السسارسة مغ شخؼ ( يشطخ إلى العجالة عمى أنيا إدراؾ جسBeugreكحدب دراسة )

الإدارة كالسدؤكليغ في السؤسدة اتجاه الأفخاد العامميغ فييا، لحا فيي تحتل مكانا ىاما ضسغ أكلػيات 
الإدارة لأنيا تشعكذ إيجابا أك سمبا عمى مخخجات )الخضا، الثقة( كمغ ثع عمى السخخجات الإنتاجية، ثقافة 

          (1) قػية .... الخ 

                                                      
- (1) Beurge c_d (2002) undestarding justiceandits i Mpactanmanging employées : An African 
perspective.the interhationalof human (7) 13.1094 
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الطمع في أماكغ العسل يؤدؼ إلى الزغػشات السؤدية إلى الرخاع التشطيسي كالتي حيث أف 
بجكرىا تؤثخ عمى التأقمع كالتكيف مع متصمبات العسل بالسقارنة مع أكلئظ الحيغ يعاممػف بعجالة كيكػنػف 

تصبق  اقل رضا عغ كضائفيع، إف إحداس العامل الجدائخؼ بعجـ عجالة السعاممة التي يحرل عمييا عشجما
عميو بعس الإجخاءات الخسسية كسا ىػ مػضح في الججكؿ أعلبه يزعف مغ مدتػػ كلائو لسشطستو، مسا 
يجعمو يمجأ إلى العسل ضج أىجاؼ مؤسدتو أك محاكلة الإشاحة بالصخؼ الأخخ الحؼ يذعخ بأنو سبب في 

 عسمية التسييد السسارس ضجه.
يعدز مغ انتسائيع لمسشطسة، كىحا يجؿ عمى  كالإنراؼإف إحداس العامميغ الجدائخييغ بالعجؿ 

ارتفاع الخكح السعشػية لمعامل، كالاتجاه نحػ التعاكف التشطيسي كتحقيق الأىجاؼ السػضػعية لمسشطسة 
كتخسيخ ركح السبادرة عغ شخيق عجالة الأجػر كالحػافد كالخقابة الحاتية لمعامل السحيصة مغ شأنو أف 

فكخية لمعامميغ، كيصػر قجرتيع كسمػكياتيع الإبجاعية، مسا يعدز الأداء يختقي بسدتػػ الكفاءة السيشية ال
السؤسداتي كالػصػؿ إلى تحقيق الجػدة كالفعالية ك  زيادة العسل القائع عمى الفخيق فخصا متكخرة لمشداعات 

بفزل  بيغ الدملبء، كتعخض المػائح القانػنية لجكلة الجدائخية العارمة لذخكات لخصخ التقاضي بذكل كبيخ
 عسمية الفرل غيخ القانػنية كغيخىا مغ السطالع السترػرة.

 مجى تحفع العسال الأجانب بخرؾص السعمؾمات لأنفديؼ للاستفادة مشيا لؾحجىؼ -14
 ( الشدب السئػية للئجابات              17( يػضح مجػ تحفع                   الذكل رقع ) 14ججكؿ رقع )

 مات لأنفديعالعساؿ الأجانب بالسعمػ 
 الإجابات العجد
  نعؼ  231
 لا 141
 السجسؾع 372

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
تػضح معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه، أف أغمبية العساؿ الأجانب داخل السؤسدة يحتفطػف 

% لا يخكف 38في حيغ % مغ العيشة السجركسة، 62بالسعمػمات للبستفادة مشيا لػحجىع، كذلظ ما تؤكجه 
 أؼ تحفع عغ السعمػمات بالشدبة لمعساؿ الأجانب. 
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 العسال الأجانب بالسعمؾمات لأنفديؼ  احتفاظ مغاىخ 14-1
 ( الشدب السئػية للئجابات1-17( مطاىخ تحفع العساؿ            الذكل رقع )1-14ججكؿ رقع )

 الأجانب بالسعمػمات لأنفديع   
 الإجابات العجد

مشع العامل الجدائخي مؽ التقجم في  108
 العسل

مؽ أجل تعغيؼ دور وقيسة العسال  93
 الأجانب

إعاقة عسمية نقل التكشؾلؾجيا مؽ خلال  30
 الاحتكاك السباشخ

 السجسؾع 231
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

ب تجاه العساؿ الجدائخييغ كأبخز يػجج نػع مغ التحفع بخرػص السعمػمات بالشدبة لمعساؿ الأجان
( يكسغ في مشع العامل الجدائخؼ مغ التقجـ كذلظ 1-18مطاىخ ىحا التحفع كسا ىػ مػضح في الذكل )

ألا  %40، يميو مطيخ ثاني مغ مطاىخ احتفاظ الأجانب بالسعمػمات لأنفديع بشدبة %47ما تسثل ندبتو 
ة عسمية نقل التكشػلػجيا مغ خلبؿ الاحتكاؾ السباشخ كىػ تعطيع دكر كؾيسة العساؿ الأجانب كأخخىا إعاق

 .%13بشدبة 
إف الصابع الإشخافي الخاص بالسؤسدات الأجشبية العاممة في السجسع الغازؼ '' تػات غاز '' جعل 

التي يأمخىع بيا السدؤكلػف الأجانب كىحا  الأعساؿمغ العساؿ الجدائخييغ عساؿ مشفحيغ فقط لسجسػعة مغ 
كف بالتسييد في قزية التصػر السيشي كاكتداب ميارات ججيجة كىحا عكذ الأىجاؼ التي ما جعميع يذعخ 

سصختيا الجكلة الجدائخية مغ خلبؿ نقل الخبخات كالتكشػلػجيا الحجيثة كتػشيشيا في مجاؿ الرشاعات 
 التحػيمية البتخكلية.

لبح السحخكات إف عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ  في الأمػر التقشية  الخاصة بتذغيل كإص
كالسعجات السدتعسمة في السرشع الغاز ؼ كاقترخ عسمو عمى الػضائف الثانػية ، يذعخ العامل الجدائخؼ 

في اليشجسة بأنو ضحية التسييد مغ شخؼ العامل الأجشبي بحيث نجج عامل جدائخؼ متخرز مثلب 
ذخكة الجدائخية بيشسا يسارس العامل ليو فقط مخاؾبة مجسػعة العساؿ الجدائخييغ التابعيغ لإالكيخبائية تػكل 

الأجشبي أعساؿ الريانة للؤجيدة كالسحخكات كالسػلجات الصاقػية بجكف أف يحتظ بو العامل الجدائخؼ كىشا 
 ندجل نػع مغ أنػاع عسميات تعصيل نقل التكشػلػجيا مغ شخؼ العامل الأجشبي اتجاه العامل الجدائخؼ.
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 عامل الجدائخي والأجشبي مؽ ناحية الرخامة في التعامل مجى وجؾد عجالة تشغيسية بيؽ ال -15
 ( الشدب السئػية للئجابات18( يػضح مجػ كجػد عجالة تشطيسية بيغ        الذكل رقع )15ججكؿ رقع )

 العامل الجدائخؼ كالأجشبي مغ ناحية الرخامة في التعامل                          
 الإجابات العجد
  نعؼ  156
 لا 216
 السجسؾع 372

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
في يػضح الذكل كالججكؿ أعلبه عجـ كجػد عجالة تشطيسية   داخل السؤسدة مغ ناحية الرخامة 

إذ تبايشت أراء الفئة بيغ مؤكج لػجػد عجالة تشطيسية صارمة في التعامل بيغ العامل الجدائخؼ التعامل 
في حيغ باقي العيشة تخػ غياب عجالة تشطيسية صارمة بيشيع كبيغ  %42يع ب كالأجشبي تقجر ندبت

التي تقجميا السؤسدة  الأعساؿكىحا راجع إلى شبيعة  ؼ %58العساؿ الأجانب تقجر ندبتيع ب 
 الرشاعية الجدائخية مغ خجمات أمشية كتشفيحية.

 بي مغاىخ غياب العجالة التشغيسية بيؽ العامل الجدائخي والأجش -15-1
 ( الشدب السئػية للئجابات1-18( يػضح مطاىخ غياب        الذكل رقع )1-15ججكؿ رقع )

 غياب العجالة التشطيسية
 الإجابات العجد

أعاني مؽ رقابة لريقة وصارمة مؽ  81
 طخف السدؤول الأجشبي

وحخية  غيخي يتستع بأسمؾب رقابة مخن   132
 أكبخ في تأدية عسمو

السخاقبة  يجة نسط  أشعخ بالتسييد نت 33
 السفخطة الغيخ عادلة في مؤسدتي

 السجسؾع 246
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

أبخز مطيخ مغ مطاىخ غياب العجالة التشطيسية بيغ العامل الجدائخؼ كالعساؿ الأجانب مغ ناحية 
لأجانب (يتستعػف بأسمػب رقابة مخف الرخامة التشطيسية داخل السؤسدة ىػ أف الغيخ مغ العساؿ )العساؿ ا

، يميو مطيخ ثاني مغ مطاىخ غياب العجالة التشطيسية كىػ %54ك حخية أكبخ في تأدية أعساليع بشدبة 
، كأخيخا  متغيخ  الذعػر بالتسييد %33السعاناة مغ الخقابة المريقة مغ شخؼ السدؤكؿ الأجشبي بشدبة 
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بحيث تتكػف اغمب فئة العساؿ  %13في السؤسدة بشدبة نتيجة نسط السخاؾبة السفخشة الغيخ عادلة 
الجدائخييغ مغ عساؿ بدصاء كالسذخفيغ عمييع كالحيغ يستازكف بالرخامة ك الججية في تصبيق القػانيغ خػفا  

مع الإدارة التي لا تتداىل مع مختكبي السخالفات خاصة  أكمغ الػقػع في السذاكل مع الذخيظ الأجشبي 
أكقات الخاحة كالغجاء ك الجخػؿ ك الخخكج ك ىحا ما يحيمشا إلى استذارة ثقافة الػقت  في مػاعيج العسل ك

كؿيسة لفخض الانزباط فتشػع اليج العاممة في مرشع '' تػات غاز'' يكػف بيغ جساعتيغ متسايدتيغ ىسا 
فالعلبقات  مدؤكلػ الذخكات السشاكلة ك عساؿ الذخكات الأجشبية ك العساؿ الجدائخييغ ك السذخفيغ عمييع

الاجتساعية الدائجة في السجسع الغازؼ ىي مغ شبيعة ثشائية القصب ك نداع ما بيغ الإشارات ك العساؿ 
البدصاء ،حيث يتبشى ىؤلاء العساؿ مػقفا  أكثخ قخبا مغ بعزيع البعس ك ذلظ مغ حيث التجانذ داخل 

اف الأمغ ك العساؿ البدصاء كالسذخفيغ كل فئة سػسيػ ميشية كتطيخ فئة العساؿ الجدائخييغ التشفيحيغ ) أعػ 
عمييع (أكثخ معاناة ك يعتبخكف أنفديع أفخاد معدكليغ غيخ قادريغ عمى السبادرة ك ىحه الػضعية تخجع إلى 
أرباب الذخكات الرشاعية ، الحيغ مغ خلبؿ سعييع نحػ الخبح ك السدؤكلية ك الؿيادة  اىسمػا جانب 

ساعات يػميا تحت رقابة لريقة مغ  8ساؿ الجدائخييغ بأنيع يبقػف حيث أكج الع السخكنة في الخقابة  ،
مدؤكلػف أجانب كجدائخييغ كىحا ما يجعميع يدتشفجكف جسيع قػاىع الفكخية كالجدجية كىحه السسارسة اليػمية 
تعيق مغ عسميع كتخمق ليع ضغصا  إضاؼيا  ك مديجا  مغ التػتخات، ك بسا أف مجيء ىؤلاء العساؿ لياتو 

دة الرشاعية  لع يكغ خاضعا  لصخؽ انتقاء عقلبنية بقجر ما كانت السسارسات الدياسية كالاجتساعية السؤس
ىي الغالبة في التػضيف ، انصلبقا  مغ ىحه الفكخة يطيخ أف الترػرات التي يؿيسيا العساؿ عغ بعزيع 

يسشح ليع خرائز البعس ستعبخ عغ رضاىع أك تحمخىع مغ الجػ الاجتساعي الحيغ يتػاججكف بو كالحؼ 
جساعة متزسشة أك  غيخ متزامشة ، فشػعية العلبقات التشطيسية الدائجة في الذخكة  الرشاعية محل 

شبيعة القصاع الغيخ مييكل  إلىالجراسة تطيخ نسػذجي رقابة يتع تجشيجىسا بسشاسبة العسل، بالإضافة 
تخمق لمعساؿ الجدائخييغ  نػعا  مغ الذعػر الحؼ يتػاجج بو ىؤلاء العساؿ، ككل ىاتو العػامل الدالفة الحكخ 

بالتسييد مغ ناحية الخقابة بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب الحيغ يتستعػف بسخكنة كبيخة كحخية تكاد تكػف شبو 
  مصمقة في مسارسة كضائفيع اليػمية  .
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 :الأعسال نجازإمجى وجؾد تعاون تشغيسي بيؽ العسال الجدائخييؽ والأجانب في  -16
( الشدب السئػية 19( يػضح مجػ كجػد تعاكف تشطيسي بيغ         الذكل رقع )16ججكؿ رقع )

 للئجابات
 الأعساؿ                     نجازإالعساؿ الجدائخييغ كالأجانب في 

 الإجابات العجد
  نعؼ  198
 لا 144
 السجسؾع 342

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

مغ الججكؿ كالذكل أعلبه أنو يػجج تعاكف تشطيسي بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب بشدبة  يتزح
يػضح التعاكف التشطيسي بيغ العساؿ الجدائخييغ ك تسثل عكذ ذلظ، ك  %42في حيغ ندبة  58%

معامميغ الأجانب أف مفيػـ التعاكف التشطيسي يػلج بيئة عسل إيجابية ليا تأثيخ كبيخ عمى الخكح السعشػية ل
مسا يشعكذ عمى أدائيع الػضيفي حيث أكج العساؿ الجدائخييغ بسختمف مدتػياتيع الػضيؽية أنيع يدعػف 
إلى التعاكف التشطيسي ك إنجاح أىجاؼ السؤسدة ك ىحا ما سيشعكذ عمييع بالإيجاب مغ ناحية مذاركة 

بتكار داخل بيئة العسل كبالتالي السعخفة ك الخبخات بذكل سخيع ك فعاؿ مسا يؤدؼ إلى زيادة الإنتاج ك الا
يديج مغ استقخار السؤسدة ك يخفع مدتػػ رضا العامميغ ك ارتباشيع بالعسل ك ىحا لا يشفي عجـ كجػد 
تعاكف تشطيسي حيث أكج عجد لابأس بو مغ العساؿ أف كضائفيع ركتيشية ك لا يدسح ليع بالسذاركة في 

 ملبحطاتيع ك أراءىع حػؿ العسل. إبجاء
فيع عقمية العسل عشج العامل الجدائخؼ يؤدؼ إلى عجـ التعاكف بيغ العامل الجدائخؼ ك  إف عجـ 

الأجشبي مسا يؤدؼ إلى خمق بيئة عسل سمبية ، ك إنتاجية قميمة ك مشخفزة  قج تؤدؼ إلى خمق الرخاعات 
ج بالذكل ك التػتخات ك خاصة عشجما لا ييتع العساؿ بتعميع بعزيع البعس تقشيات العسل كجػدة الإنتا

الكافي أيزا  العساؿ الججد في كثيخ مغ الأحياف لا يتع تقبميع مغ قبل العامميغ الأجانب كالحيغ بالتبعية 
ليع لا يداعجكنيع في عسميع ك نقل الخبخات ليع كىحا ما يخمق الشداع الجائع بيغ العساؿ ك يؤدؼ إلى 

اب التي تؤدؼ إلى عجـ التعاكف التشطيسي  ضعف الإنتاج ك عجـ استقخار بيئة العسل، أيزا مغ بيغ الأسب
بيغ العساؿ  الجدائخييغ كالأجانب  الخغبة في الانفخاد بالسعخفة الإنتاجية مغ شخؼ العساؿ الأجانب ك قمة 
التػاصل بيغ العساؿ كعجـ التعامل بخكح الفخيق مسا يزفي عجـ الذعػر بالانتساء لمسشذأة كبالتالي عجـ 

لية تجريب العساؿ الجدائخييغ عمى الجخػؿ في علبقات أا، أيزا نلبحع غياب جاحيا كتصػرىالاىتساـ بش
الدمبية يسشع مغ زيادة  الأثارعسل مع عساؿ أجانب كالعسل عمى تقخيب كجيات الشطخ كالتغمب عمى 
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التعاكف التشطيسي بيغ الأجانب كالجدائخييغ حيث اكج العساؿ الجدائخييغ عجـ تمقييع أؼ بخامج تكػيغ 
انو يلبحع مغ خلبؿ  إلىلييا بالإضافة إتشطيسية في السؤسدة التي يشتسػف نب العلبقات التخز جا

الييكل التشطيسي لسؤسدة '' تػات غاز'' انو ؼيو خمط بيغ مشيجية تػزيع العسل كتخريز الأدكار كغياب 
 بخنامج تجريبي لتعديد فكخة العسل الجساعي كركح الفخيق .

 الجدائخي التؾاصل مع الخئيذ بذكل مباشخ  يؾضح مجى استظاعة العامل -17
 ( الشدب السئػية للئجابات20الذكل رقع )  الاتراؿ بالخئيذ مباشخة   ( يػضح17ججكؿ رقع )

 الإجابات العجد
  نعؼ  165
 لا 192
 السجسؾع 357

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
تػاصل مع الخئيذ بذكل مباشخ تقجر ندبتيع ب يػجج فئة مغ عساؿ السؤسدة لا يدتصيعػف ال

مشيع يدتعصػف التػاصل بذكل مباشخ مع الخئيذ مغ خلبؿ معصيات الذكل أعلبه  %46في حيغ  54%
أكج غالبية العساؿ الجدائخييغ أنيع لا يدتصيعػف الاتراؿ السباشخ بالسدؤكؿ الأكؿ أك مجيخ حيث 

ف الاتراؿ شفػيا أك لفطيا  اك كتابيا  حيث أنيع يقػمػف السؤسدة الرشاعية التي يشتسػف إلييا سػاء كا
بحل السذكلبت التي يتعخضػف ليا عغ شخيق السذخؼ الخئيدي عشيع أك عغ شخيق خبخاتيع الذخرية 
كأكج العساؿ الجدائخييغ عمى انيع  يحتاجػف إلى  التػاصل مع رؤسائيع في العسل بذكل  يػمي، ك يشبغي 

عات أسبػعية مع الفخيق بأكسمو كىحا يجعل التػاصل أحج أكلػيات الذخكة، كسا لمسذخفيغ عمييع عقج اجتسا
يداعج الاتراؿ بيغ العساؿ الجدائخييغ كرئيديع في فيع مياميع كما ىػ متػقع مشيع، فيحا يسيج الصخيق 

                                                                                               لشجاح كتجشب الرخاعات كالتػتخات الشاتجة  عغ سػء عسمية الاتراؿ.                              
كأبجػ العساؿ الجدائخييغ اندعاجيع مغ حزػر الخئيذ برفة مباشخة فقط عشج حزػر أعزاء مفتذية 

اؼ اليػمية كالأسبػعية العسل أك لجاف التذغيل السكمفيغ بسخقابو السشذاة كأكجكا عمى ضخكرة تحجيج الأىج
كالذيخية كالدشػية داخل الذخكات السصالب مغ العساؿ إنجازىا ، كأف يقف عمييا السجيخ شخريا  كىحا 
العامل يجفع السػضفيغ إلى تحقيق تمظ الأىجاؼ كتمبية تػقعات أصحاب العسل ، فقج تتع العجيج مغ حالة 

تقجيع بيانات أك معمػمات خاشئة مبشية عمى تقاريخ الصخد التعدفي أك العذػائي لمعامل الجدائخؼ نتيجة 
فخدية ك غيخ مػضػعية ترل مغ شخؼ  السذخفيغ عمى العساؿ إلى السجيخ الحؼ ىػ غائب بجكره عغ 

 بيئة العسل.
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فيتع فرل العامل مباشخة كخاصة العساؿ الحيغ ىع ججد أك في فتخة أك مخحمة التجخبة، بيشسا أكج 
ع يتػاصمػف مع الخئيذ مباشخة كيكػف ىحا فقط في الحالات التالية )تججيج ت فئة أخخػ مغ العساؿ أني

 العقػد السشتيية الرلبحية، شمب عصل استثشائية أك مخضية .... الخ.
بيشسا أكج السذخفيغ أك السدؤكلػف عمى السؤسدات الرشاعية الجدائخية أنيع في تػاصل مباشخ مع 

ئخييغ بأنيع ضحية التسييد ''كالحقخة'' كأف الشدق التشطيسي الحؼ كىحا ما يذعخ أغمب العساؿ الجدا الخئيذ 
 الاتراؿيعسل جشبا  إلى جشب مع الشدق الجدائخؼ يفػقو بأمياؿ سشػات ضػئية إف صح التعبيخ في 

 كالتشديق.
إف مغ السسارسات الجيجة الدساح لمعساؿ بتحجيج أىجافيع الخاصة كل أسبػع، كىحا ما يجعميع 

يعدز بيئة العسل الرحية كيحث العساؿ الجدائخييغ عمى متابعة عادات العسل الجيجة كل أكثخ إنتاجية ك 
، كسا  يعشي  الاتراؿ أفللبتراؿ دكرا كبيخ أساسي في تدييل أك تعقيج أداء الفخد لعسمو ك بسا  أفيػـ

إدارة إيراؿ السعمػمات مغ أؼ فخد في الييكل التشطيسي إلى فخد أخخ فإنو لا يسكغ ترػر تشطيع أك 
 أفبجكف كسائل للبتراؿ ك لحا يقػؿ سيسػف في ذلظ الذأف '' أنو بجكف اتراؿ لا يكػف ىشاؾ تشطيع 

احتػاء السجسع الغازؼ ''تػات غاز'' عمى مجسػعة كبيخة مغ الأنداؽ التشطيسية الستسثمة في شخكات كششية 
لحاجة الساسة إلى الاعتساد ك أخخػ أجشبية تعسل مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة ك أنذصة مختمفة يطيخ ا

عمى الاترالات ك السعمػمات في مياديغ عجيجة،  ك كاف لداما  مػاكبة ىحه التصػرات الدخيعة نطخا لتأثيخىا 
الدمبي خاصة إف بقيت ىاتو السشطسات في حالة التخمف الإدارؼ الحؼ كاف سائجا في الساضي ك إف 

التشطيسي عغ  الاتراؿي تحقيق أىجافيا مخىػنا  بشجاح نجاح الإدارة الحجيثة في الييئات ك السشطسات ف
شخيق دكره في تػفيخ ك تجفق السعمػمات الزخكرية لاتخاذ القخارات الرائبة ك إسيامو في التشبؤ بالأحجاث 

الجياز العربي لمسشطسة ك عغ  الاتراؿك السذكلبت ك الرخاعات ك مػاجيتيا قبل حجكثيا ، إذ يعج 
 قداـ السشطسة ببعزيا البعس ك يتحقق التكامل في أعساليا.شخيقو تختبط أجداء ك أ

إف الاتراؿ الفعاؿ ىػ أحج دعائع السشطسة في جسيع عسمياتيا ك ىػ مفتاح السؤسدة ك عميو 
يتػقف بقاؤىا ذلظ أف الاتراؿ ىػ جػىخ العسمية الإدارية ك التشطيسية إف اعتسج السؤسدة  مجسع ''تػات 

ازؿ فقط في نقل الأكامخ ك التعميسات ك التػجييات مغ الخؤساء ك السذخفيغ غاز'' عمى نػع الاتراؿ الش
إلى العساؿ الجدائخييغ ك ذلظ مغ خلبؿ تجرج الدمصة حدب اليخـ التشطيسي ك إىساؿ الاتراؿ الراعج 
الحؼ ىػ عسمية ترعيج الاتراؿ مغ العساؿ إلى الإدارة التي يقػـ بيا مغ يشػب عغ العساؿ '' شاؼ 

لإبلبغ السشطسة بانذغالات ك اىتسامات العساؿ أك مذكلبت تحجث في بيئة العسل ) تقاريخ ششصي '' 
الأداء، الإجابة عغ التداؤلات الشازلة ،رفع الذكاكؼ ( امخ غيخ فعاؿ في نطخ العساؿ الجدائخييغ نطخا 

رسسي الحؼ يكػف لعجـ مػضػعية السدؤكليغ السكمفيغ بخفع ىاتو التقاريخ مسا يجفعيع إلى الاتراؿ الغيخ 
بجكف قػاعج تشطيسية محجدة ككضحة ك تتسيد بدخعة إنجازىا ؾياسيا  بالاترالات الخسسية ، التي تحجدىا 
ضػابط كإجخاءات فإذا حاكؿ السذخفيغ مشع العامل الجدائخؼ مغ الطيػر في مكاف معيغ ضيخ في مكاف 
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تعحر كبتو تساما  كمغ خرائرو أنو تمقائي أخخ نطخا لارتباشو بالصبيعة البذخية كبالبيئة الإندانية إذ ي
كعفػؼ كيؤدؼ إلى الإشباع الشفدي الجاخمي أفزل مغ الخسسي أما عغ باقي العساؿ في حاؿ اندجاد 

 قشػات الاتراؿ الخسسي فأنيع يتجيػف إلى الرخاعات التشطيسية.
 يؽ والأجانب:مجى شعؾر العامل بالخضا عؽ طبيعة العلاقات الدائجة بيؽ العسال الجدائخي -18

 ( الشدب السئػية للئجابات21( يػضح مجػ شعػر العامل بالخضا          الذكل رقع )18ججكؿ رقع )
 عغ شبيعة العلبقات الدائجة بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب                   

 الإجابات العجد
  نعؼ  96

 لا 264
 السجسؾع 360

 
   SPSSتساد عمى السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاع

مغ عساؿ السؤسدة لا يذعخكف بالخضا عغ شبيعة العلبقات الدائجة بيغ العساؿ  %73يتزح أف 
لجييع رضا عغ شبيعة العلبقات بيشيع    %27الجدائخييغ كالأجانب في حيغ ندبة قميمة مشيع تقجر ب 

الخضا عغ شبيعة العلبقات تؤثخ بيئة العسل في السجسع '' تػات غاز '' عمى كبيغ العساؿ الأجانب. ك 
بيغ العساؿ الجدائخييغ ك الأجانب مغ خلبؿ ضخكؼ العسل التسييدية التي يذعخ بيا العساؿ اتجاه 
مؤسداتيع ك مشطساتيع فتحديغ ضخكؼ العسل السادية ك تشطيسيا مغ شأنو أف يخفع مدتػػ الأفخاد ك زيادة 

العسل الإيجابية ككضػح كفيع الدياسات ك في تصػيخ السؤسدة فبيئة  إسيامياإنتاجيع ، فزلب  عغ 
عمى تقبل العسل ك الذعػر بالخضا الػضيفي،  ك العكذ صحيح  الأفخادالقػاعج ك السدؤكليات تداعج 

عشجما تكػف البيئة سمبية ك العامل غيخ راض عغ شبيعية العلبقات فأنو يتحػؿ السرشع إلى تكتلبت 
خؼ تحت تأثيخ البيئة ك يتخؾ تأثيخا عمييا، ك التي يحاكؿ مترارعة ؼيسا بيشيسا فالعامل الجدائخؼ يتر

تجديجىا في بعجىا الدػسيػلػجي متجدجة في الأشكاؿ الرخاعية السعبخة عغ الفعمي العسالي السسارس في 
مكاف العسل تختبط بعػامل داخمية كسا ليا امتجاد في البيئة السجتسعية حيث أكج العساؿ الجدائخييغ بأف 

مػقؽيو  أنيامتزامشة ك متساسكة أما علبقاتيع مع الأجانب متغيخة حدب الطخؼ أؼ  ؿيةالأفعلبقاتيع 
تتغيخ بتغيخ الػضعية الخسسية التي تتحكع فييا عػامل عجيجة مشيا ما ىػ مختبط بالتشطيع الخسسي ك مشيا 

صة بيع ما ىػ مختبط بعلبقة الفاعميغ بعزيع ببعس ، كمشيا ما ىػ مختبط بالعػائق ك الطخكؼ السحي
أنو ضسغ ىحه العػائق ك في إشار ىحه البيئة التشطيسية ك القػاعج الخسسية  (1) بحيث يذيخ ميذاؿ كخكزيو 

تفخز السشطسة مرادر يدتسج مشيا الفاعميغ سمصتيع داخل السشطسة ىي ) الكفاءة كالقجرة السيشية العالية  
                                                      

 - (1) - crozie;M(1977);lacteur et système;paris;ed du seuil;p44. 
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استعساؿ ك تصبيق القػاعج –سحيط الخارجي العلبقة الشػعية بال –امتلبؾ السعمػمة ك الاستحػاذ عمييا 
لابج مغ تحجيج  الاستخاتيجيةالتشطيسية ( ، كحتى نفيع سمػكياتيع لابج مغ فيع استخاتيجياتيع كلفيع ىحه 

سمصتيع الطاىخة كالخؽية التي يتستعػف بو داخل السؤسدة ، ك ؼيسا يخز شبيعة العلبقات بيغ العساؿ 
غ مؤشخات لمرخاع كالتػتخ في ىحه العلبقة أؼ بيغ العساؿ كالإدارة الأجانب كالجدائخييغ فيي تكذف ع

باعتبار الذخكات الرشاعية الجدائخية شخكات مشفحة كالذخكات الأجشبية شخكات آمخ بالعسل كىػ ما عبخت 
عميو الشتائج الإحرائية لمجراسة السيجانية الشاتجة عغ حالة عجـ الخضا عغ شبيعية العلبقات بيشسا نجج فئة 

ك فخيجبارؾ"  .M.  Grouzierأخخػ تتحذى التعامل مع السدؤكليغ  الأجانب حيث يخػ "كخكزيو "
"fridbergeet   أف سمػؾ الأفخاد داخل السشطسة ليذ إجابو ألية ك اتػماتيكية لمػضعية السيشية داخل

ي يتخجع  فسغ مشصمق أف الدمػؾ فعل استخاتيج الأفخادالسشطسة ك إنسا ىػ كعي مغ اختبارات ىؤلاء 
اختيارات الفاعل الجفاعية في علبقتيا بالبشية التشطيسية ك عػائقيا ، فالشطاـ الخسسي ميسا كانت درجة 
تذكيمو دؾيقة ك صارمة تبقى بو دائسا ثغخات تتخؾ مجالا لمسشاكرة ك التحخؾ يدتعسمو ىؤلاء الفاعميغ مغ 

السيشية التي يعيذػنيا داخل السؤسدة اجل تحقيق ىحه الأىجاؼ الذخرية الستختبة عغ ضخكؼ الػضعية 
فدمػؾ الفاعل في ىحه الحالة ىػ إجابة لمػضعية التي يػاجييا داخل السؤسدة كىحا ما لسدشو عشج العساؿ 
الجدائخييغ الحيغ غادركا مؤسدتيع نتيجة عجـ رضاىع عمى شبيعية العلبقات الدائجة ؼيو حيث يذخؼ 

عمى إشار في السؤسدة الجدائخية ك ىحا ما يػلج نػع مغ عامل أجشبي مختز في الكيخباء الرشاعية 
الفخكقات التشطيسية التي تجعل العامل الجدائخؼ يحذ بتقميل مغ مؤىلبتو العمسية ك خبخاتو في مجاؿ 
عسمو ؼيصخ إلى تغيخ مؤسدة عسمو مغ أجل ضخكؼ ك علبقات عسل ججيجة تدسح لو بإثبات نفدو فييا ك 

 سعشػؼ ك التقشي في مجاؿ عسمو.تحقق لو التصػر السادؼ كال
 مجى سساح الخئيذ لمعسال الجدائخييؽ بالسذاركة في اتخاد القخار  -19

 ( الشدب السئػية للئجابات22( يػضح مجػ سساح الخئيذ           الذكل رقع )19ججكؿ رقع )
 لمعساؿ الجدائخييغ بالسذاركة في اتخاد القخار                  

 الإجابات العجد
  نعؼ  144
 لا 228
 السجسؾع 372

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يتزح مغ الذكل أعلبه أنو ليذ كل عساؿ السؤسدة مدسػح ليع بالسذاركة في اتخاد القخار إذ أف 

مشيع يدسح ليع بالسذاركة في اتخاد  %39مغ العساؿ غيخ مدسػح ليع بحلظ في حيغ  %61ندبة 
تعتبخ ىحه الأخيخة عسمية ديشاميكية تتزسغ العجيج مغ الخيارات ك العسميات العقمية الستعجدة ث القخار،  حي
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ك أفكار العساؿ  فيي تحتاج في ذلظ إلى جيػد الأفخاد في شكل جساعات انصلبقا  مغ تأثخ القخار بأراء  
بو ىؤلاء الأفخاد مغ  السحيصيغ بو في السؤسدة الرشاعية الجدائخية ، بالإضافة إلى البيئة التي يعسل

خلبؿ إيجاد حمػؿ لمسذاكل اليػمية التي تعيق انجماجيع مع الذخيظ الأجشبي داخميا  ك تكيفيع الخارجي إف 
عجـ مذاركة العساؿ الجدائخييغ  بجرجة معيشة في اتخاذ القخارات،  يشعكذ سمبا  عمى عسمية الدمػؾ 

ية في السرشع حيث يبجأ العامل في تكػيغ ثقافة التشطيسي ك تػجيو شخيقة العسل ك السسارسات العسال
تشطيسية خاصة بو عكذ ثقافة السؤسدة ك ىحا ما يجعمو عاجدا عغ حل العجيج مغ السذكلبت البديصة 
التي لابج عميو ك أف يخجع فييا إلى السدؤكؿ الأكؿ صاحب القخار كالتي غالبا ما تكػف سببا  في نذػب 

عػاف الأمغ السدؤكليغ عغ دخػؿ كخخكج العساؿ مغ السرشع   يعانػف عجيج الرخاعات التشطيسية خاصة أ 
مغ ضغػط كبيخة نتيجة عجـ التشديق ك عجـ إعصائيع الرلبحية في اتخاذ بعس القخارات التشطيسية 
البديصة مثل استخخاج التراريح ك غيخىا أيزا  أف عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ فعسمية اتخاذ القخار 

 –جساعة العسل –السخاشخة  -الابتكار –العسل السؤسدي  –السذاركة  –لإبجاع تشقز مغ ركح ) ا
تعج عسمية اتخاذ القخارات جػىخ الإدارة كإف العسمية الإدارية ك احتخاـ الفخد(  –السبادرة  –السشافدة كالتسييد 

 سمدمة مغ القخارات السترمة بالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة . إلاماىي 
خ عسمية اتخاذ القخار كسيمة عسمية كفشية ناجعة لتصبيق كتشفيح الأعساؿ كالدياسات كسا تعتب

كالإستخاتيجيات برػرة عمسية في السجسع الغازؼ محل الجراسة كتكذف القخارات عغ سمػؾ كمػاقف 
الخؤساء كسا تكذف عغ القػػ كالعػامل الجاخمية كالخارجية عمى متخحؼ القخارات الأمخ الحؼ يديل عمى 

 الباحث مخاؾبة ىاتو القخارات.
كتعتبخ القخارات بسثابة ؾياس مجػ قجرة الخؤساء عمى الؿياـ بالػضائف كالسياـ السصمػبة مشيع 

 . (1) تحؿيقا بأسمػب عسمي كعمسي رشيج 
كتعتبخ عسمية اتخاذ القخارات مغ العشاصخ السختبصة بػضيفة التشطيع كىشا نجج مذكمة تحجيج مخاكد 

داخل الييكل التشطيسي كتدداد تعقيجا مع كبخ حجع السشطسات الحجيثة كتعجد الشطع الفخعية اتخاد القخار 
 السكػنة ليا فلب بج مغ ضخكرة إيجاد مخاكد محجدة لاتخاذ القخارات في داخل البشاء التشطيسي.

 السشطسة عمى أنيا تشطيع ىخمي مغ ثلبثة مدتػيات  R.N. ANTHONYكعمى ىحا الصخح يرػر لشا 
 الخئيذ السجيخ العاـ كنػابو            تػػ التخصيطمد -1
 مدتػػ مخاؾبة التدييخ كالتحكع                السجراء  -2
 .(2) مدتػػ مخاؾبة العسميات                  السدؤكليغ العسمييغ كمخاؾبة العساؿ -3

                                                      
 158، ص  1984السصبػعات الجامعية، الجدائخبػحػش عسار: الاتجاىات الحجيثة في عمع الإدارة، ديػاف  -(1) - 
نػاؼ كشعاف، اتخاذ القخارات الإدارية بيغ الشطخية ك التصبيق، مكتبة دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، ط الخابعة،عساف  -(2) - 

 . 55، ص   1995الأردف
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 كىحا ما يشصبق عمى الصابع السؤسداتي لسجسع تػات غاز:
 شخكة سػناشخاؾ                        مدتػػ التخصيط         -1
 مدتػػ مخاؾبة التدييخ كالتحكع                       الذخكات الأجشبية  -2
 مدتػػ مخاؾبة العسميات                       الذخكات الرشاعية الرغيخة كالستػسصة السشاكلة. -3

 ميا كمجػ اتراؿ أىجافيا بالجسيػر كىحا ما يجعل الأمخ معقجا فكمسا زاد حجع السشطسة كحداسية ميا
لح يجب إشخاؾ جسيع العساؿ في عسمية بشاء القخار كعجـ اتخاذ القخار في حالة عجـ التأكج كعجـ تػفخ 
السعمػمات الكاؼية كالاعتساد عمى الحمػؿ الحاتية مغ شخؼ الخئيذ يذعخ العامل الجدائخؼ بأنو أقل أىسية 

سدة في غشى عشو كىػ ما يحجث كثيخ عشج الفرل في عجيج السذاكل مغ غيخه في التشطيع كأف إدارة السؤ 
العسالية بيغ الأجانب كالجدائخييغ حيث يدتسع الخئيذ فقط لمسذخؼ عمى العساؿ الجدائخييغ السعشيغ مغ 

 شخفو فقط دكف أف يدتسع إلى الصخؼ الأخخ.
 طبيعة الخئيذ بؾضع العامل – 19-1

( الشدب السئػية 1-22الذكل رقع ) ذ بػضع العامل        ( يػضح شبيعة الخئي1-19ججكؿ رقع )
 للئجابات

 الإجابات العجد
  طبيعة الخئيذ جدائخي  201

 طبيعة الخئيذ أجشبي 0
 السجسؾع 201

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
دة كميع يتزح مغ خلبؿ معصيات الججكؿ ك الذكل أعلبه أف جسيع رؤساء السرالح في السؤس

 100جدائخييغ أؼ أف كل أفخاد العيشة عمى اختلبؼ جشدياتيع ىع تحت كلاية مدؤكليغ جدائخييغ بشدبة 
كىشا نلبحع ازدكاجية اتخاذ القخار في السؤسدة محل الجراسة حيث يرجر القخار السدؤكؿ الأجشبي أك  

في  إشخاكيعكفي السقابل لا يتع السديخيغ في السجسع لكغ يتحسل تبعاتو العساؿ الجدائخييغ كرؤسائيع ، 
عسمية اتخاذ القخار كىػ امخ غيخ مقبػؿ مغ شخؼ العساؿ الجدائخييغ باعتبارىع شخؼ رئيدي في العسمية 
الإنتاجية كىػ ما يذعخىع بانيع ضحية التسييد كانيع مجخد عساؿ عادييغ كفقط، كسا يعتبخ التشطيع في 

لتيخب مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب مغ عسمية إشخاؾ السجسع السجركس بيحا الذكل نػع مغ أنػاع ا
  العامل الجدائخؼ في عسمية اتخاذ القخار، كنػع مغ أنػاع التسييد ضجه.  
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 مداىسة القخارات السفاجئة مؽ طخف السدؤوليؽ الأجانب في تؾليج ضغؾط العسل مجى -20
 ( الشدب السئػية للئجابات23ع )مداىسة القخارات السفاجئة     الذكل رق يػضح مجػ( 20ججكؿ رقع )

 مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب في تػليج ضغػط العسل              
 الإجابات العجد
  نعؼ  249
 لا 102
 السجسؾع 351

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
كبيخ كىحا  تداىع القخارات السفاجئة مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب في تػليج ضغػط عسمية بذكل

مغ عساؿ السؤسدة لا يخكف أؼ مذكل في  %29مغ الذكل أعلبه في حيغ  %71ما تػضحو الشدبة 
تعتبخ القخارات السفاجئة مغ شخؼ  ىحه القخارات السفاجئة الرادرة مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب، 

ا رؤساء أك السدؤكليغ الأجانب نػع مغ أنػاع مطاىخ الزغػشات عمى كل أعزاء السشطسة سػاء كانػ 
مخؤكسيغ ك لكغ بجرجة متفاكتة ك التي تكػف نتيجة عػامل ك مرادر متعجدة يجب التعخؼ عمييا لأف 
الزغػط في العسل تؤدؼ إلى تغيخات جدسية كنفدية نتيجة لخدكد فعل العامل الجدائخؼ في مػاجيتيا 

الشدبة لمعامميغ كزيادة حيث تعتبخ الزغػط الشاتجة عغ القخارات السفاجئة مانع مغ تحديغ الأداء ب
إنتاجيع ك عجـ رفعيا عشيع ك لػ بحج أدنى بتخؽيف مشيا يؤدؼ إلى دخػليع في صخاعات عسالية مغ 
الذخيظ الأجشبي ك ىػما يحجث ك حجؽ مخارا ك تكخار حيث تعتبخ الذخكات الأجشبية قػة ضاغصة بالشدبة 

خة ( أف القخارات السفاجئة الستعمقة بالعسل مغ لمعساؿ الجدائخييغ نتيجة )العسل الدائج ، الغسػض ،السخاش
شخؼ الذخيظ الأجشبي تؤثخ سمبا  عمى الخاحة الشفدية ك عمى مذاعخ ك أحاسيذ العساؿ الجدائخييغ ك 
معشػياتيع لتشعكذ بجكرىا عمى صحتيع العقمية ك الجدجية مثل استجعاء العساؿ لمعسل خارج أكقات العسل 

حيغ كالأخخ، العسل في أكقات الطييخة كيػـ الجسعة   ،  ك تقييع مخخجات ، تغيخ أىجاؼ السذخكع بيغ ال
الأداء مغ الشاحية الدمبية ، الرارمة الدائجة في تصبيق القػانيغ، كميا مثيخات تشعكذ نفديا ك فديػلػجيا 
 عمى الفخد الجدائخؼ ك ترعب عمييا التكيف مع ىاتو السػاقف  ك بالتالي رفزو ك الجخػؿ في صخاع مع

 العامل الأجشبي السدؤكؿ أك الخئيذ الجدائخؼ.                                                                               
لحلظ يجب إقامة علبقات شخرية مع العساؿ الجدائخييغ مغ شخؼ الذخيظ الأجشبي لأف انعجاـ 

قات بيغ السخؤكسيغ إذ خمت مغ الحب كالػد التفاىع يؤدؼ إلى حجة الزغػط لجػ الأفخاد كع أف العلب
 كالاحتخاـ قامت عمى التخػيف كالححر كالتشافذ كذلظ يؤدؼ إلى ضيػر الرخاعات داخل السشطسة.
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 مجى تؾفيخ الإدارة لكل مدتمدمات تحقيق الأىجاف السدظخة -21
 لسئػية للئجابات( الشدب ا24دارة               الذكل رقع )( يػضح مجػ تػفيخ الإ21ججكؿ رقع )

 لكل مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ السدصخة  
 الإجابات العجد
  نعؼ  165
 لا 210
 السجسؾع 375

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يتزح أف إدارة السؤسدة لا تػفخ كل مدتمدمات كشخكط تحقيق الأىجاؼ السدصخة ، حيث ندبة 

مغ عساؿ السؤسدة يخكف أف الإدارة تػفخ كافة مدتمدمات  % 44 في حيغ ندبة %56مغ أكجكا ذلظ 
إف تحقيق بيئة عسل مثالية ىػ ىجؼ كبيخ لمسؤسدات ك الأفخاد التي تدعى تحقيق الأىجاؼ السدصخة،  

كل إدارة مؤسدة إلى تحؿيقيا مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ التي تخسسيا كل إدارة ، فالعسل في 
تذخؼ عمييا إدارة لا تػفخ كل مدتمدمات شغل الػضائف السقخرة عشجىا في التشطيع ،  بيئة سيئة ك مدعجة

يجعل العامل يذعخ بأف عسمو لا يحسل لو سػػ الإجياد ك التعب فاستعساؿ العامل مكاف الألة في رفع 
الأثقاؿ ك غياب معجات العسل مغ أجيدة تقشية حجيثة قج يعارض العامل الجدائخؼ إلى عجـ الخضا 

لػضيفي عغ مكاف عسمو ، ك بالتالي ) عجـ تحديغ الإنتاجية كجػدة العسل ك قج يجخل في صخاع مع ا
الجية الأمخة بالأشغاؿ مغ جية ك إدارة السؤسدة مغ جية أخخػ( كمغ بيغ السدتمدمات تػفيخ فخص 

تاجيتيع كيتع ذلظ التجريب السدتسخ لمعساؿ الجدائخييغ لأنو يعج أحج العػامل الأساسية لتحفيدىع كتعديد إن
مغ خلبؿ بخامج التجريب الستشػعة كبشاء الفخيق ك تصػيخ الإدارة ك التجريب التقشي،  التجريب كمدتمدمات 

الرشاعيغ ، أجيدة الػقاية ......الخ ( كتغيخييا  كالأمغالعسل ) بجلات العسل ، الأححية ، معجات الدلبمة 
لاف ذلظ غيخ قانػنيا  كيذعخ العامل العامل   أجخةيا  مغ دكريا  ، كعجـ اقتصاع ؾيستيا  أك تكمفتيا شيخ 

 الجدائخؼ بانو ضحية لمتسيد .
التسييد التشغيسي بيؽ العامل الأجشبي والعامل  يج الفخضية  الجدئية الأولى : يؤدعخض نتائ 2-0

 خمق الرخاع التشغيسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية ؟ إلىالجدائخي 

العيشة السبحػثة عمى عبارات السحػر الأكلى مغ أسئمة الاستبانة  ندتشتج  مغ خلبؿ إجابات
كالستعمقة بالتسييد القائع عمى العػامل التشطيسية في  ( 21العبارة  ) إلى( 7السستجة مغ العبارة رقع  )

السؤسدة الرشاعية الجدائخية  أف أغمب عساؿ السؤسدة الرشاعية الجدائخية ىع عساؿ مغ الجرجة الأكؿ 
بديط( كىػ أمخ بجييي حيث أف أغمب شمبات العسل التي تأتي مغ ىاتو الذخكات تكػف مػجو لميج  )عامل
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التي تؤدييا الذخكات الرشاعية في السشصقة ،  الأعساؿالعاممة البديصة الغيخ مكمفة  ، كنطخ لصبيعة 
يزا  أالسجنية ك في الكيخباء كاليشجسة  خخيجي السعاىج  كالجامعات السختريغ استقصاب  إلىبالإضافة 

اليشجسة السيكانيكية  ك البتخك كيسياكية للؤشخاؼ كمخاؾبة العساؿ التشفيحيغ كباعتبار السشصقة ذات شابع 
عدكخؼ أمشي فيي تحتاج إلى أعػاف أمغ كحخاسة كىحا بذكل كبيخ، كىحا ما يجعل العساؿ الجدائخييغ في 

 ية كىحا ما يجعميع عخضة لمتسييد التختيب الأخيخ في  اليخـ التشطيسي في السؤسدة الرشاع
عقػد عسميع مقدسة أف عساؿ السؤسدة الحيغ تع استجػابيع  ( 08كسا ندتشتج مغ خلبؿ  الججكؿ رقع )

%، يمييع مغ 66عمى ثلبث أصشاؼ، أكليع مغ لجييع عقج عسل مؤقت بجكاـ كامل كىع أكثخ ندبة أؼ 
العيشة، كأقل نػع في عقػد العسل الستػاججة في % مغ 30لجييع عقج عسل مؤقت بجكاـ جدئي يسثمػف ندبة 

يتزح جميا  أف جل عقػد العساؿ %. 4السؤسدة ىع مغ لجييع عقج عسل دائع بجكاـ جدئي يسثمػف ندبة 
في السؤسدة قيج الجراسة ىي عقػد عسل محجكدة السجة أك ما يصمق عميو بعقج العسل الير كيخاد بعقج 

محجكدة كسا  الأجليدتسخ ؼيو خارج  ف  أتو محجكدة كلا يسكغ لمعساؿ العسل الير ىػ العقج الحؼ تكػف مج
ىػ الحاؿ لمعامل الجدائخؼ في العقج السحجد السجة اك العامل في التػقيت الجدئي، كيعتبخ عسلب  ىذا كل 

 90مغ قانػف العسل رقع  12عامل يداكؿ ميشتو بسػجب عقج ىر كعقج العسل السحجد السجة شبقا لمسادة 
، ك السخسػـ  11 – 90مغ القانػف رقع  13ك  12ك عقج العسل بالتػقيت الجدئي شبقا لمسادتيغ  (1) 11-

الستعمق  بالعسل بالتػقيت الجدئي ،ك يحسي القانػف العساؿ مغ العقػد اليذة ك  473 – 97التشفيحؼ رقع 
عسل ذات التػقيت ىحا بزساف السداكاة ليع مع العساؿ في عقػد العسل الغيخ محجدة السجة أك عقػد ال

الكامل ، ك أف كاف ىحا الصخح التشطيسي القانػني لعقػد العسل السحجدة السجة حلب   لسذاكل العقػد اليذة  
في أرض الػاقع فالعامل لا يذعخ بأنو جدء مغ  ا  كضيؽي ا  في نطخ الجيات القانػنية ، فأنو يعتبخ عائق

صاحب السؤسدة ك ىحا ما يسشع مغ تحقيق الػلاء مؤسدتو ك أنو فأؼ كقت قج يتخمى عميو رب العسل أك 
الػضيفي لمسؤسدة ك يقمل مغ أداء العامل، كيذعخ العامل الجدائخؼ بانو ضحية التسييد التشطيسي ،فسثلب  
لا يسكغ لمعامل أف يتخشح كسشجكب لمعساؿ إذا كانت مجة العقج أقل مغ مجة العيج ك ىشا يكػف إقراء 

انػنا  ك ىحا ما يعاني مشو العامل الجدائخؼ ك يخاه تسييدا  في حقو ، ك ىحا لمعامل مغ الحقػؽ السقخرة ق
عكذ أيزا ما يلبحطو العامل الجدائخؼ مغ خلبؿ احتكاكو بدميمو الأجشبي الحؼ تحقق لو مؤسدتو 
استقخار كضيؽيا  ك عقج عسل دائع السجة ك ىشا قج يتبادر إلى ذىغ العامل الجدائخؼ تغييخ مؤسدة عسمو ، ك 
التػجو نحػ العسل في الذخكات الأجشبية خاصة  الإشارات ك العساؿ ذكؼ الكفاءة ك الخبخة العالية ك ىػ 

ك  الأدمغةعكذ ما سصختو الجكلة الجدائخية ك تدعى لو مغ خلبؿ عسمية تػشيغ التكشػلػجيا لا ىخكب 
 الخارج . إلىالكفاءات 

                                                      
 11_90( قانػف العسل 4انطخ الى السمحق رقع )(1) - 
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دة أغمبيع يذعخكف بالتسييد بيشيع كبيغ أف العساؿ الجدائخييغ داخل السؤس يزا  أكسا ندتشتج   
مغ العيشة السجركسة، في حيغ ندبة ضئيمة مشيع لا يذعخكف  %97العامل الأجشبي إذ ىحه الفئة تسثل 

حيث أكج ، (10% فقط.، حدب بيانات الجػؿ رقع )3بأؼ تسييد بيشيع كبيغ العامل الأجشبي كندبتيع 
عغ ضخكؼ التي  ا  العسل تجؿ عمى ذلظ كىي مختمفة تسامالعساؿ الجدائخييغ عمى أف ضخكفيع في ميجاف 

يعسل فييا العساؿ الأجانب ، سػاء كاف ىحا الاختلبؼ قاـ عمى أسباب تسيدية مقرػدة أك غيخ مقرػدة ، 
رئيدييغ  مطيخيغيتزح أف أكثخ مطاىخ شعػر العامل بالتسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي تتسثل في ك 

الجدائخؼ بالتسييد مغ ناحية ضعف الأجخ مقارنة بحجع العسل الحؼ يقجمو ىسا مغ حيث شعػر العامل 
يػميا ، زد عميو أف الغيخ في الذخكات الأجشبية الأخخػ يتقاضػف أجػرا أعمى مغ أجخ العامل الجدائخؼ إذ 

%، يزاؼ ليسا مطيخ أخخ مغ مطاىخ شعػر العامل الجدائخؼ 41ىحيغ السطيخيغ يسثلبف ندبة 
كبيغ  العامل الأجشبي ىػ ضعف الأجخ كعجده عغ تحقيق الاكتفاء الحاتي كسج حاجيات  بالتسييد بيشو

، ك مغ خلبؿ السلبحطة  بالسذاركة مغ  (1_10% حدب نتائج الججكؿ رقع )18العامل كذلظ ما ندبتو 
 شخؼ الباحث نجج أف ىشاؾ فػارؽ بيغ أجػر العساؿ الحيغ يداكلػف نفذ الشذاط في مجسع '' تػات غاز''

بيغ العساؿ الحيغ يشتسػف إلى شخكات أجشبية سػاء كانػا أجانب أك جدائخييغ  الأجخفشجج فػارؽ كبيخة في 
كالعساؿ الجدائخييغ الحيغ يدكلػف أعساليع بالذخكات الرشاعية الجدائخية السشاكلة، بالإضافة إلى عجـ 

بالعسل  الأمخسمصة السؤسدة الفرل الػاضح بيغ سمصة السشاكؿ برفتو السؤجخ القانػني ك الحؿيقي ك 
برفتيا السدؤكلة عغ الإدارة ك الإشخاؼ عغ العسل ك ىشا ندتشتج نػع مغ أنػاع الزغط عمى تكمفة 

العساؿ الجدائخييغ،   ك تحسل السدؤكلية أماـ  أجخةالإنتاج ك التخمز مغ أعباء العسالة  مغ حيث دفع 
بالعسل ك  الأمخجبائي ك ىػ فائجة كربح لمذخكة مرالح الزساف الاجتساعي ك بذكل ما شخيقة لمتيخب ال

الذخكة الرشاعية السشاكلة الجدائخية لكشو مغ الشاحية الدػسيػلػجية نػع مغ أنػاع التسييد ضج عقػد العسل 
 اليذة الخاصة بالعامل الجدائخؼ.

 رالأخصاغياب السداكاة في الأجػر بيغ مختمف العساؿ الجدائخييغ ك الأجانب يعج مغ بيغ  أف
الاجتساعية التي قج تشجع عغ بعس عسميات السشاكلة مغ خلبؿ  التزحية بالبعج الاجتساعي ك عجـ كضع 
أليات لحسايتو ، فعجـ احتخاـ مقتزيات قانػف الذغل   '' سػاء'' الحج الأدنى للؤجػر أك ساعات العسل أك 

امل الجدائخؼ الحؼ ىػ جدء حقػؽ السدتخجميغ يعج مغ سمبية السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة اتجاه الع
ىاـ في العسمية الرشاعية جشبا إلى جشب مع الذخيظ الأجشبي ك عجـ السداكاة في الأجػر بيغ العساؿ قج 

تشتسي إلى  يةالألتؤدؼ إلى تخاجعات في الالتدامات ، باعتبار أف جل السقاكلات التي دخمت تحت اسع ىحه 
 .القصاع الغيخ مييكل

خييغ الحيغ يجخؼ إدماجيع في شخكات صشاعية جدائخية خاصة  '' مؤقتا '' إف أجػر العساؿ الجدائ
ىي أجػر جج مخجمة ك لا يسكشيا بأؼ حاؿ أف تػفخ عيذا  كخيسا  ك ىحا ما أكجه أغالب عشاصخ عيشة 
البحث فيع يتمقػف '' فتات '' ما تجػد بو بعس ىحه الذخكات ك يتحػؿ الأجيخ إلى مجخد '' دمية '' يتع 
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كيف ما شاء الصخفاف ك ىحا ما يؤدؼ إلى ىزع الحقػؽ السادية لمعساؿ الجدائخييغ ك يذعخىع  تحخيكيا
، نػع الأجخأنيع ضحية التسييد التشطيسي بيشيع ك بيغ باقي العساؿ الأجانب كسا يعتبخ التسييد مغ ناحية 

ة تحقق أرباحيا مغ الاستغلبؿ البذخؼ ك التعجؼ عمى حقػؽ الإنداف ك تعتبخ الذخكات السشاكلة تاجخ 
بالسزاربة عمى الفارؽ بيغ الأجخ السقبػض مغ السؤسدة الصالبة لمعسل ) الأمخة(  مقابل الخجمة التي 
أنجدتيا ك بيغ الأجخ السجفػع حؿيقة لمعامل في شخكة ، فكمسا انخفس أجخ العامل زاد ربح السشاكؿ ك 

 كمسا زاد ىحا الأجخ تقمز ربحو .
( أنو لا تػجج عجالة في نطاـ السعاشات كالتأميغ بيغ العساؿ 11ندتشتج مغ خلبؿ الججكؿ )  

مغ العساؿ الحيغ اكجكا عجـ عجالة نطاـ التأميغ كالسعاشات % 96الجدائخييغ كالأجانب مغ خلبؿ الشدبة 
إذ أف أكثخ مطيخ مغ مطاىخ غياب عجالة نطاـ %  عمى عجالتو ، 4ماندبتو  أكجتفي مؤسدتيع بيشسا 

داخل السؤسدة ىػ امتشاع صاحب العسل عغ الترخيح بالسبمغ الحؿيقي لمعامل لجػ التأميغ الدائج 
، يميو غياب التعػيزات السقجمة عغ العصل السخضية  %48مرالح الزساف الإجتساعي كذلظ ما ندبتو 

%، كأخخ 21، كبعجه غياب عجالة نطاـ التأميغ عغ الأخصار السيشية كذلظ ما ندبتو %27كندبتو 
في أف صاحب العسل لا يرخح بالعامل عشج مرالح الزساف الإجتساعي كذلظ ما ندبتو مطيخ يتسثل 

التأميغ عمى الأشخاص في السؤسدات   أف% ، حيث أكج عساؿ الذخكات الرشاعية السشاكلة 4
الرشاعية الجدائخية يبقى ميسذا  كقميلب  ججافي السجسع الغازؼ "تػات غاز" حيث تػفخ تأميشات الأشخاص 

مغ الأخصخ التي تريب الإنداف في شخرو أك ذاتو كالتي تؤدؼ إلى تخؽيس أك انعجاـ قجرة  الحساية
العامل عمى العسل كالإنتاج مثل التأميغ عمى السخض كالعجد، كىػ غيخ مػجػد في السؤسدة محل 

 الجراسة . 
ا  ،  إف التأميغ عمى الأشخاص يسثل جسيع عسميات التأميغ التي يكػف لحياة الإنداف دخل فيي

فيػ يػفخ حساية الإنداف كمغ يعػليع ماديا  مغ الأخصار السختمفة التي تؤدؼ إلى تخؽيس أك انعجاـ قجرة 
الإنداف عمى العسل كالإنتاج كىحا ما يعاني مشو العامل الجدائخؼ في السؤسدة الرشاعية الجدائخية، حيث 

لييا ، إمغ شخؼ السؤسدة التي يشتسػف  ضيةاكج العساؿ الجدائخييغ بانو لا يتع تعػيزيع عل العصل السخ 
الترخيح بيع عشج مرالح الزساف الإجتساعي بسبالغ مشخفزة كىحا ما يحخميع مغ  إلىبالإضافة 

التعػيزات بذكل كبيخ عشج حجكث حػادث عسل اك إصابات ليع حيث صخح احج العساؿ الحيغ تعخضػا 
لزساف الاجتساعي  تعػيس ؼ مرالح الحجث عسل كىػ كدخ عمى مدتػػ الخجل عمى انو تمقى مغ شخ 

لاؼ ديشار جدائخؼ كىػ مبمغ لع يدتصيع مغ خلبلو تغصية  حتى مراريف علبجو ، كنطخا  أ 8يقجر ب
لصبيعة الذخكات الرشاعية الػقتية كعقػد العسل السحجدة السجة كالترخيح بالعامل عشج مرالح الزساف 

سجسع تاميغ العساؿ عشج ككالات التأميغ كسا ىػ ال إدارةالاجتساعي باشتخاكات مشخفزة،  كجب عمى 
   الحاؿ في الذخكات الأجشبية.
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ك أف نطاـ الحػافد داخل السؤسدة الرشاعية لا يتدع بالعجالة بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي ،   
خف العذخيغ يخجع استخجاـ الحػافد إلى عرخ حخكة الإدارة العمسية التي دافع عشيا فخيجريظ تايمػر في الق

ك مشح ذلظ الحيغ ، يستمظ القصاع الخاص تػضيف استخجاـ  الحػافد كػسيمة لخفع إنتاج السػضفيغ أك 
العامميغ كالسقرػد مغ تمظ السيدة ىػ دفع السػضف إلى بجؿ جيج إضافي لتحقيق نتيجة أفزل حيث 

مميغ بذكل إيجابي أك سمبي ك يذكل تمعب الحػافد السادية ك السعشػية دكرا  كبيخا  في التأثيخ عمى أداء العا
عجـ تػزيعيا بذكل عادؿ تأثيخا  في أداء السػضفيغ السجتيجيغ ك قج يؤثخ سمبا عمى أدائيع ك بالتالي يؤثخ 
في فخصة تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ السشطسة السدتيجفة في بحثشا ىحا ك ىحا ما يؤكجه عساؿ الذخكات 

مشيع ،بانو لا تػجج عجالة في تػزيع الحػافد  %90أكجتو ندبة  الرشاعية السشاكلة بسجسع تػات غاز ك
 عمى عساؿ السجسع .

( أبخز مطاىخ معاناة العامل الجدائخؼ مغ التسييد بيشو كبيغ العامل  1_12الججكؿ )يػضح 
الأجشبي مغ حيث نطاـ الحػافد، كتتسثل ىحه السطاىخ في انعجاـ نطاـ السخدكدية كالحػافد بذكل تاـ في 

% مغ العيشة السجركسة، يميو مطيخ أخخ كىػ ثبات الأجخ ميسا زاد جيج 51سدة كىح ما تؤكجه ندبة السؤ 
مغ العيشة السجركسة، زد عمى ذلظ تحيد نطاـ السخدكدية  %34العامل كإبجاعو كىحه الفئة تسثل ما ندبتو 

ة كبأف جسيع جيػدىع زيادة شعػر العامميغ بعجـ العجال %. إذ أف15لفئة معيشة عمى حداب أخخػ بشدبة 
لا تؤخح بعيغ الاعتبار مغ قبل الذخكة يجعميع أكثخ شعػرا بعجـ بالسدؤكلية، كيجفعيع إلى عجـ العسل 

 بججية كاجتياد كإخلبص ، كعجـ تخقب  فػزىع باحتخاـ رؤسائيع معشػيا  كمكافأتيع ماديا .
فد يقمل مغ عػائج الذخكة مغ إف التسييد بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب في نطاـ الحػا

خلبؿ خفس الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ الجدائخييغ كزيادة الرخاع مع الإدارة ، إذا أف التسييد الغيخ سميع 
يؤدؼ إلى دفع العامميغ إلى التكاسل في الإنتاج، كسا يداىع عجـ عجالة نطاـ الحػافد في السؤسدة إلى 

استخجاميا أحدغ استخجاـ كىحا يؤدؼ إلى عجـ اختداؿ في القػة كبح قجرات العامميغ الجدائخييغ كعجـ 
السصمػبة،  كسا يؤدؼ التسييد في نطاـ الحػافد بيغ العساؿ إلى خمق فجػة بيشيع خاصة عمى السدتػػ 
الشفدي كالاجتساعي ، مسا يؤدؼ إلى عجـ ارتباط مرالح العامل بسرالح السؤسدة، كىحا ما يديج مغ 

ؿ عجـ الاقتراد في الجيج كالػقت، كسا يؤدؼ غياب نطاـ الحػافد إلى عجـ تحقيق تكمفة الإنتاج مغ خلب
 التػازف كالحيػية مسا يعيق نطاـ العسل كيزعف كيقمل مغ اندجامو كحيػيتو كتصػره.

( مطيخ اخخ مغ مطاىخ التسييد بيغ العساؿ الجدائخييغ 13يزا  مغ خلبؿ الججكؿ )أكندتشج 
ب العجالة في السحاسبة عمى الأخصاء بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب، إذ كالأجانب ، كىػ  مطاىخ غيا

تتسثل مطاىخ ىحا التسييد في شخد أك فرل العامل الجدائخؼ مغ العسل بدبب أخصاء بديصة، كىحا ما 
% مغ الفئة التي تعاني مغ غياب العجالة في السحاسبة، كمغ السطاىخ الأخخػ ىػ 39يسثل ندبة 

% مغ العيشة، كأخخ 32أخصاء بديصة بذكل غيخ مقبػؿ، إذ تسثل ىحه الفئة ما ندبتو السحاسبة عمى 
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مطيخ مغ مطاىخ ىحا الشػع مغ التسييد ىػ تفاكت درجة العقػبة عمى الأخصاء بيغ العامل الجدائخؼ 
 . %29كالعامل الأجشبي كذلظ ما ندبتو 

دة محل الجراسة كعجـ التسييد إف التعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية برفة عامة في السؤس
بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب لو الأثخ كالأىسية البالغة في تشطيع الرشاعي الجدائخؼ كذلظ لع يسكغ أف 
يحجثو شعػر العامميغ بالعجالة أك عجـ العجالة في مكاف العسل ، كالحؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى تخاجع 

 لجدائخييغ كربسا يؤدؼ إلى السقاكمة كالخفس كالرخاع.مدتػيات الأداء التشطيسي بالشدبة لمعساؿ ا
إذا لع يعامل أرباب العسل العساؿ بذكل جيج ،فيحا يعشي أف أصحاب العسل يزخكف عسجا بثقة ككلاء    

العساؿ الجدائخييغ ك السعاممة تكػف مبيشة عمى ما ىػ مػجػد داخل السؤسدة ففي بعس الحالات يػبخ 
رل عمى أخصاء ميشية بديصة يسكغ معالجتيا مغ خلبؿ بخامج التجريب أك العامل الجدائخؼ كربسا يف

التكػيغ ك في حالات أخخػ يتع فرمو كفق قخارات ك إجخاءات مبيشة عمى أسذ غيخ صحيحة ككاضحة 
فسثلب  يسشع استعساؿ الياتف الشقاؿ أثشاء الدياقة أك تجاكز الدخعة القانػنية ......الخ داخل السجسع 

إشارة مغ السدؤكؿ الأجشبي إلى السدؤكؿ الجدائخؼ عمى تجاكزات اك خصئ  العامل الجدائخؼ الغازؼ فأؼ 
الغيخ معج كمكػف سابقا   يتع  مغ خلبليا  فرل ىحا  الدائق ك ربسا قج لا يتمقى ىحا الدائق تكػيشا مدبقا 

ا ما لا يحقق عمى ىحه التعميسات ، فالسؤسدة الرشاعية ىي مؤسدة تكػيغ لمعامل الجدائخؼ،  ك ىح
الاندجاـ بيغ أعزاء السجسػعة فقج سجل الباحث تػؾيف عامل جدائخؼ ) عػف امغ( لديارة عساؿ أجانب 
فقط مغ أجل إعاقة عسميع كتفتذييا ك عشجما شخحشا عميو سؤاؿ لساذا قست بتفتير ىاتو الديارة أجاب 

نلبحع غياب عسمية التكػيغ لمعامل " كىشا 49.51قائلب  الع تعمع بأف ضسغ اتفاؾية قاعجة الاستثسار  "
تكػيغ ثقافة عسل سمبية لمعامل الجدائخؼ نتيجة التسييد القائع عمى عجـ العجالة  إلىالجدائخؼ بالإضافة 

التشطيسية بيغ العساؿ مغ شخؼ إدارة السجسع كالتي تكدب العامل الجدائخؼ سمػكيات سمبية كتجخمو في 
 صخاع مع العامل الأجشبي .

( يشطخ إلى العجالة عمى أنيا إدراؾ جساعي لمعجالة السسارسة مغ شخؼ Beugre) كحدب دراسة
الإدارة كالسدؤكليغ في السؤسدة اتجاه الأفخاد العامميغ فييا، لحا فيي تحتل مكانا ىاما ضسغ أكلػيات 

ة، ثقافة الإدارة لأنيا تشعكذ إيجابا أك سمبا عمى مخخجات )الخضا، الثقة( كمغ ثع عمى السخخجات الإنتاجي
 قػية .... الخ          

حيث أف الطمع في أماكغ العسل يؤدؼ إلى الزغػشات السؤدية إلى الرخاع التشطيسي كالتي 
بجكرىا تؤثخ عمى التأقمع كالتكيف مع متصمبات العسل بالسقارنة مع أكلئظ الحيغ يعاممػف بعجالة كيكػنػف 

عجـ عجالة السعاممة التي يحرل عمييا عشجما تصبق اقل رضا عغ كضائفيع، إف إحداس العامل الجدائخؼ ب
عميو بعس الإجخاءات الخسسية كسا ىػ مػضح في الججكؿ أعلبه يزعف مغ مدتػػ كلائو لسشطستو  ، 
مسا يجعمو يمجأ إلى العسل ضج أىجاؼ مؤسدتو أك محاكلة الإشاحة بالصخؼ الأخخ الحؼ يذعخ بأنو سبب 

 في عسمية التسييد السسارس ضجه.
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يعدز مغ انتسائيع لمسشطسة، كىحا يجؿ عمى  كالإنراؼإحداس العامميغ الجدائخييغ بالعجؿ إف 
ارتفاع الخكح السعشػية لمعامل، كالاتجاه نحػ التعاكف التشطيسي كتحقيق الأىجاؼ السػضػعية لمسشطسة 

أف يختقي بسدتػػ كتخسيخ ركح السبادرة عغ شخيق عجالة الأجػر كالحػافد كالخقابة الحاتية لمعامل مغ شأنو 
الكفاءة السيشية الفكخية لمعامميغ، كيصػر قجرتيع كسمػكياتيع الإبجاعية، مسا يعدز الأداء السؤسداتي 

 كالػصػؿ إلى تحقيق الجػدة كالفعالية ك  زيادة العسل القائع عمى الفخيق  .
ؤسدة (، أف أغمبية العساؿ الأجانب داخل الس14كندتشج أيزا مغ خلبؿ  معصيات الججكؿ )

يػجج % مغ العيشة السجركسة،  حيت 62مشيا لػحجىع، كذلظ ما تؤكجه  للبستفادةيحتفطػف بالسعمػمات 
نػع مغ التحفع بخرػص السعمػمات بالشدبة لمعساؿ الأجانب تجاه العساؿ الجدائخييغ كأبخز مطاىخ ىحا 

يميو مطيخ ثاني مغ ، %47التحفع يكسغ في مشع العامل الجدائخؼ مغ التقجـ كذلظ ما تسثل ندبتو 
ألا كىػ تعطيع دكر كؾيسة العساؿ الأجانب  %40مطاىخ احتفاظ الأجانب بالسعمػمات لأنفديع بشدبة 

 .%13كأخخىا إعاقة عسمية نقل التكشػلػجيا مغ خلبؿ الاحتكاؾ السباشخ بشدبة 
از '' جعل إف الصابع الإشخافي الخاص بالسؤسدات الأجشبية العاممة في السجسع الغازؼ '' تػات غ

التي يأمخىع بيا السدؤكلػف الأجانب كىحا  الأعساؿمغ العساؿ الجدائخييغ عساؿ مشفحيغ فقط لسجسػعة مغ 
ما جعميع يذعخكف بالتسييد في قزية التصػر السيشي كاكتداب ميارات ججيجة كىحا عكذ الأىجاؼ التي 

يثة كتػشيشيا في مجاؿ الرشاعات سصختيا الجكلة الجدائخية مغ خلبؿ نقل الخبخات كالتكشػلػجيا الحج
 التحػيمية البتخكلية.

إف عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ  في الأمػر التقشية  الخاصة بتذغيل كإصلبح السحخكات 
كالسعجات السدتعسمة في السرشع الغاز ؼ كاقترخ عسمو عمى الػضائف الثانػية ، يذعخ العامل الجدائخؼ 

الأجشبي بحيث نجج عامل جدائخؼ متخرز مثلب  في اليشجسة بأنو ضحية التسييد مغ شخؼ العامل 
ليو فقط مخاؾبة مجسػعة مغ  العساؿ الجدائخييغ ،  بيشسا يسارس العامل الأجشبي أعساؿ إ ل  ك  ػ  الكيخبائية ، ت  

الريانة للؤجيدة كالسحخكات كالسػلجات الصاقػية بجكف أف يحتظ بو العامل الجدائخؼ كىشا ندجل نػع مغ 
  إلىبالإضافة سميات تعصيل نقل التكشػلػجيا مغ شخؼ العامل الأجشبي اتجاه العامل الجدائخؼ ، أنػاع ع

إذ تبايشت أراء الفئة بيغ في التعامل،   عجـ كجػد عجالة تشطيسية   داخل السؤسدة  مغ ناحية الرخامة 
في  %42جر ندبتيع ب مؤكج لػجػد عجالة تشطيسية صارمة في التعامل بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي تق

،  %58حيغ باقي العيشة تخػ غياب عجالة تشطيسية صارمة بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب تقجر ندبتيع ب 
،  التي تقجميا السؤسدة الرشاعية الجدائخية مغ خجمات أمشية ك تشفيحية الأعساؿك ىحا راجع إلى شبيعة 

غ العامل الجدائخؼ كالعساؿ الأجانب مغ ناحية أبخز مطيخ مغ مطاىخ غياب العجالة التشطيسية بيكيتجمى 
الرخامة التشطيسية داخل السؤسدة ىػ أف الغيخ مغ العساؿ )العساؿ الأجانب (يتستعػف بأسمػب رقابة مخف 

، يميو مطيخ ثاني مغ مطاىخ غياب العجالة التشطيسية كىػ %54ك حخية أكبخ في تأدية أعساليع بشدبة 
، كأخيخا  متغيخ  الذعػر بالتسييد %33مغ شخؼ السدؤكؿ الأجشبي بشدبة  السعاناة مغ الخقابة المريقة
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بحيث تتكػف اغمب فئة العساؿ  %13نتيجة نسط السخاؾبة السفخشة الغيخ عادلة في السؤسدة بشدبة 
الجدائخييغ مغ عساؿ بدصاء كالسذخفيغ عمييع كالحيغ يستازكف بالرخامة ك الججية في تصبيق القػانيغ خػفا  

ػقػع في السذاكل مع الذخيظ الأجشبي اك مع الإدارة التي لا تتداىل مع مختكبي السخالفات خاصة مغ ال
في مػاعيج العسل ك أكقات الخاحة كالغجاء ك الجخػؿ ك الخخكج ك ىحا ما يحيمشا إلى استذارة ثقافة الػقت 

ساعتيغ متسايدتيغ ىسا كؿيسة لفخض الانزباط فتشػع اليج العاممة في مرشع '' تػات غاز'' يكػف بيغ ج
مدؤكلػ الذخكات السشاكلة ك عساؿ الذخكات الأجشبية ك العساؿ الجدائخييغ ك السذخفيغ عمييع فالعلبقات 
الاجتساعية الدائجة في السجسع الغازؼ ىي مغ شبيعة ثشائية القصب ك نداعيو ما بيغ الإشارات ك العساؿ 

خبا مغ بعزيع البعس ك ذلظ مغ حيث التجانذ داخل البدصاء ،حيث يتبشى ىؤلاء العساؿ مػقفا  أكثخ ق
كل فئة سػسيػ ميشية كتطيخ فئة العساؿ الجدائخييغ التشفيحيغ ) أعػاف الأمغ ك العساؿ البدصاء كالسذخفيغ 
عمييع (أكثخ معاناة ك يعتبخكف أنفديع أفخاد معدكليغ غيخ قادريغ عمى السبادرة ك ىحه الػضعية تخجع إلى 

رشاعية ، الحيغ مغ خلبؿ سعييع نحػ الخبح ك السدؤكلية ك الؿيادة  اىسمػا جانب أرباب الذخكات ال
ساعات يػميا تحت رقابة لريقة مغ  8حيث أكج العساؿ الجدائخييغ بأنيع يبقػف  السخكنة في الخقابة  ،

ة مدؤكلػف أجانب كجدائخييغ كىحا ما يجعميع يدتشفجكف جسيع قػاىع الفكخية كالجدجية، كىحه السسارس
اليػمية تعيق مغ عسميع كتخمق ليع ضغصا  إضاؼيا  ك مديجا  مغ التػتخات، ك بسا أف مجيء ىؤلاء العساؿ 
لياتو السؤسدة الرشاعية  لع يكغ خاضعا  لصخؽ انتقاء عقلبنية بقجر ما كانت السسارسات الدياسية 

ترػرات التي يؿيسيا العساؿ كالاجتساعية ىي الغالبة في التػضيف ، انصلبقا  مغ ىحه الفكخة يطيخ أف ال
عغ بعزيع البعس ستعبخ عغ رضاىع أك تحمخىع مغ الجػ الاجتساعي الحيغ يتػاججكف بو كالحؼ يسشح 

ليع خرائز جساعة متزسشة أك  غيخ متزامشة ، فشػعية العلبقات التشطيسية الدائجة في الذخكة  
شبيعة القصاع  إلىبة العسل، بالإضافة الرشاعية محل الجراسة تطيخ نسػذجي رقابة يتع تجشيجىسا بسشاس

الغيخ مييكل الحؼ يتػاجج بو ىؤلاء العساؿ، ككل ىاتو العػامل الدالفة الحكخ تخمق لمعساؿ الجدائخييغ  
نػعا  مغ الذعػر بالتسييد مغ ناحية الخقابة بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب الحيغ يتستعػف بسخكنة كبيخة كحخية 

  مسارسة كضائفيع اليػمية .تكاد تكػف شبو مصمقة في 
أما مغ ناحية التعاكف التشطيسي فقج اكج العساؿ بانو  يػجج تعاكف تشطيسي بيغ العساؿ الجدائخييغ 

يػضح التعاكف التشطيسي بيغ العساؿ تسثل عكذ ذلظ، ك  %42في حيغ ندبة  %58كالأجانب بشدبة 
ة عسل إيجابية ليا تأثيخ كبيخ عمى الخكح الجدائخييغ ك الأجانب أف مفيػـ التعاكف التشطيسي يػلج بيئ

السعشػية لمعامميغ مسا يشعكذ عمى أدائيع الػضيفي حيث أكج العساؿ الجدائخييغ بسختمف مدتػياتيع 
الػضيؽية أنيع يدعػف إلى التعاكف التشطيسي ك إنجاح أىجاؼ السؤسدة ك ىحا ما سيشعكذ عمييع بالإيجاب 

بذكل سخيع ك فعاؿ مسا يؤدؼ إلى زيادة الإنتاج ك الابتكار داخل  مغ ناحية مذاركة السعخفة ك الخبخات
بيئة العسل كبالتالي يديج مغ استقخار السؤسدة ك يخفع مدتػػ رضا العامميغ ك ارتباشيع بالعسل ك ىحا لا 
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شية ك لا يدسح ليع يشفي عجـ كجػد تعاكف تشطيسي حيث أكج عجد لابأس بو مغ العساؿ أف كضائفيع ركتي
 بجاء ملبحطاتيع ك أراءىع حػؿ العسل.إكة في بالسذار 

إف عجـ فيع عقمية العسل عشج العامل الجدائخؼ يؤدؼ إلى عجـ التعاكف بيغ العامل الجدائخؼ ك الأجشبي  
مسا يؤدؼ إلى خمق بيئة عسل سمبية ، ك إنتاجية قميمة ك مشخفزة  قج تؤدؼ إلى خمق الرخاعات ك 

عساؿ بتعميع بعزيع البعس تقشيات العسل كجػدة الإنتاج بالذكل التػتخات ك خاصة عشجما لا ييتع ال
الكافي أيزا  العساؿ الججد في كثيخ مغ الأحياف لا يتع تقبميع مغ قبل العامميغ الأجانب كالحيغ بالتبعية 
ليع لا يداعجكنيع في عسميع ك نقل الخبخات ليع كىحا ما يخمق الشداع الجائع بيغ العساؿ ك يؤدؼ إلى 

نتاج ك عجـ استقخار بيئة العسل، أيزا مغ بيغ الأسباب التي تؤدؼ إلى عجـ التعاكف التشطيسي  ضعف الإ
بيغ العساؿ  الجدائخييغ كالأجانب  الخغبة في الانفخاد بالسعخفة الإنتاجية مغ شخؼ العساؿ الأجانب ك قمة 

تساء لمسشذأة كبالتالي عجـ التػاصل بيغ العساؿ كعجـ التعامل بخكح الفخيق مسا يزفي عجـ الذعػر بالان
لية تجريب العساؿ الجدائخييغ عمى الجخػؿ في علبقات أغياب  الاىتساـ بشجاحيا كتصػرىا، أيزا نلبحع

الدمبية ، كىحا يسشع مغ  الأثارعسل مع عساؿ أجانب كالعسل عمى تقخيب كجيات الشطخ كالتغمب عمى 
ث اكج العساؿ الجدائخييغ عجـ تمقييع أؼ بخامج تكػيغ زيادة التعاكف التشطيسي بيغ الأجانب كالجدائخييغ حي

انو يلبحع مغ خلبؿ  إلىلييا بالإضافة إتساعية  في السؤسدة التي يشتسػف تخز جانب العلبقات الاج
الييكل التشطيسي لسؤسدة '' تػات غاز'' انو ؼيو خمط بيغ مشيجية تػزيع العسل كتخريز الأدكار كغياب 

 خة العسل الجساعي كركح الفخيق .بخنامج تجريبي لتعديد فك
انو يػجج فئة مغ عساؿ السؤسدة لا يدتصيعػف  الاتراؿكندتشتج مغ خلبؿ دراسة عسمية 

مشيع يدتعصػف التػاصل بذكل  %46في حيغ  %54التػاصل مع الخئيذ بذكل مباشخ، تقجر ندبتيع ب 
عػف الاتراؿ السباشخ بالسدؤكؿ أكج غالبية العساؿ الجدائخييغ أنيع لا يدتصيحيث  الخئيذ مباشخ مع 

الأكؿ أك مجيخ السؤسدة الرشاعية التي يشتسػف إلييا سػاء كاف الاتراؿ شفػيا أك لفطيا  اك كتابيا  حيث 
أنيع يقػمػف بحل السذكلبت التي يتعخضػف ليا عغ شخيق السذخؼ الخئيدي عشيع أك عغ شخيق خبخاتيع 

يحتاجػف إلى  التػاصل مع رؤسائيع في العسل بذكل  الذخرية كأكج العساؿ الجدائخييغ عمى انيع  
يػمي، ك يشبغي لمسذخفيغ عمييع عقج اجتساعات أسبػعية مع الفخيق بأكسمو كىحا يجعل التػاصل أحج 
أكلػيات الذخكة، كسا يداعج الاتراؿ بيغ العساؿ الجدائخييغ كرئيديع في فيع مياميع كما ىػ متػقع 

                                                       كتجشب الرخاعات كالتػتخات الشاتجة  عغ سػء عسمية الاتراؿ.                                                                      مشيع، فيحا يسيج الصخيق لشجاح 
اء كأبجػ العساؿ الجدائخييغ اندعاجيع مغ حزػر الخئيذ برفة مباشخة فقط عشج حزػر أعز

مفتذية العسل أك لجاف التذغيل السكمفيغ بسخقابو السشذاة كأكجكا عمى ضخكرة تحجيج الأىجاؼ اليػمية 
كالأسبػعية كالذيخية كالدشػية داخل الذخكات السصالب مغ العساؿ إنجازىا ، كأف يقف عمييا السجيخ 

أصحاب العسل ، فقج تتع شخريا  كىحا العامل يجفع السػضفيغ إلى تحقيق تمظ الأىجاؼ كتمبية تػقعات 
العجيج مغ حالة الصخد التعدفي أك العذػائي لمعامل الجدائخؼ نتيجة تقجيع بيانات أك معمػمات خاشئة مبشية 
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عمى تقاريخ فخدية ك غيخ مػضػعية ترل مغ شخؼ  السذخفيغ عمى العساؿ إلى السجيخ الحؼ ىػ غائب 
صة العساؿ الحيغ ىع ججد أك في فتخة أك مخحمة فيتع فرل العامل مباشخة كخا،  بجكره عغ بيئة العسل

التجخبة ، بيشسا أكجت فئة أخخػ مغ العساؿ أنيع يتػاصمػف مع الخئيذ مباشخة كيكػف ىحا فقط في 
 الحالات التالية )تججيج العقػد السشتيية الرلبحية، شمب عصل استثشائية أك مخضية .... الخ.

ؤسدات الرشاعية الجدائخية أنيع في تػاصل مباشخ مع بيشسا أكج السذخفيغ أك السدؤكلػف عمى الس
الخئيذ ، كىحا ما يذعخ أغمب العساؿ الجدائخييغ بأنيع ضحية التسييد ''كالحقخة'' كأف الشدق التشطيسي 
لمعامل الأجشبي الحؼ يعسل جشبا  إلى جشب مع الشدق الجدائخؼ يفػقو بأمياؿ سشػات ضػئية إف صح 

 يق .كالتشد الاتراؿالتعبيخ في 
إف مغ السسارسات الجيجة الدساح لمعساؿ بتحجيج أىجافيع الخاصة كل أسبػع، كىحا ما يجعميع أكثخ إنتاجية 

، كسا  أفكيعدز بيئة العسل الرحية كيحث العساؿ الجدائخييغ عمى متابعة عادات العسل الجيجة كل يػـ
تراؿ يعشي إيراؿ ف الاأا للبتراؿ دكرا كبيخ أساسي في تدييل أك تعقيج أداء الفخد لعسمو ك بس

السعمػمات مغ أؼ فخد في الييكل التشطيسي إلى فخد أخخ فإنو لا يسكغ ترػر تشطيع أك إدارة بجكف كسائل 
ف احتػاء السجسع أبجكف اتراؿ لا يكػف ىشاؾ تشطيع  للبتراؿ ك لحا يقػؿ سيسػف في ذلظ الذأف '' أنو
اؽ التشطيسية الستسثمة في شخكات كششية ك أخخػ أجشبية الغازؼ ''تػات غاز'' عمى مجسػعة كبيخة مغ الأند

تعسل مغ أجل تحقيق أىجاؼ معيشة ك أنذصة مختمفة يطيخ الحاجة الساسة إلى الاعتساد عمى الاترالات 
ك السعمػمات في مياديغ عجيجة،  ك كاف لداما  مػاكبة ىحه التصػرات الدخيعة نطخا لتأثيخىا الدمبي خاصة 

طسات في حالة التخمف الإدارؼ الحؼ كاف سائجا في الساضي ك إف نجاح الإدارة إف بقيت ىاتو السش
التشطيسي عغ شخيق دكره في  الاتراؿالحجيثة في الييئات ك السشطسات في تحقيق أىجافيا مخىػنا  بشجاح 

لبت تػفيخ ك تجفق السعمػمات الزخكرية لاتخاذ القخارات الرائبة ك إسيامو في التشبؤ بالأحجاث ك السذك
الجياز العربي لمسشطسة ك عغ شخيقو تختبط  الاتراؿك الرخاعات ك مػاجيتيا قبل حجكثيا ، إذ يعج 

 أجداء ك أقداـ السشطسة ببعزيا البعس ك يتحقق التكامل في أعساليا.
الفعاؿ ىػ أحج دعائع السشطسة في جسيع عسمياتيا ك ىػ مفتاح السؤسدة ك عميو  الاتراؿإف 

ف الإتراؿ ىػ جػىخ العسمية الإدارية ك التشطيسية إف اعتسج السؤسدة  مجسع ''تػات يتػقف بقاؤىا ذلظ أ
الشازؿ فقط في نقل الأكامخ ك التعميسات ك التػجييات مغ الخؤساء ك السذخفيغ  الاتراؿغاز'' عمى نػع 

راعج ال الاتراؿإلى العساؿ الجدائخييغ ك ذلظ مغ خلبؿ تجرج الدمصة حدب اليخـ التشطيسي ك إىساؿ 
مغ العساؿ إلى الإدارة التي يقػـ بيا مغ يشػب عغ العساؿ '' شاؼ  الاتراؿالحؼ ىػ عسمية ترعيج 

ششصي '' لإبلبغ السشطسة بانذغالات ك اىتسامات العساؿ أك مذكلبت تحجث في بيئة العسل ) تقاريخ 
لعساؿ الجدائخييغ نطخا الأداء، الإجابة عغ التداؤلات الشازلة ،رفع الذكاكؼ ( امخ غيخ فعاؿ في نطخ ا

الغيخ رسسي الحؼ يكػف  الاتراؿلعجـ مػضػعية السدؤكليغ السكمفيغ بخفع ىاتو التقاريخ مسا يجفعيع إلى 
بجكف قػاعج تشطيسية محجدة ككضحة ك تتسيد بدخعة إنجازىا ؾياسيا  بالاترالات الخسسية ، التي تحجدىا 



  الجانب السيجاني                                                                : الدادسالفرل 

 

200 

الجدائخؼ مغ الطيػر في مكاف معيغ ضيخ في مكاف ضػابط كإجخاءات فإذا حاكؿ السذخفيغ مشع العامل 
أخخ نطخا لارتباشو بالصبيعة البذخية كبالبيئة الإندانية إذ يتعحر كبتو تساما  كمغ خرائرو أنو تمقائي 
كعفػؼ كيؤدؼ إلى الإشباع الشفدي الجاخمي أفزل مغ الخسسي أما عغ باقي العساؿ في حاؿ اندجاد 

 تجيػف إلى الرخاعات التشطيسية.الخسسي فأنيع ي الاتراؿقشػات 
مغ عساؿ السؤسدة لا يذعخكف بالخضا عغ شبيعة العلبقات الدائجة بيغ العساؿ  %73أف  يتزح  

لجييع رضا عغ شبيعة العلبقات بيشيع   %27الجدائخييغ كالأجانب في حيغ ندبة قميمة مشيع تقجر ب 
 كبيغ العساؿ الأجانب.

غاز '' عمى الخضا عغ شبيعة العلبقات بيغ العساؿ  تؤثخ بيئة العسل في السجسع '' تػات
الجدائخييغ ك الأجانب مغ خلبؿ ضخكؼ العسل التسييدية التي يذعخ بيا العساؿ اتجاه مؤسداتيع ك 
مشطساتيع فتحديغ ضخكؼ العسل السادية ك تشطيسيا مغ شأنو أف يخفع مدتػػ الأفخاد ك زيادة إنتاجيع ، 

سؤسدة فبيئة العسل الإيجابية ككضػح كفيع الدياسات ك القػاعج ك فزلب  عغ اسياميا في تصػيخ ال
عمى تقبل العسل ك الذعػر بالخضا الػضيفي،  ك العكذ صحيح عشجما تكػف  الأفخادالسدؤكليات تداعج 

البيئة سمبية ك العامل غيخ راض عغ شبيعية العلبقات فأنو يتحػؿ السرشع إلى تكتلبت مترارعة ؼيسا 
الجدائخؼ يترخؼ تحت تأثيخ البيئة ك يتخؾ تأثيخا عمييا، ك التي يحاكؿ تجديجىا في بعجىا بيشيسا فالعامل 

الدػسيػلػجي متجدجة في الأشكاؿ الرخاعية السعبخة عغ الفعمي العسالي السسارس في مكاف العسل تختبط 
 الأفؿيةلبقاتيع بعػامل داخمية كسا ليا امتجاد في البيئة السجتسعية حيث أكج العساؿ الجدائخييغ بأف ع

تتغيخ بتغيخ  ةنيا مػقؽيأمتغيخة حدب الطخؼ أؼ  متزامشة ك متساسكة أما علبقاتيع مع الأجانب
الػضعية الخسسية التي تتحكع فييا عػامل عجيجة مشيا ما ىػ مختبط بالتشطيع الخسسي ك مشيا ما ىػ مختبط 

الطخكؼ السحيصة بيع بحيث يذيخ بعلبقة الفاعميغ بعزيع ببعس ، كمشيا ما ىػ مختبط بالعػائق ك 
ميذاؿ كخكزيو  أنو ضسغ ىحه العػائق ك في إشار ىحه البيئة التشطيسية ك القػاعج الخسسية تفخز السشطسة 
مرادر يدتسج مشيا الفاعميغ سمصتيع داخل السشطسة ىي ) الكفاءة كالقجرة السيشية العالية  ،امتلبؾ 

 ػعية بالسحيط الخارجي ، استعساؿ ك تصبيق القػاعج التشطيسية (  السعمػمة ك الاستحػاذ عمييا، العلبقة الش
لابج مغ تحجيج سمصتيع الطاىخة  الاستخاتيجيةكحتى نفيع سمػكياتيع لابج مغ فيع استخاتيجياتيع كلفيع ىحه 

كالخؽية التي يتستعػف بو داخل السؤسدة ، ك ؼيسا يخز شبيعة العلبقات بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ 
يي تكذف عغ مؤشخات لمرخاع كالتػتخ في ىحه العلبقة أؼ بيغ العساؿ كالإدارة باعتبار الذخكات ف

الرشاعية الجدائخية شخكات مشفحة كالذخكات الأجشبية شخكات آمخ بالعسل كىػ ما عبخت عميو الشتائج 
نجج فئة أخخػ  الإحرائية لمجراسة السيجانية الشاتجة عغ حالة عجـ الخضا عغ شبيعية العلبقات بيشسا

ك فخيجبارؾ"  .M.  Grouzierتتحذى التعامل مع السدؤكليغ  الأجانب حيث يخػ "كخكزيو "
"fridbergeet   أف سمػؾ الأفخاد داخل السشطسة ليذ إجابو ألية ك اتػماتيكية لمػضعية السيشية داخل

استخاتيجي يتخجع   فسغ مشصمق أف الدمػؾ فعل الأفخادالسشطسة ك إنسا ىػ كعي مغ اختبارات ىؤلاء 
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اختيارات الفاعل الجفاعية في علبقتيا بالبشية التشطيسية ك عػائقيا ، فالشطاـ الخسسي ميسا كانت درجة 
تذكيمو دؾيقة ك صارمة تبقى بو دائسا ثغخات تتخؾ مجالا لمسشاكرة ك التحخؾ يدتعسمو ىؤلاء الفاعميغ مغ 

الػضعية السيشية التي يعيذػنيا داخل السؤسدة  اجل تحقيق ىحه الأىجاؼ الذخرية الستختبة عغ ضخكؼ
ػاجييا داخل السؤسدة كىحا ما لسدشو عشج العساؿ فدمػؾ الفاعل في ىحه الحالة ىػ إجابة لمػضعية التي ي  

الجدائخييغ الحيغ غادركا مؤسداتيع نتيجة عجـ رضاىع عمى شبيعية العلبقات الدائجة ؼيو حيث يذخؼ 
ء الرشاعية عمى إشار في السؤسدة الجدائخية ك ىحا ما يػلج نػع مغ عامل أجشبي مختز في الكيخبا

الفخكقات التشطيسية التي تجعل العامل الجدائخؼ يحذ بتقميل مغ مؤىلبتو العمسية ك خبخاتو في مجاؿ 
عسمو ؼيصخ إلى تغيخ مؤسدة عسمو مغ أجل ضخكؼ ك علبقات عسل ججيجة تدسح لو بإثبات نفدو فييا ك 

 السادؼ كالسعشػؼ ك التقشي في مجاؿ عسمو. تحقق لو التصػر
ف عسمية صشع كاتخاذ القخار ليا دكر كبيخ في شعػر العامل الجدائخؼ بعجـ التسييد ، لكغ ليذ إ

مغ العساؿ غيخ مدسػح ليع  %61كل عساؿ السؤسدة مدسػح ليع بالسذاركة في اتخاد القخار إذ أف ندبة 
تعتبخ ىحه الأخيخة عسمية ة في اتخاد القخار،  حيث مشيع يدسح ليع بالسذارك %39بحلظ في حيغ 

ديشاميكية تتزسغ العجيج مغ الخيارات ك العسميات العقمية الستعجدة فيي تحتاج في ذلظ إلى جيػد الأفخاد 
في شكل جساعات انصلبقا  مغ تأثخ القخار بأراء ك أفكار العساؿ السحيصيغ بو في السؤسدة الرشاعية 

إلى البيئة التي يعسل بو ىؤلاء الأفخاد مغ خلبؿ إيجاد حمػؿ لمسذاكل اليػمية التي  الجدائخية ، بالإضافة
تعيق انجماجيع مع الذخيظ الأجشبي داخميا  ك تكيفيع الخارجي ، إف عجـ مذاركة العساؿ الجدائخييغ  بجرجة 

لعسل ك السسارسات معيشة في اتخاذ القخارات،  يشعكذ سمبا  عمى عسمية الدمػؾ التشطيسي ك تػجيو شخيقة ا
العسالية في السرشع حيث يبجأ العامل في تكػيغ ثقافة تشطيسية خاصة بو عكذ ثقافة السؤسدة ك ىحا ما 
يجعمو عاجدا عغ حل العجيج مغ السذكلبت البديصة التي لابج عميو ك أف يخجع فييا إلى السدؤكؿ الأكؿ 

لرخاعات التشطيسية خاصة أعػاف الأمغ صاحب القخار كالتي غالبا  ما تكػف سببا  في نذػب عجيج ا
السدؤكليغ عغ دخػؿ كخخكج العساؿ مغ السرشع   يعانػف مغ ضغػط كبيخة نتيجة عجـ التشديق ك عجـ 
إعصائيع الرلبحية في اتخاذ بعس القخارات التشطيسية البديصة مثل استخخاج التراريح ك غيخىا أيزا  أف 

العسل  –السذاركة  –ذ القخار تشقز مغ ركح ) الإبجاع عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ فعسمية اتخا
تعج ك احتخاـ الفخد(  –السبادرة  –السشافدة كالتسييد  –جساعة العسل –السخاشخة  -الابتكار –السؤسدي 

سمدمة مغ القخارات السترمة بالتخصيط  إلاعسمية اتخاذ القخارات جػىخ الإدارة كإف العسمية الإدارية ماىي 
 ػجيو كالخقابة .كالتشطيع كالت

كسا تعتبخ عسمية اتخاذ القخار كسيمة عسمية كفشية ناجعة لتصبيق كتشفيح الأعساؿ كالدياسات 
برػرة عمسية في السجسع الغازؼ محل الجراسة ك تكذف القخارات عغ سمػؾ كمػاقف  كالاستخاتيجيات

ارات الأمخ الحؼ يديل عمى الخؤساء كسا تكذف عغ القػػ كالعػامل الجاخمية كالخارجية عمى متخحؼ القخ 
 الباحث مخاؾبة ىاتو القخارات.
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كتعتبخ القخارات بسثابة ؾياس مجػ قجرة الخؤساء عمى الؿياـ بالػضائف كالسياـ السصمػبة مشيع 
   تحؿيقا بأسمػب عسمي كعمسي رشيج 

ج مخاكد كتعتبخ عسمية اتخاذ القخارات مغ العشاصخ السختبصة بػضيفة التشطيع كىشا نجج مذكمة تحجي
اتخاد القخار داخل الييكل التشطيسي كتدداد تعقيجا مع كبخ حجع السشطسات الحجيثة كتعجد الشطع الفخعية 

 السكػنة ليا فلب بج مغ ضخكرة إيجاد مخاكد محجدة لاتخاذ القخارات في داخل البشاء التشطيسي.
ي حالة عجـ التأكج كعجـ تػفخ القخار ف اتخاذلح يجب إشارؾ جسيع العساؿ في عسمية بشاء القخار كعجـ 

السعمػمات الكاؼية كالاعتساد عمى الحمػؿ الحاتية مغ شخؼ الخئيذ يذعخ العامل الجدائخؼ بأنو أقل أىسية 
مغ غيخه في التشطيع كأف إدارة السؤسدة في غشى عشو كىػ ما يحجث كثيخ عشج الفرل في عجيج السذاكل 

سع الخئيذ فقط لمسذخؼ عمى العساؿ الجدائخييغ السعشيغ مغ العسالية بيغ الأجانب كالجدائخييغ حيث يدت
 شخفو فقط دكف أف يدتسع إلى الصخؼ الأخخ.

خخ مغ مطاىخ التسييد التشطيسي،  كىػ  أف جسيع رؤساء السرالح في أكساندتشتج مطيخ 
دائخييغ السؤسدة كميع جدائخييغ أؼ أف كل أفخاد العيشة عمى اختلبؼ جشدياتيع ىع تحت كلاية مدؤكليغ ج

كىشا نلبحع ازدكاجية اتخاذ القخار في السؤسدة محل الجراسة حيث يرجر القخار السدؤكؿ  100بشدبة 
الأجشبي أك  السديخيغ في السجسع لكغ يتحسل تبعاتو العساؿ الجدائخييغ كرؤسائيع ، كفي السقابل لا يتع 

الجدائخييغ باعتبارىع شخؼ رئيدي في عسمية اتخاذ القخار كىػ امخ غيخ مقبػؿ مغ شخؼ العساؿ  إشخاكيع
في العسمية الإنتاجية كىػ ما يذعخىع بانيع ضحية التسييد كانيع مجخد عساؿ عادييغ كفقط، كسا يعتبخ 
التشطيع في السجسع السجركس بيحا الذكل نػع مغ أنػاع التيخب مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب مغ عسمية 

ار، كنػع مغ أنػاع التسييد ضجه، كتداىع القخارات السفاجئة مغ إشخاؾ العامل الجدائخؼ في عسمية اتخاذ القخ 
 . %71شخؼ السدؤكليغ الأجانب في تػليج ضغػط عسمية بذكل كبيخ كىحا ما تػضحو الشدبة 

تعتبخ القخارات السفاجئة مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب نػع مغ أنػاع مطاىخ الزغػشات  حيث  
اء أك مخؤكسيغ ك لكغ بجرجة متفاكتة ك التي تكػف نتيجة عمى كل أعزاء السشطسة سػاء كانػا رؤس

عػامل ك مرادر متعجدة يجب التعخؼ عمييا لأف الزغػط في العسل تؤدؼ إلى تغيخات جدسية كنفدية 
نتيجة لخدكد فعل العامل الجدائخؼ في مػاجيتيا حيث تعتبخ الزغػط الشاتجة عغ القخارات السفاجئة مانع 

ة لمعامميغ كزيادة إنتاجيع ك عجـ رفعيا عشيع ك لػ بحج أدنى بتخؽيف مشيا يؤدؼ مغ تحديغ الأداء بالشدب
إلى دخػليع في صخاعات عسالية مغ الذخيظ الأجشبي ك ىػما يحجث مخارا ك تكخار ، حيث تعتبخ 
الذخكات الأجشبية قػة ضاغصة بالشدبة لمعساؿ الجدائخييغ نتيجة )العسل الدائج ، الغسػض ،السخاشخة ( أف 

لقخارات السفاجئة الستعمقة بالعسل مغ شخؼ الذخيظ الأجشبي تؤثخ سمبا  عمى الخاحة الشفدية ك عمى ا
مذاعخ ك أحاسيذ العساؿ الجدائخييغ ك معشػياتيع لتشعكذ بجكرىا عمى صحتيع العقمية ك الجدجية مثل 

خخ، العسل في أكقات استجعاء العساؿ لمعسل خارج أكقات العسل ، تغييخ أىجاؼ السذخكع بيغ الحيغ كالأ
الطييخة كيػـ الجسعة   ،  ك تقييع مخخجات الأداء مغ الشاحية الدمبية ، الرارمة الدائجة في تصبيق 
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القػانيغ، كميا مثيخات تشعكذ نفديا ك فديػلػجيا عمى الفخد الجدائخؼ ك ترعب عمييا التكيف مع ىاتو 
                                                                                الأجشبي السدؤكؿ أك الخئيذ الجدائخؼ.السػاقف  ك بالتالي رفزو ك الجخػؿ في صخاع مع العامل 

لحلظ يجب إقامة علبقات شخرية مع العساؿ الجدائخييغ مغ شخؼ الذخيظ الأجشبي لأف انعجاـ التفاىع 
السخؤكسيغ إذ خمت مغ الحب كالػد كالاحتخاـ يؤدؼ إلى حجة الزغػط لجػ الأفخاد كع أف العلبقات بيغ 

كىحا في ضل  قامت عمى التخػيف كالححر ك التشافذ ك ذلظ يؤدؼ إلى ضيػر الرخاعات داخل السشطسة، 
في  %56إدارة  لا تػفخ كل مدتمدمات كشخكط تحقيق الأىجاؼ السدصخة ، حيث ندبة مغ أكجكا ذلظ 

دارة تػفخ كافة مدتمدمات تحقيق الأىجاؼ السدصخة،  مغ عساؿ السؤسدة يخكف أف الإ % 44حيغ ندبة 
إف تحقيق بيئة عسل مثالية ىػ ىجؼ كبيخ لمسؤسدات ك الأفخاد التي تدعى كل إدارة مؤسدة إلى تحؿيقيا 
مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق الأىجاؼ التي تخسسيا كل إدارة ، فالعسل في بيئة سيئة ك مدعجة تذخؼ 

مدمات شغل الػضائف السقخرة عشجىا في التشطيع ، يجعل العامل يذعخ بأف عمييا إدارة لا تػفخ كل مدت
عسمو لا يحسل لو سػػ الإجياد ك التعب فاستعساؿ العامل مكاف الألة في رفع الأثقاؿ ك غياب معجات 

خض العامل الجدائخؼ إلى عجـ الخضا الػضيفي عغ مكاف عسمو ، ك لعسل مغ أجيدة تقشية حجيثة قج يعا
عجـ تحديغ الإنتاجية كجػدة العسل ك قج يجخل في صخاع مع الجية الأمخة بالأشغاؿ مغ جية ك  بالتالي )

إدارة السؤسدة مغ جية أخخػ( كمغ بيغ السدتمدمات تػفيخ فخص التجريب السدتسخ لمعساؿ الجدائخييغ لأنو 
التجريب الستشػعة كبشاء يعج أحج العػامل الأساسية لتحفيدىع كتعديد إنتاجيتيع،  كيتع ذلظ مغ خلبؿ بخامج 

الفخيق ك تصػيخ الإدارة ك التجريب التقشي،  التجريب كمدتمدمات العسل ) بجلات العسل ، الأححية ، معجات 
الرشاعيغ ، أجيدة الػقاية ......الخ ( كتغيخييا دكريا  ، كعجـ اقتصاع ؾيستيا  أك تكمفتيا  كالأمغالدلبمة 

 قانػنيا  كيذعخ العامل الجدائخؼ بانو ضحية لمتسيد . لاف ذلظ غيخالعامل   أجخةشيخيا  مغ 
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 لمتسييد التشغيسي دورا  في خمق الرخاع التشغيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخيةالفخضية الأكلى: 

H0ك الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. التشطيسي يد ي: لا يػجج علبقة بيغ التس 

H1 ك الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية. التشطيسي  يديبيغ التس: يػجج علبقة 

شعؾر العسال الجدائخييؽ بالتسييد نتيجة تجني مدتؾى الأجؾر مقارنة بالعسال الأجانب  و ؽ العلاقة بي -
 دخؾليؼ في صخاع مع الإدارة  

العسال الجدائخييؽ بالتسييد  ذعؾرتؾزيع إجابات العيشة عمى الدؤال الستعمق ب يؾضح   :  22الججول رقؼ
 ،نتيجة تجني مدتؾى الأجؾر و دخؾليؼ في صخاع مع الإدارة.

  
 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر: 

 .43و س 10: إختبار كاي مخبع لجراسة العلاقة بيؽ س 23الججول رقؼ

 

 

 

 

 

 

 SPSSمغ مخخجات بخنامج  السرجر:

   43س                                   10س نعع لا السجسػع
 نعع تكخار 294 0 294
100 0 100 % 
 لا تكخار 81 12 93

100 13 87 % 
 السجسػع تكخار 375 12 387
100 3 97 % 
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بيغ الستغيخيغ إتزح أف مدتػػ الجلالة قجر   (khi2) الخاص باختبار(23)مغ خلبؿ الججكؿ رقع
كىحا ما يجؿ انو يػجج إرتباط بيغ ىحيغ الستغيخيغ كمشو ندتشتج أنو تػجج  0.05أقل مغ  كىػ  0.000بػ 

شعؾر العسال الجدائخييؽ بالتسييد نتيجة تجني مدتؾى الأجؾر و دخؾليؼ في صخاع مع الإدارة غ بيعلبقة 
عمى أف حدب ما يػضحو الججكؿ أعلبه  كىي ؾيسة مػجبة كىحا يجؿ  39.149قجرت بػ  الارتباطكؾيسة 

مع العساؿ الأجانب  ك  مقارنةالعلبقة شخدية بيغ التسييد مغ ناحية تجني مدتػػ أجػر العساؿ الجدائخييغ 
أذف نقبل  دخػؿ العساؿ في صخاع مع الإدارة  أؼ زيادة  التسييد مغ ناحية الاجخ  تؤدؼ إلى زيادة الرخاع

 .أؼ كجػد علبقة   H1الفخضية 

عجم الدساح بالسذاركة في اتخاذ القخار ودخؾل العسال الجدائخييؽ في : العلاقة بيؽ  24الججول رقؼ
 صخاع نتيجة القخارات التسييدية الرادرة عؽ السدؤوليؽ .

 

 

 

 

 

 SPSSإعتسادا عمى مخخجات بخنامج  الباحثمغ إعجاد  السرجر:

 .44و س 19: إختبار كاي مخبع لجراسة العلاقة بيؽ س 25الججول رقؼ

 

 

 

 

 

 SPSSمغ مخخجات بخنامج  السرجر:

   44س                                   19س نعؼ لا السجسؾع
 نعؼ تكخار 117 228 345
100 66 34 % 
 لا تكخار 27 0 27

100 0 100 % 
 السجسؾع تكخار 144 228 372
100 61 39 % 
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دتػػ الجلالة بيغ الستغيخيغ إتزح أف م  (khi2) الخاص باختبار(25)مغ خلبؿ الججكؿ رقع 
كىحا ما يجؿ انو يػجج إرتباط بيغ ىحيغ الستغيخيغ كمشو ندتشتج أنو  0.05كىػ أقل مغ   0.000قجر بػ 

بيؽ عجم الدساح بالسذاركة في اتخاذ القخار ودخؾل العسال الجدائخييؽ في صخاع نتيجة تػجج علبقة 
حدب ما يػضحو الججكؿ  46.149بػ  كؾيسة الإرتباط قجرتالقخارات التسييدية الرادرة عؽ السدؤوليؽ .

أعلبه  كىي ؾيسة مػجبة كىحا يجؿ عمى أف العلبقة شخدية بيغ عجـ مذاركة العساؿ الجدائخييغ في اتخاذ 
الرخاع .   أؼ عجـ مذاركة الإدارة العساؿ في عسمية صشع كاتخاذ القخار يؤدؼ  إلى زيادة  ثالقخار كحجك 

 الرخاع داخل السؤسدة محل الجراسة .

 
 
 
 السحؾر الثاني: البعج الاجتساعي-3

 لغة التؾاصل بيؽ العسال داخل السؤسدة -22
( الشدب السئػية 25( يػضح لغة التػاصل العساؿ ؼيسا بيشيع         الذكل رقع )26ججكؿ رقع )

 للئجابات 
 الإجابات العجد

  المغة العخبية  150
 الإنجميديةالمغة  78

 الميجة السحمية 159

 لسجسؾعا 387

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يتزح مغ معصيات الججكؿ كالذكل أعلبه أف عساؿ السؤسدة يتػاصمػف ؼيسا بيشيع بالميجة 
السحمية كالمغة العخبية أكثخ مقارنة بالمغة الإنجميدية كذلظ مغ خلبؿ معصيات الذكل إذ أف الميجة السحمية 

كأخخىا المغة الإنجميدية  %39داخل السؤسدة تمييا المغة العخبية بشدبة مغ لغة التػاصل  %41تسثل 
 .%20بشدبة 

 
 
 
 

 

التسييد التشطيسي  ؼيؤدك عميو نقػؿ اف الفخضية الجدئية الأكلى  تحققت بشدبة كبيخة كالتي مفادىا:  
 بيغ العامل الأجشبي كالعامل الجدائخؼ الى خمق الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية
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 مجى صعؾبة التؾاصل مع الأجانب بالشدبة لستحجثي الميجة العامية -23
 ( الشدب السئػية للئجابات26( يػضح مجػ صعػبة التػاصل         الذكل رقع )27ججكؿ رقع )

 ي الميجة العامية                         مع الأجانب بالشدبة لستحجث 
 الإجابات العجد

  نعؼ  165
 لا 153
 السجسؾع 318

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
مغ عساؿ السؤسدة يججكف صعػبة في التػاصل مع  %52ندبة اف  مغ الذكل أعلبه يتزح  

 مشو لا يججكف صعػبة في ذلظ. %48الأجانب في حيغ 
 مجى تعخض العامل الجدائخي لمتسييد نتيجة عجم إتقان المغة الأجشبية )الإنجميدية( -24

 ( الشدب السئػية للئجابات27( يػضح مجػ تعخض العامل الجدائخؼ       الذكل رقع )28ججكؿ رقع )
 لمتسييد نتيجة عجـ إتقاف المغة الأجشبية )الإنجميدية(               

 الإجابات العجد
  نعؼ  240
 لا 132
 السجسؾع 372

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
تػضح معصيات الذكل أف العامل الجدائخؼ داخل السؤسدة غالبا  ما يتعخض لمتسييد بيشو كبيغ 

مقارنة بعساؿ  %65كذلظ مػضح بشدبة مئػية تقجر ب  الإنجميديةعساؿ أخخيغ نتيجة عجـ إتقانو لمغة 
 .  %35يعانػف مغ ذلظ تقجر ندبتيع  أخخيغ لا

إف عجـ كضػح نطاـ تبادؿ السعمػمات في السشطسة يؤدؼ بالعساؿ الجدائخييغ إلى عجـ معخفة 
دكرىع كمدؤكلياتيع،  كسا تفقج السعمػمات كتتعخض لمتذػيو إذا كاف لمسشطسة ـيكل تشطيسي معقج بو 

ػات غاز" كفي الغالب تجسع السشطسات بيغ العجيج مغ مدتػيات الإدارة، كسا ىػ الحاؿ في مجسع "ت
أشخاص مختمفيغ في الثقافات كالأعخاؼ كالسعتقجات  كالمغات كبالتالي فإف التػاصل الفعاؿ يقمل مغ 
الرخاعات السحتسل أف تشذأ بيشيع كيداعج عمى بشاء بيئة صحية كمقبػلة حيث يذعخ الجسيع السػضفيغ 

الفعاؿ في مكاف العسل عمى تقميل الرخاع كالتػتخ كالحؼ يشذأ  بالسداكاة كعجـ التسييد كيداعج الاتراؿ
لسا تع تػصميو، كىحا ما ىػ مػجػد دخل  الأفخادغيخ الفعاؿ كالحؼ يؤدؼ إلى سػء فيع  الاتراؿنتيجة 

 السؤسدة محل الجراسة السيجانية
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 مغاىخ التسييد ببؽ العسال نتيجة عجم إتقان لغات أجشبية غيخ العخبية  -24-1
( الشدب السئػية 1-27( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العساؿ         الذكل رقع )1-28رقع ) ججكؿ

 للئجابات
 المغة الأجشبية إتقافنتيجة عجـ 

 الإجابات العجد

 الإنجميديةيتؼ تفزيل العسال متحجثي  249
 عؽ باقي العسال

6 
استقظاب العسال الججد مؽ قبل الذخيػ 

امل لمغة الع إتقان أساسعمى  الأجشبي
 الإنجميدية

 السجسؾع 255
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

لمغة  إتقانويػضح الذكل كالججكؿ أعلبه السطاىخ التي يذعخ فييا العامل بالتسييد نتيجة عجـ 
دية أجشبية )الإنجميدية (غيخ العخبية إذ يتجمى  أبخز مطيخ يجدج ذلظ ىػ تفزيل العساؿ متحجثي الإنجمي

، كمطيخ أخخ بعجه أقل تأثيخا كضيػرا ىػ مغ حيث استقصاب %98عغ باقي العساؿ بشدبة كبيخة تقجر ب 
مغ أىع أنػاع العامل لمغة الإنجميدية،  ك  إتقافالعساؿ الججد مغ قبل الذخيظ الأجشبي عمى أساس 

اعات كغيخىا كىػ المفطي الحؼ يذسل السحادثات كالسقابلبت كالاجتس الاتراؿفي السؤسدة  الاتراؿ
يعخؼ التػاصل المغػؼ ،  كالأفكار كالسعمػمات بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ ك يداعج عمى تبادؿ الأراء  

كالجاذبية كمغ خلبليا  بالاتداؽعمى أنو القجرة عمى إجخاء محادثة مع شخز أخخ بصخيقة مخكدة تتدع 
دشى فيسيا كبالتالي تربح الخسالة كاضحة ك يسكغ تقجيع ؾيسة ك ؼيو تشتقي الكمسات بعشاية حتى  يت

المغػؼ الفعاؿ قج يجسع بيغ شخفيغ أك أكثخ يدتصيع كلب مشيع خلبؿ السحادثة التعبيخ عغ كجية  الاتراؿ
بالأخخيغ لأنو يداعج عمى التعبيخ عغ  الاتراؿنطخه كنيتو بػضػح كبالتالي فإف ىحا الشػع مفيج عشج 

ة ؼيذعخ العاممػف في ىحه العسمية بأنيع مدسػعػف كمفيػميغ، لكغ يبقى الاحتياجات كفيع السياـ السصمػب
العساؿ الجدائخييغ بحيث لا يدتصيع اغمبيع التػاصل لفطيا  مع غيخىع مغ الأجانب  أماـمذكل المغة عائق 

كقج يأخح التػاصل في بيئة العسل شكلب  أخخػ: يدسى التػاصل الغيخ  كىػما يعيق العسمية التشطيسية .
طي إذ يتػاصل السػضفػف برخيا أك عغ شخيقة لغة الجدج نبخة الرػت أك غيخىا مغ العػامل السيسة لف

في التػاصل في بيئة العسل، كىحا ما يتبعو بعس العساؿ الجدائخييغ الحيغ لا يجيجكف التحجث بالمغة 
فزل العساؿ الإنجميدية كىػ ما يعخضيع لمتسييد نتيجة عجـ فيسيع مغ شخؼ العساؿ الأجانب حيث ي

الأجانب التػاصل مع غيخىع مغ العساؿ الحيغ يتقشػف التحجث بالمغة الإنجميدية ك يذيخ التبادؿ في بيئة 
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العسل إلى العسمية التي يتبادؿ بو العاممػف السعمػمات سػاء كاف ذلظ عغ شخيق السحادثات التي تتع كجيا 
ل البخيج الإلكتخكني كرسائل الجردشة لػجو أك باستخجاـ أساليب أخخػ لشقل السعمػمات مثل رسائ

كالسؤتسخات عبخ الفيجيػ كالسكالسة الياتؽية كغيخىا، حيث تدتقصب إدارة السجسع العساؿ الستقشيغ لمغة 
الإنجميدية كتػضفيع في أماكغ حداسة ، حتى كلػ لع تكغ ليع كفاءة في التدييخ  كىػما يخه باقي العساؿ 

 . ذكؼ الخبخة الكبيخة تسييدا  ضجىع
ف الاتراؿ الفعاؿ يداىع في الحفاظ عمى خصػط اتراؿ مفتػحة بيغ السػضفيغ كالأعزاء إ

الأخخيغ في السشطسة كمغ تع تدداد مذاركة السػضفيغ برػرة أفزل، لأف الإدارة تعتخؼ بسيارتيع 
 تػات غاز"ليو العساؿ الجدائخييغ العامميغ بسحصة "إافيع كاحتياجاتيع، كىحا ما يصسح كمػاىبيع كتفيع أىج

 مجى حجوث صخاعات بيؽ العسال عمى أساس اختلاف الانتساء الثقافي – 25
 ( الشدب السئػية للئجابات28( يػضح مجػ حجكث صخاعات           الذكل رقع )29ججكؿ رقع )

 بيغ العساؿ عمى أساس اختلبؼ الانتساء الثقافي                    
 الإجابات العجد
  نعؼ  138
 لا 249
 السجسؾع 387

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

يتزح أنو نادرا ما تحجث صخاعات بيغ العساؿ بدبب اختلبؼ الانتساء الثقافي كذلظ ما تػضحو 
 مشيع تحجث معيع صخاعات ليحا الدبب. %36مغ الذكل أعلبه في حيغ ندبة  %64ندبة 

دائخؼ ، تمعب دكرا  استخاتيجيا في السػاجية كالتقميل مغ الرخاع الثقافة التشطيسية لمعامل الجف دراسة إ
التشطيسي داخل السشطسة ، مغ خلبؿ تثسيغ ك تعديد الؿيع التشطيسية الإيجابية كصقل السقجرات البذخية 
الصامحة إلى التفػؽ ك الشجاح، كليحا لا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ تجاىل دكر الثقافة في البيئة 

نيا عامل استخاتيجي ك فعاؿ في إدارة الرخاع التشطيسي ك بالتالي فأنو يشبغي عمى السشطسات التشطيسية لأ
أف تخاعي الخرػصية الثقاؼية ك  الإشار الدػسيػ ثقافي لمعساؿ عشج التعامل مع الأحجاث ك الطػاىخ 

سداتي ، حيث تبشي التشطيسية ك الثقاؼية لمسشطسة باعتبارىا كسيمة لإدارة التشاقزات ك نذخ الػئاـ السؤ 
 جدػر بيغ الحىشيات السختمفة ك تجعع استجامة السؤسدة.
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 مغاىخ الرخاع بيؽ العسال بدبب الإنتساء الثقافي -25-1
( الشدب السئػية 1-28( يػضح مطاىخ التسييد بيغ العامل        الذكل رقع )1-29ججكؿ رقع )

 للئجابات
 ثقافيالجدائخؼ كالأجشبي عمى أساس الانتساء ال 

 الإجابات العجد
 اجشبيوزميل في العسل ذو جشدية  27

 زميل في العسل ذو جشدية جدائخية 135
 زميل في العسل ذو جشدية عخبية 21

 السجسؾع 183
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
ساس اختلبؼ يسثل الذكل كالججكؿ أعلبه أبخز مطاىخ الرخاع بيغ العساؿ داخل السؤسدة عمى أ

 %74الانتساء الثقافي  إذ أف أكثخ مطيخ مداىع في ذلظ ىػ الدميل في العسل ذك جشدية جدائخية بشدبة 
ثع أخخىا زميل في العسل ذك  %15يميو الدبب الثاني ألا كىػ زميل في العسل ذك جشدية أجشبية بشدبة 

ية انو يػجج صخاع داخمي بيغ ، كمغ ندتشتجو مغ خلبؿ ىحه القخاءة الخقس%11جشدية عخبية بشدبة 
لحا يشبغي عمى السؤسدة أف تصػر قػتيا غيخ السخئية ) الثقافة التشطيسية(  العساؿ الجدائخييغ ؼيسا بيشيع ،

مغ أجل تحقيق الانجماج الجاخمي ك مػاجية التيجيجات الخارجية ففي بعس الحالات لا يكفي الساؿ ك 
عمى كلاء تشطيسي ك التداـ كضيفي ، كفي حالات استثشائية  أقداط ججيجة مغ السشح ك السخدكدات لمحرػؿ

قج يحرل كلاء مرصشع داخل السشطسة مغ خلبؿ سياسة ممئ الجيػب ك تكسيع الأفػاه ك في ىحه الحالة 
نحغ متأكجكف أف ىحا لغ يدرع ثقة العامل الجدائخؼ داخل مجسع '' تػات غاز '' كلغ تكػف بيئة العسل بيئة 

 مكاف لمعير ، فثسة مدؤكليات اجتساعية ك ثقاؼية يشبغي أف تعييا السشطسات لأجل صجيقة للئنداف كلا
الأىجاؼ التشطيسية الفخدية ك الجساعية مبخمجة كدؾيقة ،فتصػيخ ثقافة السػارد البذخية كتحديغ علبقة الثقة 

ىسية التشػع الثقافي الستبادلة تحتاج إلى ذىشية تشطيسية مشفتحة كسا تحتاج إلى ثقافة إدارية رؾية تؤمغ بأ
كقجرة الثقافة عمى نفي الرخاع خارج أسػار السشطسة ك لتحديغ الرػرة الاجتساعية لمسشطسة ك تعديد 
الجاذبية كمػاجية التحجيات كتأليف جدج تشطيسي متساسظ يجب كضع الثقافة ضسغ الاىتسامات 

لتشطيسي ك أىع عامل يعبج لمشجاح إندانيا  الأكلية كإعصائيا عشاية فائقة لأنيا عخبػف التسييد ا الاستخاتيجية
 كاجتساعيا .

تداىع الثقافة التشطيسية في إدارة الرخاع التشطيسي بصخيقة إيجابية كفعالة مغ خلبؿ تفيع 
السذكلبت العساؿ الجدائخييغ ؼيسا بيشيع ك الأجانب بصخيقة عقلبنية كمشيجية تخفف مغ حجة الرخاع كأثاره 
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لى تشسية الإبجاع كالابتكار لجػ الفئات الدػسيػ ميشية، كسا أف ىشاؾ اعتخاؼ الدمبية كبالتالي تؤدؼ إ
عمسي سائج بيغ رجاؿ التشطيع كالإدارة مفاده أنو ليذ ىشاؾ ثقافة كاحجة داخل السشطسة كأنيا تػاجج العجيج 

اح مغ ثقافات الجساعات السيشية، كىػ ما يؤكج أف ثقافة الإدارة ليدت في كل حالات مؿياسا لمشج
 التشطيسي ىحا إف كججت في السجسع الغازؼ ''تػات غاز'' .

إف خمق بيئة تشطيسية صحية خالية مغ الرخاعات أمخ في غاية الرعػبة كما دامت السشطسة 
مجتسع يزع مختمف الحىشيات فعمى الصاقع الإدارؼ ضخكرة الاىتساـ بالإشار الدػسيػ ثقافي لمسشطسة 

تعبئتيع كاستسالتيع داخل مجاؿ العسل لتربح بيئة العسل مشاسبة لسبجأ  بيجؼ تفديخ سمػؾ الأفخاد مغ أجل
                                                         الاستقخار كالجيسػمة كسا تداعج الثقافة التشطيسية عمى التقميل مغ أماكغ العرياف كالتسخد التشطيسي.                               

ثقافة التشطيسية بالجػانب السعشػية كالدمػكية للؤفخاد التشطيع كىي الػسط البيئي الحؼ تعير فييا تختبط ال
السشطسات حيث تؤثخ مخخجاتيا عمى شعػر العامميغ كمسارساتيع كاتجاىاتيع فالأمػر السادية كالتكشػلػجية، 

ت الشاجحة ىي التي تستمظ ثقافة كالفشية كالبذخية تحتاج إلى ثقافة لتجعع تمظ الأصػؿ كمعمػـ أف السشطسا
 generalك   Microsoftك IBMتشطيسية مخنة كفعالة كقادرة عمى مػاكبة التغيخات الخارجية مثل شخكة 

electric حققت الاندجاـ كالاتداؽ بيغ جسيع القػػ التشطيسية كالسػارد البذخية. التي 
 مجى تساشي قيؼ العامل مع قيؼ السؤسدة -26

 ( الشدب السئػية للئجابات29ػضح مجػ تساشي ؾيع العامل           الذكل رقع )( ي30ججكؿ رقع )
 مع ؾيع السؤسدة                    

 الإجابات العجد
  نعؼ  144
 لا 165
 السجسؾع 309

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
في مجػ تساشي ؾيع العامل مع  يتبيغ مغ خلبؿ معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه أف ىشاؾ تبايغ

مبادغ السؤسدة إذ أف فئة مغ العيشة تؤكج عمى أف ؾيسيع لا تتساشى كمبادغ السؤسدة، كيسثمػف ندبة 
 .%47في حيغ باقي العيشة تؤكج عكذ ذلظ كتسثل ندبتيع  53%

يبقى مػضػع الؿيع في السجسع الغازؼ مػضػع شائظ ك معقج فشجج السجسع يجسع بيغ ؾيع ك 
جات تشطيسية بيغ مجسػعة كبيخة مغ العساؿ الجدائخييغ ك الأجانب كفق اتفاؾية جساعية كبيغ ؾيع معتق

العامل السحمي أك العامل الجدائخؼ ك تعتبخ الؿيع كالسعتقجات التشطيسية في السجسع الغازؼ بسثابة خصػط 
ع فشخاىع يتجيػف إلى الؿيع إرشادية يدتعيغ بيا قادة السشطسات عشج مػاجية مػاقف معيشة لاتخاذ  قخاراتي

السشطسة ك مغ ىحه الؿيع نحكخ  أىجاؼكسجخل أك مشيج مقشع لجعل قخارات ك إجخاءات العسل مشدجسة مع 
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السداكاة بيغ العامميغ ، ك ىػ الذيء الغائب تساما  في السؤسدة محل الجراسة ك ىػ الذيء الحؼ يجعل 
في مقابل ؾيع ك معتقجات السشطسة التي يشتسي إلييا مغ العامل الجدائخؼ يبقى حبيذ ؾيسو الغيخ رسسية 

ىحا مغ جية ك مغ جية أخخػ ندجل دكر الؿيع التي يحسميا العامل الجدائخؼ مغ خلبؿ بيئتو الاجتساعية 
ك تشذئتو الثقاؼية التي تكػف عائق أماـ الؿيع ك السعتقجات التشطيسية خاصة ) الاىتساـ بالعسل ك إتقانو ك 

مغ قبل العامل الجدائخؼ(،  لحا يجب عمى السؤسدة بشاء السعتقجات التشطيسية بأفكار  الاىتساـ بالػقت
مذتخكة حػؿ شبيعة العسل كالحياة الاجتساعية في بيئة العسل ككيؽية إنجاز العسل كالسياـ التشطيسية 

ػصية كمشيا أىسية مذاركة العساؿ في اتخاذ القخار كالسداىسة في العسل الجساعي. مع مخاعاة الخر
 الجيشية كالثقاؼية لمعساؿ الجدائخييغ خاصة في أياـ العصل الجيشية كالأعياد كالسشاسبات الثقاؼية كالػششية.

 مجى سلامة العلاقة الإندانية بيؽ العسال داخل السؤسدة -27
 ( الشدب السئػية للئجابات30( يػضح مجػ سلبمة العلبقة         الذكل رقع )31ججكؿ رقع )

 داخل السؤسدة                 الإندانية
 الإجابات العجد
  نعؼ  327
 لا 30

 السجسؾع 357
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يتزح مغ خلبؿ معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه أنو لا يػجج أؼ خمل في سلبمة العلبقات 

باف  % 8ندبة  أكجتكل أعلبه، بيشسا في الذ %92بيغ عساؿ السؤسدة كىحا ما تؤكجه ندبة  الإندانية
العلبقات الإندانية في السؤسدة غيخ سميسة، كيتبمػر مفيػـ العلبقات الإندانية في السجسع الغازؼ 
بالاىتساـ بالعشرخ البذخؼ دكف أؼ تسييد ، كتػفيخ افزل مشاخ مسكغ لمعسل بحيث تتػ فخ الخكح 

ملبئع لاستثسار الجيػد كالكذف عغ افزل  إندانيمشاخ السعشػية العالية ،كتتحقق فاعمية الأداء في ضل 
الصاقات ، حيث اكج اغمب العساؿ الجدائخييغ،  كبسختمف مدتػياتيع عغ استعجادىع لتكػيغ علبقات 

كعخبية في السجسع الغازؼ نػات  اجشبيوإندانية شيبة يسمئيا الػد كالاحتخاـ مع جسيع العساؿ مغ جشديات 
الاستثسار في نػايا ىؤلاء العساؿ كتفعيل دكر العجالة التشطيسية بيشيع كبيغ  غاز لحا كجب عمى الإدارة

مدتػيات عميا مغ الانجماج الإنداني كالاجتساعي دخل السؤسدة   إلىالأجانب مغ اجل الػصل بالسشطسة 
في ف العػامل السادية كحجىا لا تكفي  إ" الحؼ اثبت  "EIton Mayoكىحا ما يؤكجه العالع "التػف مايػ"

بسرشع  أجخاىازيادة الإنتاج عكذ مبادغ الإدارة العمسية كذلظ بالاعتساد عمى التجارب الذييخة التي 
راسة د إلىحيث ىجفت الجراسة في بجاياتيا  1932الى 1927اليكتخيظ كالتي دامت بيغ سشتي   التػيدت
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 ف  أالإنتاج ثع ما لبثت ( كعلبقتيا ب.. ، تمػث، ضػضاء. إضاءة، إنارة) الطخكؼ الفيديؿية لمعسل    
 أكؿدراسة العػامل الشفدية كالاجتساعية السحجدة لدمػؾ التشطيسي كعمى ىحا الأساس صشفت  إلىتحػلت 

دراسة إمبخيؿية ميجانية تجخػ بغخض فيع الدمػؾ الإنداني فسشطسة "تػات غاز" عبارة عغ بشاء اجتساعي 
كحدب كسا يجب الاىتساـ بالتشطيع الغيخ رسسي  اجتساعية كليذ بشاء اقتراديا أىجاؼتحقيق  إلىيؤدؼ 

لمسشطسة باعتبارىا جدء مغ شبيعة الاجتساع كالصبيعة البذخية كالتخكيد عمى القادة مغ ناحية التجريب 
ل كالاختيار لزساف التكامل بيغ انداؽ التشطيع كسا يجب التخكيد عمى الخجل الاجتساعي بجؿ الخج

يو عمى أساس تعطيع الخبح خاصة عغ تعاقج إدارة السجسع مع لإالاقترادؼ الحؼ لا يسكغ الشطخ 
ف لمعلبقات الإندانية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب دكرا  ىاما  في حل السذكلبت إات السشاكلة ، الذخك

التي تشتج عغ عسمية الترشيع كمحاكلة تقخيب كجيات الشطخ كحل السذاكل اليػمية بصخؽ كدية كجساعية 
العسل بيغ جسيع عساؿ السؤسدة كالعساؿ كفخيق كاحج ، كسا يجب عمى  كأخصاءاسع أعباء ، مغ خلبؿ تق

بدلبمات  الأضخارإدارة السجسع محاكلة القزاء عمى جسيع الفػارؽ القائسة عمى التسييد مغ اجل عجـ 
 العلبقات الإندانية داخل بيئة العسل.

 ى أساس جيؾي أو قبمي مجى انخخاط العامل في تشغيسات سابقة غيخ رسسية عم -28
 ( الشدب السئػية للئجابات 31( يػضح مجػ انخخاط العامل           الذكل رقع )32ججكؿ رقع )

 في تشطيسات سابقة غيخ رسسية عمى أساس جيػؼ أك قبمي                        
 الإجابات العجد
  نعؼ  51

 لا 264
 السجسؾع 315

 
   SPSSعتساد عمى السرجر: مؽ إعجاد الباحث بالا

يػضح الذكل كالججكؿ أعلبه أف جل عساؿ السؤسدة ليذ لجييع سػابق في الانخخاط في تشطيسات 
 مغ العيشة السجركسة. %84غيخ رسسية عمى أساس جيػؼ أك قبمي إذ ىحه الفئة تسثل 

كالاجتساعية يعخؼ معجع مرصمحات التشطيع كالإدارة التشطيع الغيخ رسسي: بأنو تمظ العلبقات الذخرية 
الستشػعة التي يشذئيا العساؿ، كيدتسخكف في إقامتيا كىي علبقات لا تخصط ليا الإدارة اك تؿيسيا برفة 

 مباشخة، كلكشيا تشذأ كتدتسخ بدبب العسل كبدبب كجػد العساؿ في أماكغ كاحجة أك متقاربة.
ية أثشاء تفاعل الأفخاد داخل كالتشطيع الغيخ رسسي ىػ ندق مغ العلبقة الذخرية الحؼ يطيخ برفة تمقائ

التشطيع الخسسي كيكػف عمى أسذ عجيجة مشيا: )القخب السكاني، تذابو الػضيفة، الدغ، الأقجمية في 
 العسل، السكانة الاجتساعي...الخ(
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حيث أكج أغمب عساؿ السؤسدة بأنيع لع يشخخشػا في تشطيسات جيػية أك قبمية داخل البشاء 
ف التأقمع مع شبكات العلبقات الاجتساعي الججيجة في مرشعيع مجسع تػات الخسسي كأكجكا أنيع يحاكلػ 

غاز خاصة كأف العساؿ الججد كيتغيخكف برفة دكرية كعقػد عسميع محجكدة السجة بيشسا أكجت فئة قميمة 
دخػليع في تشطيسات غيخ رسسية كذلظ لع يتمقػنو مغ معاممة غيخ عادلة مغ شخؼ السدؤكليغ عمى 

ئسيغ عمى الذخكات الرشاعية السشاكلة خاصة رفع شعار تػضيف أبشاء الجشػب في ىاتو التػضيف كالقا
 السؤسدات التي تدتقجـ عساؿ مغ مختمف أنحاء الػشغ. 

إف كجػد التشطيع الغيخ رسسي مختبط بػجػد التشطيع الخسسي ذلظ أنو ميسا بمغت درجة الخشج 
ر أنساط مغ العلبقات، لا تدتؿيع مع مقػمات التشطيع كالتعقل في إقامة التشطيع فإف ذلظ لا يخمػ دكف شيػ 

الخسسي كعجـ معالجة ىحا الأخيخ مغ شخؼ إدارة السجسع قج يؤدؼ إلى زيادتو كبالتالي حجكث الرخاع بيغ 
 الإدارة كعساؿ السجسع.

 مجى حجوث صخاعات بيؽ العسال الجدائخييؽ والأجانب بدبب العادات والتقاليج -29
 ( الشدب السئػية للئجابات32ح مجػ حجكث صخاعات        الذكل رقع )( يػض33ججكؿ رقع )

 بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب بدبب العادات كالتقاليج                               
 الإجابات العجد
  نعؼ  114
 لا 243
 السجسؾع 357

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

حجكث  إلىات كالتقاليج الخاصة بكل عامل داخل السؤسدة نادرا ما تؤدؼ يتزح أف العاد
مغ العيشة  %32مغ العساؿ في حيغ ندبة  %68صخاعات داخمية بيغ العساؿ كىحا ما أكجتو ندبة 

  السجركسة أكجت بأنيا دخمت في صخاع نتيجة العادات كالتقاليج.
كسمػكياتو التي تتجمى ك  أفعالويو جل يذكل السجسع الػسط الحؼ يشتسي إليو العامل كتشطع ؼ

تطيخ عبخ السسارسات الاجتساعية التي تتكخر كل يػـ حيث ىحه السسارسات تعبخ عغ مفيػـ السذاركة 
الفخدية ك الجساعية لمعشاصخ الثقاؼية باعتبارىا مرادر تحقيق تكيف كانجماج مع ضخكؼ البيئة الجغخاؼية 

 ك الاجتساعية التي يعير فييا العامل.
فمكل مجتسع مطاىخ ثقاؼية تسيده ك تؤسذ لسفيػـ ىػيتو السحمية التي تذيجىا كفق عشاصخ ثقاؼية 
بسا يتزسشو مغ عادات كتقاليج كؾيع كأعخاؼ مشقػلة عبخ عسمية التشذئة الاجتساعية التي تخمق لجييع 

في ديغ كثقافة الاعتداز بيا "فتشاكؿ السذخكبات الكحػلية" مغ شخؼ العامل الأجشبي الحؼ ىػ محخـ 
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كتقاليج العامل الجدائخؼ نػع مغ أنػاع التزارب الثقافي بسجسع تػات غاز كيقابمو جمدات شخب الذاؼ مغ 
شخؼ العامل الجدائخؼ التي يخاىا العامل الأجشبي مجخد إضاعة لمػقت ، فالثقافة ىي الإشار السخجعي 

ء كفي ىحا الرجد يخػ الباحث الحؼ يتأسذ عميو مفيػـ الاختلبؼ عغ الأخخ كخرػصية الانتسا
الأنثخكبػلػجي ماليشػؼيدكي أف إقامة الباحث بسجتسع الجراسة كتعمع لغة سكاف السجتسع امخ ضخكرؼ 
لأنيسا يداعجاف عمى ما أسسو السلبحطة بالسذاركة كىي شخيقة جسع السادة عغ شخيق الاشتخاؾ في 

يقف الباحث مػقف السذاىج عغ بعج ك أنسا  الأنذصة اليػمية لدكاف السجتسع مػضػع الجراسة بسعشى لا
يمجأ إلى السذاركة الفعمية ؼيسا يقػـ بو الأفخاد كذلظ مغ أجل فيع السعاني الخمدية أك الزسشية لدمػؾ 

 معيغ في مشاسبة خاصة.
إف مسارسة الأفخاد لشػع مغ العادات ك التقاليج يختبط بإشباع حاجات معيشة لجييع ،حيث أف 

ة تذكل جانبا  ميسا  في تحقيق متصمبات العير داخل الػسط الاجتساعي ك تتسثل ىاتو الحاجات الإنداني
الحاجات في ) الحاجات البيػلػجية، لشفدية، الاجتساعية( فالثقافة بعشاصخىا تداىع في تمبية الحاجات 

عامل الجدائخؼ الإندانية لمفخد كإشباعيا مثلب كالحاجة إلى تحقيق الانتساء إلى جساعة ما فشقػؿ مسارسة ال
لعسمو بكفاءة ك إخلبص يكفل لو الاستسخار ك التفاعل مع بيئة عسمو ك جساعتو  في" السجسع الغازؼ 
"فشجج العساؿ يتسثمػف لثقافة مؤسدتيع مغ اجل التأكيج عمى مفيػـ الانتساء لجييع ك الحؼ يطيخ عمى 

 )الججية ، الرخامة، إتباع القػانيغ .... الخ( 
لدمع: مغ ضسغ العادات الأكثخ تكخار في الأماكغ كالفزاءات فالتحية سمػؾ يػمي إلقاء التحية كا

كتذخيع اجتساعي أقخه الجيغ الإسلبمي ك إلقاء الدلبـ تعبخ عغ حيثيات تػاصل الأفخاد مع بعزيع البعس 
ئخية فالانجحاب ك الشفػر مشبعيسا أسمػب التخاشب، كىحا ما لاحطشاه مػجػد في السؤسدة الرشاعية الجدا

 السجركسة.
أداب الأكل كالذخب: تعبخ ىي أيزا عغ نسط مغ العادات اليػمية الستجاكلة فيي تعبخ عغ سياؽ 
إجتساعي معيغ يتسحػر حػؿ تأسيذ الأفخاد ليحا الحجاث عبخ الاجتساع حػؿ السائجة كىػما لا تخاعيو 

ييغ كىػ نػع مغ أنػاع التسييد بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخ  الإشعاـإدارة السجسع مغ خلبؿ الفرل في 
بيغ العساؿ ،فالاجتساع حػؿ مائجة الصعاـ بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ يتيح السجاؿ لتبادؿ الأحاديث 

بيغ أعزاء السجسع دكف إغفاؿ الجانب  الاتراؿحػؿ قزايا العسل كسا أنو مجاؿ يكذف عغ نسصية 
 الجيشي الحؼ يذكل محػر أساسي.

شخب الذاؼ بالشدبة لمعامل الجدائخؼ ليذ شخب مشبو أك مشعر بل لو ؾيسة رمدية عج شخب الذاؼ:ي  
الذاؼ اك القيػة أىع مغ  احتداءبإعتباره جدء مغ الأنذصة الاجتساعية اليػمية كالصقػس التي تراحب 

 فيػ خصػة رئيدية لبجاية اليػـ كقج يتشاكؿ في كقت لاحق مع أخخيغ مسا يحػلو إلى كاحج مغ استيلبكيا
لذخب الذاؼ فإنيسا يكػنا ميتسيغ بالمقاء كالحجيث أكثخ مغ  اثشاف ييمتق كعشجماالصقػس الاجتساعية 

 بذخب الذاؼ أك القيػة كىػ نػع مغ التفاعل الاجتساعي. اىتساميسا
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 مجى حجوث صخاعات سابقة مع زملاء العسل بدبب اتباع نسط ديشي معيؽ -30
 ( الشدب السئػية لمعيشة33الذكل رقع )     ( يػضح مجػ حجكث صخاعات  34ججكؿ رقع )

 سابقة مع زملبء العسل بدبب اتباع نسط ديشي معيغ                             
 الإجابات العجد
  نعؼ  36

 لا 351
 السجسؾع 387

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

الجيشية  الأنساطججا أف يكػف اختلبؼ تػضح معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه أنو مغ الشادر 
في الذكل أعلبه، كىحا دليل عمى احتخاـ  %91لمعساؿ سببا في حجكث صخاع بيشيع كذلظ ما تثبتو ندبة 

العساؿ الجدائخييغ لسعتقجات كديانات العساؿ الأجانب مسا يزفي ركح الاخػة كالتدامح بيغ العساؿ كيذجع 
السجسع الحقػؽ التامة لمعساؿ الجدائخييغ كالأجانب ففي مسارسة حيت تسشح إدارة  مغ عسمية انجماجيع،

 شعائخىع الجيشية.
 مشاطق الدكؽ -31

( الشدب السئػية 34( يػضح تػزيع العيشة حدب مشاشق سكشيع       الذكل رقع )35ججكؿ رقع )
 للئجابات

 الإجابات العجد
  بيئة ريفية  219
 بيئة حزخية 168
 السجسؾع 387

   SPSSمؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرجر: 
يػضح الذكل كالججكؿ أعلبه أف أفخاد العيشة السجركسة مػزعيغ حدب مشاشق سكشية ريؽية بشدبة 

لخقسية لمفئات السيشية ثبتت القخاءة اأ،  حيث %41كبقيتيع يقصشػف مشاشق سكشية حزخية بشدبة  57%
خاصة  ، ىحا الػاقع الحؼ  أدرارالجدائخؼ عامة كمشصقة  صل ميشي ريفي مختبط بالػاقعأنيا مغ أالرشاعية 

غمب عميو الصابع الفلبحي كالشذاط الدراعي كالفلبحي حتى بجاية ضيػر السجسعات الغازية كالبتخكلية 
كالرشاعات الترشيعية،  مؤخخا  فالػسط الحؼ يعير ؼيو اغمب ىؤلاء العساؿ الجدائخييغ يتسيد بسسارسة 

الخيفي ، كتعج الخرائز الاجتساعية لمعيشية السجركسة كمدارىا السيشي احجػ ميغ مختبصة بالعالع 
الستغيخات الأساسية التي تؤثخ دكف شظ عمى الػضعية العسالية لعسالشا كنطخا  لسحجكدية تكػيغ عسالشا 
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فئة تقع في اسفل الدمع السيشي في  إلىالسختبصة بقصاعات اقترادية تقميجية فاف عسالشا يشتسػف 
، بيشسا تشتسي باقي الفئة كسا ىػ مػضح في الذكل سدات الرشاعية أؼ مغ الفئات السيشية السشفحة السؤ 

 .أدرارالسشاشق الحزخية في كلاية  إلىأعلبه 
 ولاية الدكؽ -32

( الشدب السئػية 35( يػضح تػزيع أفخاد العيشة حدب كلاياتيع        الذكل رقع )36ججكؿ رقع )
 للئجابات

 اتالإجاب العجد
  أدرار   318
 أم البؾاقي 15
 وىخان 6

 تسشخاست 15
 البميجة 3

 تقخت 30
 السجسؾع 387

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
تمييا كلاية تقخت  %82يتزح أف أغمب أفخاد العيشة السجركسة مغ كلاية أدرار إذ مثمت ندبة 

، %1كأقل ندبة ىي لػلاية كىخاف مثمت  %4شفذ الشدبة ثع بعجىا أـ البػاقي كتسشخاست ب %55بشدبة 
 كىحا ما يزفي نػعا  مغ التشػع في كجيات نطخ العساؿ.

استشتاجات الفخضية الثانية الستعمقة بالبعج الاجتساعي )يؤدي التسييد الاجتساعي بيؽ العامل 3-0
 ة الجدائخية(الجدائخي والعامل الأجشبي الى خمق الرخاع التشغيسي في السؤسدة الرشاعي

ندتشتج مغ خلبؿ تحميل عبارة الفخضية الثانية كالستعمقة بالبعج الاجتساعي كالسستجة مغ أسئمة الاستبانة 
(   أف عساؿ السؤسدة يتػاصمػف ؼيسا بيشيع بالميجة السحمية ك المغة العخبية  32الى 22مغ الدؤاؿ رقع )

تمييا  سدةخل السؤ مغ لغة التػاصل دا %41مية تسثل إذ أف الميجة السح .أكثخ مقارنة بالمغة الإنجميدية 
مغ عساؿ  %52ف  ندبة إ ، ك يتزح%20كأخخىا المغة الإنجميدية بشدبة  %39المغة العخبية بشدبة 

ف  العامل الجدائخؼ داخل السؤسدة غالبا  أفي التػاصل مع الأجانب ،  بحيث  السؤسدة يججكف صعػبة
كذلظ مػضح بشدبة مئػية  الإنجميديةأخخيغ نتيجة عجـ إتقانو لمغة ما يتعخض لمتسييد بيشو كبيغ عساؿ 

 .%35مقارنة بعساؿ أخخيغ لا يعانػف مغ ذلظ تقجر ندبتيع  %65تقجر ب 
إف عجـ كضػح نطاـ تبادؿ السعمػمات في السشطسة يؤدؼ بالعساؿ الجدائخييغ إلى عجـ معخفة دكرىع 

ذػيو إذا كاف لمسشطسة ـيكل تشطيسي معقج بو العجيج مغ كمدؤكلياتيع،  كسا تفقج السعمػمات كتتعخض لمت
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مدتػيات الإدارة، كسا ىػ الحاؿ في مجسع "تػات غاز" كفي الغالب تجسع السشطسات بيغ أشخاص 
مختمفيغ في الثقافات كالأعخاؼ كالسعتقجات  كالمغات كبالتالي فإف التػاصل الفعاؿ يقمل مغ الرخاعات 

ج عمى بشاء بيئة صحية كمقبػلة، حيث يذعخ جسيع السػضفيغ بالسداكاة السحتسل أف تشذأ بيشيع كيداع
كعجـ التسييد كيداعج الاتراؿ الفعاؿ في مكاف العسل عمى تقميل الرخاع كالتػتخ كالحؼ يشذأ نتيجة 

ل السؤسدة لسا تع تػصميو، كىحا ما ىػ مػجػد دخ الأفخادغيخ الفعاؿ كالحؼ يؤدؼ إلى سػء فيع  الاتراؿ
 .اسة السيجانيةمحل الجر 
لمغة أجشبية )الإنجميدية  إتقانوف مغ بيغ  السطاىخ التي يذعخ فييا العامل بالتسييد نتيجة عجـ إ 

(غيخ العخبية إذ يتجمى  أبخز مطيخ يجدج ذلظ ىػ تفزيل العساؿ متحجثي الإنجميدية عغ باقي العساؿ 
ػ مغ حيث استقصاب العساؿ الججد ، كمطيخ أخخ بعجه أقل تأثيخا كضيػرا ى%98بشدبة كبيخة تقجر ب 

في السؤسدة  الاتراؿمغ أىع أنػاع العامل لمغة الإنجميدية،  ك  إتقافمغ قبل الذخيظ الأجشبي عمى أساس 
 المفطي الحؼ يذسل السحادثات كالسقابلبت كالاجتساعات كغيخىا كىػ يداعج عمى تبادؿ الأراء   الاتراؿ

يعخؼ التػاصل المغػؼ ، عمى أنو القجرة عمى  ب كالجدائخييغ ككالأفكار كالسعمػمات بيغ العساؿ الأجان
إجخاء محادثة مع شخز أخخ بصخيقة مخكدة تتدع بالأتداؽ كالجاذبية كمغ خلبليا يسكغ تقجيع ؾيسة ك ؼيو 

المغػؼ الفعاؿ قج  الاتراؿتشتقي الكمسات بعشاية حتى  يتدشى فيسيا كبالتالي تربح الخسالة كاضحة ك 
يغ أك أكثخ يدتصيع كلب مشيع خلبؿ السحادثة التعبيخ عغ كجية نطخه كنيتو بػضػح يجسع بيغ شخف

بالأخخيغ لأنو يداعج عمى التعبيخ عغ الاحتياجات كفيع السياـ  الاتراؿكبالتالي فإف ىحا الشػع مفيج عشج 
 أماـائق السصمػبة ؼيذعخ العاممػف في ىحه العسمية بأنيع مدسػعػف كمفيػميغ، لكغ يبقى مذكل المغة ع

العساؿ الجدائخييغ بحيث لا يدتصيع اغمبيع التػاصل لفطيا  مع غيخىع مغ الأجانب كىػما يعيق العسمية 
كقج يأخح التػاصل في بيئة العسل شكلب  أخخػ: يدسى التػاصل الغيخ لفطي إذ يتػاصل  التشطيسية .

امل السيسة في التػاصل في السػضفػف برخيا أك عغ شخيقة لغة الجدج نبخة الرػت أك غيخىا مغ العػ 
بيئة العسل، كىحا ما يتبعو بعس العساؿ الجدائخييغ الحيغ لا يجيجكف التحجث بالمغة الإنجميدية كىػ ما 
يعخضيع لمتسييد نتيجة عجـ فيسيع مغ شخؼ العساؿ الأجانب حيث يفزل العساؿ الأجانب التػاصل مع 

جميدية ك يذيخ التبادؿ في بيئة العسل إلى العسمية التي غيخىع مغ العساؿ الحيغ يتقشػف التحجث بالمغة الإن
يتبادؿ بو العاممػف السعمػمات سػاء كاف ذلظ عغ شخيق السحادثات التي تتع كجيا لػجو أك باستخجاـ 
أساليب أخخػ لشقل السعمػمات مثل رسائل البخيج الإلكتخكني كرسائل الجردشة كالسؤتسخات عبخ الفيجيػ 

كغيخىا، حيث تدتقصب إدارة السجسع العساؿ الستقشيغ لمغة الإنجميدية كتػضفيع في أماكغ كالسكالسة الياتؽية 
ذكؼ الخبخة الكبيخة تسييدا  حداسة ، حتى كلػ لع تكغ ليع كفاءة في التدييخ  كىػما يخه باقي العساؿ 

 .ضجىع
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اء الفعاؿ يداىع في الحفاظ عمى خصػط اتراؿ مفتػحة بيغ السػضفيغ كالأعز الاتراؿف إ
الأخخيغ في السشطسة كمغ تع تدداد مذاركة السػضفيغ برػرة أفزل، لأف الإدارة تعتخؼ بسيارتيع 

 ليو العساؿ الجدائخييغ العامميغ بسحصة "تػات غاز"إافيع كاحتياجاتيع، كىحا ما يصسح كمػاىبيع كتفيع أىج
ي كذلظ ما تػضحو ندبة يتزح أنو نادرا ما تحجث صخاعات بيغ العساؿ بدبب اختلبؼ الانتساء الثقاف

 مشيع تحجث معيع صخاعات ليحا الدبب. %36مغ الذكل أعلبه في حيغ ندبة  64%
الثقافة التشطيسية لمعامل الجدائخؼ ، تمعب دكرا  استخاتيجيا في السػاجية كالتقميل مغ الرخاع ف دراسة إ

بية كصقل السقجرات البذخية التشطيسي داخل السشطسة ، مغ خلبؿ تثسيغ ك تعديد الؿيع التشطيسية الإيجا
الصامحة إلى التفػؽ ك الشجاح، كليحا لا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ تجاىل دكر الثقافة في البيئة 
التشطيسية لأنيا عامل استخاتيجي ك فعاؿ في إدارة الرخاع التشطيسي ك بالتالي فأنو يشبغي عمى السشطسات 

ػثقافي لمعساؿ عشج التعامل مع الأحجاث ك الطػاىخ أف تخاعي الخرػصية الثقاؼية ك  الإشار الدػسي
التشطيسية ك الثقاؼية لمسشطسة باعتبارىا كسيمة لإدارة التشاقزات ك نذخ الػئاـ السؤسداتي ، حيث تبشي 

 جدػر بيغ الحىشيات السختمفة ك تجعع استجامة السؤسدة.
ة عمى أساس اختلبؼ ف مغ  بيغ اىع أبخز مطاىخ الرخاع بيغ العساؿ داخل السؤسدأندتشتج 

يميو الدبب الثاني ألا  %74الانتساء الثقافي ،  مطيخ   ىػ الدميل في العسل ذك جشدية جدائخية بشدبة 
ثع أخخىا زميل في العسل ذك جشدية عخبية بشدبة  %15كىػ زميل في العسل ذك جشدية أجشبية بشدبة 

صخاع داخمي بيغ العساؿ الجدائخييغ ؼيسا مغ خلبؿ ىحه القخاءة الخقسية انو يػجج  وكما ندتشتج،  11%
لحا يشبغي عمى السؤسدة أف تصػر قػتيا غيخ السخئية ) الثقافة التشطيسية( مغ أجل تحقيق  بيشيع ،

الانجماج الجاخمي ك مػاجية التيجيجات الخارجية ففي بعس الحالات لا يكفي الساؿ ك أقداط ججيجة مغ 
طيسي ك التداـ كضيفي ، كفي حالات استثشائية قج يحرل كلاء السشح ك السخدكدات لمحرػؿ عمى كلاء تش

مرصشع داخل السشطسة مغ خلبؿ سياسة ممئ الجيػب ك تكسيع الأفػاه ك في ىحه الحالة نحغ متأكجكف أف 
ىحا لغ يدرع ثقة العامل الجدائخؼ داخل مجسع '' تػات غاز '' كلغ تكػف بيئة العسل بيئة صجيقة للئنداف 

، فثسة مدؤكليات اجتساعية ك ثقاؼية يشبغي أف تعييا السشطسات لأجل الأىجاؼ التشطيسية  كلا مكاف لمعير
الفخدية ك الجساعية مبخمجة كدؾيقة ،فتصػيخ ثقافة السػارد البذخية كتحديغ علبقة الثقة الستبادلة تحتاج 

الثقافي كقجرة الثقافة عمى إلى ذىشية تشطيسية مشفتحة كسا تحتاج إلى ثقافة إدارية رؾية تؤمغ بأىسية التشػع 
نفي الرخاع خارج أسػار السشطسة ك لتحديغ الرػرة الاجتساعية لمسشطسة ك تعديد الجاذبية كمػاجية 

الأكلية  الاستخاتيجيةالتحجيات كتأليف جدج تشطيسي متساسظ يجب كضع الثقافة ضسغ الاىتسامات 
 ع عامل يعبج لمشجاح إندانيا  كاجتساعيا .كإعصائيا عشاية فائقة لأنيا عخبػف التسييد التشطيسي ك أى

تداىع الثقافة التشطيسية في إدارة الرخاع التشطيسي بصخيقة إيجابية كفعالة مغ خلبؿ تفيع مذكلبت العساؿ 
الجدائخييغ ؼيسا بيشيع ك الأجانب بصخيقة عقلبنية كمشيجية تخفف مغ حجة الرخاع كأثاره الدمبية كبالتالي 

اع كالابتكار لجػ الفئات الدػسيػ ميشية،كسا أف ىشاؾ اعتخاؼ عمسي سائج بيغ رجاؿ تؤدؼ إلى تشسية الإبج
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التشطيع كالإدارة مفاده أنو ليذ ىشاؾ ثقافة كاحجة داخل السشطسة كأنيا تػاجج العجيج مغ ثقافات الجساعات 
إف كججت في  السيشية، كىػ ما يؤكج أف ثقافة الإدارة ليدت في كل حالات مؿياسا لمشجاح التشطيسي ىحا

 السجسع الغازؼ ''تػات غاز'' .
إف خمق بيئة تشطيسية صحية خالية مغ الرخاعات أمخ في غاية الرعػبة ك ما دامت السشطسة 
مجتسع يزع مختمف الحىشيات فعمى الصاقع الإدارؼ ضخكرة الاىتساـ بالإشار الدػسيػثقافي لمسشطسة 

التيع داخل مجاؿ العسل لتربح بيئة العسل مشاسبة بيجؼ تفديخ سمػؾ الأفخاد مغ أجل تعبئتيع ك استس
لسبجأ الاستقخار كالجيسػمة كسا تداعج الثقافة التشطيسية عمى التقميل مغ أماكغ العرياف ك التسخد 

 التشطيسي.                                                                                       
ية بالجػانب السعشػية كالدمػكية للؤفخاد التشطيع كىي الػسط البيئي الحؼ تختبط الثقافة التشطيس

تعير فييا السشطسات حيث تؤثخ مخخجاتيا عمى شعػر العامميغ كمسارساتيع كاتجاىاتيع فالأمػر السادية 
التي كالتكشػلػجية، كالفشية كالبذخية تحتاج إلى ثقافة لتجعع تمظ الأصػؿ كمعمػـ أف السشطسات الشاجحة ىي 

   Microsoftك IBMتستمظ ثقافة تشطيسية مخنة كفعالة كقادرة عمى مػاكبة التغيخات الخارجية مثل شخكة 
 التي حققت الاندجاـ كالاتداؽ بيغ جسيع القػػ التشطيسية كالسػارد البذخية.  general electricك 

ايغ في مجػ تساشي ؾيع العامل كسا ندتشتج مغ خلبؿ دراسة التسييد الاجتساعي بيغ العساؿ  أف ىشاؾ تب 
مع مبادغ السؤسدة إذ أف فئة مغ العيشة تؤكج عمى أف ؾيسيع لا تتساشى كمبادغ السؤسدة، كيسثمػف ندبة 

  .%47في حيغ باقي العيشة تؤكج عكذ ذلظ كتسثل ندبتيع  53%
معتقجات يبقى مػضػع الؿيع في السجسع الغازؼ مػضػع شائظ ك معقج فشجج السجسع يجسع بيغ ؾيع ك 

تشطيسية بيغ مجسػعة كبيخة مغ العساؿ الجدائخييغ ك الأجانب كفق اتفاؾية جساعية كبيغ ؾيع العامل 
السحمي أك العامل الجدائخؼ ك تعتبخ الؿيع كالسعتقجات التشطيسية في السجسع الغازؼ بسثابة خصػط إرشادية 

راتيع فشخاىع يتجيػف إلى الؿيع كسجخل أك يدتعيغ بيا قادة السشطسات عشج مػاجية مػاقف معيشة لاتخاذ  قخا
السشطسة ك مغ ىحه الؿيع نحكخ السداكاة  أىجاؼمشيج مقشع لجعل قخارات ك إجخاءات العسل مشدجسة مع 

بيغ العامميغ ، ك ىػ الذيء الغائب تساما  في السؤسدة محل الجراسة ك ىػ الذيء الحؼ يجعل مغ العامل 
سية في مقابل ؾيع ك معتقجات السشطسة التي يشتسي إلييا ىحا مغ جية الجدائخؼ يبقى حبيذ ؾيسو الغيخ رس

ك مغ جية أخخػ ندجل دكر الؿيع التي يحسميا العامل الجدائخؼ مغ خلبؿ بيئتو الاجتساعية ك تشذئتو 
الثقاؼية التي تكػف عائق أماـ الؿيع ك السعتقجات التشطيسية خاصة ) الاىتساـ بالعسل ك إتقانو ك الاىتساـ 

لػقت مغ قبل العامل الجدائخؼ(،  لحا يجب عمى السؤسدة بشاء السعتقجات التشطيسية بأفكار مذتخكة حػؿ با
شبيعة العسل كالحياة الاجتساعية في بيئة العسل ككيؽية إنجاز العسل كالسياـ التشطيسية كمشيا أىسية 

ة الخرػصية الجيشية كالثقاؼية مذاركة العساؿ في اتخاذ القخار كالسداىسة في العسل الجساعي،  مع  مخاعا
 لمعساؿ الجدائخييغ خاصة في أياـ العصل الجيشية ك الأعياد ك السشاسبات الثقاؼية ك الػششية .
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بيغ عساؿ السؤسدة كىحا ما  الإندانيةكسا ندتشتج انو  أنو لا يػجج أؼ خمل في سلبمة العلبقات  
باف العلبقات الإندانية في السؤسدة غيخ  % 8في الذكل أعلبه، بيشسا اكجت ندبة  %92تؤكجه ندبة 

سميسة، كيتبمػر مفيػـ العلبقات الإندانية في السجسع الغازؼ بالاىتساـ بالعشرخ البذخؼ دكف أؼ تسييد ، 
كتػفيخ افزل مشاخ مسكغ لمعسل بحيث تتػ فخ الخكح السعشػية العالية ،كتتحقق فاعمية الأداء في ضل 

جيػد كالكذف عغ افزل الصاقات ، حيث اكج اغمب العساؿ الجدائخييغ،  ملبئع لاستثسار ال إندانيمشاخ 
كبسختمف مدتػياتيع عغ استعجادىع لتكػيغ علبقات إندانية شيبة يسمئيا الػد كالاحتخاـ مع جسيع العساؿ 

كعخبية في السجسع الغازؼ" تػات غاز " لحا كجب عمى الإدارة الاستثسار في نػايا  اجشبيومغ جشديات 
مدتػيات  إلىالعساؿ كتفعيل دكر العجالة التشطيسية بيشيع كبيغ الأجانب مغ اجل الػصل بالسشطسة ىؤلاء 

 "EIton Mayoكىحا ما يؤكجه العالع "التػف مايػ"عميا مغ الانجماج الإنداني كالاجتساعي دخل السؤسدة  
الإدارة العمسية كذلظ  العػامل السادية كحجىا لا تكفي  في زيادة الإنتاج عكذ مبادغأثبت أف " الحؼ 

الى 1927بسرشع الػيدتغ  اليكتخيظ كالتي دامت بيغ سشتي  أجخاىابالاعتساد عمى التجارب الذييخة التي 
، تمػث،  إضاءة، إنارةدراسة الطخكؼ الفيديؿية لمعسل )  إلىحيث ىجفت الجراسة في بجاياتيا  1932

دراسة العػامل الشفدية كالاجتساعية  إلىػلت تح ف  أ( كعلبقتيا بالإنتاج ثع ما لبثت ضػضاء ...... 
جخػ بغخض فيع الدمػؾ كؿ دراسة إمبخيؿية ميجانية ت  أالتشطيسي كعمى ىحا الأساس صشفت  السحجدة لدمػؾ

اجتساعية كليذ بشاء  أىجاؼتحقيق  إلىالإنداني،  فسشطسة "تػات غاز" عبارة عغ بشاء اجتساعي يؤدؼ 
بالتشطيع الغيخ رسسي لمسشطسة باعتبارىا جدء مغ شبيعة الاجتساع  اقتراديا كحدب كسا يجب الاىتساـ

كالصبيعة البذخية كالتخكيد عمى القادة مغ ناحية التجريب كالاختيار لزساف التكامل بيغ انداؽ التشطيع كسا 
ليو عمى أساس تعطيع إل الاقترادؼ، الحؼ لايسكغ الشطخ يجب التخكيد عمى الخجل الاجتساعي بجؿ الخج

ف لمعلبقات الإندانية بيغ العساؿ الجدائخييغ إة السجسع مع الذخكات السشاكلة ، ح خاصة عشج تعاقج إدار الخب
كالأجانب دكرا  ىاما  في حل السذكلبت التي تشتج عغ عسمية الترشيع كمحاكلة تقخيب كجيات الشطخ كحل 

ل بيغ جسيع عساؿ السؤسدة العس كأخصاءالسذاكل اليػمية بصخؽ كدية كجساعية ، مغ خلبؿ تقاسع أعباء 
كالعساؿ كفخيق كاحج ، كسا يجب عمى إدارة السجسع محاكلة القزاء عمى جسيع الفػارؽ القائسة عمى 

  بدلبمات العلبقات الإندانية داخل بيئة العسل. الأضخارالتسييد مغ اجل عجـ 
يسات غيخ ل عساؿ السؤسدة ليذ لجييع سػابق في الانخخاط في تشطف ج  أيزا  أشتج كسا ندت

يعخؼ معجع ك  مغ العيشة السجركسة، %84رسسية عمى أساس جيػؼ أك قبمي إذ ىحه الفئة تسثل 
مرصمحات التشطيع كالإدارة التشطيع الغيخ رسسي : بأنو تمظ العلبقات الذخرية كالاجتساعية الستشػعة 

تؿيسيا برفة مباشخة،  التي يشذئيا العساؿ، كيدتسخكف في إقامتيا كىي علبقات لا تخصط ليا الإدارة اك
 كلكشيا تشذأ كتدتسخ بدبب العسل كبدبب كجػد العساؿ في أماكغ كاحجة أك متقاربة.
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غيخ رسسي ىػ ندق مغ العلبقة الذخرية الحؼ يطيخ برفة تمقائية أثشاء تفاعل الأفخاد داخل كالتشطيع 
فة، الدغ، الأقجمية في التشطيع الخسسي كيكػف عمى أسذ عجيجة مشيا: )القخب السكاني، تذابو الػضي

 ..الخ(العسل، السكانة الاجتساعي.
حيث أكج أغمب عساؿ السؤسدة بأنيع لع يشخخشػا في تشطيسات جيػية أك قبمية داخل البشاء 

الججيجة في مرشعيع مجسع تػات  الإجتساعيالخسسي كأكجكا أنيع يحاكلػف التأقمع مع شبكات العلبقات 
يخكف برفة دكرية كعقػد عسميع محجكدة السجة بيشسا أكجت فئة قميمة غاز خاصة كأف العساؿ الججد كيتغ

دخػليع في تشطيسات غيخ رسسية كذلظ لع يتمقػنو مغ معاممة غيخ عادلة مغ شخؼ السدؤكليغ عمى 
التػضيف كالقائسيغ عمى الذخكات الرشاعية السشاكلة خاصة رفع شعار تػضيف أبشاء الجشػب في ىاتو 

 عساؿ مغ مختمف أنحاء الػشغ.  السؤسدات التي تدتقجـ
إف كجػد التشطيع الغيخ رسسي مختبط بػجػد التشطيع  الخسسي ذلظ أنو ميسا بمغت درجة الخشج 
كالتعقل في إقامة التشطيع فإف ذلظ لا يخمػ دكف شيػر أنساط مغ العلبقات، لا تدتؿيع مع مقػمات التشطيع 

جسع قج يؤدؼ إلى زيادتو ك بالتالي حجكث الرخاع الخسسي كعجـ معالجة ىحا الأخيخ مغ شخؼ إدارة الس
 بيغ الإدارة ك عساؿ السجسع.

حجكث  إلىأف العادات كالتقاليج الخاصة بكل عامل داخل السؤسدة نادرا ما تؤدؼ  يزا  أكندتشتج 
مغ العيشة  %32مغ العساؿ في حيغ ندبة  %68صخاعات داخمية بيغ العساؿ كىحا ما أكجتو ندبة 

  بأنيا دخمت في صخاع نتيجة العادات كالتقاليج. السجركسة أكجت
ك سمػكياتو التي تتجمى ك  أفعالويذكل السجتسع الػسط الحؼ يشتسي إليو العامل ك تشطع ؼيو جل 

تطيخ عبخ السسارسات الاجتساعية التي تتكخر كل يػـ حيث ىحه السسارسات تعبخ عغ مفيػـ السذاركة 
مع ضخكؼ البيئة الجغخاؼية  كانجماجمرادر تحقيق تكيف  باعتبارىاة الفخدية ك الجساعية لمعشاصخ الثقاؼي

 ك الاجتساعية التي يعير فييا العامل.
فمكل مجتسع مطاىخ ثقاؼية تسيده ك تؤسذ لسفيػـ ىػيتو السحمية التي تذيجىا كفق عشاصخ ثقاؼية 

اعية التي تخمق لجييع بسا يتزسشو مغ عادات كتقاليج كؾيع كأعخاؼ مشقػلة عبخ عسمية التشذئة الاجتس
بيا "فتشاكؿ السذخكبات الكحػلية" مغ شخؼ العامل الأجشبي الحؼ ىػ محخـ في ديغ كثقافة  الاعتداز

كتقاليج العامل الجدائخؼ نػع مغ أنػاع التزارب الثقافي بسجسع تػات غاز كيقابمو جمدات شخب الذاؼ مغ 
إضاعة لمػقت ، فالثقافة ىي الإشار السخجعي  شخؼ العامل الجدائخؼ التي يخاىا العامل الأجشبي مجخد

كفي ىحا الرجد يخػ الباحث  الانتساءعغ الأخخ كخرػصية  الاختلبؼالحؼ يتأسذ عميو مفيػـ 
ماليشػؼيدكي أف إقامة الباحث بسجتسع الجراسة كتعمع لغة سكاف السجتسع امخ ضخكرؼ  يالأنثخكبػلػج

ركة كىي شخيقة جسع السادة عغ شخيق الاشتخاؾ في لأنيسا يداعجاف عمى ما أسسو السلبحطة بالسذا
الأنذصة اليػمية لدكاف السجتسع مػضػع الجراسة بسعشى لا يقف الباحث مػقف السذاىج عغ بعج ك أنسا 
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يمجأ إلى السذاركة الفعمية ؼيسا يقػـ بو الأفخاد كذلظ مغ أجل فيع السعاني الخمدية أك الزسشية لدمػؾ 
 معيغ في مشاسبة خاصة.

مسارسة الأفخاد لشػع مغ العادات ك التقاليج يختبط بإشباع حاجات معيشة لجييع ،حيث أف إف 
الحاجات الإندانية تذكل جانبا  ميسا  في تحقيق متصمبات العير داخل الػسط الاجتساعي ك تتسثل ىاتو 

بية الحاجات الحاجات في ) الحاجات البيػلػجية، لشفدية، الاجتساعية( فالثقافة بعشاصخىا تداىع في تم
الإندانية لمفخد كإشباعيا مثلب كالحاجة إلى تحقيق الانتساء إلى جساعة ما فشقػؿ مسارسة العامل الجدائخؼ 
لعسمو بكفاءة ك إخلبص يكفل لو الاستسخار ك التفاعل مع بيئة عسمو ك جساعتو  في" السجسع الغازؼ 

لجييع ك الحؼ يطيخ عمى  الانتساءمفيػـ "فشجج العساؿ يتسثمػف لثقافة مؤسدتيع مغ اجل التأكيج عمى 
 )الججية ، الرخامة، إتباع القػانيغ .... الخ( 

إلقاء التحية ك الدمع : مغ ضسغ العادات الأكثخ تكخار في الأماكغ ك الفزاءات فالتحية سمػؾ يػمي 
عزيع البعس ػاصل الأفخاد مع بأقخه الجيغ الإسلبمي ك إلقاء الدلبـ تعبخ عغ حيثيات ت اجتساعيكتذخيع 

ه مػجػد في السؤسدة الرشاعية الجدائخية السجركسة الاحطشاك الشفػر مشبعيسا أسمػب التخاشب، كىحا م نجحابفالا
. 

 اجتساعيأداب الأكل كالذخب : تعبخ ىي أيزا عغ نسط مغ العادات اليػمية الستجاكلة فيي تعبخ عغ سياؽ 
إدارة السجسع مغ خلبؿ  وجتساع حػؿ السائجة كىػما لاتخاعيلامعيغ يتسحػر حػؿ تأسيذ الأفخاد ليحا الحجاث عبخ ا

بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ كىػ نػع مغ أنػاع التسييد بيغ العساؿ  ،فالاجتساع حػؿ مائجة  الإشعاـالفرل في 
يكذف  الصعاـ بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ يتيح السجاؿ لتبادؿ الأحاديث حػؿ قزايا العسل كسا أنو مجاؿ

 بيغ أعزاء السجسع دكف إغفاؿ الجانب الجيشي الحؼ يذكل محػر أساسي. الاتراؿعغ نسصية 
 شخب الذاؼ :

جدء مغ  باعتبارهيعج شخب الذاؼ بالشدبة لمعامل الجدائخؼ ليذ شخب مشبو أك مشعر بل لو ؾيسة رمدية 
فيػ خصػة  استيلبكيايػة أىع مغ الذاؼ اك الق احتداءالأنذصة الاجتساعية اليػمية ك الصقػس التي تراحب 

رئيدية لبجاية اليػـ كقج يتشاكؿ في كقت لاحق مع أخخيغ مسا يحػلو إلى كاحج مغ الصقػس الاجتساعية كعشجما 
ثشاف لذخب الذاؼ فإنيسا يكػنا ميتسيغ بالمقاء ك الحجيث أكثخ مغ اىتساميسا بذخب الذاؼ أك القيػة كىػ ا متقيي

 . نػع مغ التفاعل الاجتساعي
الجيشية لمعساؿ سببا  في حجكث صخاع  الأنساطانو مغ الشادر ججا أف يكػف اختلبؼ  إلىككسا تع التػصل  

، كىحا دليل عمى احتخاـ العساؿ الجدائخييغ لسعتقجات كديانات العساؿ الأجانب  %91بيشيع كذلظ ما تثبتو ندبة 
، حيت تسشح إدارة السجسع الحقػؽ انجماجيع كالتدامح بيغ العساؿ كيذجع مغ عسمية   الأخػةمسا يزفي ركح 

 التامة لمعساؿ الجدائخييغ كالأجانب ففي مسارسة شعائخىع الجيشية .
كبقيتيع يقصشػف  %57ف  أفخاد العيشة السجركسة مػزعيغ حدب مشاشق سكشية ريؽية بشدبة أكسا ندتشتج 

مغ اصل ميشي  أنياالسيشية الرشاعية  ،  حيث اثبتت القخاءة الخقسية لمفئات%41مشاشق سكشية حزخية بشدبة 
خاصة  ، ىحا الػاقع الحؼ غمب عميو الصابع الفلبحي كالشذاط  أدرارريفي مختبط بالػاقع الجدائخؼ عامة كمشصقة 

الدراعي كالفلبحي حتى بجاية ضيػر السجسعات الغازية كالبتخكلية كالرشاعات الترشيعية،  مؤخخا  فالػسط الحؼ 
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ء العساؿ الجدائخييغ يتسيد بسسارسة ميغ مختبصة بالعالع الخيفي ، كتعج الخرائز يعير ؼيو اغمب ىؤلا
الاجتساعية لمعيشية السجركسة كمدارىا السيشي احجػ الستغيخات الأساسية التي تؤثخ دكف شظ عمى الػضعية 

فئة تقع  إلىسالشا يشتسػف العسالية لعسالشا كنطخا  لسحجكدية تكػيغ عسالشا السختبصة بقصاعات اقترادية تقميجية فاف ع
 إلى سا تشتسي باقي الفئة ، بيشفي اسفل الدمع السيشي في السؤسدات الرشاعية أؼ مغ الفئات السيشية السشفحة 

 .أدرارالسشاشق الحزخية في كلاية 
يداىؼ التسييد الاجتساعي في خمق الرخاع التشغيسي في السؤسدة الرشاعية الفخضية الثانية: 

 الجدائخية.
H0: .لا يػجج علبقة بيغ التسيد الإجتساعي ك الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية 
H1.يػجج علبقة بيغ التسيد الإجتساعي ك الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية : 

ي تحجث العلاقة بيؽ التعخض لمتسييد نتيجة عجم اتقان المغة الإنجميدية وعجم السعاممة الجيجة الت _
 الرخاع في السؤسدة

لمتسييد نتيجة عجم اتقان المغة  العلاقة بيؽ التعخضتػزيع إجابات العيشة حػؿ  ( 37)الججكؿ يػضح 
 الإنجميدية وعجم السعاممة الجيجة التي تحجث الرخاع في السؤسدة

 
 
 
 
 
 

 SPSSمغ إعجاد الباحث إعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 .46و س 24: إختبار كاي مخبع لجراسة العلاقة بيؽ س (38)الججول رقؼ

 

 

 

 

 

 SPSSمغ مخخجات بخنامج  السرجر:

   46س                                   24س نعؼ لا السجسؾع
 نعؼ تكخار 210 114 324
100 35 65 % 
 لا تكخار 30 18 48

100 38 62 % 
 السجسؾع تكخار 240 132 372
100 36 64 % 
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بيغ الستغيخيغ إتزح أف مدتػػ الجلالة   (khi2) الخاص باختبار (38) خلبؿ الججكؿ رقعمغ   
كىحا ما يجؿ انو لا يػجج إرتباط بيغ ىحيغ الستغيخيغ كمشو ندتشتج  0.05كىػ أكبخ مغ   0.098قجر بػ 

الجيجة التي  بيؽ التعخض لمتسييد نتيجة عجم اتقان المغة الإنجميدية وعجم السعاممة أنو لا تػجج علبقة 
 . تحجث الرخاع في السؤسدة

 

 

 السحؾر الثالث: البعج الفيديقي-4

 مجى شعؾر العامل بالتسييد بيشو وبيؽ العسال الأجانب نتيجة الغخوف الغيخ جيجة في الشقل -33
( الشدب السئػية 36( يػضح مجػ شعػر العامل بالتسييد بيشو         الذكل رقع )39ججكؿ رقع )

 للئجابات
 كبيغ العساؿ الأجانب نتيجة الطخكؼ الغيخ جيجة في الشقل                                             

 الإجابات العجد
  نعؼ  336
 لا 51

 السجسؾع 387
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
امل الجدائخؼ كالأجشبي معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه أف ىشاؾ تسييد بالغ الأثخ بيغ الع تػضح  

مغ العساؿ  %87مغ حيث عجـ تداكؼ ضخكؼ الشقل بيشيسا مغ كإلى السؤسدة نفديا، حيث أكجت ندبة 
 بعجـ كجػد التسييد مغ ناحية الشقل. أقخت %13عمى ذلظ، بيشسا ندبة 

 
 
 
 
 
 

 

يؤدؼ التسييد الاجتساعي بيغ  كالتي مفادىا : قميمة ك عميو نقػؿ اف الفخضية الثانية تحققت بشدبة 
 العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي الى خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية
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الرعبة في  مغاىخ شعؾر العامل الجدائخي بالتسييد بيشو وبيؽ العسال الأجانب نتيجة عخوفو -1 -33
 الشقل

( الشدب السئػية 1-36( يػضح مطاىخ شعػر العامل بالتسييد      الذكل رقع )1-39ججكؿ رقع )
 للئجابات

 بيشو كبيغ العامل الأجشبي نتيجة ضخكفو الرعبة في الشقل
 الإجابات العجد
 الذخكة التي أعسل بيا لا تؾفخ الشقل 90

غيخي في الذخكات الأجشبية يتستع  228
 جيجة خوف نقل  بغ

مكان عسمي عمى حدابي  إلىانتقل  24
 الخاص

 السجسؾع 342
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

يتزح أف العامل الجدائخؼ داخل السؤسدة يذعخ بتسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي مغ حيث 
لعامل لغيخه في الذخكات الأجشبية الرعػبة في الشقل كذلظ استشادا لسعصيات الذكل أعلبه إذ أف رؤية ا

يميو مطيخ أخخ مغ مطاىخ شعػر العامل بالتسييد كىػ أف  %67يتستع بطخكؼ نقل جيجة مثمت ندبة 
مغ عساؿ السؤسدة يتشقمػف مغ  %7كسا أف ندبة  %26الذخكة التي يعسل بيا لا تػفخ الشقل مثل ندبة 

 حدابيع الخاص.
عمى سيخ العسل بذكل جيج كتعيق تصػر السشطسة بذكل إف مغ الدمػكيات الدمبية التي تؤثخ 

ممحػظ كتفخز لشا بيئة عسل مذحػنة بالرخاعات ، ضاىخة التسييد في العسل كتعخؼ عمى أنيا معاممة 
العساؿ بصخيقة متعارضة مع ما يدتحقػف فالتسييد نػع مغ أنػاع الترشيف الاجتساعي الحؼ يتع مغ باب 

اجتساعي أخخ لو دلالات مختمفة، فالسشطسة مغ خلبؿ العسمية تسارس نػع  الفخز كالتختيب لكشو يأخح بعج
مغ الإقراء كالتيسير ليحا الترشيف الاجتساعي مغ السؤشخات التي تجؿ عمى الػصع الخفي، فحيغ 

 نرشف الأشخاص في تعاملبتشا معيع ىشا نسارس نػع مغ التسييد كىػ التسييد الدمبي.
اد في قػالب نسصية تذسل مفاـيع سمبية متجحرة عمى الأفخاد يعتسج عمى التشسيط ككضع الأفخ 

ف شعػر العامل الجدائخؼ بعجـ السداكاة أك عجـ العجالة التشطيسية في مجسع تػات غاز إالسػصػميغ. 
كبأنو لا يعامل بذكل متداكؼ مع أقخانو في العسل يشقز مغ كلائو التشطيسي في السؤسدة كيتكػف لجيو 

 كمع عغ مقخ الػلاية.60يخ عميو أثار عكدية خاصة كأف السشذأة تبعج حػلي نػع مغ الإحباط كتط
يعج الحرػؿ عمى خجمات الشقل تتدع بالأماف كالكفاءة تحجيا كبيخ لعساؿ مجسع تػات غاز خاصة العساؿ 
الحيغ يحرمػف عمى الحج الأدنى للؤجػر كيعسمػف في القصاع الخاص حيث أصبح التشقل بيغ السشدؿ 
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بػسا حؿيؿيا  لمعامل الجدائخؼ كبالشدبة لمتحجيات التي يػجييا أكلئظ الستشقمػف يػميا فتذسل كالعسل كا
 السفاضمة بيغ كسائل الشقل كضساف أف تكػف كسائل الشقل رخيرة قجر الإمكاف.

إف مغ أىع حقػؽ العامل الجدائخؼ تػصيمو إلى مقخ عسمو شالسا لا ترل إليو كسائل الشقل 
تخاعيو معطع الذخكات السشاكلة في السجسع الغازؼ "تػات غاز" كذلظ باعتبار العامل  العادية كىحا ما لا

 الجدائخؼ عامل بديط مغ الجرجة الثانية.
 بيؽ العسال الجدائخييؽ والعسال الأجانب مجى اىتسام السؤسدة بشغام غجائي متداو   -34

 ( الشدب السئػية للئجابات37)( يػضح مجػ اىتساـ السؤسدة بشطاـ       الذكل رقع 40ججكؿ رقع )
 غجائي متداكؼ بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب                            

 الإجابات العجد
  نعؼ  138
 لا 249
 السجسؾع 387

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
عساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب يػضح الذكل أعلبه غياب شبو تاـ لشطاـ غجائي متداكؼ بيغ ال

مغ الشدبة  %64داخل السؤسدة نفديا كذلظ مغ خلبؿ الشدبة السئػية التي تسثل ذلظ كقجرت ب 
 تخػ بأف الشطاـ الغحائي متػازف بيغ العساؿ الجدائخيػف كالأجانب. %36الإجسالية، في حيغ أف ندبة 

 داوي بيؽ العسال الجدائخييؽ والأجانبمغاىخ انعجام اىتسام السؤسدة بشغام غجائي مت -1 -34
 ( الشدب السئػية للئجابات1-37الذكل رقع )    ( يػضح مطاىخ انعجاـ اىتساـ      1-40الججكؿ رقع )

 السؤسدة بشطاـ غجائي متداكؼ بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب      
 

 الإجابات العجد

اء حغ مؤسدتي لا تقجم وجبات 141
 لعسالعادلة بيؽ جسيع ا

لا تيتؼ السؤسدة بذخوط الدلامة  93
 في مظعؼ السؤسدة ائيةغحال

الؾجبات السقجمة غيخ صحية ولا  45
 تتساشى مع السجيؾد السبحول

 السجسؾع 279
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
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غجائي متداكؼ معصيات الذكل كالججكؿ أعلبه تعصيشا أبخز مطاىخ غياب السداكاة في تقجيع نطاـ 
بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي خرػصا مغ حيث تقجيع كجبات مختمفة بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب 

مثمت  الغحائية( أما عغ عجـ اىتساـ السؤسدة بذخكط الدلبمة 1-34في الذكل )   %51إذ مثل ندبة 
اخل السؤسدة ىػ أف الػجبات كأخخ مطيخ مغ مطاىخ انعجاـ السداكاة في الشطاـ الغحائي د %33ندبة 

يتستع العساؿ الأجانب بشطاـ غحائي  ، حيث %16غيخ صحية لا تتداكػ مع السجيػد السبحكؿ مثمت 
صحي كمتػازف مغ خلبلو تقجيع أغحية متشػعة ذات ؾيسة غحائية عالية تتسذى كشبيعة الأعساؿ التي 

غ الصباخيغ ك عساؿ الشطافة في أماكغ يسارسػنيا في مؤسدة )تػات غاز( حيث سجمشا تػاجج عجد كبيخ م
تػاجج العساؿ الأجانب كىع يديخكف عمى تػفيخ الشطافة العامة كالالتداـ بالذخكط الرحية لمغحاء حيث تتع 
تغصية الػجبات الغحائية بإحكاـ ك عجـ تخكيا مكذػفة أثشاء عخضيا كحفطيا مغصاة جيج بعج كل استعساؿ 

عق مشفرمة لكل شبق كتحفع الػجبات الغحائية الداخشة في أكاني لتجشب تمػثيا كع تتع استعساؿ ملب
حافطة لمبخكدة مدكدة بغصاء محكع الغمق كلا تديج السجة عغ  أكانيحافطة لمحخارة ك الػجبات الباردة في 

كضع السأكػلات كتقجيسيا أربع ساعات ، كع تتع مخاؾبة سلبمة الغحاء السخدف كالسحطخ كالسعخكض مغ 
التغحية كيتع مخاعاة أشعسة العساؿ السرابيغ بجاء الدكخؼ أك الزغط ك لاحع الباحث قبل مختز في 

تػفخ الػجبات الغحائية عمى ؾيسة الغحائية السصمػبة مثل )الساء، العرائخ، الحميب كمشتجاتو، الفػاكو 
الكيظ( كالخزخكات، الفصائخ، الدمصة، كالسؿبلبت، السذخكبات الغازية بسختمف أشكاليا، البدكػيت ك 

بالإضافة إلى يػـ استثشائي يػـ الخسيذ ىػ يػـ مفتػح لمعامل الأجشبي يصمب ؼيو ما يذاء بالإضافة عمى 
تػفخ السصعع عمى ثلبجات كسخاف حخارؼ كحلظ تػفيخ الرابػف كالسحارـ الػرؾية كىي متػفخة بذكل دائع 

ق كيتع تفخيغيا يػميا مغ شخؼ عساؿ كحاكيات القسامة متػاججة بأعجاد كاؼية كىي مدكدة بغصاء محكع الغم
 الشطافة الجدائخييغ.

أما مغ الشاحية الفيديؿية لمسصاعع الخاص بالعساؿ الأجانب فيػ يحتػؼ عمى إضاءة جيجة كىػ 
متدع يكفي لجسيع العساؿ كيحتػؼ عمى ستائخ ىػائية كىػ تحت رقابة دائسة مغ شخؼ السدؤكليغ خاصة 

فالذخكات الأجشبية تفخض عمى السػرد نقميا في صشاديق نطيفة مخررة  ما يتعمق بشقل الػجبات الغحائية
 لمسػاد الغحائية محكسة الغمق كمغمفة تغميفا  جيجا.

تتبع الذخكات الأجشبية نطاـ يمدـ العامميغ في السصاعع الخاصة بيا بإتباع أساليب الشطافة 
كحلظ استعساؿ القفدات الرحية الذخرية كالدمػؾ الرحي كذلظ بارتجاء زؼ مػحج نطيف لػنو فاتح ك 

ذات الحجع السلبئع كغصاء الخأس، كسا يحتػؼ السصاعع عمى شفايات الحخيق صالحة، كتػفخ مػاد 
 التشطيف اللبزمة كمخدنة بخدائغ مشفرمة بعيجة عغ السػاد الغحائية.

فػؼ كسا تخعي الذخكات الأجشبية شخكط الرحية في مشصقة التخديغ الجاؼ كالجفاؼ كارتفاع الخ 
عغ سصح الأرض، بيشسا نجج أف  الشطاـ الغحائي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية نطاـ عادؼ حيث يتع 
التشاكب عمى ميشة الصبخ في السؤسدة بيغ العساؿ كتقجيع كجبات غيخ متساثمة مع السجيػد السقجـ مغ 
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لخزخ كالفػاكو كالعرائخ شخؼ العامل الجدائخؼ خاصة كأف العساؿ عساؿ تشفيحيغ كنادرا ما يتع تقجيع ا
كالاعتساد فقط عمى شبق رئيدي كاحج مغ البقػليات  العجس ك المػبيا أـ بالشدبة لشقل الػاجبات الغحائية 

 بيغ أقداـ ككحجات السؤسدة الرشاعية تتع في ضخكؼ غيخ ملبئسة.
الدلبمة الرحية أما بالشدبة لمعساؿ في السصعع الجدائخؼ فقج سجمشا إىساؿ الشطافة الذخرية كالذخكط 

 )غصاء الخأس، الدؼ الخسسي، ارتجاء القفازات(.
أما الشطافة في صالة تشاكؿ الصعاـ ىي غيخ مقبػلة مقارنة مع ما لاحطشو مغ الجانب الأجشبي 

 كىػ ما يجعل العامل الجدائخؼ يذعخ بالتسييد.
في السداء، كسا كسا سجمشا عجـ الاىتساـ بفصػر الربح لمعامل الجدائخؼ ككجبة تشاكؿ الذاؼ 

يذتكي العساؿ بأف الػجبات الغحائية السقجمة ليسا لا تكفي كخاصة في شيخ رمزاف الحؼ يحسل قجسية 
 كبيخة لمعامل الجدائخؼ السدمع كىػ يحطى بشطاـ غحائي خاص.

لا تػجج أؼ إرشادات أك تعميسات بالدمػكيات الغحائية الدميسة التي يجب إتباعيا مغ شخؼ العساؿ 
ييغ كسا أف الإدارة لا تجخؼ استصلبعات الخأؼ الخاص بالعساؿ حػؿ نطاـ التغحية في مؤسداتيع الجدائخ 

 كىحا ما يذعخىع بأنيع ضحية التيسير كالتسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب.
 الذخكات الأجشبية :مجى تؾفيخ السؤسدة عمى جسيع مؾصفات الأمؽ والدلامة السيشية مثل -35

 ( الشدب السئػية للئجابات 38ح مجػ تػفيخ السؤسدة عمى جسيع      الذكل رقع )( يػض41ججكؿ رقع )
 مػصفات الأمغ كالدلبمة السيشية مثل الذخكات الأجشبية        

 الإجابات العجد
  نعؼ  171
 لا 201
 السجسؾع 372

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
( أعلبه أف السؤسدة لا تػفخ مػصفات الأمغ كالدلبمة 35يتزح مغ خلبؿ الذكل كالججكؿ )

مغ ندبة  %54السيشية بالذكل الكامل لعساليا عمى غخار الذخكات الأجشبية الأخخػ حيث كضحت ندبة 
بأف الإدارة تػفخ جسيع مػاصفات الأماف كالدلبمة السيشية  %46الإجسالية لمعيشة ذلظ بيشسا أقخت ندبة 

 لمعامل الجدائخؼ.
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 مغاىخ انعجام اىتسام السؤسدة بجسيع مؾاصفات الأمؽ والدلامة السيشية -35-1
( الشدب السئػية 1-38)( يػضح مطاىخ انعجاـ اىتساـ السؤسدة    الذكل رقع 1-41ججكؿ رقع )

 بسػاصفات الأمغللئجابات  
 الإجابات العجد

ححرة مؽ مخاطخ العسل نقص المؾائح الس   18
 داخل السؤسدة

جؾد قاعات علاج تقؾم بالإسعافات عجم و  108
 الأولية في حال حجوث حادث عسل

صاحب العسل لا يقجم وسائل حساية مؽ  90
 ياممخاطخ العسل أثشاء تأدية الس  

 السجسؾع 216

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
أكلية  إسعافات يتزح مغ خلبؿ معصيات الججكؿ كالذكل أعلبه أف عجـ كجػد قاعات علبج تقجـ

لمستعخضيغ لحػادث العسل داخل السؤسدة ىػ أكثخ مطيخ مغ مطاىخ انعجاـ اىتساـ السؤسدة بجسيع 
، كيأتي السطيخ الثاني الستسثل في صاحب %50مػاصفات الأمغ كالدلبمة السيشية مشغ خلبؿ ندبة 

لمػائح السححرة مغ ، أما عغ نقز ا %42العسل لا يقجـ كسائل حساية مغ الأخصار السيشية بشدبة 
يقرج بالأمغ كالدلبمة السيشية بأنو مجسػعة  ك %18مخاشخ العسل داخل السؤسدة فدجمشا ندبة 

الإجخاءات التي تحفع كلب مغ العامل كالسشذأة التي يعسل فييا مغ حجكث أية أضخار مادية أك مخاشخ 
ؿ مغ خلبؿ تػفيخ كافة محققة تعصل عجمة الإنتاج كذلظ مغ خلبؿ تػفيخ بيئات عسل أمشة لمعسا

الاحتياشات، ككسائل الدلبمة العامة لمعساؿ )مغ لػائح تححيخية، كإسعافات أكلية( لمحفاظ عمى سلبمة 
العساؿ كأركاحيع كتجشيبيع للؤخصار السحتسمة كذلظ مغ خلبؿ تشفيح شخكط إدارة الجػدة السشرػص عمييا 

 في قانػف العسل.
يسكغ تقديع مجسع تػات غاز إلى قدسيغ )مخكد السجسع( ك  ؼيسا يتعمق بسػضػع الدلبمة السيشية

الجػانب السحيصة بالسرشع حيث لاحطشا تصبيق كافة السػاصفات ك السقاييذ ك السعاييخ السػضػعية في 
الرشاعة كالتي تتعمق بالدلبمة السيشية سػاء في السمبذ الحؼ يختجيو العامل أك في أدكات إشفاء الحخائق 

مات السعجات ك الآلات كنذخ الثقافة الخاصة بالأمغ ك الدلبمة السيشية أثشاء العسل أيزا مغ ناحية سلب
حيث يذخؼ السدؤكلػف الأجانب عمى جسيع مػاصفات الدلبمة السيشية كمجػ تصبيقيا بيشسا نجج العكذ 

ائخؼ بأنو في السشاشق التي تتػاجج بيا مقخات  الذخكات الرشاعية الجدائخية حتى تكػنت ثقافة لمعامل الجد 
الدياقة  أثشاءيجب إتباع قػاعج الدلبمة السيشية كمسا اقتخب مغ السرشع مثلب )عجـ استعساؿ الياتف الشقاؿ 

  أمشة، تحجيج الدخعة ....الخ( ؼيذعخ العامل أنو يعسل في بيئة نرف أمشة ك الشرف الأخخ غيخ 
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و كبيئة العامل الأجشبي مغ ناحية السخاشخ التي تيجد صحتو كىحا ما يذعخ العامل بالتسييد بيغ بيئت
الدلبمة ك الأمغ الرشاعي " فأحيانا يفاكض رب العسل الجدائخؼ العامل عمى البجلة السقجمة لو مغ شخؼ 

 السؤسدة كالتي تقتصع تجريجيا  مغ راتبو الذيخؼ ،كىػ ما يزخ بدسعة السؤسدة.
ائخية يخمق مشاخ صشاعي أمغ إف الاىتساـ بدلبمة كصحة العامميغ في السؤسدات الرشاعية الجد 

لمعسل كيجعل السػضفيغ قادريغ عمى تأدية مياميع بسا يرب في الشياية في مرمحة العسل كيبث ركح 
الصسأنيشة في نفػس العساؿ كزيادة الإنتاج كعجـ تعصيل العسل كتعديد كفاءة العامميغ كخمق بيئة عسل 

ؤسدة تتدع بالحخؼية ككحلظ تحقيق الػلاء جحابة قادرة عمى استقصاب عساؿ ججد كىحا يجعل مغ الس
التشطيسي مغ شخؼ عساؿ السؤسدة كلتأميغ كحساية العساؿ يجب، تػفيخ العجد اليجكية اللبزمة كاستخجاـ 
معجات الػقاية الذخرية، كالتجريب عمى بخامج الريانة للآلات ك إجخاء الفحز الجكرؼ لجسيع العامميغ 

اع الصخؽ الأمشة في مشاكلة السػاد أثشاء العسميات الإنتاجية، كتػفيخ لتقميل مغ الأمخاض السيشية، ك إتب
كادر متخرز في مػاضيع الدلبمة السيشية تابع لمسؤسدة، ك  كعقج كرشات دكرية في مػاضيع الدلبمة 

 السيشية كتثبيت لػحات إرشادية في مختمف مػاقع العسل.
تحت الذسذ كفي الأماكغ  خلبؿ فرل الريف يجب تحجيج ساعات العسل التي تؤدػ أما

السكذػفة كيسشع تذغيل عساؿ البشاء كالسشذئات الرشاعية السكذػفة خلبليا، كعمى صاحب العسل تػفيخ 
العسل  أثشاءكسائل الػقاية السشاسبة لحساية عسالو مغ اخصار الإصابات كالأمخاض السيشية التي قج تحجث 

لإصابة بأحج الأمخاض السيشية كذلظ بذكل كسا عميو تكميف شبيب لفحز عسالو السعخضيغ لخصخ ا
دكرؼ كسا يشبغي تػفيخ الإسعافات الأكلية كتػفيخ تجريب لتمظ الإسعافات الأكلية،  كيؤكج العساؿ 

كالحساية السحكػرة سالفا ، كىحا ما يجعل  الأمغمعطع قػاعج  إلىف بيئتيع التشطيسية تفتقخ أ إلىالجدائخييغ 
 يد الفيديقي  بيشو كبيغ العامل الأجشبي .العامل الجدائخؼ يذعخ بالتسي

تؾفيخ  إلىمجى شعؾر العامل بالتسييد بيشو وبيؽ العامل الأجشبي عشج غياب سعي السؤسدة  -36
 إقامة جيجة لو

 ( الشدب السئػية للئجابات39( يػضح مجػ شعػر العامل بالتسييد          الذكل رقع )42ججكؿ رقع )
 تػفيخ إقامة جيجة لو إلىعشج غياب سعي السؤسدة 

 الإجابات العجد
  نعؼ  294
 لا 93

 السجسؾع 387
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يػضح الذكل كالججكؿ أعلبه عجـ الخضا التاـ مغ شخؼ العساؿ عغ مؤسدتيع مغ خلبؿ ما 
الجيجة كذلظ ما تسثمو ندبة يذعخكف بو مغ تسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب مغ حيث تػفيخ الإقامة 

مغ أفخاد العيشة السبحػث راضػف عمى ضخكؼ  %24(، بيشسا نجج أف ندبة 36في الذكل ) 76%
 إقامتيع.

 بالعامل الأجشبي مؽ ناحية الإقامة مغاىخ شعؾر العامل الجدائخي بالتسييد مقارنة   -36-1
 ( الشدب السئػية للئجابات1-39( يػضح مطاىخ شعػر العامل         الذكل رقع )1-42ججكؿ رقع )

 بالعامل الأجشبي مغ ناحية الإقامة                                  الجدائخؼ بالتسييد مقارنة  
  

 الإجابات العجد

يحغى  الأجشبيةغيخي في الذخكات  198
 دةبغخف فخدية مجي  

نغام الغخف في مؤسدتي نغام غخف  30
 جساعية لا اجج راحتي بيا

متؾاججة في  خ  جمات الغخف غيخ 21
 مؤسدتي

 السجسؾع 249
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

يتزح مغ خلبؿ الذكل أعلبه أف أكثخ مطيخ مغ مطاىخ شعػر العامل الجدائخؼ بالتسييد بيشو 
يدة كذلظ مغ مغ ناحية الإقامة ىػ أف الغيخ في الذخكات الاجشبية يحطى بغخؼ مجكبيغ العامل الأجشبي 

يمييا ثاف مطيخ ألا كىػ أف نطاـ الغخؼ في السؤسدة جساعي غيخ مخيح بشدبة  %80خلبؿ الشدبة 
يعسل أغمب عساؿ السؤسدات الرشاعية  .%8كأخخىا غياب خجمات الغخؼ في السؤسدة بشدبة  12%

سكاف عسميع، حيث يػـ راحة كىػ ما يدتجعي إقامتيع ب 30يػما عسل مقابل  45الجدائخية بشطاـ التشاكب 
أكج أغمب أفخاد العيشة أنيع غيخ راضػف عمى ضخكؼ إقامتيع في مؤسداتيع كأنيا تختمف عغ ضخكؼ 
إقامة الأجانب مغ جػانب عجيجة )غخؼ جساعية، حسامات كدكرات مياه جساعية( كىشا ندجل شبيعة 

بب الإرىاؽ كالإزعاج السداحة ككثخة الأشخاص في مكاف كحج بالإضافة إلى عامل الشطافة كىػ ما يد
كشخكط  تتلبءـلمعامل الجدائخؼ كعجـ احتخاـ الخرػصية، كسا نجج أف غخؼ العساؿ الجدائخييغ لا 

الرحية كالفشية  كذلظ بعج تػفخىا عمى العشاصخ التالية : )التجفئة، التبخيج، التيػية، الإضاءة( خدانات 
 مي.كرفػؼ الأححية، السياه السخررة لمذخب كالاستعساؿ اليػ 
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تعتبخ معاييخ الغخؼ كأماكغ الشػـ ميسة لزساف راحة العساؿ في مداكشيع مسا يؤثخ بذكل مباشخ 
في إنتاجية العساؿ كالتقميل مغ حػادث العسل الشاجسة عغ الإرىاؽ كقمة التخكيد، لحا يجب احتخاـ 

ب الأسخة، الخرػصية كتجشب الازدحاـ كسا يجب تػفخ الغخؼ عمى خدائغ ملببذ لمكل عامل ، كتختي
زاءة كسا لاحطشا مغ خلبؿ البحث السيجاني أف دكرة السياه الخاصة بالعساؿ الجدائخييغ  بعيجة كغيخ م

ف عجد دكرات السياه غيخ كافي حيث يفػؽ عجد العساؿ عجد السخاحيس أجيجا كذات تيػية ضعيفة كسا 
ػجج مخافق تدسح ليع بغدل الستػفخة ك لا تتػفخ عمى أحػاض لغدل اليجيغ كالرابػف ، كسا أنو لا ت

ملببديع كيعج تػفيخ مخافق لمعساؿ لغدل السلببذ الخاصة بالعسل أمخ ضخكريا لمشطافة الذخرية أك 
 مسكغ أف يقجـ صاحب العسل خجمة غديل مجانية ، كىحا ما ىػ متػفخ في الذخكات الأجشبية.

ات الاجتساعية لمعساؿ كسا أف السؤسدة الرشاعية الجدائخية لا تػفخ مخافق التخؼيو كالخجم
الإسعافات الأكلية، في حيغ  الجدائخييغ، كخجمات الاترالات كأنطسة الإشفاء كالإنحار التمقائي كصشجكؽ 

تػفخ خجمة الغخفة مغ نطافة  إلىف العامل الأجشبي يتستع بغخؼ فخدية، كدكرة مياه فخدية بالإضافة أنجج 
ا عمى جخ  أنو يتمقى أ إلىخخ بالإضافة أ إلىمغ مكاف كتمبية الخجمات التي يحتاجيا دكف عشاء التشقل 

 خاص بو. إسسشتيقبػلو الدكغ في بيت سكشي متشقل ريثسا يتع بشاء مشدؿ 
 مجى رضا العامل عمى فتخة الخاحة وقت تأديتو لمعسل -37

 ( الشدب السئػية للئجابات40( يػضح مجػ رضا العامل عمى              الذكل رقع )43ججكؿ رقع )
 فتخة الخاحة كقت تأديتو لمعسل    

 الإجابات العجد
  نعؼ  153
 لا 204
 السجسؾع 357

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يتزح مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه أف أغمبية العساؿ غيخ راضيغ عمى فتخات الخاحة كقت 

أكجكا رضاىع عغ ضخكؼ  43، بيشسا ندبة %57تأدية العسل داخل السؤسدة إذ مثمت ندبة عجـ الخضا 
 .فتخات الخحة السسشػحة ليع مغ شخؼ السؤسدة
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 مغاىخ عجم رضا العامل عمى فتخة الخاحة وقت تأديتو لسيامو -1 -37
 ( الشدب السئػية للئجابات1-40( يػضح مطاىخ انعجاـ              الذكل رقع )1-43ججكؿ رقع )

 لخاحة كقت تأديتو لسياموا رضا العامل عمى فتخات
 الإجابات العجد

6 
أقزي وقت الخاحة 
في مشترف الشيار 

 تحت أشعة الذسذ

عجم تؾفخ مكان  69
 لمخاحة والقيمؾلة

129 

غيخي مؽ العسال 
الأجانب يدسح ليؼ 
بقزاء فتخات الخاحة 

 في غخفيؼ
 السجسؾع 204

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
خلبؿ الذكل أعلبه أف أكثخ مداىع في عجـ رضا العساؿ عمى فتخة الخاحة كقت تأدية يتزح مغ 

مياميع ىي الدساح لمغيخ مغ العساؿ للؤجانب بقزاء فتخات الخاحة في غخفيع كذلظ مغ خلبؿ الشدبة 
يمييا عجـ تػفخ مكاف لمخاحة كالقيمػلة كسطيخ ثاني مغ مطاىخ عجـ رضا العامل عمى فتخات  63%

ثع يأتي أخخ مطيخ مغ مطاىخ عجـ الخضا ىػ قزاء كقت الخاحة في مشترف  %34بشدبة  الخاحة
 .%3الشيار تحت أشعة الذسذ بشدبة 

ليا أك  ة  ض  ػ  ع  يحتاج جدع الإنداف إلى الحفاظ عمى التػازف بيغ الصاقة السدتيمكة كالصاقة الس  
ة معيشة كبالتالي ىشاؾ ضخكرة للئدخاؿ بعبارة أخخػ يربح الجدع في حاجة إلى راحة بعج الؿياـ بعسل لسج

فتخات معيشة لمخاحة كستصمبات فيديػلػجية لمسحافطة عمى مدتػػ فعالية العامل في الأداء ككفاءتو 
 الإنتاجية سػاء تعمق الأمخ بالعسل الجدجؼ أك الحىشي.

ة، كأف عادة ما يشطخ إلى مرصمح الخاحة عمى أنيا تػقف العسل غيخ أنيا قج تأخح أشكالا متعجد
يتع ذلظ بتغيخ نػع الشذاط أك الشػـ أك مجخد الاستخخاء كسا يبقى مفيػـ الخاحة مختبصا  بسجػ مجلػليا عشج 
العامل حيث يعتسج ذلظ عمى الأىسية التي يػلييا الفخد لػقت الخاحة فكمسا كثخت مشافعيا زادت ؾيستيا لجيو 

( 1954الخاحة حيث أجخػ ىاتذشدػف ) شاءأثكىشاؾ تداؤؿ يصخح نفدو حػؿ أىسية تشاكؿ كجبة خؽيفة 
Hutchinson   مجسػعة مغ الاختبارات تػصل مغ خلبليا إلى انخفاض الإنتاج مع نياية الفتخة

 



  الجانب السيجاني                                                                : الدادسالفرل 

 

235 

الرباحية ك السدائية لمعسل يخجع إلى فخاغ السعجة الحؼ يدبب حالة نخفدة خاصة لجػ العساؿ، حيث كجج 
فتخات الخاحة كاف أدائيع أحدغ مغ أكلئظ الحيغ لع  أثشاء مأكػلات خؽيفة كشاؼ يتشاكلػف أف الأفخاد الحيغ 

أؼ شيء أثشاء نفذ الفتخة، كليذ ىحا فحدب بل قج تحتػؼ فتخة الخاحة عمى الؿياـ بتساريغ رياضية  يتشاكلػا  
كسا ىػ الحاؿ في الياباف كسا تقزي البقاء أك الابتعاد عغ مكاف العسل خرػصا  إذ كاف ىحا الأخيخ 

 .(1) الزػضاء أك غيخىا مغ الطخكؼ الفيديؿية الأخخػ  مدتػػ عاؿ مغ
كعمى العسػـ فإف مفيػـ الخاحة لجػ العامل يطل مخىػنا بشػعيغ مجتيا ك تػقيتيا كمحتػاىا في 
تخؽيس التعب ك السمل مغ جية كزيادة الإنتاج مغ جية كذلظ لإف الإنداف لا يستمظ شاقة متػاصمة فيػ 

عل الاجتساعي كىحا ما تدسح  بو السشطسة في مجسع تػات غاز لكغ بحاجة إلى فخصة مشح كقت لمتفا
 12إلى  8بذكل غيخ متػازف حيث يعتسج العساؿ الجدائخييغ عمى نطاـ ساعات العسل الثابتة مغ الداعة 

مداء  تتخمميا  فتخة راحة  لسجة ساعتيغ يتشاكؿ خلبليا العامل كجبة الغحاء بيشسا  18 إلىك الثانية زكلا 
العامل الأجشبي بداعات عسل مخنة كتعج ىحه الأخيخة مغ بيغ السفاـيع الحجيثة في ميجاف تشطيع يتسيد 

ساعات العسل كالتي يسكغ فييا لمعامل أف يبجأ كيشيي عسمو في أكقات حدب اختياره شخيصة أف يحزخ 
مغ الحخية  كل العسل في مجاؿ زمشي محجد عادة ما يتػسط أكقات بجاية أك نياية العسل كىػ يتيح نػع

 مداء. 18 إلى 8لمعامل حيث يبجأ عسمو مغ الداعة 
الجراسة السيجانية ىػ بقاء العامل الجدائخؼ في مكاف عسمو أثشاء فتخة الخاحة  إجخاء أثشاءكما يلبحع 

كعجـ رجػعو إلى مؤسدتو كخاصة في فرل الريف كىػ ما يرعب عميو قزاء فتخة راحة مشاسبة كىػ 
فتخة الخاحة  أثشاءشبيعة كجبة الغحاء السقجمة  إلىشو كبيغ العامل الأجشبي، بالإضافة ما يذعخه بالتسييد بي

 كالتي تختمف كميا  عغ شبيعة الػجبات السقجمة في الذخكات الأجشبية. 
 يؾضح مجى تلائؼ وسائل العسل مع الستظمبات السيشية -38

 ( الشدب السئػية للئجابات41ذكل )( يػضح مجػ تلبئع كسائل الإنتاج مع          ال44ججكؿ رقع )
 مبات السيشيةص  ت  الس  

 الإجابات العجد
  نعؼ  171
 لا 168
 السجسؾع 339

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

                                                      
 - (1) ج أكقات العسل كفتخات الخاحة، مجمة الػقاية ك الارغشػميا، مجمج الخامذ، العجد الثاني، بػضخيفو حسػ، أىسية تحجي -

.70، ص 2011سشة   
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يتزح مغ خلبؿ الججكؿ أف ىشاؾ تبايغ في مجػ ملبئسة كسائل العسل مع متصمبات العسل داخل 
يمعب تأييج كالسعارضة مغ العيشة السجركسة في الذكل أعلبه، حيث السؤسدة مغ خلبؿ تداكؼ ندب ال

مػضػع التػافق السيشي دكرا ىاما  في تحقيق الخضا كالخاحة في بيئة العسل مغ خلبؿ إحجاث تصابق بيغ 
الفخد العامل كميشتو كالحؼ يكػف مغ خلبؿ متصمبات شخرية كتشطيسية كبيئية كالتي عمى أساسيا يسكغ 

"  (1) السشطسة بالإضافة إلى الحفاظ عمى صحة العامل الشفدية كالجدجية كيخػ "الييجاف" تحقيق أىجاؼ 
أف التػافق السيشي عبارة عغ عسمية تكييف بيغ الفخد العامل كميشة بحيث يشدجساف معا في شكل ندق 

لبقات يتفاعل بذكل مدتسخ بيغ الفخد العامل كبيئة العسل سػاء ارتبط ذلظ بالطخكؼ السادية أك الع
يعتبخ تحقيق التقجـ السيشي لمعامل الجدائخؼ أساسا  في تحقيق التػافق الػضيفي ذلظ بأنو ك  الاجتساعية،

يخمق الذعػر بتحقيق الحات كبالانتساء إلى السؤسدة كىحا ما يجفع الفخد إلى تحقيق أىجافيا كالعكذ 
غ شخؼ السدؤكليغ في صحيح إف سػء اختيار كتػجيو العساؿ كتحخيظ مشاصب العسل العذػائي م

السؤسدات الرشاعية الجدائخية يعيق عسمية التػافق السيشي مغ خلبؿ عجـ التأقمع مع مشرب العسل 
كباعتبار ، كمتصمباتو بالإضافة إلى عجـ تػفيخ بخامج تجريبية كاؼية لتغصية الاحتياجات السعخؼية كالأدائية

الفيديؿية تؤثخ عمى الإمكانيات الجدجية لجػ الفخد العساؿ الجدائخييغ أغمبيع عساؿ تشفيحيغ فإف الطخكؼ 
العامل مغ خلبؿ أبعادىا الستسثمة في درجة الحخارة ، درجة الإضاءة ، الخشػبة ، التيػية ، الزػضاء 
كغيخىا مغ الطخكؼ التي تؤثخ بالجرجة الأكؿ عمى صحة الفخد كسا تؤثخ عمى مدتػػ دافعيتو لمعسل في 

صمبات الجدسية كالشفدية كالعقمية مسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ التػافق السيشي، حالة عجـ تػافقيا مع الست
خاصة كأنو يػجج  في السقابل عامل أجشبي يذخؼ عميو يحطى بجػدة حياة عسل عالية ، متسثمة في 

 تػفيخ متصمبات الخاحة لمفخد كساعات العسل السخنة .... الخ.
ييد، إف مدتػػ الخكح السعشػية يختبط ارتباشا  كثيقا كىحا ما يذعخ العامل الجدائخؼ بأنو ضحية تس

بسدتػػ التػافق السيشي فػجػد مشاخ يحفد عمى أداء السياـ في كجػد اعتخاؼ بالسجيػدات، الثشاء 
كالاحتخاـ الستبادؿ يخفع مغ الخكح السعشػية لجػ الفخد العامل كيذعخه بانتسائو كىػ ما يديج مغ تػافقو مع 

 ا كىػ ما لاحطشو غيخ متػاجج مغ شخؼ السدؤكليغ الجدائخييغ.السيشة التي يداكلي
" أف عسمية الاختيار تدسح لمفخد بالتعخؼ عمى إمكانياتو كمجػ تلبؤميا مع Soperكيعتبخ سػبخ"

متصمبات العسل، كسا يفتح لو مجاؿ لمتعخؼ عمى ذاتو كفاعميتيا بسا يزسغ تحقيق التػافق بيغ الفخد 
مع إمكانياتو كخبخاتو مسا يداىع ذلظ في تحديغ  يتلبءـالخاحة في مشرب عسل كالسيشة مغ خلبؿ شعػره ب

 .(2) مدتػػ أدائو كنجاح سيخكرة الأعساؿ كمشو تحقيق أىجاؼ السشطسة
                                                      

، س 104 – 87، العجد الثالث، ص 11حجازؼ، جػلتاف حدغ، فاعمية ذات كعلبقتو بالتػافق السيشي، السجمج  -(1) - 
2013. 

، 2019، سشة 3، العجد11عسل ة علبقتيا بالتػافق السيشي، السجمج جغيمػ مشيخة، السحجدات التشطيسية لتذكيل فخص-(2) - 
 .104-87ص 
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كلقج أكج العساؿ الجدائخييغ العامميغ بالسؤسدة محل الجراسة أف ليع ميػلات ميشية متبايشة بيغ القبػؿ 
لسيل إلى السيشة ما يختبط بسجػ قجرة ىحه الأخيخة عمى إشباع الحاجات كالخفس لبيئة العسل ذلظ أف ا

كتحقيق الذعػر بالخاحة كالخضا، لحلظ كجب عمى السؤسدات الرشاعية الجدائخية تػفيخ مشاخ تشطيسي 
محفد لمعساؿ تتػفخ ؼيو كل متصمبات الجػدة، فزاء نطيف كمشطع بالإضافة إلى العجالة في تػزيع 

الأعساؿ التي تتخمميا السخاشخ قج تؤثخ عمى العامل الجدائخؼ كتجعمو يتيخب مشيا  السدؤكليات خاصة
 خػفا  مغ الإخفاؽ.

إف تحقيق إدارة السؤسدة لعسمية التػافق السيشي يحقق الخضا العامل الجدائخؼ كيسكشو مغ إدراؾ جػدة 
 ة الرشاعية الجدائخية.حياتو في بيئة العسل كيقمل مغ التػتخات كالرخاعات التشطيسية داخل السؤسد

 مجى تؾاجج التسييد بيؽ العامل الجدائخي والعامل الأجشبي مؽ ناحية الخعاية الرحية -39
 ( الشدب السئػية للئجابات42( يػضح مجػ تػاجج التسييد بيغ        الذكل رقع )45ججكؿ رقع )

                 العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي مغ ناحية الخعاية الرحية          
 الإجابات العجد
  نعؼ  345
 لا 27

 السجسؾع 372
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

مغ خلبؿ الذكل أعلبه كجػد تسييد كبيخ بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي كذلظ كاضح في  يتزح  
أكجت عجـ  %7السجركسة، بيشسا ندبة  مغ الشدبة الإجسالية لأفخاد العيشة %93الشدبة السئػية السسثمة في 

 تسييد تشطيسي قائع عمى ضخكؼ رعاية الرحة.
 مغاىخ غياب التداوي في الخعاية الرحية بيؽ العامل الأجشبي والعامل الجدائخي  -39-1

( الشدب السئػية 1-42( يػضح مطاىخ غياب تداكؼ الخعاية    الذكل رقع )1-45ججكؿ رقع )
 للئجابات

 لعامل الأجشبي كالعامل الجدائخؼ الرحية بيغ ا
 الإجابات العجد

عجم وجؾد طبيب مختص يقؾم بسخاقبة  45
 الذخكات يصحة العسال مثل باق

ليذ ىشاك مشحة لمعامل بخرؾص  282
 الأمخاض السيشية

 السجسؾع 327
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
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الخعاية الرحية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب ىػ مغ أبخز مطاىخ غياب التداكؼ في  
غياب مشحة الأمخاض السيشية السقجمة لفئة العساؿ الأجانب عمى عكذ العساؿ الجدائخييغ كذلظ مغ خلبؿ 

ثع غياب الصبيب السختز بسخاؾبة صحة العساؿ داخل  %86معصيات الذكل أعلبه مسثمة بشدبة 
العسل التداما  يقع عمى عاتق السؤسدة السدتخجمة كيسارس في أماكغ يعج شب  ،%14السؤسدة بشدبة 

العسل نفديا كسا تتحسل السؤسدة السدتخجمة العبء السالي الستختب عشو، ليحا الغخض تشذأ السؤسدة 
مغ السخسػـ التشفيحؼ رقع  3ك2السدتخجمة كجػب مرمحة شب العسل كفقا  لمزػابط السحجدة في السادتيغ 

لستعمق بصب العسل ك أما السداىسة في إنذاء مرمحة شب العسل ما بيغ الييئات عمى ك ا 120 – 93
أساس إقميسي أك إما إبخاـ اتفاؽ مع القصاع الرحي كذلظ حدب اتفاؽ نسػذجي يدتفيج العامل كجػبا مغ 

عسل الفحػص الصبية الخاصة بالتذغيل ، ككحا الفحػص الجكرية ، كالفحػص الخاصة الستعمقة باستئشاؼ ال
كسا يكػف الستسيشػف مػضػع عشاية شبية خاصة ، كسا يسكغ الاستفادة مغ فحػص شبية تمقائية بشاء عمى 
شمب العامل نفدو تذتسل الفحػص الصبية لمتذغيل أك عشج تغيخ مشرب العسل عمى فحز سخيخؼ كامل 

خ عمى باقي كفحػص شبو سخيخية ملبئسة تيجؼ أساسا إلى البحث عغ سلبمة العامل مغ أؼ داء خصي
العساؿ ، كالتأكج مغ جاىدية العامل صحيا   لسشرب العسل الستخشح إليو ىحا ما يفخضو القانػف الستعمق 
بصب العسل لكغ الػاقع شبو مختمف كىحا ما يؤكج عساؿ السؤسدات الرشاعية بػاد الديغ كىشا نلبحع عجـ 

تشطيسية في مجاؿ الػقاية الرحية كالأمغ فعالية دكر كأجيدة الخقابة عمى تصبيق الأحكاـ التذخيعية كال
، لحلظ كجب تقػية الجانب الخدعي لأحكاـ القانػف لدجخ السخالفيغ كردع باقي 1988كشب العسل لقانػف 

الييئات السدتخجمة لزساف الاحتخاـ الكمي لأحكامو عمى غخار باقي التذخيعات الحجيثة ، ك حساية العامل 
سزسػنة لو بسػجب القانػف ، إف تػضيح مزسػف حقػؽ العساؿ الجدائخؼ مغ كل أشكاؿ التسييد ال

الأساسية في مجاؿ الػقاية الرحية كالأمغ كشب العسل كبياف كيؽية مسارستيا في بيئة العسل عمى غخار 
 حق العساؿ في الاندحاب مغ أماكغ العسل التي تذكل خصخا  جديسا  ككشيكا  ييجد صحتيع كحياتيع.

الستعمقة بالبعج الفيديقي )يؤدي التسييد الفيديقي بيؽ العامل  :ية الثالثةمشاقذة نتائج الفخض 4-0
 الجدائخي والعامل الأجشبي الى خمق الرخاع التشغيسي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية(

أف ىشاؾ تسييد بالغ الأثخ بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي مغ حيث عجـ  ماسبقندتشتج مغ خلبؿ 
مغ العساؿ عمى ذلظ،  %87شيسا مغ كإلى السؤسدة نفديا، حيث أكجت ندبة تداكؼ ضخكؼ الشقل بي

 بعجـ كجػد التسييد مغ ناحية الشقل. أقخت %13بيشسا ندبة 
أف العامل الجدائخؼ داخل السؤسدة يذعخ بتسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي مغ حيث الرعػبة في  يتزح  
 .%67الأجشبية يتستع بطخكؼ نقل جيجة مثمت ندبة ، إذ أف رؤية العامل لغيخه في الذخكات  الشقل 

إف مغ الدمػكيات الدمبية التي تؤثخ عمى سيخ العسل بذكل جيج كتعيق تصػر السشطسة بذكل ممحػظ 
كتفخز لشا بيئة عسل مذحػنة بالرخاعات ، ضاىخة التسييد في العسل كتعخؼ عمى أنيا معاممة العساؿ 
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ييد نػع مغ أنػاع الترشيف الاجتساعي الحؼ يتع مغ باب الفخز بصخيقة متعارضة مع ما يدتحقػف فالتس
كالتختيب لكشو يأخح بعج اجتساعي أخخ لو دلالات مختمفة، فالسشطسة مغ خلبؿ العسمية تسارس نػع مغ 
الإقراء كالتيسير ليحا الترشيف الاجتساعي مغ السؤشخات التي تجؿ عمى الػصع الخفي، فحيغ نرشف 

عمى  دالاعتسامعيع ىشا نسارس نػع مغ التسييد كىػ التسييد الدمبي، مغ خلبؿ  الأشخاص في تعاملبتشا
 التشسيط ككضع الأفخاد في قػالب نسصية تذسل مفاـيع سمبية متجحرة عمى الأفخاد السػصػميغ.

ف شعػر العامل الجدائخؼ بعجـ السداكاة أك عجـ العجالة التشطيسية في مجسع تػات غاز كبأنو لا إ 
متداكؼ مع أقخانو في العسل يشقز مغ كلائو التشطيسي في السؤسدة كيتكػف لجيو نػع مغ  يعامل بذكل

 كمع عغ مقخ الػلاية.60الإحباط كتطيخ عميو أثار عكدية خاصة كأف السشذأة تبعج حػلي 
يعج الحرػؿ عمى خجمات الشقل تتدع بالأماف كالكفاءة تحجيا  كبيخا  لعساؿ مجسع تػات غاز، خاصة 

لحيغ يحرمػف عمى الحج الأدنى للؤجػر كيعسمػف في القصاع الخاص حيث أصبح التشقل بيغ العساؿ ا
السشدؿ كالعسل كابػسا حؿيؿيا  لمعامل الجدائخؼ كبالشدبة لمتحجيات التي يػجييا أكلئظ الستشقمػف يػميا 

 فتذسل السفاضمة بيغ كسائل الشقل كضساف أف تكػف كسائل الشقل رخيرة قجر الإمكاف.
غ أىع حقػؽ العامل الجدائخؼ تػصيمو  إلى مقخ عسمو شالسا لا ترل إليو كسائل الشقل العادية إف م

كىحا ما لا تخاعيو معطع الذخكات السشاكلة في السجسع الغازؼ "تػات غاز" كذلظ باعتبار العامل الجدائخؼ 
 عامل بديط  مغ الجرجة الثانية.

يػجج  غياب شبو تاـ لشطاـ غجائي متداكؼ بيغ العساؿ  كسا ندتشتج مغ خلبؿ دراسة البعج الفيديقي انو
الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب داخل السؤسدة نفديا كذلظ مغ خلبؿ الشدبة السئػية التي تسثل ذلظ ك قجرت 

ئي متػازف بيغ العساؿ تخػ بأف الشطاـ الغحا %36مغ الشدبة الإجسالية، في حيغ أف ندبة  %64ب 
 .ك الأجانب الجدائخيػف 

غ أبخز مطاىخ غياب السداكاة في تقجيع نطاـ غجائي متداكؼ بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي كم
أما عغ  .  %51خرػصا مغ حيث تقجيع كجبات مختمفة بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب إذ مثل ندبة 

سداكاة كأخخ مطيخ مغ مطاىخ انعجاـ ال %33مثمت ندبة  الغحائيةعجـ اىتساـ السؤسدة بذخكط الدلبمة 
داخل السؤسدة ىػ أف الػجبات غيخ صحية لا تتداكػ مع السجيػد السبحكؿ مثمت  الغحائيفي الشطاـ 

، حيث  يتستع العساؿ الأجانب بشطاـ غحائي صحي كمتػازف مغ خلبلو تقجيع أغحية متشػعة ذات 16%
حيث سجمشا تػاجج ؾيسة غحائية عالية تتسذى كشبيعة الأعساؿ التي يسارسػنيا في مؤسدة )تػات غاز( 

عجد كبيخ مغ الصباخيغ ك عساؿ الشطافة في أماكغ تػاجج العساؿ الأجانب كىع يديخكف عمى تػفيخ 
الشطافة العامة كالالتداـ بالذخكط الرحية لمغحاء حيث تتع تغصية الػجبات الغحائية بإحكاـ ك عجـ تخكيا 

تمػثيا كع تتع استعساؿ ملبعق  مكذػفة أثشاء عخضيا كحفطيا مغصاة جيج بعج كل استعساؿ لتجشب
مشفرمة لكل شبق كتحفع الػجبات الغحائية الداخشة في أكاني حافطة لمحخارة ، ك الػجبات الباردة في 

حافطة لمبخكدة مدكدة بغصاء محكع الغمق كلا تديج السجة عغ كضع السأكػلات كتقجيسيا أربع ساعات  أكاني
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حطخ كالسعخكض مغ قبل مختز في التغحية كيتع مخاعاة ، كع تتع مخاؾبة سلبمة الغحاء السخدف كالس
أشعسة العساؿ السرابيغ بجاء الدكخؼ أك الزغط ك لاحع الباحث تػفخ الػجبات الغحائية عمى ؾيسة 
الغحائية السصمػبة مثل )الساء،العرائخ،الحميب كمشتجاتو، الفػاكو كالخزخكات، الفصائخ، الدمصة، 

سختمف أشكاليا، البدكػيت ك الكيظ( بالإضافة إلى يػـ استثشائي يػـ كالسؿبلبت، السذخكبات الغازية ب
الخسيذ ىػ يػـ مفتػح لمعامل الأجشبي يصمب ؼيو ما يذاء بالإضافة عمى تػفخ السصعع عمى ثلبجات 
كسخاف حخارؼ كحلظ تػفيخ الرابػف كالسحارـ الػرؾية كىي متػفخة بذكل دائع كحاكيات القسامة متػاججة 

 كىي مدكدة بغصاء محكع الغمق كيتع تفخيغيا يػميا مغ شخؼ عساؿ الشطافة الجدائخييغ. بأعجاد كاؼية
أما مغ الشاحية الفيديؿية لمسصاعع الخاص بالعساؿ الأجانب فيػ يحتػؼ عمى إضاءة جيجة كىػ متدع 
يكفي لجسيع العساؿ كيحتػؼ عمى ستائخ ىػائية كىػ تحت رقابة دائسة مغ شخؼ السدؤكليغ خاصة ما 

تعمق بشقل الػجبات الغحائية فالذخكات الأجشبية تفخض عمى السػرد نقميا في صشاديق نطيفة مخررة ي
 لمسػاد الغحائية محكسة الغمق كمغمفة تغميفا  جيجا.

كتتبع الذخكات الأجشبية نطاـ يمدـ العامميغ في السصاعع الخاصة بيا بإتباع أساليب الشطافة الذخرية 
اء زؼ مػحج نطيف لػنو فاتح ككحلظ استعساؿ القفدات الرحية ذات الحجع كالدمػؾ الرحي كذلظ بارتج

السلبئع كغصاء الخأس، كسا يحتػؼ السصاعع عمى شفايات الحخيق صالحة، كتػفخ مػاد التشطيف اللبزمة 
 كمخدنة بخدائغ مشفرمة بعيجة عغ السػاد الغحائية.

غ الجاؼ كالجفاؼ كارتفاع الخفػؼ عغ كسا تخعي الذخكات الأجشبية شخكط الرحية في مشصقة التخدي
سصح الأرض، بيشسا نجج أف  الشطاـ الغحائي في السؤسدة الرشاعية الجدائخية نطاـ عادؼ حيث يتع 
التشاكب عمى ميشة الصبخ في السؤسدة بيغ العساؿ كتقجيع كجبات غيخ متساثمة مع السجيػد السقجـ مغ 

فيحيغ كنادرا ما يتع تقجيع الخزخ كالفػاكو كالعرائخ شخؼ العامل الجدائخؼ خاصة كأف العساؿ عساؿ تش
كالاعتساد فقط عمى شبق رئيدي كاحج مغ البقػليات  العجس ك المػبيا أـ بالشدبة لشقل الػاجبات الغحائية 

 بيغ أقداـ ككحجات السؤسدة الرشاعية تتع في ضخكؼ غيخ ملبئسة.
اؿ الشطافة الذخرية كالذخكط الدلبمة الرحية أما بالشدبة لمعساؿ في السصعع الجدائخؼ فقج سجمشا إىس

 )غصاء الخأس، الدؼ الخسسي، ارتجاء القفازات(.
أما الشطافة في صالة تشاكؿ الصعاـ ىي غيخ مقبػلة مقارنة مع ما لاحطشو مغ الجانب الأجشبي كىػ ما 

 يجعل العامل الجدائخؼ يذعخ بالتسييد.
الجدائخؼ ككجبة تشاكؿ الذاؼ في السداء، كسا يذتكي كسا سجمشا عجـ الاىتساـ بفصػر الربح لمعامل 

العساؿ بأف الػجبات الغحائية السقجمة ليسا لا تكفي كخاصة في شيخ رمزاف الحؼ يحسل قجسية كبيخة 
 لمعامل الجدائخؼ السدمع كىػ يحطى بشطاـ غحائي خاص.
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باعيا مغ شخؼ العساؿ لا تػجج أؼ إرشادات أك تعميسات بالدمػكيات الغحائية الدميسة التي يجب إت
الجدائخييغ كسا أف الإدارة لا تجخؼ استصلبعات الخأؼ الخاص بالعساؿ حػؿ نطاـ التغحية في مؤسداتيع 

 كىحا ما يذعخىع بأنيع ضحية التيسير كالتسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب.
السيشية  دلبمةكال، أف السؤسدة لا تػفخ مػصفات الأمغ إجابات العيشة السبحػثة يتزح مغ خلبؿ 

مغ ندبة  %54مى غخار الذخكات الأجشبية الأخخػ حيث كضحت ندبة بالذكل الكامل لعساليا ع
بأف الإدارة تػفخ جسيع مػاصفات الأماف ك الدلبمة السيشية  %46الإجسالية لمعيشة ذلظ بيشسا أقخت ندبة 

 لمعامل الجدائخؼ.
أكلية لمستعخضيغ لحػادث العسل داخل  إسعافاتأف عجـ كجػد قاعات علبج تقجـ  ايزا  ندشتج 

السؤسدة ىػ أكثخ مطيخ مغ مطاىخ انعجاـ اىتساـ السؤسدة بجسيع مػاصفات الأمغ كالدلبمة السيشية 
، كيأتي السطيخ الثاني الستسثل في صاحب العسل لا يقجـ كسائل حساية مغ %50مشغ خلبؿ ندبة 

سححرة مغ مخاشخ العسل داخل السؤسدة فدجمشا ، أما عغ نقز المػائح ال %42الأخصار السيشية بشدبة 
يقرج بالأمغ كالدلبمة السيشية بأنو مجسػعة الإجخاءات التي تحفع كلب مغ العامل  ك %18ندبة 

كالسشذأة التي يعسل فييا مغ حجكث أية أضخار مادية أك مخاشخ محققة تعصل عجمة الإنتاج كذلظ مغ 
تػفيخ كافة الاحتياشات، ككسائل الدلبمة العامة لمعساؿ  خلبؿ تػفيخ بيئات عسل أمشة لمعساؿ مغ خلبؿ

)مغ لػائح تححيخية، كإسعافات أكلية( لمحفاظ عمى سلبمة العساؿ كأركاحيع كتجشيبيع للؤخصار السحتسمة 
 كذلظ مغ خلبؿ تشفيح شخكط إدارة الجػدة السشرػص عمييا في قانػف العسل.

يع مجسع تػات غاز إلى قدسيغ )مخكد السجسع( ك ؼيسا يتعمق بسػضػع الدلبمة السيشية يسكغ تقد
الجػانب السحيصة بالسرشع حيث لاحطشا تصبيق كافة السػاصفات ك السقاييذ ك السعاييخ السػضػعية في 
الرشاعة كالتي تتعمق بالدلبمة السيشية سػاء في السمبذ الحؼ يختجيو العامل أك في أدكات إشفاء الحخائق 

جات ك الآلات كنذخ الثقافة الخاصة بالأمغ ك الدلبمة السيشية أثشاء العسل أيزا مغ ناحية سلبمات السع
حيث يذخؼ السدؤكلػف الأجانب عمى جسيع مػاصفات الدلبمة السيشية كمجػ تصبيقيا بيشسا نجج العكذ 
 في السشاشق التي تتػاجج بيا مقخات  الذخكات الرشاعية الجدائخية حتى تكػنت ثقافة لمعامل الجدائخؼ بأنو

الدياقة  أثشاءيجب إتباع قػاعج الدلبمة السيشية كمسا اقتخب مغ السرشع مثلب )عجـ استعساؿ الياتف الشقاؿ 
  أمشة، تحجيج الدخعة ....الخ( ؼيذعخ العامل أنو يعسل في بيئة نرف أمشة ك الشرف الأخخ غيخ 

لعامل الأجشبي مغ ناحية السخاشخ التي تيجد صحتو كىحا ما يذعخ العامل بالتسييد بيغ بيئتو كبيئة ا
الدلبمة ك الأمغ الرشاعي " فأحيانا يفاكض رب العسل الجدائخؼ العامل عمى البجلة السقجمة لو مغ شخؼ 

 السؤسدة كالتي تقتصع تجريجيا  مغ راتبو الذيخؼ ،كىػ ما يزخ بدسعة السؤسدة.
ق مشاخ صشاعي أمغ إف الاىتساـ بدلبمة كصحة العامميغ في السؤسدات الرشاعية الجدائخية يخم

لمعسل كيجعل السػضفيغ قادريغ عمى تأدية مياميع بسا يرب في الشياية في مرمحة العسل كيبث ركح 
الصسأنيشة في نفػس العساؿ كزيادة الإنتاج كعجـ تعصيل العسل كتعديد كفاءة العامميغ كخمق بيئة عسل 
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بالحخؼية ككحلظ تحقيق الػلاء  جحابة قادرة عمى استقصاب عساؿ ججد كىحا يجعل مغ السؤسدة تتدع
التشطيسي مغ شخؼ عساؿ السؤسدة كلتأميغ كحساية العساؿ يجب، تػفيخ العجد اليجكية اللبزمة كاستخجاـ 
معجات الػقاية الذخرية، كالتجريب عمى بخامج الريانة للآلات ك إجخاء الفحز الجكرؼ لجسيع العامميغ 

الأمشة في مشاكلة السػاد أثشاء العسميات الإنتاجية، كتػفيخ لتقميل مغ الأمخاض السيشية، ك إتباع الصخؽ 
كادر متخرز في مػاضيع الدلبمة السيشية تابع لمسؤسدة، ك  كعقج كرشات دكرية في مػاضيع الدلبمة 

 السيشية كتثبيت لػحات إرشادية في مختمف مػاقع العسل.
ذ كفي الأماكغ السكذػفة خلبؿ فرل الريف يجب تحجيج ساعات العسل التي تؤدػ تحت الذس أما

كيسشع تذغيل عساؿ البشاء كالسشذئات الرشاعية السكذػفة خلبليا، كعمى صاحب العسل تػفيخ كسائل 
العسل كسا  أثشاءالػقاية السشاسبة لحساية عسالو مغ اخصار الإصابات كالأمخاض السيشية التي قج تحجث 

حج الأمخاض السيشية كذلظ بذكل دكرؼ عميو تكميف شبيب لفحز عسالو السعخضيغ لخصخ الإصابة بأ
لى إ،  كيؤكج العساؿ الجدائخييغ كسا يشبغي تػفيخ الإسعافات الأكلية كتػفيخ تجريب لتمظ الإسعافات الأكلية

كالحساية السحكػرة سالفا ، كىحا ما يجعل العامل الجدائخؼ  الأمغف بيئتيع التشطيسية تفتقخ الى معطع قػاعج أ
 قي  بيشو كبيغ العامل الأجشبي .يذعخ بالتسييد الفيدي

كسا ندتشتج مغ خلبؿ عجـ الخضا التاـ مغ شخؼ العساؿ عغ مؤسدتيع، مغ خلبؿ ما يذعخكف بو مغ 
 . %76تسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب مغ حيث تػفيخ الإقامة الجيجة كذلظ ما تسثمو ندبة 

مغ ييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي يتزح   أف أكثخ مطيخ مغ مطاىخ شعػر العامل الجدائخؼ بالتس
يمييا  %80ناحية الإقامة ىػ أف الغيخ في الذخكات الاجشبية يحطى بغخؼ مجيدة كذلظ مغ خلبؿ الشدبة 

كأخخىا غياب خجمات  %12ثاف مطيخ ألا كىػ أف نطاـ الغخؼ في السؤسدة جساعي غيخ مخيح بشدبة 
 45دات الرشاعية الجدائخية بشطاـ التشاكب يعسل أغمب عساؿ السؤس .%8الغخؼ في السؤسدة بشدبة 

يػـ راحة كىػ ما يدتجعي إقامتيع بسكاف عسميع، حيث أكج أغمب أفخاد العيشة أنيع  30يػما عسل مقابل 
غيخ راضػف عمى ضخكؼ إقامتيع في مؤسداتيع كأنيا تختمف عغ ضخكؼ إقامة الأجانب مغ جػانب 

عية( كىشا ندجل شبيعة السداحة ككثخة الأشخاص في عجيجة )غخؼ جساعية، حسامات كدكرات مياه جسا
مكاف كحج بالإضافة إلى عامل الشطافة كىػ ما يدبب الإرىاؽ كالإزعاج لمعامل الجدائخؼ كعجـ احتخاـ 

كشخكط الرحية كالفشية  كذلظ بعج تػفخىا  تتلبءـالخرػصية، كسا نجج أف غخؼ العساؿ الجدائخييغ لا 
فئة، التبخيج، التيػية، الإضاءة( خدانات كرفػؼ الأححية، السياه السخررة عمى العشاصخ التالية : )التج

 لمذخب كالاستعساؿ اليػمي.
تعتبخ معاييخ الغخؼ كأماكغ الشػـ ميسة لزساف راحة العساؿ في مداكشيع مسا يؤثخ بذكل مباشخ في 

حا يجب احتخاـ الخرػصية إنتاجية العساؿ كالتقميل مغ حػادث العسل الشاجسة عغ الإرىاؽ كقمة التخكيد، ل
كتجشب الازدحاـ كسا يجب تػفخ الغخؼ عمى خدائغ ملببذ لمكل عامل ، كتختيب الأسخة، كسا لاحطشا مغ 

زاءة جيجا كذات تيػية خلبؿ البحث السيجاني أف دكرة السياه الخاصة بالعساؿ الجدائخييغ  بعيجة كغيخ م
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عجد العساؿ عجد السخاحيس الستػفخة ك لا تتػفخ  حيث يفػؽ  ف عجد دكرات السياه غيخ كاؼ  أضعيفة كسا 
عمى أحػاض لغدل اليجيغ كالرابػف ، كسا أنو لا تػجج مخافق تدسح ليع بغدل ملببديع كيعج تػفيخ 
مخافق لمعساؿ لغدل السلببذ الخاصة بالعسل أمخ ضخكريا لمشطافة الذخرية أك مسكغ أف يقجـ صاحب 

 متػفخ في الذخكات الأجشبية. العسل خجمة غديل مجانية ، كىحا ما ىػ
كسا أف السؤسدة الرشاعية الجدائخية لا تػفخ مخافق التخؼيو كالخجمات الاجتساعية لمعساؿ الجدائخييغ،  

ف إالإسعافات الأكلية، في حيغ نجج  كخجمات الاترالات ك أنطسة الإشفاء ك الإنحار التمقائي كصشجكؽ 
مياه فخدية بالإضافة الى تػفخ خجمة الغخفة مغ نطافة كتمبية العامل الأجشبي يتستع بغخؼ فخدية ، كدكرة 

عمى قبػلو  أجخاخخ بالإضافة الى انو يتمقى أيا دكف عشاء التشقل مغ مكاف الى الخجمات التي يحتاج
ؼيسا يتعمق بأكقات الخاحة  فاف  أما خاص بو،  إسسشتيالدكغ في بيت سكشي متشقل ريثسا يتع بشاء مشدؿ 

غيخ راضيغ عمى فتخات الخاحة كقت تأدية العسل داخل السؤسدة إذ مثمت ندبة عجـ الخضا أغمبية العساؿ 
، حيث يطيخ أكثخ عامل مداىع في عجـ رضا العساؿ عمى فتخة الخاحة كقت تأدية مياميع ، كىػ  57%

يمييا  %63الدساح لمغيخ مغ العساؿ للؤجانب بقزاء فتخات الخاحة في غخفيع كذلظ مغ خلبؿ الشدبة 
عجـ تػفخ مكاف لمخاحة كالقيمػلة كسطيخ ثاني مغ مطاىخ عجـ رضا العامل عمى فتخات الخاحة بشدبة 

ثع يأتي أخخ مطيخ مغ مطاىخ عجـ الخضا ىػ قزاء كقت الخاحة في مشترف الشيار تحت أشعة  34%
 .%3الذسذ بشدبة 

ليا أك بعبارة  ة  ض  ػ  ع  قة الس  يحتاج جدع الإنداف إلى الحفاظ عمى التػازف بيغ الصاقة السدتيمكة كالصا
أخخػ يربح الجدع في حاجة إلى راحة بعج الؿياـ بعسل لسجة معيشة كبالتالي ىشاؾ ضخكرة للئدخاؿ فتخات 
معيشة لمخاحة كستصمبات فيديػلػجية لمسحافطة عمى مدتػػ فعالية العامل في الأداء ككفاءتو الإنتاجية سػاء 

 ي.تعمق الأمخ بالعسل الجدجؼ أك الحىش
عادة ما يشطخ إلى مرصمح الخاحة عمى أنيا تػقف العسل غيخ أنيا قج تأخح أشكالا متعجدة، كأف يتع 
ذلظ بتغيخ نػع الشذاط أك الشػـ أك مجخد الاستخخاء كسا يبقى مفيػـ الخاحة مختبصا  بسجػ مجلػليا عشج 

كثخت مشافعيا زادت ؾيستيا لجيو  العامل حيث يعتسج ذلظ عمى الأىسية التي يػلييا الفخد لػقت الخاحة فكمسا
( 1954الخاحة حيث أجخػ ىاتذشدػف ) أثشاءكىشاؾ تداؤؿ يصخح نفدو حػؿ أىسية تشاكؿ كجبة خؽيفة 

Hutchinson   مجسػعة مغ الاختبارات تػصل مغ خلبليا إلى انخفاض الإنتاج مع نياية الفتخة
ب حالة نخفدة خاصة لجػ العساؿ، حيث كجج الرباحية ك السدائية لمعسل يخجع إلى فخاغ السعجة الحؼ يدب

فتخات الخاحة كاف أدائيع أحدغ مغ أكلئظ الحيغ لع  أثشاءمأكػلات خؽيفة كشاؼ  يتشاكلػف أف الأفخاد الحيغ 
يتشاكلػا أؼ شيء أثشاء نفذ الفتخة، كليذ ىحا فحدب بل قج تحتػؼ فتخة الخاحة عمى الؿياـ بتساريغ رياضية 

ف كسا تقزي البقاء أك الابتعاد عغ مكاف العسل خرػصا  إذ كاف ىحا الأخيخ كسا ىػ الحاؿ في اليابا
 . مدتػػ عاؿ مغ الزػضاء أك غيخىا مغ الطخكؼ الفيديؿية الأخخػ 
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مجتيا ك تػقيتيا كمحتػاىا في تخؽيس  بشػعيغكعمى العسػـ فإف مفيػـ الخاحة لجػ العامل يطل مخىػنا 
مغ جية كذلظ لإف الإنداف لا يستمظ شاقة متػاصمة فيػ بحاجة التعب ك السمل مغ جية كزيادة الإنتاج 

إلى فخصة مشح كقت لمتفاعل الاجتساعي كىحا ما تدسح  بو السشطسة في مجسع تػات غاز لكغ بذكل 
ك  12إلى  8غيخ متػازف حيث يعتسج العساؿ الجدائخييغ عمى نطاـ ساعات العسل الثابتة مغ الداعة 

 يتسيدتتخمميا  فتخة راحة  لسجة ساعتيغ يتشاكؿ خلبليا العامل كجبة الغحاء بيشسا  مداء   18الثانية زكلا الى 
العامل الأجشبي بداعات عسل مخنة كتعج ىحه الأخيخة مغ بيغ السفاـيع الحجيثة في ميجاف تشطيع ساعات 

العسل  العسل كالتي يسكغ فييا لمعامل أف يبجأ كيشيي عسمو في أكقات حدب اختياره شخيصة أف يحزخ كل
في مجاؿ زمشي محجد عادة ما يتػسط أكقات بجاية أك نياية العسل كىػ يتيح نػع مغ الحخية لمعامل حيث 

 مداء. 18الى  8يبجأ عسمو مغ الداعة 
الجراسة السيجانية ىػ بقاء العامل الجدائخؼ في مكاف عسمو أثشاء فتخة الخاحة  إجخاء أثشاءكما يلبحع 

ة في فرل الريف كىػ ما يرعب عميو قزاء فتخة راحة مشاسبة كىػ كعجـ رجػعو إلى مؤسدتو كخاص
فتخة الخاحة  أثشاءما يذعخه بالتسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي، بالإضافة الى شبيعة كجبة الغحاء السقجمة 

 كالتي تختمف كميا  عغ شبيعة الػجبات السقجمة في الذخكات الأجشبية . 
ػ ملبئسة كسائل العسل مع متصمبات العسل داخل السؤسدة مغ ىشاؾ تبايغ في مج ف أكسا ندتشتج 

يمعب مػضػع التػافق السيشي دكرا ، حيث  خلبؿ تداكؼ ندب التأيج كالسعارضة مغ العيشة السجركسة 
ىاما  في تحقيق الخضا كالخاحة في بيئة العسل مغ خلبؿ إحجاث تصابق بيغ الفخد العامل كميشتو كالحؼ 

شخرية كتشطيسية كبيئية كالتي عمى أساسيا يسكغ تحقيق أىجاؼ السشطسة  يكػف مغ خلبؿ متصمبات
أف التػافق السيشي عبارة    بالإضافة إلى الحفاظ عمى صحة العامل الشفدية كالجدجية كيخػ "الييجاف" 

عغ عسمية تكييف بيغ الفخد العامل كميشة بحيث يشدجساف معا في شكل ندق يتفاعل بذكل مدتسخ بيغ 
يعتبخ تحقيق التقجـ ك  امل كبيئة العسل سػاء ارتبط ذلظ بالطخكؼ السادية أك العلبقات الاجتساعية،الفخد الع

السيشي لمعامل الجدائخؼ أساسا  في تحقيق التػافق الػضيفي ذلظ بأنو يخمق الذعػر بتحقيق الحات 
ػء اختيار كتػجيو كبالانتساء إلى السؤسدة كىحا ما يجفع الفخد إلى تحقيق أىجافيا كالعكذ صحيح إف س

العساؿ كتحخيظ مشاصب العسل العذػائي مغ شخؼ السدؤكليغ في السؤسدات الرشاعية الجدائخية يعيق 
عسمية التػافق السيشي مغ خلبؿ عجـ التأقمع مع مشرب العسل كمتصمباتو بالإضافة إلى عجـ تػفيخ بخامج 

بار العساؿ الجدائخييغ أغمبيع عساؿ تشفيحيغ فإف كباعت، تجريبية كاؼية لتغصية الاحتياجات السعخؼية كالأدائية
الطخكؼ الفيديؿية تؤثخ عمى الإمكانيات الجدجية لجػ الفخد العامل مغ خلبؿ أبعادىا الستسثمة في درجة 
الحخارة ، درجة الإضاءة ، الخشػبة ، التيػية ، الزػضاء كغيخىا مغ الطخكؼ التي تؤثخ بالجرجة الأكؿ 

خ عمى مدتػػ دافعيتو لمعسل في حالة عجـ تػافقيا مع الستصمبات الجدسية عمى صحة الفخد كسا تؤث
كالشفدية كالعقمية مسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ التػافق السيشي، خاصة كأنو يػجج  في السقابل عامل 
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أجشبي يذخؼ عميو يحطى بجػدة حياة عسل عالية ، متسثمة في تػفيخ متصمبات الخاحة لمفخد كساعات 
 .كغيخىاة العسل السخن

كىحا ما يذعخ العامل الجدائخؼ بأنو ضحية تسييد، إف مدتػػ الخكح السعشػية يختبط ارتباشا  كثيقا 
بسدتػػ التػافق السيشي فػجػد مشاخ يحفد عمى أداء السياـ في كجػد اعتخاؼ بالسجيػدات، الثشاء 

انتسائو كىػ ما يديج مغ تػافقو مع كالاحتخاـ الستبادؿ يخفع مغ الخكح السعشػية لجػ الفخد العامل كيذعخه ب
 السيشة التي يداكليا كىػ ما لاحطشو غيخ متػاجج مغ شخؼ السدؤكليغ الجدائخييغ.

" أف عسمية الاختيار تدسح لمفخد بالتعخؼ عمى إمكانياتو كمجػ تلبؤميا مع Soperكيعتبخ سػبخ"
زسغ تحقيق التػافق بيغ الفخد متصمبات العسل، كسا يفتح لو مجاؿ لمتعخؼ عمى ذاتو كفاعميتيا بسا ي

مع إمكانياتو كخبخاتو مسا يداىع ذلظ في تحديغ  يتلبءـكالسيشة مغ خلبؿ شعػره بالخاحة في مشرب عسل 
 .مدتػػ أدائو كنجاح سيخكرة الأعساؿ كمشو تحقيق أىجاؼ السشطسة

متبايشة بيغ القبػؿ  كلقج أكج العساؿ الجدائخييغ العامميغ بالسؤسدة محل الجراسة أف ليع ميػلات ميشية
كالخفس لبيئة العسل ذلظ أف السيل إلى السيشة ما يختبط بسجػ قجرة ىحه الأخيخة عمى إشباع الحاجات 
كتحقيق الذعػر بالخاحة كالخضا، لحلظ كجب عمى السؤسدات الرشاعية الجدائخية تػفيخ مشاخ تشطيسي 

ع بالإضافة إلى العجالة في تػزيع محفد لمعساؿ تتػفخ ؼيو كل متصمبات الجػدة، فزاء نطيف كمشط
السدؤكليات خاصة الأعساؿ التي تتخمميا السخاشخ قج تؤثخ عمى العامل الجدائخؼ كتجعمو يتيخب مشيا 

 خػفا  مغ الإخفاؽ.
إف تحقيق إدارة السؤسدة لعسمية التػافق السيشي يحقق الخضا العامل الجدائخؼ كيسكشو مغ إدراؾ جػدة 

 قمل مغ التػتخات كالرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخية.حياتو في بيئة العسل كي
كجػد تسييد كبيخ بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي كذلظ كاضح في الشدبة السئػية السسثمة في كسا يطيخ 

أكجت عجـ تسييد تشطيسي قائع عمى  %7مغ الشدبة الإجسالية لأفخاد العيشة السجركسة، بيشسا ندبة  93%
ف مغ أبخز مطاىخ غياب التداكؼ في الخعاية الرحية بيغ العساؿ الجدائخييغ إخكؼ رعاية الرحة.   ض

كالعساؿ الأجانب ىػ غياب مشحة الأمخاض السيشية السقجمة لفئة العساؿ الأجانب عمى عكذ العساؿ 
ة بشدبة ثع غياب الصبيب السختز بسخاؾبة صحة العساؿ داخل السؤسد %86الجدائخييغ مسثمة بشدبة 

يعج شب العسل التداما  يقع عمى عاتق السؤسدة السدتخجمة كيسارس في أماكغ العسل نفديا كسا  ،14%
تتحسل السؤسدة السدتخجمة العبء السالي الستختب عشو، ليحا الغخض تشذأ السؤسدة السدتخجمة كجػب 

ك  120 – 93يحؼ رقع مغ السخسػـ التشف 3ك2مرمحة شب العسل كفقا  لمزػابط السحجدة في السادتيغ 
الستعمق بصب العسل ك أما السداىسة في إنذاء مرمحة شب العسل ما بيغ الييئات عمى أساس إقميسي أك 
إما إبخاـ اتفاؽ مع القصاع الرحي كذلظ حدب اتفاؽ نسػذجي يدتفيج العامل كجػبا مغ الفحػص الصبية 

الستعمقة باستئشاؼ العسل كسا يكػف الخاصة بالتذغيل ، ككحا الفحػص الجكرية ، كالفحػص الخاصة 
الستسيشػف مػضػع عشاية شبية خاصة ، كسا يسكغ الاستفادة مغ فحػص شبية تمقائية بشاء عمى شمب 
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العامل نفدو تذتسل الفحػص الصبية لمتذغيل أك عشج تغيخ مشرب العسل عمى فحز سخيخؼ كامل 
العامل مغ أؼ داء خصيخ عمى باقي كفحػص شبو سخيخية ملبئسة تيجؼ أساسا إلى البحث عغ سلبمة 

العساؿ ، كالتأكج مغ جاىدية العامل صحيا   لسشرب العسل الستخشح إليو ىحا ما يفخضو القانػف الستعمق 
بصب العسل لكغ الػاقع شبو مختمف كىحا ما يؤكج عساؿ السؤسدات الرشاعية بػاد الديغ كىشا نلبحع عجـ 

لأحكاـ التذخيعية كالتشطيسية في مجاؿ الػقاية الرحية كالأمغ فعالية دكر كأجيدة الخقابة عمى تصبيق ا
، لحلظ كجب تقػية الجانب الخدعي لأحكاـ القانػف لدجخ السخالفيغ كردع باقي 1988كشب العسل لقانػف 

التذخيعات الحجيثة ، ك حساية  الييئات السدتخجمة لزساف الاحتخاـ الكمي لأحكامو عمى غخار باقي 
غ كل أشكاؿ التسييد السزسػنة لو بسػجب القانػف ، إف تػضيح مزسػف حقػؽ العساؿ العامل الجدائخؼ م

الأساسية في مجاؿ الػقاية الرحية كالأمغ كشب العسل كبياف كيؽية مسارستيا في بيئة العسل عمى غخار 
 حق العساؿ في 

 الاندحاب مغ أماكغ العسل التي تذكل خصخا  جديسا  ككشيكا  ييجد صحتيع كحياتيع.
لمتسييد الفيديقي أو عخوف العسل دورا  في خمق الرخاع التشغيسي في السؤسدة الفخضية الثالثة: 

 الجدائخية. الرشاعية
H0 لا يػجج علبقة بيغ التسييد الفيديقي أك ضخكؼ العسل ك الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية :

 الجدائخية.
H1 يػجج علبقة بيغ التسييد الفيديقي أك ضخكؼ العسل ك الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية :

 الجدائخية.
 خوف الشقل الغيخ جيجة ودخؾل العسال في صخاع مع الإدارة ؽ الذعؾر بالتسييد نتيجة عالعلاقة بي

 . 43و الدؤال   47: تؾزيع إجابات العيشة لدؤال (46)الججول رقؼ

 SPSSمغ إعجاد الباحث إعتسادا عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 

 

   43س                                   47س نعؼ لا السجسؾع
 نعؼ تكخار 282 12 294
100 4 96 % 
 لا تكخار 66 27 93

100 29 71 % 
 السجسؾع تكخار 348 39 387
100 10 90 % 
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 .43و س   47: إختبار كاي مخبع لجراسة العلاقة بيؽ س (47)الججول رقؼ

 

 

 

 

 

 

 SPSSخجات بخنامج مغ مخ السرجر:

بيغ الستغيخيغ إتزح أف مدتػػ الجلالة قجر   (khi2) الخاص باختبار( 47)خلبؿ الججكؿ رقع مغ  
كىحا ما يجؿ انو يػجج إرتباط بيغ ىحيغ الستغيخيغ كمشو ندتشتج أنو  0.05كىػ أقل مغ   0.000بػ 

يجة ودخؾل العسال في صخاع ؽ الذعؾر بالتسييد نتيجة عخوف الشقل الغيخ جالعلاقة بيتػجج علبقة 
حدب ما يػضحو الججكؿ أعلبه  كىي ؾيسة مػجبة  48.536كؾيسة الإرتباط قجرت بػ .  مع الإدارة 

أؼ  كالرخاع التشطيسي  التسييد  بيغ العساؿ في ضخكؼ الشقلكىحا يجؿ عمى أف العلبقة شخدية بيغ 
العامل الأجشبي تؤدؼ الى حجكث زيادة  التسييد مغ ناحية ضخكؼ الشقل بيغ العامل الجدائخؼ ك 

 .H1كعميو نقبل الفخضية الرخاع التشطيسي بيغ العساؿ 

 
 
 
 

 

 

 

 

يؤدؼ التسييد الفيديقي بيغ اف الفخضية الثالثة تحققت بشدبة كبيخة كالتي مفادىا:  كعميو نقػؿ
العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي الى خمق الرخاع التشطيسي في السؤسدة الرشاعية 

 الجدائخية
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 التشغيسي . التسييد بيؽ العامل الجدائخي والعامل الأجشبي وعلاقتو بالرخاع الخابع:  السحؾر-5

           مجى اضظخار العامل لمتغيب عؽ العسل نتيجة الأجخ السحجود  -40
 ( الشدب السئػية للئجابات43( يػضح مجػ اضصخار              الذكل رقع )48) ججكؿ رقع

 العامل لمتغيب عغ العسل نتيجة الأجخ السحجكد 
 الإجابات العجد
  نعؼ  51

 لا 273
 السجسؾع 324

 
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
لمعساؿ ليذ مدبب رئيدي في تغيبيع عغ العسل  الذكل كالججكؿ أعلبه أف الأجخ السحجكد يػضح  

أنيع يتغيبػف عغ  %16، بيشسا أكجت ندبة 84%كالكدخ مغ كتيخة استسخارية أدائيع الػضيفي كذلظ بشدبة
 العسل بدبب تجني مدتػػ أجػرىع.

إف الرخاع ىػ أحج العسميات الاجتساعية اليامة فيػ ضاىخة اجتساعية حتسية الطيػر عمى مدتػػ 
لتشطيسات كالجساعات كالأفخاد ، كالتي تعبخ في جػىخىا عغ الخلبؼ كالتزارب بيغ الأفخاد ك جسيع ا

الجساعات كالتشطيسات حػؿ تحقيق أىجاؼ معيشة بسػارد لا تتيح السجاؿ لمجسيع لمتحقيق أىجافيع كخاصة 
و غيخه في مػضػع تجني الأجػر مقارنة بالجيج السبحكؿ مغ شخؼ العامل الجدائخؼ أك نطيخ ما يتقاض

الذخكات الأجشبية أف السعصيات البيانية في الججكؿ أعلبه تعصي لمسؤسدات محل الجراسة فخصة الإدارة 
لسحاكلة تج رؾ الػضع كإعادة الشطخ في سياسة الأجػر التي تتبعيا فقج أكج العساؿ الجدائخييغ بأنيع لا 

أساليب كحمػؿ أخخػ كالتفاكض يفزمػف التغيب عغ العسل نتيجة محجكدية أجػرىع بيشسا يفزمػف 
كالسصالبة مغ رب العسل الديادة في الأجػر ،كسا أكج العساؿ بأنيع يعانػف مغ محجكدية نقز الأجػر 
لكشيع يحاكلػف عجـ  التغيب ك البقاء في كضائفيع لأنيع أرباب اسخ كمتدكجػف كلابج ليع مغ عائج مادؼ 

نػعا   مغ الرست الػضيفي لجػ العساؿ الجدائخييغ  ،  يغصي جدء مغ احتياجاتيع اليػمية كيلبحع الباحث
الحؼ يذكل شكلب  مغ أشكاؿ الحساية الحاتية كيعبخ عغ العقمية التكتيكية ليحا الفخد الحؼ يحاكؿ الحفاظ 
عمى مكانتو كمػاقعو التشطيسي كدراسة مجسػعة مغ البجائل مغ أجل استخجميا في السػقف السشاسبة فسثلب 

عسميع ك تغييخه مباشخة  بعج حرػليع عمى مشرب عسل بأجخ  بتخؾ ا  ؿ الجدائخييغ قامػ الكثيخ مغ العسا
أعمى في شخكات أجشبية أخخػ  ، كبالتالي يدداد معجؿ دكراف العسل في السؤسدة كىحا يشعكذ سمبا عمييا 
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الأكثخ مغ ذلظ كػنيا ستتحسل تكاليف الإحلبؿ كاستبجاؿ الأفخاد الحيغ سيتخكػنيا كتجريب العامميغ الججد، ك 
 قج تخدخ كفاءات يرعب تعػيزيا.

فشتيجة شعػرىع بالتسييد مغ ناحية الأجػر فيع يتحخكػف في كضع ححر مقمػب في إشار الػعي 
كالإدراؾ ، ك ىحا ما يؤدؼ إلى تفعيل العقمشة كالخشج في إشار ىسا الدمبي الحؼ يقتزيو الرست التشطيسي 

في تشطيع العسل " أف التشطيع يقػـ  الاستخاتيجيؼ يتصخؽ إلى الفعل "ميذاؿ كخكزيو" الح(1) ككفق مشصمقات 
عمى أساس كجػد ىػة بيغ السعاييخ الجساعية كالدمػكيات الفخدية السمسػسة فالأفخاد يحتفطػف في الغالب 
بشتائج تقػد إلييا عقلبنية السديخيغ لأنيا تخجـ مرالحيع الذخرية فيع يحتفطػف لأنفديع في الأخيخ 

عمى حداب  استخاتيجياتلمتخسيغ كالحداب كالتخصيط كالتفاكض كالسشاكرة فيع يريغػف بيامر 
إستخاتيجية السشطسة التي تدمبيع حقػقيع التي مغ بيشيا الأجخ كىػ ما يجعل الػلاء لمسشطسة ك التعاكف 
عمى السحظ كىػ ما يزعف مشاعة السؤسدة مغ خلبؿ اللبمبالاة مغ شخؼ العساؿ كضعف أداء 

ية العامميغ كبالتالي ضعف إنتاجية السؤسدة لحا يجب عمى الإدارة السكمفة بسخاعاة سياسة الأجػر كمخدكد
في السؤسدات الرشاعية السشاكلة كتكييفيا مع غيخىا في السؤسدات الأجشبية لأف عجـ استساع الإدارة إلى 

ج عجـ الاستقخار كحجة صػت عساليا السصالب بخفع الأجػر قج يديج مغ استياء العسالي السدتقبل كيدي
الرخاعات في محيط العسل ، حيشيا يمجأ العاممػف إلى التغيب لحجج السخض كزيارة الصبيب اك غيخىا مغ 
السبخرات التي تكػف غيخ حؿيقة في كثيخ مغ الأحياف كىحه الطاىخة سجمشيا كبجأت تتفر في السشطسة 

ة الخجمات كالسدايا الإضاؼية كتفذي الرخاعات بدبب عجـ الخضا لدياسة الأجػر كفقجاف الجافعية ك ملبئس
 .في محيط العسل

 مجى لجؾء العامل الى الاحتجاج الغيخ سمسي نتيجة التسييد بيشو وبيؽ العامل الأجشبي  -41
 ( الشدب السئػية للئجابات44( يػضح مجػ لجػء العامل الى          الذكل رقع )49ججكؿ رقع )

 تسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي                        غيخ سمسي نتيجة الالاحتجاج  
 الإجابات العجد
  نعؼ  42

 لا 315
 السجسؾع 357

 
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

                                                      
 .166، ص 2013التشطيسات أسذ كاتجاىات، الخباط، دار رقخاؽ لمصباعة كالشذخ، سشة  اجساؿ فدة، سػسيػلػجي-(1) - 
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غيخ سمسي كتعبيخ عغ رفزيع لمتسييد بيشيع ه أف العساؿ يجتشبػف الاحتجاج مغ الذكل أعلب يتزح  
يفزمػف  %12، بيشسا ندبة %88كذلظ مغ خلبؿ الشدبة السػضحة في الذكل كبيغ العامل الأجشبي 

 لجػء إلى الاحتجاج الغيخ سمسي نتيجة التسييد.
يؤكج العساؿ الجدائخييغ بإف شعػرىع بالتسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب نتيجة العشاصخ السحكػرة سابقا      

باعتبارىا أسباب مباشخة لطيػر مشازعات العسل ، الحػافد ، ضخكؼ العسل كالدلبمة (  السكافأة) 
الجساعية عمى مدتػػ السؤسدة الرشاعية عمى السدتػػ السحمي كالػششي في ضل تسدظ صاحب العسل 
بسػقفو الدمبي مغ ىحه الصمبات كعجـ اىتسامو بسذاكل العساؿ كضخكفيع السعيذية كمحاكلاتو اليادفة إلى 

حداب جيػد العساؿ كعخقيع، فأنيع لا يسيمػف إلى الاحتجاج الغيخ زيادة ربحو كتػسيع أعسالو كلػ عمى 
 سمسي كيفزمػف الحمػؿ الػدية كالقانػنية التي تسشح ليع العجالة التشطيسية بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب .

لا شظ أف إتباع أشخاؼ مشازعة العسل الجساعية لمػسائل الدميسة يحقق مرالح الصخفيغ كالسجتسع فلب 
حه الصخؽ الدمسية تزسغ كجػد كاستسخار التفاىع كالثقة بيغ شخفي علبقة العسل ىػ ما يحقق شظ أف ى

 الدمع الاجتساعي.
كأكؿ شخيق يسكغ أف يدمكو العساؿ كرب العسل ىػ التفاكض لأجل تدػية الخلبؼ كيقػـ التفاكض 

ف يدحب رب العسل عمى أساس الحػار السباشخ، كالشقاش بيغ مختمف الأشخاؼ الستشازعة عمى شاكمة أ
قخاره الحؼ سبب الشداع أك تخاجعو عميو أك تعجيمو لكي يشدجع مع مصالب العساؿ كرغباتيع كسا يعتبخ 
التفاكض أليو نقابية حزارية فعالة دكف الجخػؿ في صخاعات تعػد بأثار سمبية عمى الجسيع أك عغ شخيق 

 الػساشة أك التحكيع.
اليا كالتفاكض معيع لأنو أف لع تشجح الػسائل الدمسية الدابقة الإدارة الاستساع إلى عسعمى لحا يجب 

في إنياء الشداع الجساعي فاف العساؿ قج يدتخجمػف كسائل أخخػ غيخ سمسية كالاحتجاج كالإضخاب 
 لزغط عمى صاحب العسل.

إف عجـ استساع الإدارة لسذاكل عساؿ مجسع "تػات غاز" يخمق مذاعخ سيئة بيغ الأفخاد الجدائخييغ 
 كالأجانب نتيجة ضخكؼ التسييد السباشخة كالغيخ مباشخة.

كىحا ما يقزي إلى تكػيغ علبقة سيئة بيغ الأفخاد كالسجسػعات كيقمل مغ التعاكف التشطيسي بيغ 
إلى  لجػئيعمختمف جشديات العساؿ كيزعف الإيجابية التي أبجاىا العساؿ الجدائخييغ مغ خلبؿ عجـ 

مية التعاكف العسالي كيزعف التشديق كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ ؾياـ كل الاحتجاج الغيخ سمسي كيعيق عس
 فخد بالشطخ إلى أخخ نطخة سمبية.

لحا يجب عمى إدارة السؤسدات الرشاعية في كاد الديغ التعخؼ عمى شبيعية الرخاع كأبعاده كأشكالو 
جانب كالجدائخييغ كذلظ كمحاكلة الاستفادة مشو باعتباره ليذ كمو سمبيا مغ خلبؿ السشافدة بيغ العساؿ الأ

بديادة الأجػر كالحػافد السادية كالسعشػية كفتح قشػات اتراؿ يدتصيع العامل مغ خلبليا رفع انذغالاتو 
 كمذاكمو العسمية.
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 مجى تدبب العامل في إعاقة العسال الأجانب لغخض الحرؾل عمى مكاسب شخرية  -42
 ( الشدب السئػية للئجابات45الذكل رقع )  ( مجػ تدبب العامل في إعاقة        50ججكؿ رقع )

 العساؿ الأجانب                   
 الإجابات العجد
  نعؼ  42

 لا 315
 السجسؾع 357

 
   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 

يتزح مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه أف العساؿ لا يدببػف عخاقيل كمعيقات عسمية لغخض الحرػؿ 
أنيع  %12مغ الشدبة الإجسالية لمعيشة ، بيشسا أكجت ندبة  %88كذلظ ما ندبتو  مكاسب شخرية عمى

 يتدببػف في إعاقة العساؿ الأجانب لغخض الحرػؿ عمى مكاسب شخرية.
يفزل العساؿ الجدائخيػف السحافطة عمى مشاصب عسميع رغع ما يتعخضػف لو مغ تيسير كتسييد مغ 

عجـ تعصيل أك إعاقة عسل العساؿ أك شخكات الأجشبية حيث أكج  شخؼ مؤسداتيع كذلظ مغ خلبؿ
 الإيػاءالعجكانية نتيجة ما يتعخضػف لو مغ تسييد في الأجخ ك الإشعاـ ،  السبحػثيغ تجشبيع الدمػكيات

....الخ فيع يسيمػف إلى التعاكف أكثخ مغ العجكانية كيتػقعػف الحمػؿ لسذاكميع عبخ القشػات الخسسية مغ 
ؿ استساع إدارتيع ليع كبسا أف السؤسدة حجيثة الشذأة فإف الرخاع لازاؿ في مخحمة الأكلى أؼ مخحمة خلب

الرخاع الخفي أك الزسشي كيحتسل أف يتصػر مشو الرخاع مغ صخاع مكبػت غيخ معمغ مجفػف إلى ميلبد 
بيخ عغ الرخاع ضج صخاع مكذػؼ في ىحه السخحمة يمجأ العساؿ إلى انتياج الأسمػب العمشي الرخيح لمتع

 الأشخاؼ الأخخػ، كيتع التعبيخ عشو سمػكيا.
كتأسيدا  لسا سبق ذكخه فأف أىسية ملبحطة كتتبع السخاحل الأكلى لمرخاع لمشاتج عغ عسمية التسييد بيغ 
العساؿ كمحاكلة حمو يكػف أكثخ سيػلة كذا فاعميو مسا سيكػف عميو الحاؿ في السخاحل الستأخخة كالتي 

الرخاع كحلظ نجج أحسج ماىخ يذيخ إلى نذأة الرخاع فيػ يسخ ببعس السخاحل بإدراؾ أشخاؼ  يتأزـ فييا
الشداع أك الرخاع لػجػد الرخاع يػلج حالة مغ التفكيخ كالانفعالات لجػ أشخاؼ الرخاع تجعميع يفكخكف في 

 إتباع شخيقة أك أسمػب معيغ لكدب السػقف.
لسخحمة الرخاع السكذػؼ، ىحا لا يعشي بالزخكرة لا  مغ ىشا يسكغ القػؿ إف عجـ كصػؿ أؼ تشطيع

 يػجج صخاع.
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 مجى مداىسة التسييد بيؽ العسال في نذؾب صخاعات مع الإدارة -43
 ( الشدب السئػية للئجابات46( يػضح مجػ مداىسة التسييد         الذكل رقع )51ججكؿ رقع )

     بيغ العساؿ في نذػب صخاعات مع الإدارة              
 الإجابات العجد
  نعؼ  294
 لا 93

 السجسؾع 387
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يتزح مغ معصيات الججكؿ كالذكل أعلبه أف الرخاعات التشطيسية القائسة عمى التسييد مع الإدارة 

لعيشة لا يفزمػف الرخاع مع ا أفخادمغ ندبة العيشة، بيشسا باقي %76متػاججة برفة جج كبيخة كذلظ بشدبة 
 . % 24الإدارة كالستسثمة ندبتيع ب 

يخػ بػفمجة غياث " بأف الرخاع ىػ ما يشتج عغ اختلبؼ حاد بيغ جيتيغ نتيجة كقػؼ جية متسثمة 
في فخد أك جساعة أك ىيئة في كجو تحقيق أىجاؼ كرغبات جية أخخػ ىحه الأىجاؼ تكػف في صػرة 

فاظ أك بدط الدمصة كالشفػذ كسا قج تكػف السصالب معشػية كتتسثل في مصالب مادية أك رغبة في الح
 . (1) التقجيخ كالاحتخاـ كتكػف ضج كل ما ييجد مرالح كأمغ الفخد أك الجساعة

كىػ نفذ الذيء الحؼ تؤكجه إجابات العساؿ الجدائخييغ الحيغ يخكف بأف الإدارة ىي السدؤكلة عغ 
الأجانب نتيجة اىتساميا فقط بالجانب الخبحي ك إىساؿ جانب السػرد عسمية التسييد بيشيع ك بيغ العساؿ 

الإدارة مع أىجاؼ العساؿ يػلج نػع مغ التسييد التشطيسي ك البيئي ك  أىجاؼالبذخؼ كىشا نلبحع اختلبؼ 
الاجتساعي بيغ عساؿ مجسع "تػات غاز" كىػما ندسيو برخاع الأىجاؼ ، كيشذأ متى تعارضت أىجاؼ 

جاؼ العساؿ،  حيث تدعى شخكات الرشاعية السشاكلة عغ شخيق إدارتيا إلى تعطيع الفائجة الإدارة مع أى
مغ خلبؿ التقذف في الأجػر كتكمفة العسل ك إنجازه في أقل كقت كبأقل تكمفة ، بيشسا يدعى العامل 

ضخكؼ الجدائخؼ إلى محاكلة الحرػؿ عمى أجخ لائق بعسمو يداكؼ أك يػافق جيجه السبحكؿ في العسل في 
عسل جيجة كذات جػدة كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمعامل الأجشبي الحؼ يعسل بأجخ جيج كضخكؼ جيجة 
كضخكؼ عسل ذات جػدة عالية كلقج تشػعت الرخاعات العسالية بيغ الإدارة ك العساؿ الجدائخييغ الحيغ 

يات كالتطاىخات يعتبخكنيا سببا رئيدا  في معاناتيع مغ صخاعات مباشخة كصخيحة تغمب عميو السػاج
 كصخاعات غيخ مباشخة أك ضسشية.

                                                      
 - (1) 50، ص 1999بػفمجة غياث، مقجمة في عمع الشفذ التشطيسي، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ    
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فالعامل السترارع مع إدارتو لغ يكػف في مشأػ عغ نتائج الرخاع كأثاره، فعجـ الاستستاع بالعسل كعجـ 
الذعػر بؿيسة العسل ىي أعخاض ضاىخة الاغتخاب السيشي الحؼ ىػ نػع مغ أنػاع التسييد السسارس ضج 

امل بالانفراؿ عغ مجاؿ العسل كذلظ بإىساؿ حاجاتو البيػلػجية كالشفدية العامل الجدائخؼ كىػ شعػر الع
فزلب عغ شعػر العامل بالعجد كالغخبة الشفدية كأنو لا معشى في مؤسدتو بحيث أف الإدارة قج تدتغشي 
عشو في أؼ كقت مغ الأكقات إما نتيجة عقج العسل السحجكد السجة أك فرمو مباشخة بعج مسارستو الشداع أك 

 لرخاع ضجىا.ا
تمعب شخؽ التدييخ الإدارية دكرا كبيخا في تغحية لييب الرخاع القائع عمى التسييد مغ خلبؿ الدياسات 
الستبعة في تديخ التشطيع كػياب السذاركة في اتخاذ القخار كعجـ كجػد عجالة تشطيسية )الأجخ، بيئة 

ئج مالية كىػ ما يخمق التسييد كالرخاع العسل.... الخ( أك خمق كضعيات مشافدة بيغ الجساعات نتيجة عػا
بيغ ىاتو الجساعات كالحل الأمثل يكسغ في إيجاد كتشسية ركح التعاكف مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسة 

 عػضا عغ التشافذ السادؼ بيغ الذخكات السشاكلة العاممة في مجسع "تػات غاز".
 ي حجوث صخاع تشغيسيمجى مداىسة القخارات التسييدية الرادرة مؽ السدؤوليؽ ف -44

 ( الشدب السئػية للئجابات47( يػضح مجػ مداىسة القخارات              الذكل رقع )52ججكؿ رقع )
 التسييدية الرادرة مغ السدؤكليغ في حجكث صخاع تشطيسي                               

 الإجابات العجد

  
  نعؼ  360
 لا 27

 السجسؾع 387
 
 

   SPSSعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرجر: مؽ إ
يتزح مغ خلبؿ الججكؿ كالذكل أعلبه أف القخارات التسيدية الرادرة مغ شخؼ السدؤكليغ تحفد عمى 

 أفخاد%، في حيغ تؤكج ندبة قميمة مغ 93حجكث صخاع تشطيسي داخل محيط السؤسدة كذلظ بشدبة كبيخة 
% مغ الشدبة 7خمق الرخاع التشطيسي كذلظ ما ندبتو العيشة باف القخارات التسييدية ليذ لو دكرا  في 

 الكمية،
حيث تيتع اتفاؾيات العسل الجساعية بيغ الذخكات السدتثسخة في الجدائخ كالذخكات الػششية الكبخػ مثل 
شخكة سػناشخاؾ بالجانب القانػني أكثخ مغ الجانب الاجتساعي لمعامل فيي تحخص عمى الأمػر القانػنية 

السذاريع الصاقػية في كقتيا ككيؽية تقاسع عػائج الإنتاج مغ خلبؿ عسمية بيع عائجات مغ خلبؿ إنجاز 
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بالعسل  عمى مخاؾبة جػدة إنجاز ىاتو السذاريع مغ خلبؿ  الآمخةالبتخكؿ كالغاز، كسا تديخ الذخكات 
التي تقػـ  خبخاء كمختريغ في ىحا السجاؿ ، لكشيا تيسل جانب السػرد البذخؼ ك الأنداؽ البذخية الكبيخة

بإنجاز ىاتو السذاريع الصاقػية إلا كىي اليج العاممة أك السػرد البذخؼ الغيخ متجانذ كىحا ما يجعل بعس 
القخارات الرادرة مغ شخؼ الإدارة العميا لمسجسع قخارات تسييدية ضج فئة العساؿ البديصة كىع العساؿ 

اؼ عميو لكغ في حالة الرخاع أك الشداع عغ الجدائخيػف حيث تقػـ الإدارة بسخاؾبة سيخ العسل ك الأشخ 
الأجخ أك نطاـ الحػافد يخجع العامل إلى مؤسدتو التي يتبع ليا كىػ نػع مغ أنػاع  الرخاع الييكمي في 
مجسع تػات غاز الشاتج عغ عجـ تػضيح الييكل التشطيسي لمسؤسدة حيث يعسل العامل تحت كصاية 

سؤسدة كيخزع لقخاراتيا لكغ في حالة التعػيزات السادية مثلب عغ الذخكات الأجشبية أك الإدارة العميا لم
العامل كأنو في " عقج ساعات العسل الإضاؼية فيخجع لسشاقذتيا مع مجيخه في السؤسدة الجدائخية ؼيذعخ 

ف صاحب السؤسدة السشاكلة يؤجخه لمسجسع كسا يؤجخ شاحشة نقل أك إحجػ الآلات السعيشة أإيجار" أؼ 
 لعامل الجدائخؼ تسييدا ضجه كىػ نػع مغ أنػاع الاستعباد السقشغ إف صح التعبيخ.كىػ ما يخه ا

 بيؽ العسال الجدائخييؽ والعسال الأجانب ة  ي  ض  خ  مجى انعجام السداواة في العظل الس   -45
 ( الشدب السئػية للئجابات48( يػضح مجػ انعجاـ السداكاة            الذكل رقع )53ججكؿ رقع )

 ل السخضية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب                         في العص 
 الإجابات العجد
  نعؼ  321
 لا 66

 السجسؾع 387
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
يػضخ الذكل أعلبه كجػد انعجاـ كبيخ لمسداكاة في العصل السخضية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ 

بانو تػجج عجالة في نطاـ % 17، بيشسا تخػ فئة % مغ أفخاد عيشة الجراسة83الأجانب كذلظ بتأكيج مغ 
 العصل السخضية.

أف الترخيح بالعامل الجدائخؼ مغ شخؼ السؤمغ لو بسبمغ نقجية ضعيفة تحخمو مغ ؾيسة التعػيزات   
غ العسل، ك يؤكج العساؿ الجدائخييغ الشقجية التي تقجـ لو مرالح الزساف الاجتساعي في حالة التػقف ع

بأنيع يجخمػف في صخاع مع مؤسداتيع في السؤسدة الرشاعية الجدائخية نتيجة عجـ التكفل بحالة الػياب 
الشاتجة عغ السخض أك العجد الحؼ يسشع العامل مغ أداء عسمية بدبب تجىػر حالتو الرحية ؼيزصخ 

عسل عغ شخيق شبيب تابع لمسؤسدة الرشاعية الجدائخية إلى التػقف عغ العسل كيتع إثبات العجد عغ ال
كلع يحجد القانػف الجية الصبية السخػلة بالكذف عغ العسل كمشح ىاتو العصمة كىشا ندجل مذكمة حجع 
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كدرجة الاعتلبؿ الرحي عشج العامل الجدائخؼ الحؼ يؤدؼ إلى استحقاؽ العصمة السخضية الستسثمة في 
ػيمة السجػ ، حيث تدسح إدارة السؤسدة بالعصل السخضية القريخة فقط عصمة قريخة السجػ أك عصمة ش

 أياـ كىحا ما يقمق العساؿ الجدائخييغ العامميغ لياتو السؤسدة. 3كالتي لا تتجاكز مجتو 
يختبط مرصمح العجد في إشار العصل السخضية في السؤسدة الرشاعية محل الجراسة بالػضيفة أك 

ي أف العامل الجدائخؼ لا يدتحق العصمة السخضية إذ كاف السخض بديصا أك السيشة أك العسل ، كىحا يعش
يقو عغ أداء عسمو كلػكاف يػاجو قجرا  مغ الرعػبة فالعجد السقرػد ىػ العجد ع  حتى مدمشا ماداـ أنو لا ي  

الحؼ يقعجه كيحتاج معو إلى مخاجعة الأشباء كالسدتذؽيات كليذ إلى الخاحة فقط كيدتمدـ إثبات ىحا 
العجد شبيا  مغ شخؼ شبيب مختز تابع لإدارة السؤسدة، كىػ الذيء الحؼ لا يكػف في صالح العساؿ 

 كندجل  ىشا احتسالية مػضػعية الصبيب التابع لمسؤسدة السدتخجمة .
إف فقجاف العامل الجدائخؼ لرحتو يؤثخ سمبا  عمى مرمحتو بفقجانو الجخل كعمى مخدكده، فيجخل نتيجة 

سدتو، لحا كجب عمى إدارة السؤسدات الرشاعية الجدائخية الاىتساـ بجانب العصمة ذلظ في صخاع مؤ 
السخضية كالخعاية الرحية لمعامل الجدائخؼ مثمسا ىػ الحاؿ في الذخكات الأجشبية، لإف فقجاف العامل 

لعصمة لقجراتو الرحية يزصخه إلى المجػء إلى الػيابات الستكخرة لحلظ فيػ بحاجة إلى فتخة راحة تدسى ا
 11-90السخضية كالحق مغ تغصيتيا مغ شخؼ السرالح الزساف الاجتساعي كىحا ما يكفمو قانػف العسل 

 .(1) 64في مادتو 
 مجى مداىسة انعجام السعاممة الجيجة مؽ طخف السدؤوليؽ في حجوث صخاع تشغيسي -46

 لشدب السئػية للئجابات( ا49( يػضح مجػ مداىسة انعجاـ السعاممة        الذكل رقع )54ججكؿ رقع )
 الجيجة مغ شخؼ السدؤكليغ في حجكث صخاع تشطيسي             

 الإجابات العجد
  نعؼ  339
 لا 48

 السجسؾع 387
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
السعاممة الديئة لمعساؿ مغ شخؼ السدئػليغ عامل رئيدي في حجكث صخاعات تشطيسية كىحا ما 

. تطيخ السداكاة في علبقات العسل % 90ػضحو معصيات الججكؿ كالذكل أعلبه بسػافقة بمغت ندبتيا ت
برفة خاصة كدلبح لسحاربة كل أشكاؿ التسييد حيث يفخض السذخع الجدائخؼ في قانػف العساؿ تصبيق 

ظ نطاـ داخمي فأكثخ بسد 26مبجأ السداكاة في السعاممة بيغ جسيع العساؿ كإلداـ السدتخجـ الحؼ يذغل 
                                                      

 - (1) في السلبحق  11_90انطخ قانػف العسل    
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يصبق عمى جسيع عساؿ السؤسدة لكغ في الػضعية السجركسة الػضع يختمف تساما  فشجج العامل الأجشبي 
يخزع إلى نطاـ خاص متعمق بسؤسدتو كنفذ الذيء بالشدبة لمعامل الجدائخؼ حيث ندجل اختلبؼ في 

، الخقابة، الحػافد، عسمية اتخاذ السعاممة مغ نػاحي عجيجة )الأجخ، التعػيزات، العصل، الاحتخاـ، التقجيخ
إف عجـ السداكاة بيغ العساؿ في العقػد اليذة التي تكػف مجتيا محجكدة كالعساؿ في عقػد العسل  القخار(

غيخ السحجدة يجعل العامل الجدائخؼ ضحية التسيد بيشو كبيغ العامل الأجشبي كيجخمو في صخاع مع 
 السدؤكليغ عميو.

واة بيؽ العسال الجدائخييؽ والأجانب مؽ ناحية الشقل والإيؾاء في حجوث مجى مداىسة عجم السدا -47
 صخاعات تشغيسية

 ( الشدب السئػية للئجابات50( يػضح مجػ مداىسة عجـ السداكاة            الذكل رقع )55ججكؿ رقع )
  بيغ العساؿ مغ ناحية الشقل كالإيػاء في حجكث صخاعات تشطيسية                        

 الإجابات العجد
  نعؼ  348
 لا 39

 السجسؾع 387
 
 

   SPSSالسرجر: مؽ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى 
( أف عجـ السداكاة كالعجؿ بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب تداىع 47يتزح مغ خلبؿ الذكل )

العجيج مغ رغع  .% 90بذكل كبيخ في حجكث صخاعات تشطيسية كذلظ حدب رأؼ أغمبية العساؿ بشدبة 
السدايا التي بات يػفخىا اعتساد السشاكلة الرشاعية لاسيسا في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة فإف التصبيق 

أفخز تخاجعات في الالتدامات باعتبار أف جل السقاكلات التي دخمت تحت ىحا الاسع  الأليةالديء ليحه 
عج الاجتساعي كعجـ كضع أليات لحسايتو تشتسي إلى القصاع الغيخ مييكل ككل ما حرل ىػ التزحية بالب

فسغ مطاىخ التسييد التي يعاني مشو العامل الجدائخؼ ىػ ضخكؼ الشقل كالإيػاء  كىحه مدؤكلية الجكلة.
كالإشعاـ الغيخ متكافئة مع ضخكؼ الإيػاء كالشقل في الذخكات الأخخػ كىػ مطيخ سمبي مغ مطاىخ ىحه 

ط السحخرة بيغ ىاتو الذخكات كالسذغميغ الأصميغ التي لا الذخكات كيخجع السذكل إلى دفاتخ الذخك 
تتزسغ الذخكط السفخكضة قانػنيا كالسلبزمة ليحه السقاكلات بالتقييج بيا كاحتخاـ الحج الأدنى كالترخيح 
بالحج الأدنى للؤجػر بإضافة إلى ضخكؼ الشقل كالإيػاء، حيث اضحى المجػء إلى ىحا الشػع مغ الذخكات 

الحقػؽ الاجتساعية لمذغيمة كيذعخ العامل الجدائخؼ بأنو ضحية التسييد، كيخمو في يؤدؼ إلى ىزع 
 صخاع دائسا مع مؤسدتو.
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 مشاقذة نتائج الجراسة عمى ضؾء الفخضية العامة وتداؤلات الجراسة 5-1
ندتشتج مغ خلبؿ دراسة علبقة التسييد بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب  أف الأجخ 

عساؿ ليذ مدبب رئيدي في تغيبيع عغ العسل كالكدخ  مغ كتيخة استسخارية أدائيع الػضيفي السحجكد لم
 أنيع يتغيبػف عغ العسل بدبب تجني مدتػػ أجػرىع. %16، بيشسا أكجت ندبة   84%كذلظ بشدبة

إف الرخاع ىػ أحج العسميات الاجتساعية اليامة فيػ ضاىخة اجتساعية حتسية الطيػر عمى مدتػػ جسيع 
لتشطيسات كالجساعات كالأفخاد ، كالتي تعبخ في جػىخىا عغ الخلبؼ كالتزارب بيغ الأفخاد ك الجساعات ا

كالتشطيسات حػؿ تحقيق أىجاؼ معيشة بسػارد لا تتيح السجاؿ لمجسيع لمتحقيق أىجافيع كخاصة مػضػع 
و غيخه في الذخكات تجني الأجػر مقارنة بالجيج السبحكؿ مغ شخؼ العامل الجدائخؼ أك نطيخ ما يتقاض

تعصي لمسؤسدات محل الجراسة فخصة  لسحاكلة تج رؾ الػضع كإعادة  . الأجشبية أف السعصيات البيانية 
الشطخ في سياسة الأجػر التي تتبعيا فقج أكج العساؿ الجدائخييغ بأنيع لا يفزمػف التغيب عغ العسل نتيجة 

لتفاكض كالسصالبة مغ رب العسل الديادة في محجكدية أجػرىع بيشسا يفزمػف أساليب كحمػؿ أخخػ كا
الأجػر ،كسا أكج العساؿ بأنيع يعانػف مغ محجكدية نقز الأجػر لكشيع يحاكلػف عجـ  التغيب ك البقاء 
في كضائفيع لأنيع أرباب اسخ كمتدكجػف كلابج ليع مغ عائج مادؼ يغصي جدء مغ احتياجاتيع اليػمية 

ضيفي لجػ العساؿ الجدائخييغ  ، الحؼ يذكل شكلب  مغ أشكاؿ كيلبحع الباحث نػعا   مغ الرست الػ 
الحساية الحاتية كيعبخ عغ العقمية التكتيكية ليحا الفخد الحؼ يحاكؿ الحفاظ عمى مكانتو كمػاقعو التشطيسي 
كدراسة مجسػعة مغ البجائل مغ أجل استخجميا في السػقف السشاسبة فسثلب الكثيخ مغ العساؿ الجدائخييغ 

بتخؾ عسميع ك تغييخه مباشخة  بعج حرػليع عمى مشرب عسل بأجخ أعمى في شخكات أجشبية أخخػ   ا  قامػ 
، كبالتالي يدداد معجؿ دكراف العسل في السؤسدة كىحا يشعكذ سمبا عمييا كػنيا ستتحسل تكاليف الإحلبؿ 

خ كفاءات يرعب كاستبجاؿ الأفخاد الحيغ سيتخكػنيا كتجريب العامميغ الججد، كالأكثخ مغ ذلظ قج تخد
 تعػيزيا.

فشتيجة شعػرىع بالتسييد مغ ناحية الأجػر فيع يتحخكػف في كضع ححر مقمػب في إشار الػعي 
كالإدراؾ ، ك ىحا ما يؤدؼ إلى تفعيل العقمشة كالخشج في إشار ىسا الدمبي الحؼ يقتزيو الرست التشطيسي 

في تشطيع العسل " أف التشطيع يقػـ  خاتيجيالاست"ميذاؿ كخكزيو" الحؼ يتصخؽ إلى الفعل  ككفق مشصمقات 
عمى أساس كجػد ىػة بيغ السعاييخ الجساعية كالدمػكيات الفخدية السمسػسة فالأفخاد يحتفطػف في الغالب 
بشتائج تقػد إلييا عقلبنية السديخيغ لأنيا تخجـ مرالحيع الذخرية فيع يحتفطػف لأنفديع في الأخيخ 

عمى حداب  استخاتيجياتط كالتفاكض كالسشاكرة فيع يريغػف بيامر لمتخسيغ كالحداب كالتخصي
إستخاتيجية السشطسة التي تدمبيع حقػقيع التي مغ بيشيا الأجخ كىػ ما يجعل الػلاء لمسشطسة ك التعاكف 
عمى السحظ كىػ ما يزعف مشاعة السؤسدة مغ خلبؿ اللبمبالاة مغ شخؼ العساؿ كضعف أداء 

ف إنتاجية السؤسدة لحا يجب عمى الإدارة السكمفة بسخاعاة سياسة الأجػر كمخدكدية العامميغ كبالتالي ضع
في السؤسدات الرشاعية السشاكلة كتكييفيا مع غيخىا في السؤسدات الأجشبية لأف عجـ استساع الإدارة إلى 
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 صػت عساليا السصالب بخفع الأجػر قج يديج مغ استياء العسالي السدتقبل كيديج مغ عجـ الاستقخار كحجة
الرخاعات في محيط العسل ، حيشيا يمجأ العاممػف إلى التغيب لحجج السخض كزيارة الصبيب اك غيخىا مغ 
السبخرات التي تكػف غيخ حؿيقة في كثيخ مغ الأحياف كىحه الطاىخة سجمشيا كبجأت تتفر في السشطسة 

لإضاؼية كتفذي الرخاعات بدبب عجـ الخضا لدياسة الأجػر كفقجاف الجافعية ك ملبئسة الخجمات كالسدايا ا
كسا ندتشتج  أف العساؿ يجتشبػف الاحتجاج الغيخ سمسي كتعبيخ عغ رفزيع لمتسييد في محيط العسل ، 

 .%88بيشيع كبيغ العامل الأجشبي   كذلظ بشدبة 
    شعػرىع بالتسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب نتيجة العشاصخ السحكػرة سابقا   بآفيؤكج العساؿ الجدائخييغ 

أسباب مباشخة لطيػر مشازعات العسل  باعتبارىا، الحػافد ، ضخكؼ العسل كالدلبمة (  السكافآت) 
الجساعية عمى مدتػػ السؤسدة الرشاعية عمى السدتػػ السحمي كالػششي في ضل تسدظ صاحب العسل 

تو اليادفة إلى بسػقفو الدمبي مغ ىحه الصمبات كعجـ اىتسامو بسذاكل العساؿ كضخكفيع السعيذية كمحاكلا
زيادة ربحو كتػسيع أعسالو كلػ عمى حداب جيػد العساؿ كعخقيع، فأنيع لا يسيمػف إلى الاحتجاج الغيخ 

 سمسي كيفزمػف الحمػؿ الػدية كالقانػنية التي تسشح ليع العجالة التشطيسية بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب .
ل الدميسة يحقق مرالح الصخفيغ كالسجتسع فلب لا شظ أف إتباع أشخاؼ مشازعة العسل الجساعية لمػسائ

شظ أف ىحه الصخؽ الدمسية تزسغ كجػد كاستسخار التفاىع كالثقة بيغ شخفي علبقة العسل ىػ ما يحقق 
الدمع الاجتساعي ، كأكؿ شخيق يسكغ أف يدمكو العساؿ كرب العسل ىػ التفاكض لأجل تدػية الخلبؼ 

خ ، كالشقاش بيغ مختمف الأشخاؼ الستشازعة عمى شاكمة أف كيقػـ التفاكض عمى أساس الحػار السباش
يدحب رب العسل قخاره الحؼ سبب الشداع أك تخاجعو عميو أك تعجيمو لكي يشدجع مع مصالب العساؿ 
كرغباتيع كسا يعتبخ التفاكض أليو نقابية حزارية فعالة ، دكف الجخػؿ في صخاعات تعػد بأثار سمبية 

 ػساشة أك التحكيع.عمى الجسيع أك عغ شخيق ال
لحا يجب مغ الإدارة الاستساع إلى عساليا كالتفاكض معيع لأنو أف لع تشجح الػسائل الدمسية الدابقة 
في إنياء الشداع الجساعي فاف العساؿ قج يدتخجمػف كسائل أخخػ غيخ سمسية كالاحتجاج كالإضخاب 

 لزغط عمى صاحب العسل.
ع "تػات غاز" يخمق مذاعخ سيئة بيغ الأفخاد الجدائخييغ إف عجـ استساع الإدارة لسذاكل عساؿ مجس

 كالأجانب نتيجة ضخكؼ التسييد السباشخة كالغيخ مباشخة.
كىحا ما يقزي إلى تكػيغ علبقة سيئة بيغ الأفخاد كالسجسػعات كيقمل مغ التعاكف التشطيسي بيغ 

إلى  لجػئيعمغ خلبؿ عجـ  الإيجابية التي أبجاىا العساؿ الجدائخييغ كيزعفمختمف جشديات العساؿ 
الغيخ سمسي كيعيق عسمية التعاكف العسالي كيزعف التشديق كيطيخ ذلظ مغ خلبؿ ؾياـ كل  الاحتجاج

 فخد بالشطخ إلى أخخ نطخة سمبية.
لحا يجب عمى إدارة السؤسدات الرشاعية في كاد الديغ التعخؼ عمى شبيعية الرخاع كأبعاده كأشكالو 

اعتباره ليذ كمو سمبيا  مغ خلبؿ السشافدة بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ كذلظ كمحاكلة الاستفادة مشو ب
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بديادة الأجػر كالحػافد السادية كالسعشػية، كفتح قشػات اتراؿ يدتصيع العامل مغ خلبليا رفع انذغالاتو 
 كمذاكمو العسمية.

 ػؿ عمى مكاسب شخريةأف العساؿ الجدائخييغ  لا يدببػف عخاقيل كمعيقات عسالية  لغخض الحر  
أنيع يتدببػف في إعاقة  %12مغ الشدبة الإجسالية لمعيشة ، بيشسا أكجت ندبة  %88كذلظ ما ندبتو 

كيفزل العساؿ الجدائخيػف السحافطة عمى  نب لغخض الحرػؿ عمى مكاسب شخرية،العساؿ الأجا
مغ خلبؿ عجـ مشاصب عسميع رغع ما يتعخضػف لو مغ تيسير كتسييد مغ شخؼ مؤسداتيع كذلظ 
العجكانية نتيجة  تعصيل أك إعاقة عسل العساؿ أك شخكات الأجشبية حيث أكج السبحػثيغ تجشبيع الدمػكيات

....الخ فيع يسيمػف إلى التعاكف أكثخ مغ  الإيػاءما يتعخضػف لو مغ تسييد في الأجخ ك الإشعاـ ، 
مغ خلبؿ استساع إدارتيع ليع كبسا أف السؤسدة  العجكانية كيتػقعػف الحمػؿ لسذاكميع عبخ القشػات الخسسية

حجيثة الشذأة فإف الرخاع لازاؿ في مخحمة الأكلى أؼ مخحمة الرخاع الخفي أك الزسشي كيحتسل أف يتصػر 
مشو الرخاع مغ صخاع مكبػت غيخ معمغ مجفػف إلى ميلبد صخاع مكذػؼ في ىحه السخحمة يمجأ العساؿ 

 يح لمتعبيخ عغ الرخاع ضج الأشخاؼ الأخخػ، كيتع التعبيخ عشو سمػكيا.إلى انتياج الأسمػب العمشي الرخ 
كتأسيدا  لسا سبق ذكخه فأف أىسية ملبحطة كتتبع السخاحل الأكلى لمرخاع الشاتج عغ عسمية التسييد بيغ 
العساؿ كمحاكلة حمو يكػف أكثخ سيػلة كذا فاعميو مسا سيكػف عميو الحاؿ في السخاحل الستأخخة كالتي 

زـ فييا  الرخاع ، مغ ىشا يسكغ القػؿ إف عجـ كصػؿ أؼ تشطيع لسخحمة الرخاع السكذػؼ، ىحا لا يتأ
أف الرخاعات التشطيسية القائسة عمى التسييد مع الإدارة متػاججة   يعشي بالزخكرة لا يػجج صخاع ، حيث 

زمػف الرخاع مع الإدارة العيشة لايف أفخادمغ ندبة العيشة ، بيشسا باقي %76برفة جج كبيخة كذلظ بشدبة 
يخػ بػفمجة غياث " بأف الرخاع ىػ ما يشتج عغ اختلبؼ حاد بيغ جيتيغ   ، % 24كالستسثمة ندبتيع ب 

نتيجة كقػؼ جية متسثمة في فخد أك جساعة أك ىيئة في كجو تحقيق أىجاؼ كرغبات جية أخخػ ىحه 
الدمصة كالشفػذ كسا قج تكػف السصالب  الأىجاؼ تكػف في صػرة مصالب مادية أك رغبة في الحفاظ أك بدط

  .  معشػية كتتسثل في التقجيخ ك الاحتخاـ كتكػف ضج كل ما ييجد مرالح كأمغ الفخد أك الجساعة
كىػ نفذ الذيء الحؼ تؤكجه إجابات العساؿ الجدائخييغ الحيغ يخكف بأف الإدارة ىي السدؤكلة عغ 

جة اىتساميا فقط بالجانب الخبحي ك إىساؿ جانب السػرد عسمية التسييد بيشيع ك بيغ العساؿ الأجانب نتي
الإدارة مع أىجاؼ العساؿ يػلج نػع مغ التسييد التشطيسي ك البيئي ك  أىجاؼالبذخؼ كىشا نلبحع اختلبؼ 

الاجتساعي بيغ عساؿ مجسع "تػات غاز" كىػما ندسيو برخاع الأىجاؼ ، كيشذأ متى تعارضت أىجاؼ 
حيث تدعى شخكات الرشاعية السشاكلة عغ شخيق إدارتيا إلى تعطيع الفائجة   الإدارة مع أىجاؼ العساؿ،

مغ خلبؿ التقذف في الأجػر كتكمفة العسل ك إنجازه في أقل كقت كبأقل تكمفة ، بيشسا يدعى العامل 
الجدائخؼ إلى محاكلة الحرػؿ عمى أجخ لائق بعسمو يداكؼ أك يػافق جيجه السبحكؿ في العسل في ضخكؼ 

جة كذات جػدة كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمعامل الأجشبي الحؼ يعسل بأجخ جيج كضخكؼ جيجة عسل جي
كضخكؼ عسل ذات جػدة عالية كلقج تشػعت الرخاعات العسالية بيغ الإدارة ك العساؿ الجدائخييغ الحيغ 
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خات يعتبخكنيا سببا رئيدا  في معاناتيع مغ صخاعات مباشخة كصخيحة تغمب عميو السػاجيات كالتطاى
 كصخاعات غيخ مباشخة أك ضسشية.

فالعامل السترارع مع إدارتو لغ يكػف في مشأػ عغ نتائج الرخاع كأثاره، فعجـ الاستستاع بالعسل كعجـ 
الذعػر بؿيسة العسل ىي أعخاض ضاىخة الاغتخاب السيشي الحؼ ىػ نػع مغ أنػاع التسييد السسارس ضج 

اؿ عغ مجاؿ العسل كذلظ بإىساؿ حاجاتو البيػلػجية كالشفدية العامل الجدائخؼ كىػ شعػر العامل بالانفر
فزلب عغ شعػر العامل بالعجد كالغخبة الشفدية كأنو لا معشى في مؤسدتو بحيث أف الإدارة قج تدتغشي 
عشو في أؼ كقت مغ الأكقات إما نتيجة عقج العسل السحجكد السجة أك فرمو مباشخة بعج مسارستو الشداع أك 

 الرخاع ضجىا.
كسا تمعب شخؽ التدييخ الإدارية دكرا كبيخا في تغحية لييب الرخاع القائع عمى التسييد مغ خلبؿ 
الدياسات الستبعة في تديخ التشطيع كػياب السذاركة في اتخاذ القخار كعجـ كجػد عجالة تشطيسية )الأجخ، 

كىػ ما يخمق التسييد  أك خمق كضعيات مشافدة بيغ الجساعات نتيجة عػائج مالية كغيخىا. بيئة العسل
كالرخاع بيغ ىاتو الجساعات كالحل الأمثل يكسغ في إيجاد كتشسية ركح التعاكف مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

 السشطسة عػضا عغ التشافذ السادؼ بيغ الذخكات السشاكلة العاممة في مجسع "تػات غاز".
فد عمى حجكث الرخاع ك ندتشتج أيزا   أف القخارات التسيدية الرادرة مغ شخؼ السدؤكليغ تح

العيشة باف  أفخاد%، في حيغ تؤكج ندبة قميمة مغ 93التشطيسي داخل محيط السؤسدة كذلظ بشدبة كبيخة 
حيث   % مغ الشدبة الكمية ،7القخارات التسييدية ليذ لو دكرا  في خمق الرخاع التشطيسي كذلظ ما ندبتو 

ة في الجدائخ كالذخكات الػششية الكبخػ مثل شخكة تيتع اتفاؾيات العسل الجساعية بيغ الذخكات السدتثسخ 
سػناشخاؾ بالجانب القانػني أكثخ مغ الجانب الاجتساعي لمعامل فيي تحخص عمى الأمػر القانػنية مغ 
خلبؿ إنجاز السذاريع الصاقػية في كقتيا ككيؽية تقاسع عػائج الإنتاج مغ خلبؿ عسمية بيع عائجات البتخكؿ 

بالعسل  عمى مخاؾبة جػدة إنجاز ىاتو السذاريع مغ خلبؿ خبخاء  الآمخةكات كالغاز، كسا تديخ الذخ 
كمختريغ في ىحا السجاؿ ، لكشيا تيسل جانب السػرد البذخؼ ك الأنداؽ البذخية الكبيخة التي تقػـ بإنجاز 
 ىاتو السذاريع الصاقػية إلا كىي اليج العاممة أك السػرد البذخؼ الغيخ متجانذ كىحا ما يجعل بعس

القخارات الرادرة مغ شخؼ الإدارة العميا لمسجسع قخارات تسييدية ضج فئة العساؿ البديصة كىع العساؿ 
الجدائخيػف حيث تقػـ الإدارة بسخاؾبة سيخ العسل ك الأشخاؼ عميو لكغ في حالة الرخاع أك الشداع عغ 

غ أنػاع  الرخاع الييكمي في الأجخ أك نطاـ الحػافد يخجع العامل إلى مؤسدتو التي يتبع ليا كىػ نػع م
مجسع تػات غاز الشاتج عغ عجـ تػضيح الييكل التشطيسي لمسؤسدة حيث يعسل العامل تحت كصاية 
الذخكات الأجشبية أك الإدارة العميا لمسؤسدة كيخزع لقخاراتيا لكغ في حالة التعػيزات السادية مثلب عغ 

العامل كأنو في " عقج السؤسدة الجدائخية ؼيذعخ  ساعات العسل الإضاؼية فيخجع لسشاقذتيا مع مجيخه في
ف صاحب السؤسدة السشاكلة يؤجخه لمسجسع كسا يؤجخ شاحشة نقل أك إحجػ الآلات السعيشة أإيجار" أؼ 

 كىػ ما يخه العامل الجدائخؼ تسييدا ضجه كىػ نػع مغ أنػاع الاستعباد السقشغ إف صح التعبيخ.
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بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب يؤدؼ الى  ة  ي  ض  خ  لعصل الس  نعجاـ كبيخ لمسداكاة في ااف كجػد أ
 . % مغ أفخاد عيشة الجراسة83حجكث الرخاع التشطيسي كذلظ بتأكيج مغ 

أف الترخيح بالعامل الجدائخؼ مغ شخؼ السؤمغ لو بسبمغ نقجية ضعيفة تحخمو مغ ؾيسة التعػيزات   
تساعي في حالة التػقف عغ العسل، ك يؤكج العساؿ الجدائخييغ الشقجية التي تقجـ لو مرالح الزساف الاج

بأنيع يجخمػف في صخاع مع مؤسداتيع في السؤسدة الرشاعية الجدائخية نتيجة عجـ التكفل بحالة الػياب 
الشاتجة عغ السخض أك العجد الحؼ يسشع العامل مغ أداء عسمية بدبب تجىػر حالتو الرحية ؼيزصخ 

كيتع إثبات العجد عغ العسل عغ شخيق شبيب تابع لمسؤسدة الرشاعية الجدائخية إلى التػقف عغ العسل 
كلع يحجد القانػف الجية الصبية السخػلة بالكذف عغ العسل كمشح ىاتو العصمة كىشا ندجل مذكمة حجع 
كدرجة الاعتلبؿ الرحي عشج العامل الجدائخؼ الحؼ يؤدؼ إلى استحقاؽ العصمة السخضية الستسثمة في 

شػيمة السجػ ، حيث تدسح إدارة السؤسدة بالعصل السخضية القريخة فقط  قريخة السجػ أكعصمة   عصمة
 أياـ كىحا ما يقمق العساؿ الجدائخييغ العامميغ لياتو السؤسدة. 3كالتي لا تتجاكز مجتو 

يختبط مرصمح العجد في إشار العصل السخضية في السؤسدة الرشاعية محل الجراسة بالػضيفة أك 
شة أك العسل ، كىحا يعشي أف العامل الجدائخؼ لا يدتحق العصمة السخضية إذ كاف السخض بديصا أك السي

و عغ أداء عسمو كلػكاف يػاجو قجرا  مغ الرعػبة فالعجد السقرػد ىػ العجد عيق  حتى مدمشا ماداـ أنو لا ي  
فقط كيدتمدـ إثبات ىحا الحؼ يقعجه كيحتاج معو إلى مخاجعة الأشباء كالسدتذؽيات كليذ إلى الخاحة 

العجد شبيا   مختز تابع لإدارة السؤسدة، كىػ الذيء الحؼ لا يكػف في صالح العساؿ كندجل  ىشا 
 احتسالية مػضػعية الصبيب التابع لمسؤسدة السدتخجمة .

إف فقجاف العامل الجدائخؼ لرحتو يؤثخ سمبا  عمى مرمحتو بفقجانو الجخل كعمى مخدكده، فيجخل نتيجة 
في صخاع مع مؤسدتو، لحا كجب عمى إدارة السؤسدات الرشاعية الجدائخية الاىتساـ بجانب العصمة  ذلظ

السخضية كالخعاية الرحية لمعامل الجدائخؼ مثمسا ىػ الحاؿ في الذخكات الأجشبية، لإف فقجاف العامل 
خة راحة تدسى العصمة لقجراتو الرحية يزصخه إلى المجػء إلى الػيابات الستكخرة لحلظ فيػ بحاجة إلى فت

 11-90السخضية كالحق مغ تغصيتيا مغ شخؼ السرالح الزساف الاجتساعي كىحا ما يكفمو قانػف العسل 
 . 64في مادتو 

   السعاممة الديئة لمعساؿ الجدائخييغ مغ شخؼ السدئػليغ عامل رئيدي في حجكث صخاعات تشطيسية  فأ
علبقات العسل برفة خاصة كدلبح لسحاربة كل أشكاؿ  . تطيخ السداكاة في% 90بسػافقة بمغت ندبتيا 

التسييد حيث يفخض السذخع الجدائخؼ في قانػف العساؿ تصبيق مبجأ السداكاة في السعاممة بيغ جسيع 
فأكثخ بسدظ نطاـ داخمي يصبق عمى جسيع عساؿ السؤسدة لكغ  26العساؿ كإلداـ السدتخجـ الحؼ يذغل 

ف تساما  فشجج العامل الأجشبي يخزع إلى نطاـ خاص متعمق في الػضعية السجركسة الػضع يختم
في السعاممة مغ نػاحي عجيجة  اختلبؼبسؤسدتو كنفذ الذيء بالشدبة لمعامل الجدائخؼ حيث ندجل 

 ، التقجيخ، الخقابة ، الحػافد ، عسمية اتخاذ القخار(الاحتخاـ)الأجخ، التعػيزات، العصل، 
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عقػد اليذة التي تكػف مجتيا محجكدة كالعساؿ في عقػد العسل غيخ إف عجـ السداكاة بيغ العساؿ في ال
السحجدة يجعل العامل الجدائخؼ ضحية التسيد بيشو كبيغ العامل الأجشبي كيجخمو في صخاع مع السدؤكليغ 

،ك عجـ السداكاة كالعجؿ بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب تداىع بذكل كبيخ في حجكث صخاعات   عميو 
 اعتسادرغع العجيج مغ السدايا التي بات يػفخىا  ك ، % 90لظ حدب رأؼ أغمبية العساؿ بشدبة  تشطيسية كذ

أفخز  الأليةالسشاكلة الرشاعية لاسيسا في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة فإف التصبيق الديء ليحه 
القصاع الغيخ تخاجعات في الالتدامات باعتبار أف جل السقاكلات التي دخمت تحت ىحا الاسع تشتسي إلى 

 مييكل ككل ما حرل ىػ التزحية بالبعج الاجتساعي كعجـ كضع أليات لحسايتو كىحه مدؤكلية الجكلة.
يػاء كالإشعاـ الغيخ متكافئة جدائخؼ ،ضخكؼ الشقل كالإفسغ مطاىخ التسييد التي يعاني مشو العامل ال

ىخ ىحه الذخكات كيخجع مع ضخكؼ الإيػاء كالشقل في الذخكات الأخخػ كىػ مطيخ سمبي مغ مطا
السذكل إلى دفاتخ الذخكط السحخرة بيغ ىاتو الذخكات كالسذغميغ الأصميغ التي لا تتزسغ الذخكط 
السفخكضة قانػنيا كالسلبزمة ليحه السقاكلات بالتقييج بيا كاحتخاـ الحج الأدنى كالترخيح بالحج الأدنى 

يؤدؼ إلى ىزع الحقػؽ الاجتساعية لمذغيمة  للؤجػر ،  حيث اضحى المجػء إلى ىحا الشػع مغ الذخكات
 كيذعخ العامل الجدائخؼ بأنو ضحية التسييد، كيجخمو في صخاع دائسا مع مؤسدتو.

الفخضية العامة : يؤدؼ التسييد بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي الى  إفكمغ ىشا ندتشتج 
 كبيخة ججا   ؤسدة الرشاعية الجدائخية قج تحققت بشدبةسخمق الرخاع في ال

  الدابقة تمشاقذة نتائج الجراسة عمى ضؾء الجراساسابعا  : 

مغ العساؿ إلى  الاتراؿالحؼ ىػ عسمية ترعيج ، الراعج الاتراؿإىساؿ  أفلى دراستشا اتػصمت  -
العساؿ  اىتساماتك  الإدارة بانذغالاتالإدارة التي يقػـ بيا مغ يشػب عغ العساؿ '' شاؼ ششصي '' لإبلبغ 

رفع الذكاكؼ ( امخ ،الإجابة عغ التداؤلات الشازلة ، ذكلبت تحجث في بيئة العسل ) تقاريخ الأداءأك م
مػضػعية السدؤكليغ السكمفيغ  ـلعج نطخا إدارتيعفي صخاع مع العساؿ الجدائخييغ ، كيجخل  غيخ فعاؿ 

، تشطيسية محجدة ككضحةالغيخ رسسي الحؼ يكػف بجكف قػاعج  الاتراؿبخفع ىاتو التقاريخ مسا يجفعيع إلى 
عمى عسمية  يشعكذ سمبا   ، القخارات اتخاذبجرجة معيشة في  يغ عجـ مذاركة العساؿ الجدائخيبالإضافة الى 

 في السؤسدة . الدمػؾ التشطيسي
قجمت ىحه الجراسة لشيل شيادة دكتػراه دكلة مغ حيث  ناصخ قديسي"،كىشا تتػافق دراستشا مع دراسة"  -

التشغيسي  الرخاع بجامعة الجدائخ تحت عشػاف: "  الاجتساعبقدع عمع  كالاجتساعية نيةالإنداكمية العمػـ 
إلى السػضفيغ،  الاستساععغ  الإدارةابتعاد كتػصمت الى عجة نتائج ، مغ  بيشيا  "الإداري وفعالية التدييخ 

 .طاىخ الرخاع، أدػ ذلظ إلى إثارة مللبتراؿ  في اتخاذ القخارات ، ككجػد عجة عػائق إشخاكيععجـ ك 
الجدائخ،  لػلايةدراسة حالة الجساعات السحمية  خلبؿإف أىع ما يسيد إدارة السؤسدة في الجدائخ مغ   

، ككميا متغيخات تؤثخ في تػجييا نحػ الشجاح في تحقيق أعمى الاجتساعيخرائز البشاء  اختلبؼ
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ؼ البشاء ف اختلبيزا  ، حيث أإلييا دراستشا أ ت، كىحا ما تػصممدتػيات الفعالية أك تسشعيا مغ ذلظ
التشطيسي السكػف مغ عساؿ جدائخييغ كأجانب يؤثخ فمى مدتػػ الفعالية كخاصة في حالة عجـ تكافئ 

 " حػؿ كانت  دراسة  : الكػر عمي دراسة يزا  يع ، كىحا ما تػصمت إليو أالفخص بيغ العساؿ كالتسييد بيش
 مغ جسمة عمى دراستو الباحث أجخػ  الحجار بسرشع انيةميج دراسة ىي ك ، " مكػناتو ك التشطيسي البشاء

 لتجخل نطخا،  متشاقزة التشطيسي البشاء مكػنات فإلى أ تػصل " العسل صخاعات" بيشيا مغ الستغيخات
 ىػ السرشع بأف العامميغ قشاعة عجـ ك الجكر كاجبات جيتحج عجـ بدبب الػضيفي الالتداـ كعجـ الأدكار

ازدكاجية اتخاذ ،كىحا ما أكجه  العساؿ الجدائخييغ مغ خلبؿ رفزيع  ىجافوأ  ىي عأىجافي ك ، مرشعيع
في السجسع لكغ  السديخيغالقخار في السؤسدة محل الجراسة حيث يرجر القخار السدؤكؿ الأجشبي أك  

في عسمية اتخاذ القخار كىػ امخ  إشخاكيعيتحسل تبعاتو العساؿ الجدائخييغ كرؤسائيع ، كفي السقابل لا يتع 
غيخ مقبػؿ مغ شخؼ العساؿ الجدائخييغ باعتبارىع شخؼ رئيدي في العسمية الإنتاجية كىػ ما يذعخىع 
بانيع ضحية التسييد كانيع مجخد عساؿ عادييغ كفقط، كسا يعتبخ التشطيع في السجسع السجركس بيحا الذكل 

ائخؼ في عسمية اتخاذ نػع مغ أنػاع التيخب مغ شخؼ السدؤكليغ الأجانب مغ عسمية إشخاؾ العامل الجد 
بو الى الاندحاب ،كتبشي سياسة الرست الػضيفي  ؼ، كىحا ما يؤدالقخار، كنػع مغ أنػاع التسييد ضجه

،مسا يشقز مغ دافعيتو نحػ العسل كمغ كلائو التشطيسي لمسؤسدة ، كيجخمو في صخاع خفي مع الأجانب 
 كمعمغ مع إدارة السؤسدة .

  في الرشاعية العلاقات " حػؿ أنجدىا التي  "غخبي عمي"  ة مع دراس دراستشا الخاىشةتػاقفت 
 " Sonacom، کؾم سؾنا " مؤسدة مغ لكل البلبد شخؽ  في بالجراسة قاـ قج ك ، " السرشع مجتسع

كتػصمت الى مجػعة مغ الشتائج التي تتػافق مع نتائج دراستشا   Sonapac سؾنباك" مؤسدة ك
 شيا:الحالية في العجيج مغ الشتائج نحكخ م

 كاضحة لأسذ تخزع لا فيي ، الرشاعية بالسؤسدة الستبعة التخؾيات سياسة في عجالة كجػد عجـ 
 لغخض كسحجدات الحاتية العػامل تجخل بالتالي ك ، القخابة ، الػساشة ، السحدػبية تدػدىا إنسا ك

  .التخؾية تحقيق
 - الأبعاد أحج اعتباره يسكغ الحؼ ، الراعج الاتراؿ مشيا بخاصة ك الاتراؿ قشػات قرػر 

 .الرشاعية السؤسدة مدتػػ  عمى الرشاعية لمجيسػقخاشية  الخئيدية
 - لقشػات البجيل الشقابة باعتبارىا بو  تقػـ الحؼ اليديل الجكر جانب إلى الاتراؿ قشػات قرػر إف 

  .تفادييا بالإمكاف كاف التي ك الرخاعات لتفجيخ الثانػية العػامل تخاكع عمى يداعج الاتراؿ
أبجػ العساؿ الجدائخييغ اندعاجيع مغ حزػر الخئيذ برفة مباشخة حيث دراستشا  ليوإ تكىحا ما تػصم

فقط عشج حزػر أعزاء مفتذية العسل أك لجاف التذغيل السكمفيغ بسخقابو السشذاة كأكجكا عمى ضخكرة 
غ العساؿ إنجازىا ، كأف تحجيج الأىجاؼ اليػمية كالأسبػعية كالذيخية كالدشػية داخل الذخكات السصالب م

يقف عمييا السجيخ شخريا  كىحا العامل يجفع السػضفيغ إلى تحقيق تمظ الأىجاؼ كتمبية تػقعات أصحاب 
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العسل ، فقج تتع العجيج مغ حالة الصخد التعدفي أك العذػائي لمعامل الجدائخؼ نتيجة تقجيع بيانات أك 
ػعية ترل مغ شخؼ  السذخفيغ عمى العساؿ إلى معمػمات خاشئة مبشية عمى تقاريخ فخدية ك غيخ مػض

فيتع فرل العامل مباشخة كخاصة العساؿ الحيغ ىع ججد أك ، السجيخ الحؼ ىػ غائب بجكره عغ بيئة العسل
في فتخة أك مخحمة التجخبة ، بيشسا أكجت فئة أخخػ مغ العساؿ أنيع يتػاصمػف مع الخئيذ مباشخة كيكػف 

 ... الخ.تججيج العقػد السشتيية الرلبحية، شمب عصل استثشائية أك مخضية .ىحا فقط في الحالات التالية )
إف التعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية برفة عامة في السؤسدة محل الجراسة كعجـ التسييد بيغ 
العساؿ الجدائخييغ كالأجانب لو الأثخ كالأىسية البالغة في تشطيع الرشاعي الجدائخؼ كذلظ لع يسكغ أف 

و شعػر العامميغ بالعجالة أك عجـ العجالة في مكاف العسل ، كالحؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى تخاجع يحجث
 مدتػيات الأداء التشطيسي بالشدبة لمعساؿ الجدائخييغ كربسا يؤدؼ إلى السقاكمة كالخفس كالرخاع.

ة ككلاء إذا لع يعامل أرباب العسل العساؿ بذكل جيج ،فيحا يعشي أف أصحاب العسل يزخكف عسجا بثق
العساؿ الجدائخييغ ك السعاممة تكػف مبيشة عمى ما ىػ مػجػد داخل السؤسدة ففي بعس الحالات يػبخ 
العامل الجدائخؼ كربسا يفرل عمى أخصاء ميشية بديصة يسكغ معالجتيا مغ خلبؿ بخامج التجريب أك 

، خ صحيحة ككاضحةالتكػيغ ك في حالات أخخػ يتع فرمو كفق قخارات ك إجخاءات مبيشة عمى أسذ غي
ػات الاتراؿ كالجكر اليديل الحؼ يسارسو السكمفيغ بعسميو الاتراؿ داخل كىحا دليل عل قرػر قش

 السؤسدة .
 الرشاعية السؤسدة مدتػػ  عمى صخاع السرالح استسخار فأفي دراستو عمى  "عمي غخبي "كيؤكج 

 بيغ ك ، الخقابة ك الإشخاؼ مسارسة حق تسمظ تكشػقخاشية كجساعة الإدارة بيغ القائع التعارض مغ يتزح
 العلبقات جخاء مغ ك السؤسدتيغ مدتػػ  فعمى ، الدمصات بعس امتلبؾ يحاكلػف  الحيغ العساؿ أغمبية

 ك الإشخاؼية العسميات كل عمى كاستحػاذىع الإدارييغ شخؼ مغ السعاملبت في الخسسيات كإتباع الخئاسية
 (1) .الخقابية
  إف الصابع الإشخافي الخاص ليو دارستشا  مغ نتائج ، مغ حيث إكىحا يتػافق مع ما  تػصمت

بالسؤسدات الأجشبية العاممة في السجسع الغازؼ '' تػات غاز '' جعل مغ العساؿ الجدائخييغ عساؿ مشفحيغ 
التي يأمخىع بيا السدؤكلػف الأجانب كىحا ما جعميع يذعخكف بالتسييد في  الأعساؿفقط لسجسػعة مغ 

لسيشي كاكتداب ميارات ججيجة كىحا عكذ الأىجاؼ التي سصختيا الجكلة الجدائخية مغ قزية التصػر ا
 خلبؿ نقل الخبخات كالتكشػلػجيا الحجيثة كتػشيشيا في مجاؿ الرشاعات التحػيمية البتخكلية.

إف عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ  في الأمػر التقشية  الخاصة بتذغيل كإصلبح السحخكات كالسعجات 
سمة في السرشع الغاز ؼ كاقترخ عسمو عمى الػضائف الثانػية ، يذعخ العامل الجدائخؼ بأنو السدتع

في اليشجسة الكيخبائية  ضحية التسييد مغ شخؼ العامل الأجشبي بحيث نجج عامل جدائخؼ متخرز مثلب  

                                                      
 - (1) Ali el Kenz، Au fil de la Grise ، entreprise national de livre Alger - 1993 - page 58  
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عساؿ الريانة ليو فقط مخاؾبة مجسػعة مغ  العساؿ الجدائخييغ ،  بيشسا يسارس العامل الأجشبي أ إ، تػكل 
للؤجيدة كالسحخكات كالسػلجات الصاقػية بجكف أف يحتظ بو العامل الجدائخؼ كىشا ندجل نػع مغ أنػاع 

عجـ  بالإضافة الىعسميات تعصيل نقل التكشػلػجيا مغ شخؼ العامل الأجشبي اتجاه العامل الجدائخؼ ، 
أبخز مطيخ مغ ، كيتجمى   عاملفي الت كجػد عجالة تشطيسية   داخل السؤسدة  مغ ناحية الرخامة 

مطاىخ غياب العجالة التشطيسية بيغ العامل الجدائخؼ كالعساؿ الأجانب مغ ناحية الرخامة التشطيسية داخل 
يتستعػف بأسمػب رقابة مخف ك حخية أكبخ في تأدية  السؤسدة ىػ أف الغيخ مغ العساؿ )العساؿ الأجانب (

ب العجالة التشطيسية كىػ السعاناة مغ الخقابة المريقة مغ يميو مطيخ ثاني مغ مطاىخ غيا ،أعساليع 
، كأخيخا  متغيخ  الذعػر بالتسييد نتيجة نسط السخاؾبة السفخشة الغيخ عادلة في  شخؼ السدؤكؿ الأجشبي

بحيث تتكػف اغمب فئة العساؿ الجدائخييغ مغ عساؿ بدصاء كالسذخفيغ عمييع كالحيغ يستازكف  ، السؤسدة 
لججية في تصبيق القػانيغ خػفا  مغ الػقػع في السذاكل مع الذخيظ الأجشبي اك مع الإدارة بالرخامة ك ا

التي لا تتداىل مع مختكبي السخالفات خاصة في مػاعيج العسل ك أكقات الخاحة كالغجاء ك الجخػؿ ك 
اممة في مرشع فتشػع اليج الع، الخخكج ك ىحا ما يحيمشا إلى استذارة ثقافة الػقت كؿيسة لفخض الانزباط 

'' تػات غاز'' يكػف بيغ جساعتيغ متسايدتيغ ىسا مدؤكلػ الذخكات السشاكلة ك عساؿ الذخكات الأجشبية ك 
العساؿ الجدائخييغ ك السذخفيغ عمييع فالعلبقات الاجتساعية الدائجة في السجسع الغازؼ ىي مغ شبيعة 

،حيث يتبشى ىؤلاء العساؿ مػقفا  أكثخ قخبا مغ ثشائية القصب ك نداعيو ما بيغ الإشارات ك العساؿ البدصاء 
بعزيع البعس ك ذلظ مغ حيث التجانذ داخل كل فئة سػسيػ ميشية كتطيخ فئة العساؿ الجدائخييغ 
التشفيحيغ ) أعػاف الأمغ ك العساؿ البدصاء كالسذخفيغ عمييع (أكثخ معاناة ك يعتبخكف أنفديع أفخاد 

ىحه الػضعية تخجع إلى أرباب الذخكات الرشاعية ، الحيغ مغ معدكليغ غيخ قادريغ عمى السبادرة ك 
حيث أكج العساؿ  خلبؿ سعييع نحػ الخبح ك السدؤكلية ك الؿيادة  اىسمػا جانب السخكنة في الخقابة  ،

ساعات يػميا تحت رقابة لريقة مغ مدؤكلػف أجانب كجدائخييغ كىحا ما يجعميع  8الجدائخييغ بأنيع يبقػف 
قػاىع الفكخية كالجدجية، كىحه السسارسة اليػمية تعيق مغ عسميع كتخمق ليع ضغصا   يدتشفجكف جسيع

إضاؼيا  ك مديجا  مغ التػتخات، ك بسا أف مجيء ىؤلاء العساؿ لياتو السؤسدة الرشاعية  لع يكغ خاضعا  
 ك ف ،لصخؽ انتقاء عقلبنية بقجر ما كانت السسارسات الدياسية كالاجتساعية ىي الغالبة في التػضي

الفكخة يطيخ أف الترػرات التي يؿيسيا العساؿ عغ بعزيع البعس ستعبخ عغ رضاىع  اتوانصلبقا  مغ ى
أك تحمخىع مغ الجػ الاجتساعي الحيغ يتػاججكف بو كالحؼ يسشح ليع خرائز جساعة متزسشة أك  غيخ 

اسة تطيخ نسػذجي رقابة متزامشة ، فشػعية العلبقات التشطيسية الدائجة في الذخكة  الرشاعية محل الجر 
يتع تجشيجىسا بسشاسبة العسل، بالإضافة الى شبيعة القصاع الغيخ مييكل الحؼ يتػاجج بو ىؤلاء العساؿ، 
ككل ىاتو العػامل الدالفة الحكخ تخمق لمعساؿ الجدائخييغ  نػعا  مغ الذعػر بالتسييد مغ ناحية الخقابة 

خكنة كبيخة كحخية تكاد تكػف شبو مصمقة في مسارسة كضائفيع بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب الحيغ يتستعػف بس
  اليػمية .
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إف عجـ فيع عقمية العسل عشج العامل الجدائخؼ يؤدؼ إلى عجـ التعاكف بيغ العامل الجدائخؼ ك  
الأجشبي مسا يؤدؼ إلى خمق بيئة عسل سمبية ، ك إنتاجية قميمة ك مشخفزة  قج تؤدؼ إلى خمق الرخاعات 

ك خاصة عشجما لا ييتع العساؿ بتعميع بعزيع البعس تقشيات العسل كجػدة الإنتاج بالذكل  ك التػتخات
الأجانب كالحيغ بالتبعية ليع  ساؿالكافي أيزا  العساؿ الججد في كثيخ مغ الأحياف لا يتع تقبميع مغ قبل الع

عساؿ ك يؤدؼ إلى ضعف لا يداعجكنيع في عسميع ك نقل الخبخات ليع كىحا ما يخمق الشداع الجائع بيغ ال
الإنتاج ك عجـ استقخار بيئة العسل، أيزا مغ بيغ الأسباب التي تؤدؼ إلى عجـ التعاكف التشطيسي  بيغ 
العساؿ  الجدائخييغ كالأجانب  الخغبة في الانفخاد بالسعخفة الإنتاجية مغ شخؼ العساؿ الأجانب ك قمة 

يزفي عجـ الذعػر بالانتساء لمسشذأة كبالتالي عجـ  التػاصل بيغ العساؿ كعجـ التعامل بخكح الفخيق مسا
 بذخكة دراستو " محمد عمي محمد " أجخػ  محمد"  عمي محمد " دراسة، كىحا يتػافق مع كتصػرىا الاىتساـ بشجاحيا

 كالشديج لمغدؿ العامة لمسؤسدة تابعة شخكة بالإسكشجرية  "(1) سيتا" السشتػجات ك للؤصػاؼ الشرخ
 التشطيع ىحا الباحث فييا عاير ، أشيخ  06ب  تقجر زمشية مجة الجراسة ىحه ستغخقتا لقج ك . السرخية

 كتػصل : الرشاعي
 بيغ  الصبؿية الفػارؽ  حجة تحكيب ك العساؿ بيغ ك بيشيا الاتراؿ لتجعيع جيجىا تبحؿ لع الإدارة إف -

 التشطيع في العامميغ
 " التشغيسي الرخاع إدارة ":بعشػاف  (2003" سشة )حخيؼ" تػصمت  نتائج الجراسة التي قاـ  بيا 

 أؼ تحجيج ك الأردف في التجارية السرارؼ في السدتخجمة التشطيسي الرخاع أساليب عمى لمتعخؼ
 متغيخات ػ الى تعد  الرخاع أساليب تصبيق مجػ في الفخكؽ  كانت إذا ما ك تصبيقا الأكثخ الأساليب
 ،الى عجة نتائج . الجشذ الخبخة، تسشػا العسخ، العمسي، السؤىل ، الػضيفي السدتػػ 

 التعاكف، :بالتختيب  الآتية الرخاع إدارة أساليب استخجاـ إلى الجراسة عيشة ميل مغ بيشيا:  
 الأساليب تصبيق مجػ في فخكؽ  كجػد عجـ الجراسة بيشت كسا  التشازؿ، التيخب، الإجبار، السداكمة،

  ."اؼيةالجيسػغخ  العػامل لستغيخات تعدػ  أعلبه السحكػرة
لا يفزمػف التغيب ، العساؿ الجدائخييغ  فمغ حيث إ نتائج الجراسة الخاىشةكتتػافق نتائجيا مع 

عغ العسل نتيجة محجكدية أجػرىع بيشسا يفزمػف أساليب كحمػؿ أخخػ كالتفاكض كالسصالبة مغ رب 
لكشيع يحاكلػف عجـ   العسل الديادة في الأجػر ،كسا أكج العساؿ بأنيع يعانػف مغ محجكدية نقز الأجػر

التغيب ك البقاء في كضائفيع لأنيع أرباب اسخ كمتدكجػف كلابج ليع مغ عائج مادؼ يغصي جدء مغ 
احتياجاتيع اليػمية كيلبحع الباحث نػعا   مغ الرست الػضيفي لجػ العساؿ الجدائخييغ  ، الحؼ يذكل 

ليحا الفخد الحؼ يحاكؿ الحفاظ عمى مكانتو  شكلب  مغ أشكاؿ الحساية الحاتية كيعبخ عغ العقمية التكتيكية
الكثيخ مغ  كمػاقعو التشطيسي كدراسة مجسػعة مغ البجائل مغ أجل استخجميا في السػقف السشاسبة فسثلب  

                                                      
 .46 ص ، س .ب ،2ط ، القاىخة ، لمكتاب العامة الييئة ، السرشع مجتسع ، محمد عمي محمد د (1) - 
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بتخؾ عسميع ك تغييخه مباشخة  بعج حرػليع عمى مشرب عسل بأجخ أعمى في  اقامػ ، العساؿ الجدائخييغ 
يدداد معجؿ دكراف العسل في السؤسدة كىحا يشعكذ سمبا عمييا كػنيا شخكات أجشبية أخخػ  ، كبالتالي 

ستتحسل تكاليف الإحلبؿ كاستبجاؿ الأفخاد الحيغ سيتخكػنيا كتجريب العامميغ الججد، كالأكثخ مغ ذلظ قج 
فشتيجة شعػرىع بالتسييد مغ ناحية الأجػر فيع يتحخكػف في كضع ححر ، تخدخ كفاءات يرعب تعػيزيا

شار الػعي كالإدراؾ ، ك ىحا ما يؤدؼ إلى تفعيل العقمشة كالخشج في إشار ىسا الدمبي الحؼ مقمػب في إ
كمسا "كتتػافق ىاتو الشتائج مع نتائج دراسة  ميذاؿ كخكزيو . يقتزيو الرست التشطيسي ككفق مشصمقات

 "كان العسلي ممكان العسل، انخفض معجل الجوران في ف التسييدانخفض 
  . الرشاعييؽ العسال عمى دراسة (Popits )تدببؾ  أجخى  مع دراسة بػبتد، حيث راستشانتائج دتتػافق    

 الحؼ السرشع إلى يشطخكف  تقخيبا سيع در الحيغ العساؿ جسيع أف دراستيع مغ مداعجكه ك بػبتد كجج
 ، " تتح " ك " فػؽ  " إلى أك " أسفل " ك "أعمى " إلى مشقدع أنو عمى الأكبخ السجتسع إلى ك ؼيو يعسمػف 

إلى  التجرج في يأخح ثع ، السرشع داخل الدمصة مسثمي بأكبخ عادة يبجأ " الفػؽ  " ىحا أف يخكف  ىع ك
 السرالح ثشائية كراء الكامشة العػامل مغ أف يبجك ك ، الأسفل

 كمي كياف إلى السرشع تحػيل يسكغ شخيقتيا فسغ ،حجيغ ذك سلبح بصبيعتيا الدمصة أف" دتبػب
 دائسا تؤدؼ الدمصة مسارسة أف نجج ناحية أخخػ  مغ لكغ،   أجميا مغ قاـ التي وبػضيفت يزصمع فعاؿ
 معدكخ ك ، الأكامخ إصجار يسمكػف  الحيغ معدكخ:  معدكخيغ إلى الاجتساعية السشطسات انقداـ إلى

 الشدق في التكامل عشرخ تحقيق إلى تؤدؼ التي القػة أف نجج ىكحا الصاعة ك سػػ  يسمكػف  لا الحيغ
 لا التي اعاتشد ال ك التشاقزات كل إشلبؽ إلى القيخ عغ شخيق تؤدؼ التي نفديا ىي لمسرشع اعيالاجتس

بأف الإدارة ىي السدؤكلة عغ حيث يخػ العساؿ   ليو الجراسة الخاىشةكىحا ماتػصمت إ مرشع أؼ مشيا يخمػ
ك إىساؿ جانب السػرد عسمية التسييد بيشيع ك بيغ العساؿ الأجانب نتيجة اىتساميا فقط بالجانب الخبحي 

الإدارة مع أىجاؼ العساؿ يػلج نػع مغ التسييد التشطيسي ك البيئي ك  أىجاؼالبذخؼ كىشا نلبحع اختلبؼ 
الاجتساعي بيغ عساؿ مجسع "تػات غاز" كىػما ندسيو برخاع الأىجاؼ ، كيشذأ متى تعارضت أىجاؼ 

كلة عغ شخيق إدارتيا إلى تعطيع الفائجة الإدارة مع أىجاؼ العساؿ،  حيث تدعى شخكات الرشاعية السشا
مغ خلبؿ التقذف في الأجػر كتكمفة العسل ك إنجازه في أقل كقت كبأقل تكمفة ، بيشسا يدعى العامل 
الجدائخؼ إلى محاكلة الحرػؿ عمى أجخ لائق بعسمو يداكؼ أك يػافق جيجه السبحكؿ في العسل في ضخكؼ 

بة لمعامل الأجشبي الحؼ يعسل بأجخ جيج كضخكؼ جيجة عسل جيجة كذات جػدة كسا ىػ الحاؿ بالشد
كضخكؼ عسل ذات جػدة عالية كلقج تشػعت الرخاعات العسالية بيغ الإدارة ك العساؿ الجدائخييغ الحيغ 
يعتبخكنيا سببا رئيدا  في معاناتيع مغ صخاعات مباشخة كصخيحة تغمب عميو السػاجيات كالتطاىخات 

 .كصخاعات غيخ مباشخة أك ضسشية
فالعامل السترارع مع إدارتو لغ يكػف في مشأػ عغ نتائج الرخاع كأثاره، فعجـ الاستستاع بالعسل 
كعجـ الذعػر بؿيسة العسل ىي أعخاض ضاىخة الاغتخاب السيشي الحؼ ىػ نػع مغ أنػاع التسييد السسارس 
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جاتو البيػلػجية ضج العامل الجدائخؼ كىػ شعػر العامل بالانفراؿ عغ مجاؿ العسل كذلظ بإىساؿ حا
كالشفدية فزلب عغ شعػر العامل بالعجد كالغخبة الشفدية كأنو لا معشى في مؤسدتو بحيث أف الإدارة قج 
تدتغشي عشو في أؼ كقت مغ الأكقات إما نتيجة عقج العسل السحجكد السجة أك فرمو مباشخة بعج مسارستو 

 الشداع أك الرخاع ضجىا.
دكرا كبيخا في تغحية لييب الرخاع القائع عمى التسييد مغ خلبؿ كسا تمعب شخؽ التدييخ الإدارية 

الدياسات الستبعة في تديخ التشطيع كػياب السذاركة في اتخاذ القخار كعجـ كجػد عجالة تشطيسية )الأجخ، 
أك خمق كضعيات مشافدة بيغ الجساعات نتيجة عػائج مالية كىػ ما يخمق التسييد  كغيخىا  بيئة العسل
غ ىاتو الجساعات كالحل الأمثل يكسغ في إيجاد كتشسية ركح التعاكف مغ أجل تحقيق أىجاؼ كالرخاع بي

 السشطسة عػضا عغ التشافذ السادؼ بيغ الذخكات السشاكلة العاممة في مجسع "تػات غاز".
مجسػعة مغ الشتائج مغ  " الىنيج متعجد الجػانب" التسييد في مكاف العسل في كشجاتػصمت دراسة 

مكاف العسل ي د فييبالسئة مغ العساؿ شعخكا بالتس 9 مشيعبالسئة مغ الستقجميغ لمػضائف ، 17ف أ بيشيا ، 
الشاتجة عغ عسمية التسييد، ىحه الجراسة إلى دراسة التجارب ؼ تيج شيخ الأكلى مغ عسميع ، 12الػ  خلبؿ

) عشج البحث  سيسذيغالكتدسى مجتسع  الأخخػ ة كالسجسػعات السيسذة شيعشيا الفئات السع مغت أبي الت
 .(كشجا يعغ عسل ف

ػعا  الأكثخالدبب ، ك فة يد عشج البحث عغ الػض  ييمغ التسا أنو عان كشجييغكاحج مغ كل ستة  أفاد ش 
أك  الجدجيةأك الحالة  الإعاقةعمى أساس العخؽ أك الجشذ أك  الأسباب الأخخػ ىػ العسخ مع  لمتسييد

 خلبؿد مغ ييخ عغ التسيبذكل عاـ، تع التعب حالة اليجخة أك ديةكالجشكالعخؽ أك الثقافة  المغة السطيخ ك 
د ييمغ التس الأشكاؿ الأخخػ أما ،بأقل راتب  الػضيفةيع يتع عخض عم   ،لمسقابمة الستقجميغعجـ استجعاء 

ىاتو الجراسة ،كتتػافق خ مغ العسل الرعب يب، كمشحيع الكثريأك التج التخؾيةتجاىميع، كحخمانيع مغ ي في
عطع العساؿ السبحػثيغ في دراستشا يشجرجػف تحت عقػد عسل ىذة محجدة السجة ستشا مغ حيث إف أ مع درا

 كبيخة يقجمػنيا لسؤسداتيع . أجػر زىيجة مقابل اعساؿ   ف كيتقاضػ 
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 خاتسة عامة 

شخؼ الجكلة  عسمت التحػلات الاجتساعية كالاقترادية الستختبة عغ الدياسة الاقترادية السشتيجة مغ
الجدائخية  في مجاؿ الصاقات البتخكلية في الجشػب ، عمى تذكل فئات ميشية ججيجة فالسؤسدات الرشاعية 
كالتي تعتبخ السػرث الخئيدي لتمظ الدياسة التشسػية ،ضمت مجالا  لاستقصاب العجيج مغ اليج العاممة القادمة 

تخة زمشية  قريخة فيئة ميشية "صشاعية "، بجكف مغ مشاشق ريؽية كشبو حزخية ،أصبحت ىحه العسالة في ف
أؼ تجخبة في السيجاف الرشاعي ،فالطخكؼ الاجتساعية مغ فقخ كبصالة أرغست ىؤلاء العساؿ عمى البحث 
عغ عائج مادؼ  يغصي احتياجاتيع السادية فبجكف تكػيغ صشاعي اصصجمػا بشسط مغ التدييخ كبػسط 

مى ذلظ نػع مغ السسارسات القائسة عمى التسييد كالتي بجكرىا ميشي ججيج ذا ثقافة صشاعية ،ليتختب ع
 العسمية الإنتاجية كالديخ الحدغ لمسؤسدة الرشاعية. أعاقت

سعيشا الى دراسة ىحه التحػلات كالسسارسات، الستسثمة  في التسييد بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب 
اد الديغ  ،  كالتي تسثل كجيا  مغ أكجو حياة كتاريخ كعلبقتيا بالرخاع التشطيسي "بالسجسع الغازؼ" بسشصقة ك 

 لييا:إىع الشتائج الستػصل أ السجتسع الجدائخؼ، كمغ بيغ 
يسثل العقج السحجد السجة بالشدبة لمعامل الجدائخؼ عائقا  كضيؽيا  في السؤسدة الرشاعية،  فالعامل لا  -

عسل أك صاحب السؤسدة ك ىحا ما يذعخ بأنو جدء مغ مؤسدتو ك أنو فأؼ كقت قج يتخمى عميو رب ال
يسشع مغ تحقيق الػلاء الػضيفي لمسؤسدة ك يقمل مغ أداء العامل، كيذعخ العامل الجدائخؼ بانو ضحية 

 .التسييد التشطيسي
شعػر العامل الجدائخؼ بالتسييد مغ ناحية ضعف الأجخ مقارنة بحجع العسل الحؼ يقجمو يػميا ، زد  -

جشبية الأخخػ يتقاضػف أجػرا أعمى مغ أجخ العامل الجدائخؼ إذ ىحيغ عميو أف الغيخ في الذخكات الأ
 . الأجخالسطيخيغ يسثلبف اكثخ السطاىخ التسييدية بيغ العامل الجدائخؼ كالأجشبي مغ ناحية 

لا تػجج عجالة في نطاـ السعاشات كالتأميغ بيغ العساؿ مغ خلبؿ غياب التعػيزات السقجمة عغ  -
الة نطاـ التأميغ عغ الأخصار السيشية حيث أكج عساؿ الذخكات الرشاعية غياب عج العصل السخضية ك

يسذا  كقميلب  ججا في ف  التأميغ عمى الأشخاص في السؤسدات الرشاعية الجدائخية يبقى م  أشاكلة الس  
السجسع الغازؼ "تػات غاز" حيث تػفخ تأميشات الأشخاص الحساية مغ الأخصخ التي تريب الإنداف في 

ذاتو كالتي تؤدؼ إلى تخؽيس أك انعجاـ قجرة العامل عمى العسل كالإنتاج مثل التأميغ عمى شخرو أك 
 .السخض كالعجد، كىػ غيخ مػجػد في السؤسدة محل الجراسة

معاناة العامل الجدائخؼ مغ التسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي مغ حيث نطاـ الحػافد، كتتسثل ىحه  -
 ية كالحػافد بذكل تاـ في السؤسدة .السطاىخ في انعجاـ نطاـ السخدكد

أداء السػضفيغ السجتيجيغ ك قج يؤثخ سمبا  عمى  في يؤثخعجـ تػزيع الحػافد بذكل عادؿ في السشطسة   -
 أدائيع ك بالتالي يؤثخ في فخصة تحقيق الأىجاؼ السخجػة مغ السؤسدة .
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ل مغ عػائج الذخكة مغ خلبؿ التسييد بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب في نطاـ الحػافد يقم -
 .خفس الكفاءة الإنتاجية لمعامميغ الجدائخييغ كزيادة الرخاع مع الإدارة

التسييد الغيخ سميع يؤدؼ إلى دفع العامميغ إلى التكاسل في الإنتاج، كسا يداىع عجـ عجالة نطاـ  -
استخجاـ كىحا يؤدؼ إلى  الحػافد في السؤسدة إلى كبح قجرات العامميغ الجدائخييغ كعجـ استخجاميا أحدغ

عجـ اختداؿ في القػة السصمػبة،  كسا يؤدؼ التسييد في نطاـ الحػافد بيغ العساؿ إلى خمق فجػة بيشيع 
خاصة عمى السدتػػ الشفدي كالاجتساعي ، مسا يؤدؼ إلى عجـ ارتباط مرالح العامل بسرالح السؤسدة، 

د في الجيج كالػقت، كسا يؤدؼ غياب نطاـ الحػافد كىحا ما يديج مغ تكمفة الإنتاج مغ خلبؿ عجـ الاقترا
 .إلى عجـ تحقيق التػازف كالحيػية مسا يعيق نطاـ العسل كيزعف كيقمل مغ اندجامو كحيػيتو كتصػره

يعدز مغ انتسائيع لمسشطسة، كىحا يجؿ عمى ارتفاع الخكح  كالإنراؼإحداس العامميغ الجدائخييغ بالعجؿ  -
نحػ التعاكف التشطيسي كتحقيق الأىجاؼ السػضػعية لمسشطسة كتخسيخ ركح السعشػية لمعامل، كالاتجاه 

السبادرة عغ شخيق عجالة الأجػر كالحػافد كالخقابة الحاتية لمعامل مغ شأنو أف يختقي بسدتػػ الكفاءة 
لى السيشية الفكخية لمعامميغ، كيصػر قجرتيع كسمػكياتيع الإبجاعية، مسا يعدز الأداء السؤسداتي كالػصػؿ إ

 تحقيق الجػدة كالفعالية ك  زيادة العسل القائع عمى الفخيق  .
التعخؼ عمى مدتػػ العجالة التشطيسية برفة عامة في السؤسدة محل الجراسة كعجـ التسييد بيغ العساؿ  -

الجدائخييغ كالأجانب لو الأثخ كالأىسية البالغة في تشطيع الرشاعي الجدائخؼ كذلظ لع يسكغ أف يحجثو 
امميغ بالعجالة أك عجـ العجالة في مكاف العسل ، كالحؼ يسكغ أف يؤدؼ إلى تخاجع مدتػيات شعػر الع

 الأداء التشطيسي بالشدبة لمعساؿ الجدائخييغ كربسا يؤدؼ إلى السقاكمة كالخفس كالرخاع.
إف الصابع الإشخافي الخاص بالسؤسدات الأجشبية العاممة في السجسع الغازؼ '' تػات غاز '' جعل مغ  -

التي يأمخىع بيا السدؤكلػف الأجانب كىحا ما  الأعساؿالعساؿ الجدائخييغ عساؿ مشفحيغ فقط لسجسػعة مغ 
جعميع يذعخكف بالتسييد في قزية التصػر السيشي كاكتداب ميارات ججيجة كىحا عكذ الأىجاؼ التي 

في مجاؿ الرشاعات سصختيا الجكلة الجدائخية مغ خلبؿ نقل الخبخات كالتكشػلػجيا الحجيثة كتػشيشيا 
أغمبية العساؿ الأجانب داخل السؤسدة يحتفطػف بالسعمػمات ف  أالجراسة  أكجتالتحػيمية البتخكلية، حيث 

 للبستفادة مشيا لػحجىع.
إف عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ  في الأمػر التقشية  الخاصة بتذغيل كإصلبح السحخكات كالسعجات  -

ترخ عسمو عمى الػضائف الثانػية ، يذعخ العامل الجدائخؼ بأنو ضحية السدتعسمة في السرشع الغاز ؼ كاق
 التسييد مغ شخؼ العامل الأجشبي .

عجـ فيع عقمية العسل عشج العامل الجدائخؼ يؤدؼ إلى عجـ التعاكف بيغ العامل الجدائخؼ ك الأجشبي مسا  -
ى خمق الرخاعات ك التػتخات ك يؤدؼ إلى خمق بيئة عسل سمبية ، ك إنتاجية قميمة ك مشخفزة  قج تؤدؼ إل

خاصة عشجما لا ييتع العساؿ بتعميع بعزيع البعس تقشيات العسل كجػدة الإنتاج بالذكل الكافي أيزا  
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العساؿ الججد في كثيخ مغ الأحياف لا يتع تقبميع مغ قبل العامميغ الأجانب كالحيغ بالتبعية ليع لا 
ا يخمق الشداع الجائع بيغ العساؿ ك يؤدؼ إلى ضعف يداعجكنيع في عسميع ك نقل الخبخات ليع كىحا م

 الإنتاج ك عجـ استقخار بيئة العسل
الخغبة في الانفخاد بالسعخفة الإنتاجية مغ شخؼ العساؿ الأجانب ك قمة التػاصل بيغ العساؿ كعجـ  -

 ا كتصػرىا.التعامل بخكح الفخيق مسا يزفي عجـ الذعػر بالانتساء لمسشذأة كبالتالي عجـ الاىتساـ بشجاحي
لية تجريب العساؿ الجدائخييغ عمى الجخػؿ في علبقات عسل مع عساؿ أجانب كالعسل عمى أغياب  -

الدمبية ، يسشع مغ زيادة التعاكف التشطيسي بيغ الأجانب  الأثارتقخيب كجيات الشطخ كالتغمب عمى 
ب العلبقات الاجتساعية  كالجدائخييغ حيث اكج العساؿ الجدائخييغ عجـ تمقييع أؼ بخامج تكػيغ تخز جان

نو يلبحع مغ خلبؿ الييكل التشطيسي لسؤسدة '' تػات غاز'' ألى إلييا بالإضافة إفي السؤسدة التي يشتسػف 
انو ؼيو خمط بيغ مشيجية تػزيع العسل كتخريز الأدكار كغياب بخنامج تجريبي لتعديد فكخة العسل 

 الجساعي كركح الفخيق .
مغ العساؿ إلى الإدارة التي يقػـ بيا مغ  الاتراؿىػ عسمية ترعيج الراعج الحؼ  الاتراؿإىساؿ  -

يشػب عغ العساؿ '' شاؼ ششصي '' لإبلبغ السشطسة بانذغالات ك اىتسامات العساؿ أك مذكلبت تحجث في 
بيئة العسل ) تقاريخ الأداء، الإجابة عغ التداؤلات الشازلة ،رفع الذكاكؼ ( امخ غيخ فعاؿ في نطخ العساؿ 

الغيخ  الاتراؿائخييغ نطخا لعجـ مػضػعية السدؤكليغ السكمفيغ بخفع ىاتو التقاريخ مسا يجفعيع إلى الجد 
 .رسسي الحؼ يكػف بجكف قػاعج تشطيسية محجدة ككضحة

يداعج الاتراؿ بيغ العساؿ الجدائخييغ كرئيديع في فيع مياميع كما ىػ متػقع مشيع، فيحا يسيج الصخيق  -
 لتػتخات الشاتجة  عغ سػء عسمية الاتراؿ.لشجاح كتجشب الرخاعات كا

اندعاج العساؿ الجدائخييغ مغ حزػر الخئيذ برفة مباشخة فقط عشج حزػر أعزاء مفتذية العسل أك   -
لجاف التذغيل السكمفيغ بسخقابو السشذاة كأكجكا عمى ضخكرة تحجيج الأىجاؼ اليػمية كالأسبػعية كالذيخية 

 .العساؿ إنجازىا ، كأف يقف عمييا السجيخ شخريا   كالدشػية داخل الذخكات السصالب مغ
تؤثخ بيئة العسل في السجسع '' تػات غاز '' عمى الخضا عغ شبيعة العلبقات بيغ العساؿ الجدائخييغ ك  -

الأجانب مغ خلبؿ ضخكؼ العسل التسييدية التي يذعخ بيا العساؿ اتجاه مؤسداتيع ك مشطساتيع فتحديغ 
 إسيامياسيا مغ شأنو أف يخفع مدتػػ الأفخاد ك زيادة إنتاجيع ، فزلب  عغ ضخكؼ العسل السادية ك تشطي

عمى  الأفخادفي تصػيخ السؤسدة فبيئة العسل الإيجابية ككضػح الدياسات ك القػاعج ك السدؤكليات تداعج 
تقبل العسل ك الذعػر بالخضا الػضيفي،  ك العكذ صحيح عشجما تكػف البيئة سمبية ك العامل غيخ راض 

غ شبيعية العلبقات فأنو يتحػؿ السرشع إلى تكتلبت مترارعة ؼيسا بيشيسا فالعامل الجدائخؼ يترخؼ ع
كىحا في ضل تأكيج عساؿ السؤسدة بانيع لا يذعخكف بالخضا عغ تحت تأثيخ البيئة ك يتخؾ تأثيخا عمييا، 

 شبيعة العلبقات الدائجة بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب.



 خاتسة

 
273 

ساؿ الجدائخييغ  بجرجة معيشة في اتخاذ القخارات،  يشعكذ سمبا  عمى عسمية الدمػؾ إف عجـ مذاركة الع -
التشطيسي ك تػجيو شخيقة العسل ك السسارسات العسالية في السرشع حيث يبجأ العامل في تكػيغ ثقافة 
تشطيسية خاصة بو عكذ ثقافة السؤسدة ك ىحا ما يجعمو عاجدا عغ حل العجيج مغ السذكلبت البديصة 
التي لابج عميو ك أف يخجع فييا إلى السدؤكؿ الأكؿ صاحب القخار كالتي غالبا  ما تكػف سببا  في نذػب 

 .عجيج الرخاعات التشطيسية
تعتبخ الزغػط الشاتجة عغ القخارات السفاجئة مانع مغ تحديغ الأداء بالشدبة لمعامميغ كزيادة إنتاجيع ك  -

ا يؤدؼ إلى دخػليع في صخاعات عسالية مغ الذخيظ الأجشبي عجـ رفعيا عشيع ك لػ بحج أدنى بتخؽيف مشي
ك ىػما يحجث مخارا ك تكخار ، حيث تعتبخ الذخكات الأجشبية قػة ضاغصة بالشدبة لمعساؿ الجدائخييغ نتيجة 

 )العسل الدائج ، الغسػض ،السخاشخة (.
ى عجـ معخفة دكرىع إف عجـ كضػح نطاـ تبادؿ السعمػمات في السشطسة يؤدؼ بالعساؿ الجدائخييغ إل -

كمدؤكلياتيع،  كسا تفقج السعمػمات كتتعخض لمتذػيو إذا كاف لمسشطسة ـيكل تشطيسي معقج بو العجيج مغ 
 مدتػيات الإدارة، كسا ىػ الحاؿ في مجسع "تػات غاز"

الفعاؿ يداىع في الحفاظ عمى خصػط اتراؿ مفتػحة بيغ السػضفيغ كالأعزاء الأخخيغ  الاتراؿ إف -
ة كمغ تع تدداد مذاركة السػضفيغ برػرة أفزل، لأف الإدارة تعتخؼ بسيارتيع كمػاىبيع كتفيع في السشطس

 ليو العساؿ الجدائخييغ العامميغ بسحصة "تػات غاز.إأىجافيع كاحتياجاتيع، كىحا ما يصسح 
كالتقميل مغ  الثقافة التشطيسية لمعامل الجدائخؼ ، تمعب دكرا  استخاتيجيا في السػاجيةدراسة كفيع كتحميل   -

الرخاع التشطيسي داخل السشطسة ، مغ خلبؿ تثسيغ ك تعديد الؿيع التشطيسية الإيجابية كصقل السقجرات 
البذخية الصامحة إلى التفػؽ ك الشجاح، كليحا لا يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ تجاىل دكر الثقافة في البيئة 

ع التشطيسي ك بالتالي فأنو يشبغي عمى السشطسات التشطيسية لأنيا عامل استخاتيجي ك فعاؿ في إدارة الرخا 
أف تخاعي الخرػصية الثقاؼية ك  الإشار الدػسيػثقافي لمعساؿ عشج التعامل مع الأحجاث ك الطػاىخ 
التشطيسية ك الثقاؼية لمسشطسة باعتبارىا كسيمة لإدارة التشاقزات ك نذخ الػئاـ السؤسداتي ، حيث تبشي 

 .ة ك تجعع استجامة السؤسدةجدػر بيغ الحىشيات السختمف
يبقى مػضػع الؿيع في السجسع الغازؼ مػضػع شائظ ك معقج فشجج السجسع يجسع بيغ ؾيع ك معتقجات  -

تشطيسية بيغ مجسػعة كبيخة مغ العساؿ الجدائخييغ ك الأجانب كفق اتفاؾية جساعية كبيغ ؾيع العامل السحمي 
كاة بيغ العامميغ ، ك ىػ الذيء الغائب تساما  في السؤسدة ك مغ ىحه الؿيع نحكخ السدا ،أك العامل الجدائخؼ 

محل الجراسة ك ىػ الذيء الحؼ يجعل مغ العامل الجدائخؼ يبقى حبيذ ؾيسو الغيخ رسسية في مقابل ؾيع 
ك معتقجات السشطسة التي يشتسي إلييا ىحا مغ جية ك مغ جية أخخػ ندجل دكر الؿيع التي يحسميا العامل 

ؿ بيئتو الاجتساعية ك تشذئتو الثقاؼية التي تكػف عائق أماـ الؿيع ك السعتقجات التشطيسية الجدائخؼ مغ خلب
خاصة ) الاىتساـ بالعسل ك إتقانو ك الاىتساـ بالػقت مغ قبل العامل الجدائخؼ(،  لحا يجب عمى السؤسدة 

ي بيئة العسل ككيؽية بشاء السعتقجات التشطيسية بأفكار مذتخكة حػؿ شبيعة العسل كالحياة الاجتساعية ف
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إنجاز العسل كالسياـ التشطيسية كمشيا أىسية مذاركة العساؿ في اتخاذ القخار كالسداىسة في العسل 
الجساعي،  مع  مخاعاة الخرػصية الجيشية كالثقاؼية لمعساؿ الجدائخييغ خاصة في أياـ العصل الجيشية ك 

 الأعياد ك السشاسبات الثقاؼية ك الػششية .
أف العادات كالتقاليج الخاصة بكل عامل داخل السؤسدة نادرا ما تؤدؼ الى حجكث  يزا  أ_ ندتشتج 

 صخاعات داخمية بيغ العساؿ
الاجتساعية  الأخصارغياب السداكاة في الأجػر بيغ مختمف العساؿ الجدائخييغ ك الأجانب يعج مغ بيغ   -

الاجتساعي ك عجـ كضع أليات  التي قج تشجع عغ بعس عسميات السشاكلة مغ خلبؿ  التزحية بالبعج
لحسايتو ، فعجـ احتخاـ مقتزيات قانػف الذغل   '' سػاء'' الحج الأدنى للؤجػر أك ساعات العسل أك حقػؽ 
السدتخجميغ يعج مغ سمبية السؤسدات الرغيخة ك الستػسصة اتجاه العامل الجدائخؼ الحؼ ىػ جدء ىاـ في 

الأجشبي ك عجـ السداكاة في الأجػر بيغ العساؿ قج تؤدؼ إلى العسمية الرشاعية جشبا إلى جشب مع الذخيظ 
تشتسي إلى القصاع  الأليةتخاجعات في الالتدامات ، باعتبار أف جل السقاكلات التي دخمت تحت اسع ىحه 

 .الغيخ مييكل 
ل ف شعػر العامل الجدائخؼ بعجـ السداكاة  في الشقل أك عجـ  كجػد العجالة التشطيسية في ضخكؼ الشقإ  -

كالسػصلبت في مجسع تػات غاز كبأنو لا يعامل بذكل متداكؼ مع أقخانو في العسل يشقز مغ كلائو 
التشطيسي في السؤسدة كيتكػف لجيو نػع مغ الإحباط كتطيخ عميو أثار عكدية خاصة كأف السشذأة تبعج 

 كمع عغ مقخ الػلاية.60حػلي 
 خييغ كالعساؿ الأجانب داخل السؤسدة نفديا.بيغ العساؿ الجدائ غياب شبو تاـ لشطاـ غجائي متداك   -
أكلية لمستعخضيغ لحػادث العسل داخل السؤسدة ىػ أكثخ  إسعافاتعجـ كجػد قاعات علبج تقجـ  -

مطيخ مغ مطاىخ انعجاـ اىتساـ السؤسدة بجسيع مػاصفات الأمغ كالدلبمة السيشية ،كيذعخ العامل 
 الجدائخؼ انو ضحية التسييد .

ة كصحة العامميغ في السؤسدات الرشاعية الجدائخية يخمق مشاخ صشاعي أمغ إف الاىتساـ بدلبم -
لمعسل كيجعل السػضفيغ قادريغ عمى تأدية مياميع بسا يرب في الشياية في مرمحة العسل كيبث ركح 
الصسأنيشة في نفػس العساؿ كزيادة الإنتاج كعجـ تعصيل العسل كتعديد كفاءة العامميغ كخمق بيئة عسل 

درة عمى استقصاب عساؿ ججد كىحا يجعل مغ السؤسدة تتدع بالحخؼية ككحلظ تحقيق الػلاء جحابة قا
التشطيسي مغ شخؼ عساؿ السؤسدة كلتأميغ كحساية العساؿ يجب، تػفيخ العجد اليجكية اللبزمة كاستخجاـ 

العامميغ معجات الػقاية الذخرية، كالتجريب عمى بخامج الريانة للآلات ك إجخاء الفحز الجكرؼ لجسيع 
لتقميل مغ الأمخاض السيشية، ك إتباع الصخؽ الأمشة في مشاكلة السػاد أثشاء العسميات الإنتاجية، كتػفيخ كادر 
متخرز في مػاضيع الدلبمة السيشية تابع لمسؤسدة، ك  كعقج كرشات دكرية في مػاضيع الدلبمة 

 السيشية كتثبيت لػحات إرشادية في مختمف مػاقع العسل.
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مل الجدائخؼ في مكاف عسمو أثشاء فتخة الخاحة كعجـ رجػعو إلى مؤسدتو كخاصة في فرل بقاء العا -
الريف ، يرعب عميو قزاء فتخة راحة مشاسبة كىػ ما يذعخه بالتسييد بيشو كبيغ العامل الأجشبي، 

ت السقجمة فتخة الخاحة كالتي تختمف كميا  عغ شبيعة الػجبا أثشاءبالإضافة الى شبيعة كجبة الغحاء السقجمة 
 في الذخكات الأجشبية.

تعتبخ معاييخ الغخؼ كأماكغ الشػـ ميسة لزساف راحة العساؿ في مداكشيع مسا يؤثخ بذكل مباشخ في  -
إنتاجية العساؿ كالتقميل مغ حػادث العسل الشاجسة عغ الإرىاؽ كقمة التخكيد، لحا يجب احتخاـ الخرػصية 

ائغ ملببذ لمكل عامل ، كتختيب الأسخة، كسا لاحطشا مغ كتجشب الازدحاـ كسا يجب تػفخ الغخؼ عمى خد 
خلبؿ البحث السيجاني أف دكرة السياه الخاصة بالعساؿ الجدائخييغ  بعيجة كغيخ مزاءة جيجا كذات تيػية 

عجد دكرات السياه غيخ كافي حيث يفػؽ عجد العساؿ عجد السخاحيس الستػفخة ك لا تتػفخ  أفضعيفة كسا 
جيغ كالرابػف ، كسا أنو لا تػجج مخافق تدسح ليع بغدل ملببديع كيعج تػفيخ عمى أحػاض لغدل الي

مخافق لمعساؿ لغدل السلببذ الخاصة بالعسل أمخ ضخكريا لمشطافة الذخرية أك مسكغ أف يقجـ صاحب 
 العسل خجمة غديل مجانية ، كىحا ما ىػ متػفخ في الذخكات الأجشبية.

اؿ تشفيحيغ فإف الطخكؼ الفيديؿية تؤثخ عمى الإمكانيات الجدجية باعتبار العساؿ الجدائخييغ أغمبيع عس -
لجػ الفخد العامل مغ خلبؿ أبعادىا الستسثمة في درجة الحخارة ، درجة الإضاءة ، الخشػبة ، التيػية ، 

الزػضاء كغيخىا مغ الطخكؼ التي تؤثخ بالجرجة الأكؿ عمى صحة الفخد كسا تؤثخ عمى مدتػػ دافعيتو 
لة عجـ تػافقيا مع الستصمبات الجدسية كالشفدية كالعقمية مسا يشعكذ ذلظ عمى مدتػػ التػافق لمعسل في حا

السيشي، خاصة كأنو يػجج  في السقابل عامل أجشبي يذخؼ عميو يحطى بجػدة حياة عسل عالية ، متسثمة 
 في تػفيخ متصمبات الخاحة لمفخد كساعات العسل السخنة .... الخ.

الجدائخؼ بأنو ضحية تسييد، إف مدتػػ الخكح السعشػية يختبط ارتباشا  كثيقا  كىحا ما يذعخ العامل -
بسدتػػ التػافق السيشي فػجػد مشاخ يحفد عمى أداء السياـ في كجػد اعتخاؼ بالسجيػدات، الثشاء كالاحتخاـ 

مع السيشة التي  الستبادؿ يخفع مغ الخكح السعشػية لجػ الفخد العامل كيذعخه بانتسائو كىػ ما يديج مغ تػافقو
 يداكليا كىػ ما لاحطشو غيخ متػاجج مغ شخؼ السدؤكليغ الجدائخييغ

تحقيق إدارة السؤسدة لعسمية التػافق السيشي يحقق الخضا لمعامل الجدائخؼ كيسكشو مغ إدراؾ جػدة  -
 ة.حياتو في بيئة العسل كيقمل مغ التػتخات ك الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخي

مغ أبخز مطاىخ غياب التداكؼ في الخعاية الرحية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب ىػ غياب  -
 .مشحة الأمخاض السيشية السقجمة لفئة العساؿ الأجانب عمى عكذ العساؿ الجدائخييغ

ار شعػر العساؿ الجدائخييغ  بالتسييد مغ ناحية الأجػر يجعميع يتحخكػف في كضع ححر مقمػب في إش -
الػعي كالإدراؾ ، ك ىحا ما يؤدؼ إلى تفعيل العقمشة كالخشج في إشارىسا الدمبي الحؼ يقتزيو الرست 

 في تشطيع العسل. الاستخاتيجي"ميذاؿ كخكزيو" الحؼ يتصخؽ إلى الفعل  التشطيسي ككفق مشصمقات 
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جة العشاصخ السحكػرة ف العساؿ الجدائخييغ يذعخكف  بالتسييد بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب نتيأندتشتج  -
أسباب مباشخة لطيػر مشازعات العسل  باعتبارىا، الحػافد ، ضخكؼ العسل كالدلبمة (  السكافآتسابقا ) 

الجساعية عمى مدتػػ السؤسدة الرشاعية عمى السدتػػ،  في ضل تسدظ صاحب العسل بسػقفو الدمبي 
ية كمحاكلاتو اليادفة إلى زيادة ربحو مغ ىحه الصمبات كعجـ اىتسامو بسذاكل العساؿ كضخكفيع السعيذ

كتػسيع أعسالو كلػ عمى حداب جيػد العساؿ كعخقيع، فأنيع لا يسيمػف إلى الاحتجاج الغيخ سمسي 
 كيفزمػف الحمػؿ الػدية كالقانػنية التي تسشح ليع العجالة التشطيسية بيشيع كبيغ العساؿ الأجانب.

ػات غاز" يخمق مذاعخ سيئة بيغ الأفخاد الجدائخييغ إف عجـ استساع الإدارة لسذاكل عساؿ مجسع "ت -
 كالأجانب نتيجة ضخكؼ التسييد السباشخة كالغيخ مباشخة.

بأف الإدارة ىي السدؤكلة عغ عسمية التسييد بيشيع ك بيغ العساؿ الأجانب العساؿ الجدائخييغ   يعتقج -
الإدارة مع  أىجاؼشا نلبحع اختلبؼ نتيجة اىتساميا فقط بالجانب الخبحي ك إىساؿ جانب السػرد البذخؼ كى

أىجاؼ العساؿ ، يػلج نػع مغ التسييد التشطيسي ك البيئي ك الاجتساعي بيغ عساؿ مجسع "تػات غاز" كىػما 
ندسيو برخاع الأىجاؼ ، كيشذأ متى تعارضت أىجاؼ الإدارة مع أىجاؼ العساؿ،  حيث تدعى شخكات 

يع الفائجة مغ خلبؿ التقذف في الأجػر كتكمفة العسل ك الرشاعية السشاكلة عغ شخيق إدارتيا إلى تعط
إنجازه في أقل كقت كبأقل تكمفة ، بيشسا يدعى العامل الجدائخؼ إلى محاكلة الحرػؿ عمى أجخ لائق 
بعسمو يداكؼ أك يػافق جيجه السبحكؿ في العسل في ضخكؼ عسل جيجة كذات جػدة كسا ىػ الحاؿ بالشدبة 

 بأجخ جيج كضخكؼ جيجة كضخكؼ عسل ذات جػدة عالية. لمعامل الأجشبي الحؼ يعسل
تمعب شخؽ التدييخ الإدارية دكرا كبيخا في تغحية لييب الرخاع القائع عمى التسييد مغ خلبؿ الدياسات  -

الستبعة في تدييخ التشطيع كػياب السذاركة في اتخاذ القخار كعجـ كجػد عجالة تشطيسية )الأجخ، بيئة 
كضعيات مشافدة بيغ الجساعات نتيجة عػائج مالية كىػ ما يخمق التسييد كالرخاع العسل.... الخ( أك خمق 

بيغ ىاتو الجساعات كالحل الأمثل يكسغ في إيجاد كتشسية ركح التعاكف مغ أجل تحقيق أىجاؼ السشطسة 
 عػضا عغ التشافذ السادؼ بيغ الذخكات السشاكلة العاممة في مجسع "تػات غاز".

دارتو لغ يكػف في مشأػ عغ نتائج الرخاع كأثاره، فعجـ الاستستاع بالعسل كعجـ العامل السترارع مع إ -
الذعػر بؿيسة العسل ىي أعخاض ضاىخة الاغتخاب السيشي الحؼ ىػ نػع مغ أنػاع التسييد السسارس ضج 

ة العامل الجدائخؼ كىػ شعػر العامل بالانفراؿ عغ مجاؿ العسل كذلظ بإىساؿ حاجاتو البيػلػجية كالشفدي
فزلب  عغ شعػر العامل بالعجد كالغخبة الشفدية كأنو لا معشى لو  في مؤسدتو بحيث أف الإدارة قج 
تدتغشي عشو في أؼ كقت مغ الأكقات إما نتيجة عقج العسل السحجكد السجة أك فرمو مباشخة بعج مسارستو 

 الشداع أك الرخاع ضجىا .
سخة في الجدائخ كالذخكات الػششية الكبخػ مثل شخكة تيتع اتفاؾيات العسل الجساعية بيغ الذخكات السدتث -

سػناشخاؾ بالجانب القانػني أكثخ مغ الجانب الاجتساعي لمعامل فيي تحخص عمى الأمػر القانػنية مغ 
خلبؿ إنجاز السذاريع الصاقػية في كقتيا ككيؽية تقاسع عػائج الإنتاج مغ خلبؿ عسمية بيع عائجات البتخكؿ 
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بالعسل  عمى مخاؾبة جػدة إنجاز ىاتو السذاريع مغ خلبؿ خبخاء  الآمخةذخكات كالغاز، كسا تديخ ال
كمختريغ في ىحا السجاؿ ، لكشيا تيسل جانب السػرد البذخؼ ك الأنداؽ البذخية الكبيخة التي تقػـ بإنجاز 

عس ىاتو السذاريع الصاقػية إلا كىي اليج العاممة أك السػرد البذخؼ الغيخ متجانذ كىحا ما يجعل ب
القخارات الرادرة مغ شخؼ الإدارة العميا لمسجسع قخارات تسييدية ضج فئة العساؿ البديصة كىع العساؿ 
الجدائخيػف حيث تقػـ الإدارة بسخاؾبة سيخ العسل ك الأشخاؼ عميو لكغ في حالة الرخاع أك الشداع عغ 

مغ أنػاع  الرخاع الييكمي في  الأجخ أك نطاـ الحػافد يخجع العامل إلى مؤسدتو التي يتبع ليا كىػ نػع
مجسع تػات غاز الشاتج عغ عجـ تػضيح الييكل التشطيسي لمسؤسدة حيث يعسل العامل تحت كصاية 
الذخكات الأجشبية أك الإدارة العميا لمسؤسدة كيخزع لقخاراتيا لكغ في حالة التعػيزات السادية مثلب عغ 

في السؤسدة الجدائخية ؼيذعخ العامل كأنو في " عقج ساعات العسل الإضاؼية فيخجع لسشاقذتيا مع مجيخه 
ف صاحب السؤسدة السشاكلة يؤجخه لمسجسع كسا يؤجخ شاحشة نقل أك إحجػ الآلات السعيشة أإيجار" أؼ 

 كىػ ما يخه العامل الجدائخؼ تسييدا ضجه كىػ نػع مغ أنػاع الاستعباد السقشغ إف صح التعبيخ.
العصل السخضية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ الأجانب يؤدؼ الى  كبيخ لمسداكاة في انعجاـكجػد  فإ -

 .حجكث الرخاع التشطيسي
أف الترخيح بالعامل الجدائخؼ مغ شخؼ السؤمغ لو بسبالغ نقجية ضعيفة تحخمو مغ ؾيسة التعػيزات    -

الجدائخييغ  الشقجية التي تقجـ لو مرالح الزساف الاجتساعي في حالة التػقف عغ العسل، ك يؤكج العساؿ
بأنيع يجخمػف في صخاع مع مؤسداتيع في السؤسدة الرشاعية الجدائخية نتيجة عجـ التكفل بحالة الػياب 
الشاتجة عغ السخض أك العجد الحؼ يسشع العامل مغ أداءه لعسمو بدبب تجىػر حالتو الرحية ؼيزصخ إلى 

لمسؤسدة الرشاعية الجدائخية كلع  التػقف عغ العسل كيتع إثبات العجد عغ العسل عغ شخيق شبيب تابع
ه العصمة كىشا ندجل مذكمة حجع حمخاض العسل كمشح ىأيحجد القانػف الجية الصبية السخػلة بالكذف عغ 

كدرجة الاعتلبؿ الرحي عشج العامل الجدائخؼ الحؼ يؤدؼ إلى استحقاؽ العصمة السخضية الستسثمة في 
تدسح إدارة السؤسدة بالعصل السخضية القريخة فقط  شػيمة السجػ ، حيث عصمة قريخة السجػ أكعصمة  

 أياـ كىحا ما يقمق العساؿ الجدائخييغ العامميغ لياتو السؤسدة. 3كالتي لا تتجاكز مجتو 
السعاممة الديئة لمعساؿ الجدائخييغ مغ شخؼ السدئػليغ عامل رئيدي في حجكث صخاعات  فأندتشتج   -

 تشطيسية.
عساؿ في العقػد اليذة التي تكػف مجتيا محجكدة كالعساؿ في عقػد العسل ندتشتج إف عجـ السداكاة بيغ ال -

غيخ السحجدة يجعل العامل الجدائخؼ ضحية التسيد بيشو كبيغ العامل الأجشبي كيجخمو في صخاع مع 
ك عجـ السداكاة كالعجؿ بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب تداىع بذكل كبيخ في حجكث السدؤكليغ عميو، 

فسغ مطاىخ التسييد التي يعاني مشو العامل الجدائخؼ ،ضخكؼ الشقل كالإيػاء كالإشعاـ طيسية،صخاعات تش
الغيخ متكافئة مع ضخكؼ الإيػاء كالشقل في الذخكات الأخخػ كىػ مطيخ سمبي مغ مطاىخ ىحه الذخكات 

تتزسغ الذخكط كيخجع السذكل إلى دفاتخ الذخكط السحخرة بيغ ىاتو الذخكات كالسذغميغ الأصميغ التي لا 
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السفخكضة قانػنيا كالسلبزمة ليحه السقاكلات بالتقييج بيا كاحتخاـ الحج الأدنى كالترخيح بالحج الأدنى للؤجػر 
،  حيث اضحى المجػء إلى ىحا الشػع مغ الذخكات يؤدؼ إلى ىزع الحقػؽ الاجتساعية لمذغيمة كيذعخ 

 دائسا مع مؤسدتو.العامل الجدائخؼ بأنو ضحية التسييد، كيجخمو في صخاع 
كجػد صخاعات خؽية كمعمشة بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ مباشخة كغيخ مباشخة نتيجة تجاخل السياـ 

 القخار. اتخاذكالسدؤكليات كخاصة في عسمية 
_ سػء عسمية الاتراؿ بيغ كحجات التشطيع الرشاعي في السؤسدة السجركسة يعيق مغ فعالية ككفاءة 

في انجاز السياـ السػكمة الييع مسا يجخميع في صخاع مع رؤساء الذخكات السشاكلة الحيغ  العساؿ الجدائخييغ
 بجكرىع يدعػف الى تحقيق الخبح كالدخعة في انجاز مذاريعيع؟

_ عجـ عجالة نطاـ الأجػر بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب يزع العامل الجدائخؼ محل التسييد مسا 
 كيؤدؼ بو الى الجخػؿ في صخاع مع إدارة مؤسدتو.يشعكذ عمى أدائو داخل العسل 

_ مسارسات بعس الذخكات الأجشبية التسييد في عسمية التػضيف مغ خلبؿ شخح بعس عشاكيغ بعس 
 الػضائف الغيخ مػجػدة عشج مكاتب التذغيل في الجدائخ مثل شيادة ميشجس فلبحي اك ميشجس نطافة.

شخؼ السدؤكليغ الأجانب تخمق التػتخات كالرخعات التشطيسية  _ الخقابة الدائجة عمى العامل الجدائخؼ مغ
 داخل السؤسدة الرشاعية الجدائخية .

عات ا خت كالرخ  ات  ػ  _ إختلبؼ بيئة عسل العساؿ الجدائخييغ عغ بيئة العساؿ الأجانب يديج مغ خمق الت  
كؼ الشقل كساعات العسل كضخ  كالإشعاـ الإيػاءالتشطيسية كالاختلبؼ يكػف في الفخكؽ الطاىخة في مكاف 

 ....الخ..
_ شعػر العامل الجدائخؼ بانو ضحية التسييد نتيجة عقػد العسل السؤقتة التي تحخمو مغ عجة حقػؽ 

 كتعتبخ عقػد عسل ىذة .
_ غياب نطاـ التاميغ عمى الأشخاص كالترخيح بالعساؿ عشج مرالح الزساف الاجتساعي بسبالغ 

السشاكلة يزع العامل الجدائخؼ محل تسييد كيجخمو في صخاع مع  مشخفزة مغ شخؼ السؤسدة الرشاعية
 السدؤكليغ في مؤسدتو.

_ غياب نطاـ الحػافد كعجـ تػزيعيا بذكل عادؿ في السؤسدة يؤثخ معشػيا  عغ العامل الجدائخؼ كيذعخه 
س الكفاءة بانو ضحية لمتسييد التشطيسي نتيجة  عجـ  تػفخ عجالة تشطيسية في مؤسدتو، مسا يؤدؼ الى خف

الإنتاجية لمعامميغ الجدائخييغ ، كىحا ما يؤدؼ الى تزارب مرالح الإدارة مع العساؿ كالجخػؿ في 
 صخاعات كمذاكل انجاز العسل في كقتو السحجد .

_يداىع التسييد الغيخ سميع بيغ العساؿ الأجانب كالجدائخييغ في دفع العامميغ الى التكاسل في الإنتاج 
 اصة عمى السدتػػ الشفدي ك الاجتساعي .كخمق فجػة بيشيع خ
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 الإضخار_ عجـ العجالة في السحاسبة عمى الأخصاء السيشية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب يؤدؼ الى 
عسجا بثقة ككلاء العساؿ الجدائخييغ لسؤسداتيع ،لاف العجالة ادراؾ جساعي لمعساؿ  لمعجالة السسارسة مغ 

 شخؼ الإدارة كالسدؤكليغ.
ػبة الاتراؿ السباشخ مع الخئيذ مغ شخؼ العساؿ الجدائخييغ كالتعقيجات البيخكقخاشية السفخكضة _ صع

 عمييع تؤدؼ الى اندعاجيع، كتذعخ العساؿ الجدائخييغ بانيع ضحية التسييد ك "الحقخة".
بانو اقل كالسذاركة   كتذعخه  الإبجاع_ عجـ مذاركة العامل الجدائخؼ فعسمية اتخاذ القخار تشقز مغ ركح 

 أىسية مغ غيخه في التشطيع كنقرج ىشا الذخيظ الأجشبي .
_عجـ تػفخ الشقل لمعامل الجدائخؼ يذعخه بعجـ السداكاة كيفخز لشا بيئة مذحػنة بالرخاعات فالتسييد في 

ع يبعج س  ج  ف الس  أالعسل القائع عمى الشقل ىػ معاممة العساؿ بصخيقة متعارضة مسا يدتحقػف خاصة 
 نى للؤجػر.دكالعساؿ اغمبيع دخميع يداكؼ اك يفػؽ قميلب  الحج الأ أدرارع عغ مقخ كلاية كم60حػلي

_ عجـ اىتساـ أدارة السؤسدة الرشاعية بشطاـ غحائي صحي كمتػازف لمعساؿ الجدائخييغ كسا ىػ الحاؿ 
 بالشدبة لمعساؿ الأجانب يذعخىع بانيع ضحية التسييد كالتيسير كالحقخة.
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 _التؾصيات السشبثقة عؽ نتائج الجراسة:
الاىتساـ بالجانب الفيديقي لمعساؿ الجدائخييغ في الذخكات الرشاعية الجدائخية مثاؿ ماىػ الحاؿ في  -

 الذخكات الأجشبية العاممة بالسشصقة الرشاعية محل الجراسة.
 اؿ الجدائخييغ .كالإشعاـ كأماكغ الخاحة بالشدبة لمعس كالإيػاء_ الاىتساـ بطخكؼ الشقل 

_ تكػيغ كتجريب العساؿ الجدائخييغ السحمييغ عمى الجخػؿ في علبقات عسل في مؤسدات صشاعية كبخػ 
 .الأجشاسمختمصة 

_ الاىتساـ بجانب عجالة الأجػر بيغ العامل الجدائخؼ كالعامل الأجشبي   كسياسة التاميغ عمى العسل 
 اعية السشاكلة.لمعساؿ الجدائخييغ العامميغ في الذخكات الرش

_ حطخ التسييد مغ خلبؿ تأشيخ سمصة السدتخجـ أثشاء التذغيل ، أك تأشيخ سمصة السدتخجـ أثشاء تشفيح 
 عقج العسل.

 _ ضخكرة السداكاة في الأجػر لمسؤىلبت في عقػد العسل غيخ السحجدة السجة كالعقػد السحجدة السجة. 
لقصاع الغيخ مييكل كسا ىػ الحاؿ في "مجسع تػات دراسات  سػسيػلػجية  في السدتقبل عمى ا إجخاء_ 

 غاز" .
 _ الاىتساـ بجانب الخعاية الرحية لمعساؿ الجدائخييغ.

 .السداكاة بيغ العساؿ في العقػد اليذة التي تكػف مجتيا محجكدة كالعساؿ في عقػد العسل غيخ السحجدة 
 

الحؼ يؿبزو في كل  الأجختخمة كتػفق _الترخيح بالعامل الجدائخؼ مغ شخؼ السؤمغ لو بسبمغ نقجية مح
 شيخ حتى لا يحخـ مغ ؾيسة التعػيزات الشقجية التي تقجـ لو مرالح الزساف الاجتساعي في حالة التػقف

 عغ العسل .
 السداكاة في علبقات العسل برفة خاصة كدلبح لسحاربة كل أشكاؿ التسييد

كتعديد انتسائيع  كالإنراؼالجدائخييغ بالعجؿ  العامميغ خلبؿ إحداسالاتجاه نحػ التعاكف التشطيسي مغ  
 لمسشطسة، كىحا يجؿ عمى ارتفاع الخكح السعشػية لمعامل، 

 مذاركة العساؿ الجدائخييغ في عسمية اتخاد القخار.
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 والسخاجع السرادر قائسة

 القخان الكخيؼ 
 أولا : السخاجع العخبية 

 الكتب - أ

يع .0 بج الحميع مشترخ ، عصية الرػالحي ، محمد خمق الله  أحسج ،السعجع الػسيط ، مجسع أنذ، ع إبخاـ
 .المغة العخبية ، مكتبة الذخكؽ الجكلية

،دار إحياء التخاث العخبي ، مؤسدة التاريخ العخبي ، بيخكت  0،ط 0ابغ مشطػر، لداف العخب،ج .8
 .0444،لبشاف،

ي ، ت : الجػىخؼ محمد ، دار السعارؼ ، القاىخة ، تسػر تػـ ، عمع الاجتساع ك الشقج الاجتساعأبػ  .0
 . 0420، 0ط

، 0فخج محمد ، بشاء نطخية عمع الاجتساع ، دار السعارؼ ، القاىخة ، ط جياجػناتاف ، تيخنخ ، ت : سع .9
 . 8111سشة 

أحسج محمد الخالجؼ ، "أساليب إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة  .5
 .كة السكخمة كعلبقتيا بالخكح السعشػية  لمسعمسيغم

أحسية سميساف  ، التشطيع القانػني لعلبقات العسل في التذخيع الجدائخؼ ، ديػاف السصبػعات الجامعية  .0
 .0449، 8، الجدائخ ، ط 

يع "الشطخية العامة لعقػد الباشغ" ، دار الشيزة العخبية، مرخ ،الصبعة الأكلى .7  أسامة محمد شو إبخاـ
،8112. 

يع لصفي ، عمع اجتساع التشطيع، دار غخيب لمصباعة كالشذخ ، القاىخة ، ط  .2 ، ب . س  0اشمعت إبخاـ
.. 

  85إماـ مػسى صافي ، ضاىخة الشداع في السشطسات ،مجمة معيج الإدارة العامة ، الخياض ،ع .4

  0448، 0العمػـ الاجتساعية السعاصخة ، السخكد الثقافي العخبي، بيخكت ، ط ار،يأنرار ب .01

إيياب الجسػقي ، التخررية ك الإصلبح الاقترادؼ في الجكؿ الشامية ، دار الشيزة العخبية  .00
 .0445،  0،القاىخة ، ط

کخ ك أخخكف ، عمع اجتساع الرشاعي ، تخجسة محمد عمي محمد ك أخخكف ، مشذأة السعارؼ ،  بار .08
 .  0478 ،0 الإسكشجرية، ط

ذ البحث العمسي )الكتاب الأكؿ ( ،ديػاف السصبػعات بمقاسع سلبششيو كحداف الجيلبني، أس .00
 .8114الجامعية بغ عكشػف الجدائخ،

 . 0429 لجدائخا الاتجاىات الحجيثة في عمع الإدارة، ديػاف السصبػعات الجامعية، ،بػحػش عسار .36
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يع، مكتبة العالع الثالث ، القاىخة ، ط ار،يب ػيبػرد .05 ،  0حػؿ الثقافة ك الدمصة ، ت : فتحي إبخاـ
8110،. 

 .0444بػفمجة غياث، مقجمة في عمع الشفذ التشطيسي، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ  .00

ك نساذج لإدارة الدمػؾ في السشطسة، الجار  اتيثابت عبج الخحسغ ك الدمػؾ التشطيسي نطخ  .07
 .8119  0الجامعية، مرخ ، ط

ساعات داخل مشطسات الأعساؿ ، جاد عبج الػىاب ، الدمػؾ التشطيسي دراسة الدمػؾ الأفخاد كالج .02
 .، ب . س  0مكتبة الإشعاع الفشية ، القاىخة، ط

، 0جساؿ الجيغ لعػيدات ، التشسية الرشاعية في الجدائخ ، ديػاف السصبػعات الجامعية، الجدائخ ، ط .04
0420. 

جساؿ فدة، سػسيػلػجيا التشطيسات أسذ كاتجاىات، الخباط، دار رقخاؽ لمصباعة كالشذخ، سشة  .81
8100. 

حسيجؼ حسيج ، الإصلبحات الاقترادية ك سياسة الخػصرة في البمجاف العخبية ، مخكد الجراسات  .80
 .، 8الػحجة العخبية ، ط 

 .8100العخبية، مرخ، السخأة مشطسة  ،0عائذة التايب ،"الشػع كعمع اجتساع العسل " ،ط .88

 .، ب. س 8محمد عمي محمد ، مجتسع السرشع ، الييئة العامة لمكتاب ، القاىخة ، ط .80

، 8الخفاعي ، الرحة الشفدية ، دراسة في سيكػلػجية التكيف ، مصبعة شخبيغ ، دمذق ، ط  عينع .89
0204 - . 

بيغ الذخكات في  الاستخاتيجية"الانجماج كالتحالفات  رفعت الديج العػضي، إسساعيل عمي بديػني .85
 .8117مرخ، الصبعة الثانية ، الجكؿ العخبية"، مشذػرات السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة،

 .0زايج أحسج، عمع الاجتساع بيغ الاتجاىات الكلبسيكية ك الشقجية ، دار السعارؼ ، القاىخة، ط .80

،  الأردفالسشطسة نطخيات كسمػؾ ، دار مججلاكؼ لمشذخ ك التخكيع ، عساف  إدارةزكيمف ميجؼ ، .87
 .0ط

تذخيع الجدائخؼ ، علبقة العسل الفخدية، ديػاف سميساف أحسية : التشطيع القانػني لعلبقات العسل في ال .82
 .، الجدء الثاني8108الصبعة الدادسة  السصبػعات الجامعية،  الجدائخ،

 .، 0، الشطخية في عمع الاجتساع ، مكتبة سعيج رأفت ، القاىخة ، ط عيسسيخ أحسج نع .84

 . 0444، 0، الشطخية الاجتساعية كدراسة التشطيع ، دار السعارؼ، ط يالديج الحديش .01

 .مرخ  الديج عبج الفتاح، بحػث عمع الاجتساع السعاصخ، ط دار الفكخ العخبي، .00

 . 8صامػيل عبػد ، اقتراد السؤسدة ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ، ط .08

 .، بجكف سشة10عبج البيات أحسج حدغ، عمع الاجتساع الرشاعي، دار عخيف، القاىخة، ط .00



 قائسة السرادر والسخاجع

 
284 

عبخ ك ديػاف السبتجأ ك الخبخ في أياـ العخب ك العجع كالبخبخ كمغ عبج الخحسغ بغ خمجكف ، كتاب ال .09
 . 0407، 0، مكتبة السجرسة ك دار الكتاب المبشاني، ط  0عاصخه مغ ذكؼ الدمصاف الأكبخ ك ج

عبج الدلبـ ذيب  ،قانػف العسل الجدائخؼ كالتحػلات الاقترادية ،دار القربة لمشذخ ،الجدائخ  .05
،8110. 

  .0محاضخات الدمػؾ التشطيسي ك كمية الاقتراد ك الإدارة ، ط عبج العديد صجيق ، .00

عبج المصيف بغ أششيػ ، التجخبة الجدائخية في التشسية ك التخصيط ، ديػاف السصبػعات الجامعية ،  .07
 . 0408-0421الجدائخ، 

،  0لػجيا التشطيع ، دار السعارؼ الجامعية ، الإسكشجرية ، ط عبج الله محسػد عبج الخحسغ ، سػسيػ .02
0427. 

عبج الػىاب بغ دعيجة ، الإصلبحات الاقترادية ك سياسات الخػصرة في البمجاف العخبية ، مخكد  .04
 .0440، 8دراسات الػحجة العخبية ، ط

عداؼ عبج السعصى، مبادغ الإدارة ك السفاـيع ك الاتجاىات الحجيثة ، مكتبة السحتدب ، عساف ،  .91
 .0445،  0ط

  . 0421،  0اع التشطيع ، الييئة السرخية العامة، القاىخة، طعمي محمد ، دراسة في عمع اجتس .90

، 0، دار كائل لمشذخ ، عساف ، ط الأعساؿالعسياف محسػد ، الدمػؾ التشطيسي في السشطسات  .98
8118. 

 . 0424، 0عػدة محسػد ، الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع ، الكػيت، ط .90

لمسعخفة ، ديػاف السصبػعات  الاجتساعيةجػرج ، ت : خميل أحسج خميل ، الأشخ  تريغػر ف .99
 . 0420، 0الجامعية ، الجدائخ ، ط

  . 8112،  سشة 0غياث بػفمجة ، مبادغ التدييخ البذخؼ، دار الغخب لمشذخ كالتػزيع ، ط .95

الفزيل رتيسي، السشطسة الرشاعية بيغ التشذئة كالعقلبنية، الجراسة الشطخية، بغ مخابط لمشذخ  .90
 . 811400،ط،

بة ، القاىخة، طفؤاد حجا .97  .، ب. س0زؼ محمد، الشطخيات الاجتساعية، مكتبة كـ

ؾبارؼ محمد إسساعيل ، عمع الاجتساع الرشاعي ك مذكلبت الإدارة ك التشسية الاقترادية ، مشذأة  .92
 . 0477، 0السعارؼ، الإسكشجرية، ط

، مصابع حدغ ،ؽكخيب إياف، الشطخية الاجتساعية مغ بارسػند إلى ىابخماس ، ت : غمػـ محمد .94
 .0442، 0الػشغ ، الكػيت ، ط

 . 0420ليشكغ ميذاؿ ، معجع عمع الاجتساع، تخجسة إحداف محمد حدغ، بيخكت، دار الصميعة، ، .51

ما رتغ أكلد، شػنا أكلشي، مانػيلب تػمي:  السداكاة في الأجػر، الصبعة الأكلى، مكتب العسل  .50
 . 8100الجكلي، مشطسة العسل الجكلية، جشيف 
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 . 0475، 0 طؼ ، عمع اجتساع الرشاعي ، دار الحسامة لمصباعة ، محمد الجػىخ  .58

القصاع العاـ في الجدائخ استقلبلية السؤسدات ، ديػاف السصبػعات  عيمحمد الرغيخ بعمي ، تشط .50
  .0448،  0الجامعية، الجدائخ، ط

،  0، ط خخ ،مرمحمد الريخفي ، الدمػؼ الإدارؼ كالعلبقة الإندانية  ، دار كفاء لجنيا الصباعة كالشذ .59
 . ب.س

 . 8101بيخكت، الصبعة الأكلى ،  محمد حديغ مشرػر: قانػف العسل ، مشذػرات الحمبي الحقػؾية ، .55

 .، ب. س 8محمد عمي محمد ، مجتسع السرشع ، الييئة العامة لمكتاب ، القاىخة ، ط .50

عي في السشطسات محمد قاسع الفخيػني ، الدمػؾ التشطيسي : دراسة الدمػؾ الإنداني الفخدؼ كالجسا .57
 . 8111، سشة  0،  عساف، الأردف، ط السختمفة ، دار الذخكؽ لمشذخ كالتػزيع

محمد قاسع بميػؿ ، الجدائخ بيغ الأزمة الاقترادية ك الأزمة الدياسية ، مشذػرات حمب ، سػريا ،  .52
 .0440، 0ط

،دار الحامج ،  0طمحسػد عياصخة ، مخكاف محمد بشي احسج ،إدارة الرخاع كالأزمات كضغػط العسل ، .54
 .عساف

معغ محسػد عياصخة كأخخكف ، إدارة الرخاع كالأزمات كضغػط العسل ، دار الحامج لمشذخ كالتػزيع  .01
  .8117، سشة 0، عساف الأردف، ط

 .0421،  0مغشية الأزرؽ ، نذػء الصبقات في الجدائخ ، مؤسدة الأبحاث العخبية ، الجدائخ، ط .00

، ديػاف  8الاجتساعي ، تخ: جسة: الأزىخ بػغشبػز ، ج ناجي سفيخ ، محاكلات في التحميل .08
 .، بذ0السصبػعات ، الجدائخ ، ط

عقػد نقل التكشػلػجيا في مجاؿ التبادؿ الجكلي" ديػاف السصبػعات الجامعية،  نريخة بػجسعة سعجؼ" .00
 .0448الجدائخ،

قافة لمشذخ كالتػزيع، ط نػاؼ كشعاف، اتخاذ القخارات الإدارية بيغ الشطخية ك التصبيق، مكتبة دار الث .09
 .  0445الخابعة،عساف الأردف

 .0449الدعيج لػكيل  ، السؤسدة العسػمية الاقترادية ، ديػاف السصبػعات الجامعية ، الجدائخ ،  .05

الجراسة السيجانية _ مشطػر إحرائي _  كإعجادمرصفى شػيصي ، ميمػد كعيل ،أساليب ترسيع  .44
جامعة اكمي محشج اكلحاج ،البػيخة ،الجدائخ،  رية كعمػـ التدييخ،مصبػعة كمية العمػـ الاقترادية كالتجا

8100 

 الأطخوحات والخسائل-ب  
أحسج محمد الخالجؼ ، "أساليب إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مجيخؼ السجارس الثانػية الحكػمية بسجيشة  .0

التخبػية كالتخصيط ،)غيخ مكة السكخمة كعلبقتيا بالخكح السعشػية  لمسعمسيغ"، رسالة ماجدتيخ في الإدارة 
 .8101 شةمشذػرة ( ،كمية التخبية ، جامعة أـ القخػ، مكة السكخمة ، س
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يسي ، " نداعات العسل في الجدائخ "، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاجتساعية   ،غيخ  .8 رمزاف بخاـ
  0422مشذػرة ،كمية العمػـ الاجتساعية جامعة الجدائخ ،

في ضل الشطاـ السؤسداتي  دماجالإل في الرشاعة بيغ التدخيح ك سامية بغ رمزاف ،العسل كالعام .1
 .8100في الجدائخ، محكخة دكتػراه مشذػرة ، جامعة الحاج لخزخ كمية العمػـ الاجتساعية ك الإسلبمية،

صالح بغ نػار ، أسباب الاستقخار في العسل الرشاعي بالجدائخ ، محكخة ماجدتيخ ،) غيخ مشذػرة(،  .9
 .0445ساعية ، جامعة باتشة ، قدع العمػـ الاجت

العتيبي ،  " الرخاعات كأساليب التعامل معيا"، رسالة ماجيدتيخ في العمػـ الإدارية  یشارؽ بغ مػس .5
  8110،  غيخ مشذػرة  ، جامعة نايف العخبية  لمعمػـ الأمشية ، سشة 

ة بيغ الرخاع عمي غخبي ، "العلبقات الرشاعية في مجتسع السرشع" ، دراسة سػسيػلػجية لمعلبق .0
كمية العمػـ  (غيخ مشذػرة )الرشاعي ك التدييخ الاشتخاكي لمسؤسدات بالذخؽ الجدائخؼ ، رسالة دكتػراه 

 . 0424الاجتساعية ، جامعة القاىخة ،

  العمسية :السجلات -ج
التغييخ التكشػلػجي ك أثخه عمى عسمية الإنتاج ك اليج العاممة الفشية في القصاع أحسج حػيشي ،  .0

 .0440،الجدائخ ،  0، العجد0، ج  شاعي العاـ الجدائخالر

إليفي محمد "السشاكلة الرشاعية كعامل استخاتيجي لتفعيل التشسية الرشاعية في الجكؿ آيت زياف كساؿ،  .8
متػفخ عمى .  بسشتجػ شمبة كمية عمػـ التدييخ ،جامعة سصيف الجدائخ،"مقاؿ  العخبية

http://etudiantssetif.3arabiyate.net/montada-f22/topic-t2860.htm ، 

مشذػرات جامعة مشتػرؼ ،  ، تشطيع القػػ العاممة في السؤسدات الرشاعية الجدائخيةبذايشية سعج  .0
 .872، ص 8118،  قدشصيشة

، مجمج الخامذ، مجمة الػقاية ك الارغشػميا ،أىسية تحجيج أكقات العسل كفتخات الخاحةبػضخيفو حسػ،  .9
 .71، ص 8100العجد الثاني، سشة 

 0408، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية الرادرة سشة . 0الجخيجة الخسسية رقع  .5

، 0، العجد00السجمج علبقتيا بالتػافق السيشي، كالسحجدات التشطيسية لتذكيل فخص عسل جغيمػ مشيخة،  .0
 .019-27، ص 8104سشة 

 .8100، العجد الثالث، س 00، السجمج فاعمية ذات كعلبقتو بالتػافق السيشيحجازؼ، جػلتاف حدغ،  .7

،مجمة البحػث القانػنية  كالسأمػؿبيغ الجشديغ الػاقع  الأجخرجب عبج الطاىخ عمي ،السداكة في  .2
 .8104،  0، العجد00، السجمج  كالاقترادية ،كمية الحقػؽ جامعة بشي يػسف مرخ

السحمة يب إدارة الرخاع" ، زياد يػسف السعذخ ، "دراسة تصبيؿية لاتجاىات السخؤكسيغ نحػ أسال .4
 .8115،  جامعة الأردف ،8، ج ، العجد الأردنية في إدارة الأعساؿ
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زيادة يػسف السعذخ ، " الرخاع التشطيسي ، دراسة تصبيؿية لاتجاىات السخؤكسيغ نحػ أساليب  .01
 .  8115   الأردف،   8،العجد 0،ج   الأعساؿ إدارةفي  الأردنيةالسجمة الرخاع " ،  إدارة

مي غخبي ، يسيشة ندار ، التكشػلػجيا السدتػردة ك تشسية الثقافة العسالية بالسؤسدة الرشاعية ، ع .00
 .،  جامعة مشتػرؼ  قدشصيشةمخبخ عمع اجتساع الاتراؿ ، 

،  0، العجد  00، ج السجمة العخبية للئدارةمجحت محمد الجيب ، جػانب في الرخاع التشطيسي ،  .08
  0427القاىخة ، سشة 

مسارسات ك تسثلبت. دراسة ميجانية بثلبث العساؿ الرشاعيػف في الجدائخ : » ؼ الحاج، مخاد مػلا .00

مقاؿ مػجػد عمى الخابط  ،« مؤسدات صشاعية بسشصقة شخارة
https://journals.openedition.org/insaniyat/10109?lang=en 

لبحخيشية ، جخيجة الػشغ ا -مقالة مشذػرة إلكتخكنيا –مخكاف السجرس، مبجأ السداكاة  .36
https://alwatannews.net/article   

 السقالات والسمتكيات
 مقجمة عسل كرقة ،" الخارجي التدييخ لاستخاتيجية السؤسدة تبشي ،مخاشخ"  الفتاح عبج بػخسخع .0

 ،جامعة الاقترادية لمسؤسدة التشافدية القجرة لتعديد استخاتيجي كاختيار السشاكلة حػؿ الجكلي لمسمتقى
 .0/7/8117 يػمي ،الجدائخ ،عشابة رمختا باجي

شخكات مشاكلة بسػاقع الشفط لا زالت تشذط كالفصخيات"، مقاؿ متػفخ عمى الخط  الذيخ زقاؼ" ، .8
http://www.djazairess.com/echorouk/88837. 

"مقاؿ  سيسػ كصيف" شخكات السشاكلة كشخكات التذغيل السؤقت: أية آفاؽ في ضل أبػاب مػصجة؟ .0
 https://www.nadorcity.comر سيتي، السغخب، عمى الخابط  ./بجخيجة الشاضػ 

مقاؿ برحيفة  .. أقشاف القخف الػاحج كالعذخيغ ،شاكلة.اشة أك الس  أحسج بياف، عساؿ شخكات الػس   .9
، عمى الخابط: 5050الحػار الستسجف، العجد: 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=515896&r=0  

ارؼ "استفحاؿ ضاىخة التذغيل السؤقت خارج ضػابط القانػف"، فخيق العجالة كالتشسية، عبج العديد عس .5
  http://www.emploi.gov.ma/ministre/images/T-Travail.docxالسغخب، عمى الخابط: ،

تػنذ  مخيع الشاصخؼ، عس اؿ السشاكلة يشتطخكف الفخج، مقاؿ بجخيجة العخبي الججيج، تػنذ، عمى  .0
  /https://www.alaraby.co.uk/society/2015/1/13الخابط:  ،

 السخاسيؼ والقؾانيؽ والسؾاد
 .0441أفخيل   85، صادرة بتاريخ 07، )ج .ر( العجد 0441أفخيل  80مؤرخ  في  .0

" يجب عمى كل مدتخجـ ضساف السداكاة في الأجػر بيغ العساؿ لكل عسل مداكؼ الؿيسة بجكف أؼ  .8
 تسييد".
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عغ العسل الػاحج  يتقاضػف،مل. العساؿ سػاسية في الحقػؽ كالػاجبات. " يزسغ القانػف حقػؽ العا .0
 إذا تداككا في التأىيل كالسخدكد". كاحجة،أجػرا متساثمة، كيشتفعػف بسدايا 

، السمغى بالقانػف رقع 0472أكت  12، صادرة بتاريخ 08، )ج .ر( العجد 0472أكت  15مؤرخ في  .9
 يتعمق بعلبقات العسل. 41-00

لأؼ أحج أف يسارس أؼ تسييد ضج أحج العساؿ ، بدبب نذاشاتو الشقابية، إباف التػضيف " لا يجػز  .5
كالأداء كتػزيع العسل كالتجرج كالتخؾية خلبؿ الحياة السيشية كعشج تحجيج السختب ككحلظ في مجاؿ التكػيغ 

 10 ، صادرة  بتاريخ 80)ج .ر( العجد 0441يػنيػ 18السيشي كالسشافع الاجتساعية." مؤرخ في 
، 02، )ج .ر ( العجد 0440ديدسبخ  80مؤرخ في  01-40، معجؿ كمتسع بالقانػف رقع 0441يػنيػ

، معجؿ كمتسع قانػف 0440يػنيػ  01مؤرخ في  08-40، كالأمخ رقع 0440ديدسبخ 85صادرة بتاريخ 
 . 0440يػنيػ  08، صادرة بتاريخ  00)ج .ر( العجد  09-41رقع 

 الإدماجيتعمق بجياز السداعجة  عمى  8112أفخيل  04رخ في مؤ   080-12مخسػـ تشفيحؼ رقع  .0
-00معجؿ كمتسع بالسخسػـ التشفيحؼ رقع  8112أفخيل  01، صادرة بتاريخ  88السيشي ، )ج .ر ( العجد 

 .8100مارس  10، صادرة بتاريخ 09العجد  (ج .ر)، 8100مارس 10مؤرخ في   015
-12، معجؿ كمتسع مخسػـ تشفيحؼ رقع  8100أفخيل  01مؤرخ في  098-00رقع  تشفيحؼمخسػـ  .7

 . 8100أفخيل  80، صادرة بتاريخ 80،  )ج. ر( العجد 080

الرادر عمى إثخ الصعغ بالشقس في القخار السؤيج لقخار  0442جػاف  14مؤرخ في   008805رقع  .2
    .التشديل في الختبة

 مغ القانػف نفدو . 85السادة  .4

" لكل شخز الحق في حساية 97/0لأساسية كالحخيات ". السادة " تزسغ الجكلة الحقػؽ ا 05السادة  .01
 حياتو الخاصة كشخفو."  

يحجد مياـ الػكالة الػششية لمتذغيل  8110ؼيفخؼ  02مؤرخ في  77 -10مخسػـ تشفيحؼ رقع  .00
 .8110ؼيفخؼ  04، صادرة بتاريخ 14كتشطيسيا كسيخىا ،)ج .ر (العجد 

، يتعمق بذخكط تذغيل العساؿ 0420يػليػ 00ي مؤرخ ف  01-20مغ قانػف رقع  18السادة  .08
 .  0420يػليػ  09، صادرة بتاريخ  82الأجانب ، )ج. ر( العجد 

 .يتعمق بذخكط تذغيل العساؿ الأجانب 01-20مغ قانػف رقع  0/0السادة  .00

، يحجد كيؽيات مشح جػاز أك 0428ديدسبخ  85مؤرخ في  501-28مغ مخسػـ رقع  17السادة  .09
 .   0428ديدسبخ  82، صادرة بتاريخ 50قت لمعساؿ الأجانب ،)ج .ر( العجد رخرة العسل السؤ 

يحجد فتخات كخرائز  8114ؼيفخؼ  88مؤرخ في  49-14مغ مخسػـ تشفيحؼ رقع  15السادة  .05
السعمػمات ككحا السعصيات الإحرائية السخسمة إلى الػكالة الػششية لمتذغيل مغ شخؼ السدتخجميغ 

 . 8114ؼيفخؼ  85صادرة بتاريخ  00ة السعتسجة لمتشريب ، (ج .ر) العجد كالبمجيات كالييئات الخاص
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معجؿ كمتسع  0420يػليػ  15، صادرة  بتاريخ 82العجد  (ج .ر)، 0420يػليػ   18مؤرخ في  .00
العجد  (ج .ر)، 0427الستزسغ قانػف السالية لدشة  0420ديدسبخ  84مؤرخ في  05-20بالقانػف رقع 

يعجؿ  8119نػفسبخ  01مؤرخ  في  07-19، كالقانػف رقع 0427ديدسبخ  01، صادرة  بتاريخ  55
 .8119نػفسبخ  00، صادرة  بتاريخ 78العجد  (ج .ر)، 09-20كيتسع القانػف رقع 

 .8119ديدسبخ  80، صادرة بتاريخ 20، )ج. ر( العجد 8119ديدسبخ  85مؤرخ في  .07

   0447ديدسبخ 09 ، صادرة بتاريخ28)ج .ر ( العجد 0447ديدسبخ   12مؤرخ في  .02

 يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل. 04- 19مغ قانػف رقع  12السادة  .04

 يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل .  04-19مغ قانػف رقع  10السادة  .81

 يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل.19-04مغ قانػف رقع    89السادة  .80

 تشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل.يتعمق ب  19-04مغ قانػف رقع  09السادة  .88

غيخ مذخكع في حق مغ الحقػؽ السلبزمة لذخريتو أف يصمب  اعتجاء" لكل مغ كقع عميو 97السادة  .80
 كالتعػيس عسا يكػف قج لحقو مغ ضخر . الاعتجاءكقف ىحا 

 يتعمق بتشريب العساؿ كمخاؾبة التذغيل.   04-19قانػف رقع  .89

ج )، 0422يشايخ  80خية  في إشار القانػف"  مؤرخ في " الحق الشقابي مزسػف، كيسارس بكل ح .85
 .  0100يشايخ  80، صادرة بتاريخ 00.ر( العجد 
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 السلاحق

الاستبيان   استسارةيؾضح   01السمحق رقؼ   
 

 بعشؾان:ستسارة استبيان ا
التسييد بيؽ العامل الجدائخي والعامل الأجشبي وعلاقتو بالرخاع التشغيسي في السؤسدة الرشاعية 

 الجدائخية 
 "مؽ وجية نغخ العامل الجدائخي "

 دراسة ميجانية بالسجسع الغازي "تؾات غاز" بؾلاية أدرار .الجدائخ .
 
 
 ي العساؿ تحية شيبة كبعج :ػػػػػػػػػػػػػػػػػنخػاإ
كالتي تجخل ضسغ مجاؿ بحث ميجاني بعشػاف  الاستسارةنصمب مغ سيادتكع السحتخمة ملؤ ىحه  ف  أيذخفشا  

وعلاقتو بالرخاع التشغيسي في السؤسدة الرشاعية  الأجشبيلعامل الجدائخي والعامل التسييد بيؽ ا: " 
" كالتي نحاكؿ مغ خلبليا الحرػؿ عمى بعس السعمػمات لغخض البحث كالجراسة في  الجدائخية

 لأغخاض عمسية بحثو. مؤسدتكع مع العمع أف السعمػمات السرخح بيا لغ تدتخجـ إلا
 شكخا عمى السداعجة

 
 إشخاف:تحت                                                                   الظالب: إعجاد

 بؾششتؾف مؾلاي الخشيج                                                      أ.د / رضا نعيجة             
 

 ( في الخانة السشاسبة .X: الإجابة بػضع علبمة ) ملاحغة
 
 
 
 

 م2024/2025الجامعية:الدشة                                                     
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 البيانات الذخرية :
 الجشذ : ذكخ           أنثى .1
سشة فسا  51         50-41         40-31          30-20سشة          20أقل مغ  الدغ: .2

 فػؽ 
 عخبية                 جدائخية                أجشبية      الجشدية: .3

 ليو:إالبمج الحؼ تشتسي  د  ج  أك عخبية ح   أجشبيةجشدية  إجابتظذا كانت إ
....................................................................................................................... 

      ثانػؼ        متػسط      ابتجائي               بيقخأ كيكت        أمي  التعميسي:السدتػػ  .4
 جامعي

 أرمل           مصمق               متدكج             أعدب     العائمية:الحالة  .5

 
 سشة فسا فػؽ  10                9-6               6-3   سشػات          3أقل مغ  الأقجمية: .6

 
   التشغيسي )العؾامل التشغيسية(البعج  الأولى:السحؾر 

 ماىي كضيفتظ في السؤسدة : .7
  بديطعامل 
 عػف امغ 
 عامل ميشي 
 تقشي سامي 
 مخدف  ميغأ 
 مذخؼ 
 رئيذ كحجة 

 حجدىا:كضيفة أخخػ 
 .......................................................................................................................................................... 

 ما ىي شبيعة عقج عسمظ : اختخ احجػ الخيارات التالية : .8
 عقج عسل دائع بجكاـ جدئي 
 عقج عسل دائع بجكـ كامل 
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  ـ جدئياعقج عسل مؤقت بجك 
 عقج عسل مؤقت بجكاـ كامل 
 لا            نعع      :؟ىل اشمعت عمى عقج عسمظ عشج تذغيمظ لمسخة الأكلى في السؤسدة .9

              في العسل: نعع    أجختظنتيجة تجني مدتػػ  الأجانبىل تذعخ بالتسييد بيشظ كبيغ العساؿ  .10
 لا

 ( في الخانة السشاسبة : Xبشعع ضع علبمة ) إجابتظاذا كانت 
 ضعيف كلا يكفي لدج متصمباتظ العائمية  أجخؾ 
  بو يػميا   كأقػـاعسمو ضعيف مقارنة بحجع العسل الحؼ  ؼ اجخ 
 غيخؾ في الذخكات الأخخػ يتقاضػف أجػرا أعمى مغ أجخؾ 
  الحؼ تتقاضاه  الأجخشيادتظ لا تعكذ ؾيسة 
في السؤسدات  الأجانبىل نطاـ السعاشات كالتأميغ في العسل يتدع بالعجالة بيشظ كبيغ العساؿ  .11

 الأخخػ: 
 لا              نعع

 التالية: الإجاباتحج أتخ ب )لا( اخ إجابتظكانت  اذإ
  نطاـ التأميغ عمى الأخصار السيشية غيخ عادؿ 
  صاحب العسل لا يقجـ تعػيزات عمى العصمة السخضية ك حػادث العسل 
 صاحب العسل عشج تذغيمي يرخح بي بسبمغ مشخفس عشج مرالح الزساف الاجتساعي 
 يصاحب العسل لا يرخح بي دائسا عشج مرالح الزساف الاجتساع 
      نتيجة انعجـ نطاـ الحػافد مغ قبل مؤسدتظ : نعع    الأجانبىل تعاني مغ التسييد بيشظ كبيغ العساؿ  .12

 لا

 ( في الخانة السشاسبة :Xبشعع ضع علبمة ) إجابتظاذا كانت 
 كالسثابخة في العسل الإبجاعي عمى أعسل بأجخ ثابت كمؤسدتي لا تكفش 
  كغيخ عادؿ في مؤسدتينطاـ السخدكدية متحيد لفئة معيشة 
 انعجاـ نطاـ السخدكدية كالحػافخ في مؤسدتي بذكل تاـ 

 : الأجانبىل يتع التأديب كالسحاسبة عمى الأخصاء السيشية بذكل عادؿ بيشظ كبيغ العساؿ  .13
 لا              نعع 
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 ب )لا( اختخ احج الأسباب التالية: إجابتظاذا كانت 
  مقبػؿ كعشيف مغ شخؼ السدؤكؿ الجدائخؼ  بديصة بذكل غيخ أخصاءاحدب عمى 
  كذلظ في السبالغة في  الأجشبيالسيشية بيشي كبيغ العامل  الأخصاءيتع التسييد في السعاؾبة عمى

 معاقبتي
 الأجشبيلظ مع العامل بديصة في العسل بيشسا لا يحجث ذ يتع شخدؼ أك افرل مغ العسل لأخصاء 
 لاحتفاظ بالسعمػمات لأنفديع للبستفادة كحجىع مغ مداياىا في العسل الى ا الأجانبىل يدعى زملبئظ  .14

 لا                    نعع
 ( في الخانة السشاسبة : xبشعع ضع علبمة )  إجابتظاذا كانت 

 مشع العامل الجدائخؼ مغ التصػر كالتقجـ في العسل 
 السؤسدة في الأجانب العساؿ كؾيسة دكر تعطيع جلأ مغ 
 السباشخ الاحتكاؾ خلبؿ مغ لتكشػلػجياا نقل عسمية إعاقة  

( التعامل في الرخامة) كالستابعة السخاؾبة في الأجانب زملبئظ بيغ ك بيشظ تشطيسية عجالة ىشاؾ ىل .15
  العسل: في

 نعع                  لا
 : السشاسبة الخانة في( X) علبمة ضع ب لا إجابتظ كانت اذا

 يالأجشب السدؤكؿ شخؼ مغ كصارمة لريقة رقابة مغ أعاني 
  عسمو تأدية في أكبخ كحخية مخنة رقابة بأسمػب يتستع غيخؼ  
 مؤسدتي في السسارس عادؿ كالغيخ السفخشة السخاؾبة نسط نتيجة بالتسييد اشعخ 

 لا             نعع    العسل: الإنجاز في الأجانب زملبئظ كبيغ بيشظ تشطيسي تعاكف  ىشاؾ ىل .16
 لا           نعع العسل: انذغالات لشقل مباشخة ئيذبالخ  الاتراؿ تدتصيع ىل .17
 : الأجانب كالعساؿ الجدائخييغ العساؿ بيغ الدائجة العلبقات شبيعة عغ الخضا ـبعج تذعخ ىل .18

 لا                          نعع
 لا                نعع  القخارات: اتخاذ في بالسذاركة السباشخ الخئيذ لظ يدسح ىل .19

نعع                 : السشاسبة الخانة في( X) علبمة بػضعظ الخئيذ شبيعة حجد بشعع إجابتظ نتكا اذا
 لا

 اجشبي الخئيذ شبيعة 
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 جدائخؼ  الخئيذ شبيعة 
           نعع :  العسل ضغػط تػليج في سبب الأجانب السدؤكليغ شخؼ مغ السفاجئة القخارات ىل .20

 لا
 لا                نعع  السؤسدة: أىجاؼ لتحقيق مدـي ما كل تػفيخ عمى الإدارة تعسل .21

 .الاجتساعي البعج الثاني: السحؾر
           الإنجميدية المغة       العخبية          المغة:  العسل في زملبئظ مع بيا تتػاصل التي المغة ىي ما .22

 السحمية  الميجة الفخندية              المغة
 ..............................................................................................................................................................حجدىا  أخخػ 

          نعع : بيا الأجانب الدملبء مع التعامل في صعػبة تجج ىل ، السحمية الميجة إجابتظ كانت اذا .23
 لا

 أك الإنجميدية المغة إتقاف مغ تسكشظ عجـ نتيجة الأجشبي العامل كبيغ بيشظ لمتسييد ضتتعار  ىل .24
 : الفخندية

 لا                                            نعع 
 :  التالية الأسباب احج اختار(  نعع)  ب إجابتظ كانت اذا

 العساؿ باقي عمى العسل ميجاف في الإنجميدية المغة يتقشػف  الحيغ العساؿ تفزيل يتع  
 مغ العامل تسكغ أساس عمى الأجشبي الذخيظ قبل مغ الججد العسل كاستقصاب اختيار يتع 

 الإنجميديةالمغة  إتقاف
 مغ يحخمشي العخض لسزسػف  فيسي كعجـ الفخندية بالغة مشذػر تكػف  دائسا العسل عخكض 

 العسل إلى الجخػؿ
 لا             نعع  الثقافي: انتسائظ بدبب عسلال في زملبئظ أحج مع صخاع في دخمت ىل .25

 :السشاسبة الخانة في( X) علبمة ضع بشعع إجابتظ كانت اذا
 الاجشبية الجشدية مغ العسل في زميل 
 الجدائخية الجشدية مغ العسل في زميل 
 العخبية الجشدية مغ العسل في زميل 

 لا                 نعع:  ليوإ تشتسي التي السؤسدة كؾيع تتعارض ؾيسظ ىل .26
 لا                 نعع:  جيجة زملبئظ مع الإندانية علبقتظ .27
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 لا            نعع:  قبمي أك جيػؼ  سأسا عمى رسسية غيخ تشطيسات في دخمت ىل .28
            نعع العسل: في الأجانب زملبئظ مع علبقاتظ في صخاع حجكث في سبب تقاليجؾ ك عاداتظ .29

 لا
  : الجيشية الصخؽ  أحج مغ معيغ نسط اتباعظ بدبب زملبئظ أحج مع صخاع في دخمتك  لظ سبق ىل .30

 نعع         لا

 (مجيشة) حزخية بيئة               (قرػر) ريؽية بيئة : فييا تدكغ التي السشصقة ماىي .31
 ................................................................................:  كلايتظ ماىي .32

 الفيديقي البعج: الثالث السحؾر
 لا           نعع جيجة: الغيخ الشقل في ضخكفظ نتيجة الأجانب العساؿ كبيغ بيشظ بالتسييد تذعخ ىل .33

 :  التالية الأسباب احج اختخ(  نعع)  ب جابتظإ كانت ااذ
 الشقل تػفخ لا بيا اعسل التي الذخكة 
  مشي أفزل جيجة نقل بطخكؼ يتستع شبيةالاج الذخكات في العساؿ مغ غيخؼ 
 الخاص حدابي عمى عسمي مكاف لىإ ججؼاتػ  مكاف مغ اتشقل 

 حجدىا: أخخػ  أسباب
.................................................................................................................................................................. 

            نعع: الأجانب العساؿ باقي مثل مثمظ كمتداكؼ  جيج غحائي بشطاـ مؤسدتظ في تحطى ىل .34
 لا

 : التالة الأسباب احج اختخ(  لا)  ب جابتظإ كانت ااذ
 العساؿ جسيع بيغ عادلة غحاء كجبات تقجـ لا بو اعسل التي السؤسدة  
 السؤسدة مصعع في يةالغحائ الدلبمة بذخكط السؤسدة تيتع لا 
 العسل في السبحكؿ كالجيج تتساشى كلا صحية غيخ السقجمة الػجبات 

 : حجدىا أخخػ  أسباب
 ......................................................................................................................................................................... 

 الذخكات في الحاؿ ىػ ما مثل السيشية كالدلبمة الأمغ مػصفات جسيع عمى مؤسدتظ تتػفخ ىل .35
 الاجشبية : 
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 لا                نعع  
 :التالية الأسباب احج اختار( لا) ب إجابتظ كانت اذا

 السؤسدة داخل العسل مخاشخ مغ تححر التي كالتعميسات المػائح نقز 
 عسل حػادث حجكث حل في الأكلية تالإسعافا بتقجيع تقػـ علبج اعاتق تػجج لا 
 لسيسظ تأديتظ أثشاء السخاشخ مغ تحسيظ التي الػسائل يقجـ لا العسل صاحب 

 :  حجدىا أخخػ  أسباب
....................................................................................................................................................................... 

 جيجة إقامة تػفيخ الى مؤسدتظ إدارة تدعى لا عشجما الأجشبي العساؿ كبيغ بيشظ بالتسييد تذعخ ىل .36
 لا            نعع لظ

 :التالية الأسباب حجأ خاخت( نعع  ) ب جابتظإ كانت ذاإ
  كمحتخمة مجيدة فخدية بغخفة ىيحط الاجشبية الذخكات في غيخؼ 
 ؼيو راحتي اجج كلا جساعية غخؼ نطاـ مؤسدتي في الغخؼ نطاـ  
 ليوإ انتسي التي السؤسدة في متػفخة غيخ كالشطافة الغخؼ خجمة 

 لا               نعع  :  لمعسل تأديتظ كقت الخاحة فتخة عمى راض   غيخ نتأ ىل .37

 :الآتية لأسبابا حجأ خاخت( نعع  ) ب جابتظإ كانت ذاإ
 الذسذ أشعة تحت الشيار مشترف في حةاالخ  كقت اقزي 
 كالقيمػلة حةالمخ  غاكام تػفخ عجـ  
  غخفيع في الخاحة فتخات بقزاء ليع يدسح الأجانب العساؿ مغ غيخؼ  

 :حجدىا أخخػ  أسباب
.................................................................................................................................................................... 

 لا              نعع:  السيشية كمتصمباتكع العسل كسائل جسيع تتلبءـ ىل .38
 لا                نعع   الرحية: الخعاية مجاؿ في الأجشبي العامل كبيغ بيشظ تسييد ىشاؾ ىل .39

 
 التالية : الأسباب احج اختخ( نعع) ب جابتظأ كانت اذا

 الاجشبية الذخكات في الحاؿ ىػ كسا العساؿ صحة بسخاؾبة يقػـ مختز شبيب كجػد عجـ 
 السيشية الأمخاض عمى لمعامل تعصى مشحة ؼُّ أ ىشاؾ ليذ 
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 ( كػركنا فيخكس مغ الحساية عجـ) الصبي الأمغ 

 :حجدىا أخخػ  أسباب
.................................................................................................................................................................. 

 
 التشغيسي الرخاع الخابع: البعج

 : ؟عسمظ خلبؿ مغ عميو تحرل الحؼ السحجكد الأجخ نتيجة العسل عغ التغيب إلى تزصخ ىل .40
 لا                        نعع

 في مدتقخة الغيخ كالطخكؼ العساؿ بيغ التسييد نتيجة الصخيق كغمق الاحتجاج الى تمجا ما عادة ىل .41
 :العسل 

 لا                       نعع
          نعع شخرية: مكدب عمى الحرػؿ اجل مغ متعسجا الأجانب العساؿ عسل بإعاقة تقػـ ىل .42

 لا
 :؟الإدارة  مع دائسا صخاع في يجخمظ لظ الإدارة عااستس كعجـ العساؿ مجاؿ في سييدبالت شعػرؾ ىل .43

 لا                      نعع
 لا                نعع :التشطيسي الرخاع الى تؤدؼ السدؤكليغ عغ الرادرة ةالتسييدي تالقخارا ىل .44
 الرخاع حجكث الى يؤدؼ الأجانب اؿالعس كبيغ بيشظ السخضية العصمة الإجازات في العجالة عجـ ىل .45

 : التشطيسي
 لا                      نعع

          نعع :التشطيسي  الرخاع الى تؤدؼ الأجانب السدؤكليغ شخؼ مغ الجيجة السعاممة عجـ ىل .46
 لا

 سيالتشطي الرخاع الى يؤدؼ كالإشعاـ كالإيػاء الشقل في الأجشبي العامل كبيغ بيشظ السداكاة  عجـ ىل .47
 : 

 لا                    نعع
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 يؾضح دليل السقابمة  :02السمحق رقؼ 
 .( السؾجو الى العسال السبحؾثيؽ1دليل السقابمة رقؼ )

 .نتيجة انعجـ نطاـ الحػافد مغ قبل مؤسدتظ الأجانبىل تعاني مغ التسييد بيشظ كبيغ العساؿ  .3

 ؟في العسل أجختظتيجة تجني مدتػػ ن الأجانبىل تذعخ بالتسييد بيشظ كبيغ العساؿ  .1

في السؤسدات  الأجانبىل نطاـ السعاشات كالتأميغ في العسل يتدع بالعجالة بيشظ كبيغ العساؿ  .1
 .الأخخػ 

 الأجانب.ىل يتع التأديب كالسحاسبة عمى الأخصاء السيشية بذكل عادؿ بيشظ كبيغ العساؿ  .6

 و يػميا .تعسمو كتقػـ بضعيف مقارنة بحجع العسل الحؼ  أجخؾىل  .0

 ؟مقابل نفذ العسل الحؼ تقػمػف بو غيخؾ في الذخكات الأخخػ يتقاضػف أجػرا أعمى مغ أجخؾىل  .4

 في السؤسدة  ك حػادث العسل ية  ض  خ  تعػيزات عمى العصمة الس   العسل يقجـصاحب ىل  .9

 ؟الأجانبىل يتع التأديب كالسحاسبة عمى الأخصاء السيشية بذكل عادؿ بيشظ كبيغ العساؿ  .6

  ؟ الأجشبيكبيغ العامل  ظالسيشية بيش الأخصاءتع التسييد في السعاؾبة عمى يىل  .4

في العسل الى الاحتفاظ بالسعمػمات لأنفديع للبستفادة كحجىع مغ  الأجانبىل يدعى زملبئظ  .35
 .مداياىا

ىل ىشاؾ عجالة تشطيسية بيشظ ك بيغ زملبئظ الأجانب في السخاؾبة كالستابعة )الرخامة في التعامل(  .33
 .العسل في

 الأجشبي.عاني مغ رقابة لريقة كصارمة مغ شخؼ السدؤكؿ ىل ت .31

 ؟في الإنجاز العسل الأجانبىل ىشاؾ تعاكف تشطيسي بيشظ كبيغ زملبئظ  .31

 ؟ىل تدتصيع الاتراؿ بالخئيذ مباشخة لشقل انذغالات العسل .36

 لأجانب.اىل تذعخ بعج الخضا عغ شبيعة العلبقات الدائجة بيغ العساؿ الجدائخييغ كالعساؿ  .30

 ؟ىل يدسح لظ الخئيذ السباشخ بالسذاركة في اتخاذ القخارات .34

 .سبب في تػليج ضغػط العسل الأجانبىل القخارات السفاجئة مغ شخؼ السدؤكليغ  .39

أك  الإنجميديةالمغة  إتقافنتيجة عجـ تسكشظ مغ  الأجشبيىل تتعارض لمتسييد بيشظ كبيغ العامل  .36
 .الفخندية

 .ئظ جيجةمع زملب الإندانيةعلبقتظ  .34

 ؟نتيجة ضخكفظ في الشقل الغيخ جيجة الأجانبىل تذعخ بالتسييد بيشظ كبيغ العساؿ  .15

 ؟الأجانبىل تحطى في مؤسدتظ بشطاـ غحائي جيج كمتداكؼ مثمظ مثل باقي العساؿ  .13
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كالدلبمة السيشية مثل ما ىػ الحاؿ في الذخكات  الأمغىل تتػفخ مؤسدتظ عمى جسيع مػصفات  .11
 الأجشبية.

جيجة  إقامةمؤسدتظ الى تػفيخ  إدارةعشجما لا تدعى  الأجشبيبالتسييد بيشظ كبيغ العساؿ ىل تذعخ  .11
 .لظ

 ؟عمى فتخة الخاحة كقت تأديتظ لمعسل ت غيخ راض  أنىل  .16

 .ىل تتلبءـ جسيع كسائل العسل كمتصمباتكع السيشية .10

 ؟في مجاؿ الخعاية الرحية الأجشبيىل ىشاؾ تسييد بيشظ كبيغ العامل  .14

 ؟السحجكد الحؼ تحرل عميو مغ خلبؿ عسمظ الأجخالتغيب عغ العسل نتيجة  ىإلىل تزصخ  .19

 ىل عادة ما تمجا الى الاحتجاج كغمق الصخيق نتيجة التسييد بيغ العساؿ كالطخكؼ الغيخ مدتقخة في .16
 .العسل

 .ىل القخارات التسييدية الرادرة عغ السدؤكليغ تؤدؼ الى الرخاع التشطيسي .14

 .تؤدؼ الى الرخاع التشطيسي الأجانبمغ شخؼ السدؤكليغ ىل عجـ السعاممة الجيجة  .15

الرخاع يؤدؼ الى  كالإشعاـ كالإيػاءفي الشقل  الأجشبيىل عجـ السداكاة بيشظ كبيغ العامل  .13
 التشطيسي
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( السؾجو الى القائسيؽ عمى السؤسدات الرشاعية   الجدائخية 2دليل السقابمة رقؼ )
في الؾلاية . والسكمفيؽ بسخاقبو التذغيل  

 ىل يسارس العساؿ الأجانب التسييد ضج العساؿ الجدائخييغ في بيئة العسل ؟ .3

 كيف تتعامل ادارتكع مع السعاملبت التسييدية التي قج ترجر عغ بعس الذخكات الأجشبية ؟ .1

 ىل تدعػف الى تصػيخ بيئة العامل الجدائخؼ كسا ىػ الحاؿ في الذخكات الأجشبية ؟ .1

 ة بيشكع كبيغ الذخكات الأجشبية العاممة بالسجسع الغازؼ ؟ماىي شبيعة العلبق .6

لساذا لا تػفخ مؤسداتكع عقػد عسل دائسة لمعساؿ الجدائخييغ خاصة الحيغ يثبتػف ميارتيع  .0
 تيع في مجاؿ العسل ؟اءككف

 في حالة حجكث صخاع بيغ الإدارة كالعساؿ كيف تتع تدػية ىحا الرخاع ؟ .4

 كع كماىي اىع الػضائف التي يذغمػنيا؟كع عجد العساؿ العامميغ بسؤسدت .9

 ؟ الإبجاعىل تيتع مؤسدتكع بشطاـ الحػافد كتذجيع العساؿ عمى عسمية  .6

كيف يتع التشديق مع الذخيظ الأجشبي ، كىل يحطى العامل الجدائخؼ بعسمية تكػيغ ىادفة مغ  .4
 خلبؿ الاحتكاؾ السباشخ مع العامل الأجشبي؟

 الذخكات الأجشبية في حق العساؿ الجدائخييغ ؟.ماىي التجاكزات التي تقػـ بيا 35
 .كيف تتع حل الشداعات كالرخاعات التشطيسية بيغ العساؿ الجدائخييغ كالأجانب في السجسع الغازؼ؟33
 .ىل تدعى ادارتكع الى مذاركة العامل الجدائخؼ في عسمية اتخاذ القخار؟31
 شى مع الجيج السبحكؿ في العسل ؟. ىل تيتع مؤسدتكع بشطاـ غحائي كصحي جيج لمعساؿ يتسا31
 ة كحػادث العسل ؟ضي  خ  ىل يتع تعػيس العساؿ عمى العصمة الس  . 36
 لمعساؿ الجدائخييغ؟ كالإيػاء.ىل تدعى مؤسدتكع  لتحديغ ضخكؼ الإقامة 30
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 قائسة بأسساء محكسي أداة  الجراسة كالسقابمة 51السمحق رقع 
 معةالجا التخرز  سع كالمقبالا محكع
 جامعة أحسج درايعية أدرار عمع الاجتساع تشطيع كعسل أ.د / لعمى بػكسير 53
 جامعة أحسج درايعية أدرار عمع الاجتساع تشطيع كعسل د./ باشيخ أسساء  51
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 33-45يػضح قانػف العساؿ 56السمحق رقع 
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 ( يػضح ترشيف كنذأة السرشع50السمحق رقع )
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 ( الييكل التشطيسي لمسؤسدة54السمحق رقع )
 

 

 
 
 
 


