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 الأمل والنجاح. 
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لذي اسكن إليه،تنفخ في روحي  ا الحارس،والملاذ الأمن التي هونت علي كل صعب،وكانت لي دائما الملاك 

حب المثابرة والصبر،مما جعلني أتغلب على ما واجهني من محبطات وعقبات .إالى التي سهرت طويلا  
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 النجاح. 

سعدان. عبد الكريم . احمد . ن.حسل عدنان .  الى اصدقائي:    

ي ن متناإإلى من آزروني ونصحوني ووقفوا بجانبي، أقدم لكم هذه الكلمات تعبيراً عن حبي و   
مني أجمل التحايا وأرقى   م بالغالي والنفيس من أجل صداقتنا، لك وا ضح نالذيون  المخلص اءوفيالأإلى 

.المشاعر  
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 : وبعد   بعده،  نبي   لا  من  على   والسلام والصلاة  وحده، لله الحمد 

 

  هذه  لإتمام  والإرادة  بالصبر   وأمدني   العلم أبواب  لي  وفتح  الدرب، لي  أنار  الذي  -  وجل  عز  -  لله الشكر

  وسلم   علية   الله  صل  المُصطفى قول باب   ومن بجلاله،  يليق   مُبارك ا طيب ا  حمد ا والشكر  الحمد  فله, الأطروحة

 ". الناس يشكر  لا  من الله  يشكر  لا "

  الله  بعد  الفضل  له كان  من   إلى والعرفان   الشكر بجزيل أتقدم  لذلك لأهله،   الفضل يرُد  أن  يقتضي  الوفاء فإن

,  الأطروحة  هذه  على  بالإشراف  لتفضله  بوشرى عبد الغني.الدكتور  الأستاذ , العلمي البحث  هذا  إخراج في

  في ساعدني  الذي السديد، والرأي  السليم التوجيه  وقدَّم الجهد، بذل,  معط اء فاضلاً أستاذ ا فيه  وجدت   والذي

 . والعافية الصحة  بدوام  الله  وأمده  الجزاء خير عنى  الله  فجزاه الصعاب  من الكثير تخطى 

   ،طالب أحمد نور الدين  / الدكتور  الأستاذ  البحث  هذا  يناقش  أن عتزازيوإ  فخري  دواعي  لمن  وإنه 

ه  والذي له  والتقدير؛ الشكر آيات  بأسمى   إليه  أتوجَّ   ومسئولياته؛   أعبائه  ثقل  رغم البحث  مناقشة  بقبول  لتفضُّ

 . الجزاء  خير عني  الله  فجزاه العمل هذا  تثري  التي المتميزة  إرشاداته  ليضع 

  عني  الله فجزاهم ,   على مساعدتهم ومساندتهم الدائمة اشكر زملائي بغفار عبد القادروجمعة   أن  يشرفني  كما

 . الجزاء خير

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص بالعربية 

 لملخص: ا

في  تأثير إدارة المعرفة على الأداء الإبتكاري للمؤسسات الناشئة    في الرئيسي في هذه الدراسة    يتمثل الهدف    
بالإضافة إلى التحقق من وجود مستويات مقبولة لممارسة عمليات إدارة المعرفة وقياس  إقتصاد المعرفة ،  ظل

 تواجد أبعاد الأداء الإبتكاري للمؤسسات الناشئة . 
 

تم       ،كما  التحليل  وأسلوب  الوصفي  المنهج  على  الإعتماد  تم  الدراسة  هدف  أداة  الإ ولتحقيق  على  عتماد 
لجمع البيانات الازمة بحيث تم توزيع الإستبيان إلكترونيا على عينة الدراسة المتمثلة في مجموعة من  الإستبيان  

 ( مؤسسة ناشئة . 57المؤسسات الناشئة في الجزائر ،وتقدر عينة الدراسة ب)
 

( تم إختبار نموذج الدراسة وإجراء التحليل الإحصائي  SEM-PLSالمعادلات الهيكلية )  وبإستخدام نمدجة    
لى إجراء مقابلات إبالإضافة    SPSS 24وبرنامج     SMART Pls4للبيانات وذالك بالإعتماد على برنامج  

 بهدف تدعيم النتائج المتوصل إليها . مع حاضنات الأعمال 
 

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 
أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تُظهر مستوى مرتفعًا من تطبيق ممارسات إدارة المعرفة. رغم ذلك، لا تزال 

ما الأبعاد، خاصة في  والتحسينات في بعض  الجهود  تتطلب مزيدًا من  التي  التحديات  يتعلق    هناك بعض 
بتحويل المعرفة الضمنية إلى معلنة، وتحسين آليات تقييم المعرفة، وضمان إنتقال المعرفة بشكل فعّال بين  
الموظفين. كما أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تُظهر إستعدادًا لتحسين إدارة المعرفة بشكل مستمر، مما يعكس  

 تكار وتحقيق التفوق التنافسي. وعيًا متزايدًا بأهمية هذه الممارسات في تعزيز الإب 
 

 إدارة المعرفة ،الاداء الإبتكاري،المؤسسات الناشئة ،إقتصاد المعرفة. الكلمات المفتاحية: 
 
 

 

 



 

 

 الملخص بالغة الأجنبية: 

Abstract: 

     The main objective of this study is to examine the impact of knowledge 

management on the innovative performance of startups in the context of 

a shift towards a knowledge economy. Additionally, it aims to verify the 

existence of acceptable levels of knowledge management practices and 

measure the presence of dimensions of innovative performance in 

startups. 

     To achieve the study's objective, a descriptive approach and analytical 

method were employed. A questionnaire was used to collect necessary 

data, which was distributed electronically to a sample of startups in 

Algeria, amounting to 57 startups. 

     Using Structural Equation Modeling (SEM-PLS), the study model was 

tested, and statistical analysis was conducted with the support of SMART 

PLS 4 and SPSS 24 software, along with interviews with business 

incubators to reinforce the findings. 

     The study resulted in several findings, including that Algerian startups 

demonstrate a high level of knowledge management practices. However, 

challenges remain that require further efforts and improvements in certain 

dimensions, particularly regarding the conversion of tacit knowledge into 

explicit knowledge, enhancing knowledge evaluation mechanisms, and 

ensuring effective knowledge transfer among employees. Additionally, 

Algerian startups show a willingness to continuously improve knowledge 

management, reflecting an increasing awareness of the importance of 

these practices in fostering innovation and achieving competitive 

advantage. 

Keywords: Knowledge management, innovative performance, startups, 

knowledge economy. 
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 :  مقدمة

أدى تقدم العالم وتطوره المتسارع خلال العقود الأخيرة إلى ضرورة حيازة المعرفة وإستخدامها وتقاسمها،بل         
أصبحت المعرفة حاجة أساسية تزداد أهميتها بمرور الزمن ،وخاصة أنها أضحت العامل الرئيسي في فعالية  

المستوى العالمي إضافة إلى المنتجات    المنظمات والأعمل الرائدة في مجال الأسواق العالمية ، ونجاحها على
 والخدمات التي تشكل مصادر الأساسية لتلك المنظمات والأعمال . 

لقد إحتلت المعرفة دورا مؤثرا للمنظمات على إختلاف أنواعها سواء أكانت تلك المعرفة تفكيرا إستراتيجيا        
)إطار ( أم ميزة تنافسية )موضوع ( ، وأصبحت مع التطور الكبير في الأستراتيجيات القائمة عليها المصدر  

 وعمليات أكثر فعالية. الأول لإنشاء تطبيقات جديدة ، من أجل الحصول على منتجات وخدمات 

إن ما يلاحظ على بيئة الاعمال الحالية هو عدم التاكد ، في حين نجد المبدأ الثابث هو التغير ،أما        
فيها   تزداد  التى  البيئة  هذه  وفي  وأساليبها  إستراتيجياتها  وتنوع  المنافسة  هي  والتطور  للنمو  الوحيدة  القاعدة 

يا تتطور، المنتجات تتقادم ،والعمليات المؤسسات بشكل لم يسبق له مثيل ، نجد الأسواق تتحول ،التكنولوج
، في الوقت الحاضر نلاحظ على المؤسسات وم على الإبتكارتتغير بسرعة ،فالمؤسسات الناجحة هي تلك التي تق

هذا التسارع في تحسين المنتجات الحالية وإدخال منتجات جديدة . وهذا راجع إلى التطور الحاصل في رؤية  
والإستثمار فيه بوصفه الناشط الذي يحقق قيمة مضافة عالية والسلاح التنافسي في    المؤسسة الى الإبتكار

السوق الحالية التي من أبرز سماتها عدم وجود ضمانات أكيدة في المحافظة على الحصة السوقية ، لأن  
قدرة منها    المؤسسة الناجحة اليوم هي التى تطور منتجاتها بوتيرة أسرع من المؤسسة المنافسة أو تكون أكثر

على الأستجابة لحاجات الزبائن ، وفي كل هذه الحالات أصبح الإبتكار  أحد مقاييس الأداء التنافسي من أجل 
 البقاء والنمو في السوق . 

وقد أختار الباحث عنصر الأداء الإبتكاري بسبب تأثيره الكبير في الوقت الحاضر،فقد أدت شدة المنافسة     
في عصرنا الحالي إلى التركيز على المعرفة بهدف الوصول إلى المعرفة القيمة، وسط هذا الكم الهائل المتراكم 

ظهور أن  كما   ، للمعلومات  الواسعة  المعرفية  والمصادر  المعرفة  وإتساع    من   ) الإنترنت   ( الدولية  الشبكة 
تطبيقاتها التي تزامنت مع ثورة المعلومات والإتصالات الكبيرة ،وظهور العديد من المفاهيم العلمية مثل إدارة  
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وإقتصاد المعرفة ،ومجتمعات المعرفة وغيرها، أدى إلى زيادة الإهتمام بتناول عنصر إدارة المعرفة   المعرفة ،
 وأثره على الأداء الإبتكاري للمؤسسات .

ويمكن النظر إلى إدارة المعرفة على أنها العمليات التي تساعد المؤسسة على إنتاج المعرفة وتوليدها ،      
من خلال إختيارها وتنظيمها ،وإستخدامها ونشرها ،ومن ثم نقلها وتوظيفها في صنع القرارات الرشيدة ،وحل  

 المشكلات ، والتعليم التنظيمي والتخطيط الإستراتيجي . 
الإ      الأخيرة  السنوات  تزايد في  المنتج  لقد  تنمية  فعالة في  أداة  الناشئة حيث أصبحت  بالمؤسسات  هتمام 

الإقتصادي والإجتماعي, ذلك إدراكا منها للدور الحيوي والفعال الذي تلعبه في الرفع من المستوى الإقتصادي  
الة ورفع  والإجتماعي نظرا لسهولة تكيفها التي تجعلها قادرة على الرفع من الكفاءة الإنتاجية, التقليص من البط

مستوى المعيشة وغير ذلك من الأهداف التي تمثل في مجملها دفعا حقيقيا لعجلة التنمية.والجزائر كغيرها من  
الشباب   لدى  الإستثمار  الإنتاجية وتشجيع  القاعدة  وتنويع  الوطني  الأقتصاد  لتنشيط  التوجه  هدا  تبنت  الدول 

 المبتكرة .  حاملي الأفكار
وسيقوم الباحث بدراسة حالة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات الناشئة في الجزائر ،بهدف التعرف      

على أثر إدارة المعرفة على الأداء الإبتكاري لهذه المؤسسات وقد جاء إختيار المؤسسات الناشئة لدراسته كحالة  
ات الحكومة الجزائرية إلى تطوير هذا  تطبيقية ممكنة بسبب إهتمام هذه المؤسسات بإدارة المعرفة وبسبب توجه

 القطاع ، وإيجاد البيئة المناسبة لتعزيز دور إدارة المعرفة في مختلف المجالات .
 أولا : المشكلة البحثية 

نتاجية تستحوذ  إتكارا و إببداعا و إكثر  صبحت البلاد الأأنفتاحا وتنافسية،و إكثر  أصبح الإقتصاد العالمي  أ      
شكالها  أختلاف  إوفرص العمل،وتواجه المنظمات على  ستثمار  كبر من التجارة العالمية والإعلى النصيب الأ

ا البيئة  في  المتسارعة  التطورات  عن  الناجمة  التحديات  من  و .كما  التحديات  هذه  ولمواجهة   ستثمار إلعالمية 
نه يجعل المنظمات التي  أبتكاري وخاصة  داء الإهتمام بالأقدم المنظمات وتميزها لابد من الإمحتواها لصالح ت

هم المقومات والموارد التي أ ة وراس المال الفكري يعتبران من  ن المعرفإفي عزلة عن المجتمع الجديد ،لاتهتم به  
وتساهم في تحقيق    ،  لتحقيق ميزة تنافسية  ستغلالهاإلحديثة ،ولابد من الحرص على حسن  تمتلكها المنظمات ا

 داء.لية في الأالكفاءة والفعا
زائر،ولاحظ  في الج داء الابتكاري في بعض المؤسسات الناشئة طلع الباحث وبحث في مستويات الأأوقد       

تباينا في الإ بتوفير  ان هناك  الموظفين والإنفاق على  هتمام  تحفيز  بيئة مخفزة للإبتكار والتطوير من حيث 
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والإ والتطوير  ووضالبحث  الإبتكارية  بالشراكات  .بالإظافة  هتمام  ملائم  تنظيمي  قانون  براءات إع  تفعيل  لى 
 ختراع.عدا عن إختلاف طبيعة الموارد البشرية المؤهلة .الإ

رؤية المؤسسات الناشئة    بشكل فعال ، إختلافاي هيكل عملياتي أونموذج لإدارة المعرفة  إويظهر تطبيق        
الم المعرفةٍ فبعض  بإدارة  يتعلق  فيما  الأولى  البحث  هدفا  قيد  المعرفة  تعتبر  هذه  أؤسسات  لإنجاح  ساسيا 

لى طرق أكثر  المعرفة لديهم ،ومن ثمة اللجوء إ دارة المعرفة عن طريق فهم  إالمؤسسات وتحقق ميزة تنافسية من  
داء الإبتكاري حد محاور تطوير الأأدارة المعرفة  إرى فتعتبر  خالأالرؤية  ارة وتطوير هذه المعرفة ،أما  فعالية لإد 

 في المؤسسات الناشئة من دون التركيز على سبل تفعيلها وتوظيفها بشكل خاص.
يإو       الى ماسبق  البحثية التي  ستنادا  المشكلة  الدراسة للإإمكن تحديد  التساؤل  جريت هذه  جابة عنها في 

 الرئيسي التالي : 
 ؟ قتصاد المعرفةإ مؤسسات الناشئة في ظلبتكاري للدارة المعرفة في تعزيز الأداء الإتؤثر إ إلى أي مدى

 أسئلة فرعية:
 كيف يمكن للمؤسسات الناشئة تطوير ثقافة تنظيمية تدعم إدارة المعرفة؟ -
 بتكار؟ ي تسهيل إدارة المعرفة وتعزيز الإما دور التكنولوجيا ف -
 بتكاري بشكل كمي ونوعي؟ ثير إدارة المعرفة على الأداء الإكيف يمكن قياس تأ -

 فرضيات الدراسة : 

: تُطبّق المؤسسات الناشئة في الجزائر ممارسات إدارة المعرفة )إكتسابها  الفرضية الرئيسة الأولى
 وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها( بكفاءة عالية

تُظهر المؤسسات الناشئة في الجزائر مستوى أداء إبتكاريًا مرتفعًا في جميع  : الفرضية الرئيسة الثانية
)الإنفاق على البحث والتطوير، براءات الإختراع والإبتكار، الإيرادات الجديدة، مدى توفر الإطار  أبعاده

 القانوني والتنظيمي، تحفيز الموظفين، الشراكات الإبتكارية(
يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لممارسات إدارة المعرفة على تعزيز الأداء   الفرضية الرئيسة الثالثة:

 وتتفرع الى فرضيات فرعية التالية:  الإبتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائر
عند مستوى دلالة  : لممارسات إدارة المعرفة أثر  إيجابي ذو دلالة إحصائية)01الفرضية الفرعية رقم

 في المؤسسات الناشئة في الجزائر. نفاق على البحث والتطويرالإ على تعزيز  (0.05≥
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عند مستوى دلالة  : لممارسات إدارة المعرفة أثر  إيجابي ذو دلالة إحصائية)02الفرضية الفرعية رقم 
 المُسجلة من قِبل المؤسسات الناشئة في الجزائر.  على زيادة عدد براءات الإختراع والإبتكارات  (0.05≥

عند مستوى دلالة  : لممارسات إدارة المعرفة أثر  إيجابي ذو دلالة إحصائية)03الفرضية الفرعية رقم 
 على تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات والخدمات المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.  (0.05≥

عند مستوى دلالة  : لممارسات إدارة المعرفة أثر  إيجابي ذو دلالة إحصائية)04الفرضية الفرعية رقم 
 على توفر إطار قانوني وتنظيمي داعم للابتكار في المؤسسات الناشئة في الجزائر.  (0.05≥

: لممارسات إدارة المعرفة أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية )عند مستوى دلالة  05الفرضية الفرعية رقم 
 حتياجات العملاءستجابة لإ ؤسسات الناشئة في الجزائر على الإ( على تعزيز قدرة الم0.05≥

عند مستوى دلالة  :لممارسات إدارة المعرفة أثر  إيجابي ذو دلالة إحصائية)06الفرضية الفرعية رقم 
 بتكارية في المؤسسات الناشئة في الجزائر.الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإعلى تحفيز  (0.05≥

عند مستوى دلالة  :لممارسات إدارة المعرفة أثر  إيجابي ذو دلالة إحصائية)07الفرضية الفرعية رقم 
 على بناء شراكات ابتكارية فعّالة في المؤسسات الناشئة في الجزائر  (0.05≥

 

 هدافهاأهمية الدراسة و أثانيا:

 أهمية الدراسة 

هتمام والدراسة نظرا للأهمية الكبيرة للمعرفة على كفاءة وفعالية أنشطة  ع جدير بالإ إدارة المعرفة موضو      
بتكار منتجات جديدة بسرعة وكلفة منخفضة،  إت القدرات المعرفية المنظمات من  منظمات الأعمال، حيث مكن 

للحصول على الميزة التنافسية الدائمة للمنظمات عبر مساهمتها في تمكين المنظمة من تبني   ووفرت الفرصة
هتمام بإدارة هذه  . لذلك زاد في الآونة الأخيرة الإفي طرح سلع وخدمات جديدة المزيد من الإبداعات المتمثلة

رها الواضح والكبير على تحقيق  المعرفة من طرف المنظمات في مختلف دول العالم، خاصة بعد أن ظهر تأثي
 بتكار والميزة التنافسية للمنظمات الحديثة. الإ

 



 

 

 المقدمة

 ه  

 هداف الدراسةأ

 ترمي هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية : 

 إبراز أهداف وأهمية إدارة المعرفة لمنظمات الأعمال.  ✓
 بتكار للمنظمة.إبراز أهمية الإ ✓
 بتكار لدى المنظمة.تساهم إدارة المعرفة في تحقيق الإتبيان كيف  ✓
 تحليل أثر إدارة المعرفة على الأداء الإبتكاري للمؤسسات الناشئة .  ✓

 ثالثا: الدراسات السابقة

دارة إها الدراسات التي تناولت مفهومي فكار والمفاهيم الأساسية التي تضمنتيلي الأ  تعرض الباحث فيما
 بعض الملاحظات من خلال مراجعتها ،وذالك من خلال :   ستخلاص إرفة والأداء الإبتكاري ،وسيحاول المع

 تجاهات إتقسيم الدراسات الى ثلاث  •

 التعليق على الدراسات وماسيفيد الدراسة من مراجعتها  •

 تجاهات هي :إلى ثلاث إويقترح الباحث تقسيم الدراسات 

 دارة المعرفة.إدراسات تناولت  •

 بتكاري.داء الإدراسات تناولت الأ •

 بتكاري.داء الإدارة المعرفة والأإدراسات تناولت العلاقة بين   •

 دارة المعرفة.إدراسات تناولت  - 1

دارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة إبعنوان مدى تطبيق  2020بورغدة ( دراسة )مريم قطوش ,حسين
 والمتوسطة الجزائرية _دراسة ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الدرا         تطبيق  هدفت  مدى  معرفة  محاولة  الى  والمتوسطة  إسة   الصغيرة  المؤسسات  في  المعرفة  دارة 
وا من  المعطيات  جمع  ,وقصد  الإالجزائرية  .تم  الدراسة  محل  المؤسسات  بالإتسقع  ر عانة  لمعرفة  ي أستمارة 

متوسطة  ختار الباحث مجموعة من المؤسسات الصغيرة والأول مدى تطبيق مختلف عملياتها , و المسيرين ح
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دارة المعرفة دون إات  لى عدة نتائج منها ان المؤسسات محل الدراسة تمارس عمليإ بولاية سطيف  وتم التوصل  
 معرفتهم لمفهومها . 

دارة المعرفة في تعزيز  دور إ 2024( تامر مصطفى أحمد الاهدل, أحمد محمد أحمد الشاميدراسة )
 . ستراتيجي دراسة ميدانية للبنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاءالتوجه الإ

ركة، تطبيق(، في تعزيز  دفت هذه الدراسة إلى تحديد دور إدارة المعرفة بأبعادها )توليد، تخزين، مشاه     
بأبعادها )الرؤية، الرسالة، الأهداف( للبنوك اليمنية بأمانة العاصمة صنعاالتوجه الإ ء، ومن أجل  ستراتيجي 

مفردة(،   2,202تبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وبلغ إجمالي مجتمع الدراسة )إتحقيق أهداف الدراسة  
(  13من مديري العموم ونوابهم ومساعديهم مديري الإدارات ومديري الفروع ورؤساء الأقسام والمشرفين، في ) 

عتمدت الدراسة  إ مفردة(. وقد    327ة طبقية حجمها ) ختيرت عينة عشوائي أبنكًا في أمانة العاصمة صنعاء، و 
وخضإعلى   تصميمها،  جرى  للتعديستبانة  و عت  والتحكيم.  والتحسين  والتطوير  برنامجأل  الباحث   :ستخدم 

(SPSS) و(AMOS) ختبار فرضياتها. توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها؛  أ، لتحليل بيانات الدراسة و
ستراتيجي للبنوك اليمنية بأمانة العاصمة  دارة المعرفة في تعزيز التوجه الإأن هناك دور ذو دلالة إحصائية لإ

ستقطاب أكبر عدد منهم، مما ينعكس  إت عملائها و حتياجاإخدمات مصرفية بجودة عالية تلبي    صنعاء بتقديم 
هتمام بتطبيق إدارة  بعدد من التوصيات منها؛ زيادة الإعلى زيادة أرباحها، وفي ضوء النتائج خرجت الدراسة  

الدراسة، لما لها من أهمية في رسم السياسة    ستراتيجي التي تطرقت إليهامعرفة بأبعادها لتعزيز التوجه الإال
وأوصت الدراسة البنوك اليمنية أن تجعل من إدارة المعرفة أولوية إستراتيجية في    المستقبلية للبنوك اليمنية.

ستراتيجي بما يؤدي المصرفية وتعزيز عملية التوجه الإعملها لكي تستطيع من خلالها تحسين جودة الخدمات  
 عملاء جدد.  ستقطاب إى الحفاظ على عملائها الحاليين و إل

  اليقظة على المعرفة إدارة عمليات تأثير 2024( عبد الرحمن الشلاش, بكر عبد القادردراسة )
 .تطبيقية دراسة: الإستراتيجية

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير عمليات إدارة المعرفة على اليقظة الإستراتيجية، وتحديد مستواهما        
والعلاقة بينهما لدى كليات عنيزة الأهلية، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ إذ تكونت عينة  

( من  عمليات 120الدراسة  مقياس  عليهم  طُبق  التدريس،  هيئة  عضو  اليقظة    (  ومقياس  المعرفة،  إدارة 
ختبار  إرتباط و ياري والنسب المئوية ومعاملات الإنحراف المعة ، وتم تحليل بحساب المتوسط والإالإستراتيجي
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شيفيه للمقارنات البعدية، وأشارت نتائج الدراسة إلى    ختبارإيل التباين الأحادي" و تحل ANOVA" ختبار إ"ت" ، و 
ها جاءت بمستوى مرتفع، كما أن كل من عمليات إدارة المعرفة واليقظة الإستراتيجية وأبعادهما الفرعية جميع

، وقد (P>0.01) رتباط دال إحصائياً بين عمليات إدارة المعرفة واليقظة الإستراتيجية وأبعادهما الفرعيةإوُجد  
وُجدت فروق دالة إحصائياً في جميع متغيرات الدراسة في ضوء متغير الجنس لصالح الإناث، كما وُجدت  
فروق دالة إحصائياً في عمليات إدارة المعرفة وجميع أبعادها الفرعية عدا مكون تطبيق المعرفة من وجهة نظر  

ة إحصائياً في متغيرات  وق دال، وقد وُجدت فر (P>0.01) أعضاء هيئة التدريس ذوي سنوات الخبرة المختلفة
وهو    7.0041، كما بلغت قيمة حجم تأثير  (P>0.01) جتماعية واليقظة البيئية واليقظة الإستراتيجيةاليقظة الإ

واليقظة   المعرفة  إدارة  عمليات  تدعم  إدارية  وحدات  إنشاء  بضرورة  الدراسة  أوصت  وقد  كبير،  تأثير  حجم 
التدريس، وتضع نظام تحفيزي  الكليات وخارجها، تعني بتدريب أعضاء هيئة  وحاضنات    الإستراتيجية داخل 

 .ستمرارية تنافسية الكليات وتميزهاإأفكار ومبادرات، لضمان 

سلوك الثقافة في إدارة المعرفة   2024(عائشة سعيد على الغامدي، سوسن طه حسن ضليميدراسة )
 .  )دراسة نظرية(

تناولت هذا المفهوم دراسة السلوك الإبداعي في إدارة المعرفة، من حيث تتبع نشأتها وتطوّر هذا المفهوم        
البيانات المختلفة، وشبكة الإنترنت، والإ نتاج الفكري  في دراسات إدارة المعرفة، من خلال البحث في قواعد 

التحكم في البحث    شير إلىستهدفت تعريف مفهومه، حيث تهدف إلى المصطلحات التي ت أباعه. كما  ر بكامل أ
، وسلوك المشاركة السياحية، وسلوك إخفاء المعرفة، كما استهدفت هذه الدراسة إلى تعزيز البحث  عن المعرفة

النظريات التي تعتمد كما تشير هذه الدراسة إلى بعض أهم  .    العربية والأجنبية في إدارة المعلومات والمعرفة
الدراسة على منهج تحليل المحتوى، والمنهج    إعتمدت وقد  .اتجاهات البحث الرئيسية    الثقافة؛ كونها أحد   عليها 

م. وتوصلت 2020  –م  2000الوثائقي، وحدت فترة زمنية لمراجعة الإنتاج الفكري لموضوع الدراسة بين عام  
لسلوك المعلوماتي، هذه الدراسة إلى أن دراسات السلوك الإبداعي في إدارة المعرفة كانت واسعة النطاق لدراسات ا

تهدف   استراتيجية مهمة  ودراسات اتجاه الابتكاربدعم  هتمام  بالإالبحثية    اسة، وتوصي هذه الدر ةودراسات مختلف
 . تحقيق التباين  إلى إدارة المعرفة فيها، وتمكين المنظمات من
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 Leadership and Creative Performance( بعنوان "2015) Gupta.V , Singh.Sدراسة 
Behaviors in R & D Laboratories :examining the mediating role of justice 

Perceptions " 

سعت هذه الدراسة الى البحث في العلاقة بين سلوكيات القيادة والاداء الابتكاري في ظل الدور الوسيط     
لتصورات العدالة في مختبرات البحث والتطوير، حيث إعتمدت هذه الدراسة على الإستبانة من خلال القيام  

ت الدراسة الى وجود دور  مختبر للبحث والتطوير بالهند، وتوصل  11عالم يعملون في    482بمسح يشتمل  
وسيط جزئي لتصورات العدالة في العلاقة بين القيادة وسلوكيات الاداء الابتكاري. واقترحت الدراسة في الاخير  
نموذج تطبيقي للابتكار يدرس العلاقة بين القيادة وسلوكيات الاداء الإبداعي في ظل الدور الوسيط لتصورات  

 العدالة للموظفين.

 Psychological Capital as a Mediator ofبعنوان " Gupta.V, Singh.S 2014دراسة 
the Relationship between Leadership and Creative Performance Behaviors 

:Empirical Evidence from the India R & D Sector " 

كان الهدف من هذه الدراسة هو إيجاد العلاقة بين القيادة وسلوك الأداء الإبتكاري وكذلك رأس المال النفسي      
كوسيط لهذه العلاقة في مختبرات البحث والتطوير بالهند، حيث تم جمع بيانات هذه الدراسة عن طريق المسح  

ث والتطوير، وتم إستخدام النمدجة مختبر للبح  11إجابة صالحة للدراسة في    496من خلال إستبيان ضم  
لاختبار فرضيات الدراسة، أدلت نتائج الدراسة بأن رأس المال النفسي يتوسط تماما   SEMبالمعادلات البنائية 

العلاقة بين القيادة وسلوك الاداء الإبداعي، كما أظهرت النتائج بأن الموظفون الذين يملكون رأس مال نفسي  
 يات إبتكارية أكبر وبالتالي تحسين فرص إنتاج نتائج إبتكارية.عالي يشاركون في سلوك

 دراسات تناولت العلاقة بين ادارة المعرفة والاداء الابتكاري . - 3

بعنوان اثر عمليات توليد المعرفة على سلوك الاداء   2018دراسة )صهيب عبد اللطيف العماوي (
 الابتكاري :الدور الوسيط لراس المال النفسي في البنوك التجارية الاردنية . 
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هدفت هذه الدراسة  الى تبيان الاثر المباشر والغير المباشر لتوليد المعرفة على سلوك الاداء الابتكاري        
, حيث تم جمع البيانات من البنوك التجارية الاردنية في عمان من خلال الاستبانة , تم توزيعها واستخدام  

 التحليل الاحصائي,  spss 23برنامج    

اظهرت نتائج الدراسة ان البنوك التجارية الاردنية في عمان تقوم بتاسيس توليد المعرفة وسلوك الاداء       
واظهرت النتائج ايضا ان هناك علاقة قوية بين المتغيرات الثلاثة . واخيرا   الابتكاري وراس المال النفسي ,

تظهر النتائج ان هناك اثر مباشر لتوليد المعرفة على سلوك الاداء الابتكاري , وايضا اثر غير مباشر من  
هتمام اكثر  خلال راس المال النفسي . وقد اوصلت الدراسة انه ينبغي للبنوك التجارية الاردنية في عمان الا

 بعمليات توليد المعرفة وراس المال النفسي لانها تؤثر على سلوك الاداء الابتكاري 

 Knowledge Creation Process andبعنوان: "   Berraies.S, Chaher.M 2014دراسة 
Firms’ Innovation Performance :Mediating Effect of Organizational Learning" 

للشركات،       الإبتكاري  والأداء  المعرفة  توليد  عملية  بين  العلاقة  عبى  التعرف  الى  الدراسة  هذه  هدفت 
واستخدمت التعلم التنظيمي كوسيط من اجل إثبات هذه العلاقة، حيث تم جمع البيانات عن طريق استبانات  

المعلومات والإتصالات في تونس وال  214المسح ل   لقطاع تكنولوجيا  تابعة  تحليلها باستخدام  شركة  تي تم 
، وخلصت النتائج الى وجود أثر جزئي للتعلم التنظيمي في العلاقة بين تكوين المعرفة والاداء  AMOSبرنامج  

 الإبتكاري، كما اظهرت نتائج الدراسة وجود أثر غير مباشر لتكوين المعرفة على الأداء الإبتكاري. 
 
 

( بعنوان "أثر عمليات توليد المعرفة على سلوك الاداء الابتكاري 2018دراسة صهيب عبد اللطيف العماوي )
 الدور الوسيط لرأس المال النفسي في البنوك التجارية الاردنية" 

هدفت هذه الدراسة الى معرفة الاثر المباشر والغير مباشر لتوليد المعرفة على سلوك الاداء الابتكاري         
في ظل الدور الوسيط لرأس المال النفسي في البنوك التجارية الاردنية، واستخدمت الدراسة المنتهج الوصفي 

إستبانة قابلة    213جمعها عن طربق  السببي لفحص ذلك الاثر، وذلك من خلال مجموعة من البيانات التي تم  
. وخلصت الدراسة الى وجود أثر مباشر لتوليد المعرفة spssللتحليل والقياس والتي تم تحليلها باستخدام برنامج  

على سلوك الاداء الإبتكاري وأثر غير مباشر من خلال رأس المال النفسي، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة 
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قوية بين رأس المال النفسي وتوليد المعرفة وسلوك الاداء الإبتكاري. وفي الأخير أوصت الدراسة بأنه يجب  
 على البنوك الإهتمام أكثر برأس المال النفسي وتوليد المعرفة الذي يؤثر على سلوك الاداء الإبتكاري.

 . يق الابتكار لدى منظمات الاعمالبعنوان ادارة المعرفة ودورها في تحق  2020  (دراسة )فراح رشيد,قنور عادل
هدفت الدراسة  الى تبيان دور ادارة المعرفة في تحقيق الابتكار لدى منظمات الاعمال ,وذالك من اجل      

 تحقيق الاداء الامثل الذي يميز منظمة عن غيرها . 
وتلخص الدراسة الى ان للمعرفة دورا كبيرا واهمية واضحة على كفاءة وفعالية انشطة منظمات الاعمال       

كما توصلت الى نتائج اهمها انه توجد علاقة جد وثيقة بين ادارة المعرفة والابتكار , وان ادارة المعرفة تساهم  
 في تحقيق الابتكار للمنظمة .

 
 التعليق على الدراسات السابقة  - 4
 دراسات تناولت ادارة المعرفة: اولا :  
 :التشابه أوجه 

  تأثير   أو  تطبيق  قياس  على  وركزت   تحليلي،  وصفي  منظور  من  المعرفة  إدارة  الدراسات تناولت   جميع      
 (. تطبيق مشاركة، تخزين، توليد،) المعرفة إدارة عمليات 
 (.SPSS، AMOS)  إحصائية برامج  باستخدام تحليل  مع( واستبيان استمارة) كمي  غالبًا المستخدم المنهج
  التنظيمية   التوجهات   على  الإيجابي  وأثرها   المعرفة،  إدارة  بممارسات   متفاوت   وعي  وجود   تؤكد   جميعًا  نتائجها 

 (.الاستراتيجية اليقظة أو الاستراتيجي التوجه مثل) والاستراتيجية
  تمارس  إذ  ،الاقتصادية  المؤسسات  في واعٍ  غير أو مكتمل غير المعرفة إدارة تطبيق  أن على أيضًا اتفقت     

 .المعرفة إدارة لمفهوم نظري  إدراك دون  العمليات  بعض  المؤسسات 
 :الاختلاف أوجه
 : والسياق البيئة

  والشامي  الأهدل  تناول  حين  الجزائرية،في  والمتوسطة  الصغيرة   المؤسسات   على  ركزا(  2020)  وبورغدة  قطوش
 ، (عنيزة  كليات ) التعليم قطاع على ركزا( 2024) القادر وعبد  والشلاش اليمني، البنكي القطاع( 2024)
 . المعرفة إدارة في الإبداعي السلوك حول تطبيقية  لا نظرية دراسة فقدمتا( 2024) وضليمي الغامدي أما 

 : المحور هذا في الفجوة
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 في  بعمق  تُدرَس  لم(  startups)  الناشئة  المؤسسات   أن  إلا  ،(أكاديمية  مصرفية،  صناعية، )  البيئات   تنوع  رغم
 .الدراسات  هذه ضمن  السياق

 العلاقة  بدراسة   الاكتفاء  تم  بل  مباشرة،  يُعالج  لم  المعرفة  اقتصاد   نحو  والتحول  المعرفة  إدارة  بين  الربط  أن  كما
 (. تنظيمية  يقظة  أو استراتيجي توجه) تقليدية   تنظيمية متغيرات  مع

  الناشئة   المؤسسات   في  الابتكاري   الأداء  تحسين   في  المعرفة  إدارة  تسهم  كيف.  بحث لل   جديدًا  مجالاً   يفتح  ما  وهذا
 .معرفي اقتصاد  ضمن

 الابتكاري  الأداء تناولت دراسات: ثانيًا 
 :التشابه أوجه 

  والتطوير   البحث   بيئة   في  الابتكاري   الأداء  درستا(  Gupta & Singh 2014،  2015)  الدراستين  كلتا -
 .الهند  في

  المال   رأس)إدراكيًا  أو  نفسيًا  وسيطًا  متغيرًا  واستخدمتا  ،(SEM)  البنائية  بالمعادلات   النمذجة  عتمدتاا  -
 (.العدالة تصورات  النفسي،

  مثل   والسلوكية  الإنسانية  بالعوامل  بل  التقنية،  بالعوامل  فقط  يتأثر  لا  الابتكاري   الأداء  أن  على  اتفقتا -
 . النفسية والدافعية القيادة

 

 
 

 :الاختلاف أوجه
 العدالة  تصورات   فهو   ،2015  دراسة  في  أما  النفسي،  المال  رأس  هو  الوسيط  المتغير  ،2014  دراسة  في -

 . التنظيمية
 . جزئية وساطة إلى 2015و  كاملة، وساطة إلى توصلت   2014 -
 . التنظيمي العدالي البعد  على  والثانية الداخلي، النفسي البعد  على الأولى تركّز -

 : المحور هذا في الفجوة 
  كمصدر   المعرفة  إدارة  دور  تتناول  لم  الدراسات   فإن  الابتكاري،  الأداء  في  التأثير  عوامل  فهم  في  التعمق  رغم    

 .السياق هذا في غائبًا يزال لا  للابتكار المعرفي المدخل أن أي.للابتكار مباشر غير  أو مباشر
 . صغيرة أو ناشئة  مؤسسات  على وليس متقدمة، بحثية مؤسسات  على ركزت  الدراسات  هذه أن كما



 

 

 المقدمة

 ل  

 الابتكاري   والأداء  المعرفة إدارة بين العلاقة تناولت دراسات: ثالثًا
 :التشابه أوجه 

 .الابتكاري  والأداء( توليدها عملية وخاصة) المعرفة  إدارة بين الإيجابية العلاقة أكدت  الدراسات  جميع -
 (. التنظيمي التعلم النفسي، المال  رأس) العلاقة يفسر وسيط متغير وجود  على اتفقت  -
 (.SPSS أو SEM وتحليل استبيانات ) كمية وأدوات  التحليلي،  الوصفي المنهج استخدمت   -
 (. الأعمال منظمات  الاتصالات، البنوك،) الخدمية القطاعات  على ركزت  -
 :الاختلاف أوجه

 :تختلف  الوسيطة المتغيرات 
 التنظيمي،   التعلم  استخدماBerraies & Chaher  (2014  )  النفسي،  المال  رأس استخدم(  2018)  العماوي  

 . وساطة دون  تابع كمتغير نفسه الابتكار على ركزا( 2020) وقنور رشيد  فراح
  في   الأربعة  العمليات   تناول  مقابل   الدراسات،  بعض   في(التوليد )  المعرفة  عمليات   من  واحد   نوع   على  التركيز
 . أخرى 

 : المحور هذا في الفجوة
 :الدراسات  هذه معظم أن إلا الابتكاري، والأداء المعرفة  إدارة بين العلاقة إثبات  رغم

 . ديناميكية أكثر بيئات   تواجه التي الناشئة المؤسسات  في وليس ناضجة، أو مستقرة  مؤسسات  في أجريت 
 .معدل متغير أو تفسيري  كإطار المعرفة اقتصاد  تُدرج لم 
 تخزين،  مشاركة،  خلق،)  المعرفة  إدارة  عمليات   تكامل  تحليل  دون   ،(فقط  المعرفة  توليد )   جزئي  أثر  على  ركزت  

 . الابتكار على (تطبيق
 الثلاثة  المحاور بين العام المقارن  التحليل: رابعًا 

   الشاملة العلمية الفجوة: خامسًا

 بينهما  العلاقة دراسات  الابتكاري  الأداء دراسات                                     المعرفة إدارة دراسات  البعد 
  الوعي ومستوى  التطبيق التركيز

 المعرفة بإدارة
  النفسية العوامل

  على المؤثرة والسلوكية
 الابتكار 

  بين  السببية العلاقة
 والابتكار  المعرفة

 وصفي تحليلي وسببي  (SEM) سببي وصفي وصفي تحليلي  المنهج 



 

 

 المقدمة

 م  

  توجه يقظة،) محدودة المتغيرات الوسيطة 
 استراتيجي 

النفسي   المال رأس
 التنظيمية  العدالة

 راس المال النفسي  
 التعلم التنظيمي 

وجود وعي جزئي واثر   النتائج المشتركة 
 ايجابي 

  النفسية والعوامل القيادة
 الابتكار  تدعم

ادارة المعرفة تحفز 
 الابتكار 

  في الأبحاث  قلة الفجوة البحثية 
  وفي الناشئة المؤسسات 

 المعرفة اقتصاد  ظل

  إدارة مدخل غياب 
                         المعرفة

غياب ربط العلاقة  
 بسياق اقتصاد المعرفة

 

 أخرى،   جهة   من   الابتكاري   والأداء  جهة،   من  المعرفة  إدارة   تناولت   التي  الدراسات   تعدد   من  الرغم   على      
 المعرفة   إدارة  بين  تجمع  شاملة  دراسة  إلى  يفتقر  ظل  البحثي  السياق  أن  إلا  بينهما،  العلاقة  بحثت   التي  تلك  وحتى

 . المعرفة اقتصاد  بيئة  ضمن  الناشئة المؤسسات  في الابتكاري  والأداء

  ناشئة   بيئات   في  الابتكاري   الأداء  تعزيز  في  المعرفة  إدارة  ممارسات   تُسهم  كيف  مسألة  بعمق  بعد   تُعالَج  لم     
 . رئيسي كمورد  المعرفة على تعتمد 

  العلاقة   يضعف  أو  يقوّي   أن  يمكن  معدل  كمتغير  تُدرج  لم  (المعرفة  اقتصاد   مثل)  البيئية  العوامل  أن  كما     
 . والابتكار المعرفة إدارة بين

تصميمًا  الدراسات   أغلب   ذلك،  إلى  إضافة       ولم  استخدمت  التحولات   مقطعيًا    في   الديناميكية  تتناول 
 .مستمرًا وتعلمًا مرونة أكثر معرفة إدارة تتطلب   الناشئة التي المؤسسات 

   خلاصة: سادسًا

  على   ركزت   الدراسات   معظم  أن  الابتكاري   والأداء  المعرفة  إدارة  حول  السابقة   الأدبيات   مراجعة  تُظهر      
 تُعد   التي  الناشئة   المؤسسات   في  المعرفة  إدارة  لدور  واضح  إغفال   مع  ناضجة،  ومؤسسات   مستقرة  تنظيمية  بيئات 
  توضيح   في  إسهامها  رغم  العربية،  الدراسات   أن  كما.  الابتكار  في  وأثرها  المعرفة  ديناميكية  لاختبار  المثلى  البيئة

  أثر   لتحليل  جديدًا  إطارًا  يشكّل  الذي  المعرفة،  اقتصاد   باتجاه   المفهوم  هذا  تربط  لم  وأبعادها،  المعرفة  إدارة  مفاهيم
 دراسة   خلال  من  الفجوة  هذه  سد   إلى  يسعى  الذي  البحث   هذا  أهمية  تنبع  هنا  من.  التنظيمي  الأداء  على  المعرفة



 

 

 المقدمة

 ن  

  إثراء  في  يسهم   بما  المعرفة،  اقتصاد   ضمن  الناشئة  المؤسسات   في  بتكاري الإ  الأداء  على  المعرفة  إدارة  أثر
 . الحيوي  المجال هذا في والممارسة النظرية



 

 

 

 :  الاول  الفصل 
 المعرفة لإدارة مفاهمية مراجعة  

 للمؤسسات الابتكاري   والإداء 
 الناشئة 
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 : الفصل الأول تمهيد

 أن والبحوث  أكدت الدراسات  حيث  المنظمات، في التنافسية للميزة رئيس كمصدر المعرفة بإدارة الاهتمام تزايد 
داخليًا معرفتها تستثمر كيف عرفت إذا الميزة هذه تحقق أن يمكن المنظمة  جمعها خلال من التنظيمية 

قبل  من والسرقة التسرب  من  المختلفة وحمايتها الأنشطة في وتطبيقها  بها والمشاركة الفاعلة ونشرها وتصنيفها
 (Martin & Lloyd, 2001, p. 23) . المنافسين

 تعزيز إلى أدت  كثيرة عوامل هناك أن على (Wiig) (Wiig, 2001, pp. 41-46)  و (Prusak) ويؤكد 
 العولمة ظاهرة العوامل  هذه طليعة في ويقف الحديثة، المنظمة فاعلية تحقيق في المعرفة إدارة ودور أهمية

(Globalization وتشابك المنافسين، وأعداد  المنافسة حدة وزيادة العالمية، التجارة وحجم تعقيد  مستوى  وزيادة 
 سيطرة وزيادة المعلومات، انتقال وسرعة  والعاملين، الأموال رءوس  انتقال وسهولة وسرعة التوزيع، قنوات 

 أن إلى الحديثة المنظمة وغيرها  العوامل  هذه دفعت  فقد  المركزية الاقتصادات  وتراجع المعلومات، تكنولوجيا
 المعرفة؟ من المنظمة تملك ماذا التطورات؟ هذه كل من المنظمة تقع  أين أهمها متعددة أسئلة نفسها على تطرح

 من المنظمة تمتلك أن ينبغي  ماذا المعرفة؟ من المنظمة تملكه لا الذي ماذا المعرفة؟ هذه يملك الذي من
 .المعرفة إدارة دور وتعزز تكرس المذكورة الأسئلة وجميع المعرفة ؟

وقد أدت زيادة الاهتمام بالمعرفة المتراكمة لدى المنظمات إلى العمل على إدارتها وتنظيمها بما يتناسب وأهدافها  
أهدافها   إنجاز  من  لتتمكن  واستراتيجيتها،  المعرفة  إدارة  برامج  وتنفيذ  تطبيق  خلال  من  وذلك  الاستراتيجية، 

المنظمة   أن  المختصون  يؤكد  بقائها، حيث  التقليدية ومواكبة  والمحافظة على  أساليبها  بتغيير  تفكر  التي لا 
التطورات المعاصرة واستثمار رصيدها المعرفي، هي منظمة تحكم على نفسها بالزوال والانهيار. وقبل أن ندخل  
في مفاهيم وآليات وبرامج إدارة المعرفة في المنظمات العامة لا بد أن نبين بعض المفاهيم الأساسية عن المعرفة 

 ها ومصادرها واستخدامها في المنظمات المعاصرة. وأنواع
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 المعرفة قراءة مفاهمية في المبحث الأول : 

 من تتضمنه وما المعرفة مبادئ الأول الجزء ويتناول .المعرفة وإدارة المعرفة من المبحث  هذا ويتكون     
 المعرفة دراسة مداخل إلى أيضًا الأول الجزء ويشير .والمعرفة والمعلومات  البيانات  ومفهوم للمعرفة تعريفات 

 إضافة وأهميتها، المعرفة إدارة استخدام تطور على فيركز  الثاني الجزء أما .المعرفة موجودات  و وتصنيفات 
 المعرفة إدارة منهاجية وأخيرا .إدارة المعرفة ومكونات  وأبعاد  تعريفات  من تحتويه وما  المعرفة إدارة مبادئ إلى
 .المعرفة لإدارة المختلفة وأنواعها والنماذج والاستراتيجيات  المعرفة لإدارة عمليات  من المنظمات  في

 المطلب الأول: مبادئ المعرفة 

 مفهوم المعرفة وتعريفها :اولا

تعتبر المعرفة حقلًا فلسفياً قديماً متجدداً، وهي ناتج نشاط وأعمال العقل البشري، فمنذ المراحل الأولى       
لتكون الوعي والإدراك، بدأ الإنسان يسعى لمعرفة ما يحيط به من ظواهر طبيعية وكونية وكانت حاجته إلى 

التغلب على تحدياتها المختلفة. ولقد حاول المعرفة تمليها ضرورات الحفاظ على بقائه وتذليل مصاعب البيئة، و 
الفلاسفة والكتاب والباحثون على حد سواء وضع مفهوم محدد للمعرفة ولكن لم يتمكن أحد من إعطاء تعريف  
شامل لها، ومع ذلك فإن الجميع يتفقون على حقيقة أن المعرفة هي مورد ثمين، وأنها الثروة الحقيقة للأفراد  

في تعريفه للمعرفة باختصار شديد المعرفة   Francis Baconما يقول فرانسيس بيكون  والشعوب والمجتمعات وك
، وهذا صحيح ليس فقط بالنسبة للأفراد وإنما للمنظمات أيضًا، فالمنظمة  Knowledge Is ) (Powerهي القوة  

تشبه الكائن الحي إلى حد كبير في تفاعلاتها مع العالم الخارجي، فهي تسعى إلى الحصول على القوة من  
  ة. خلال تجميع المعرفة بأشكالها ونشرها وتوزيعها من رأس المال البشري فيها وهي بذلك تحقق القوة الحقيق

 (53، صفحة  2015)جمانة، 

 تعريف المعرفة: ثانيا : 

  Davenportحاول العديد من الكتاب والباحثين تقديم تعريفات مختلفة لمفهوم المعرفة حيث يعرفها كل من . )
 &Prusak( و )Nonaka  &Takeuchi( و )Alavi  &Leidner :(، و)الرفاعي وياسين( بأنها 

كل ما يكتسبه الفرد نتيجة التفاعل المستمر بين المعرفة الضمنية المتمثلة بالخبرات والمهارات والآراء   •
والأفكار، والمعرفة الصريحة المتمثلة بالعلوم المكتوبة والنصوص والبحوث المتاحة في البيئة أو المحيط  

للفرد.  The role of executive problem solving in knowledge)  الخارجي 
accumulation and manufacturing improvements ،2015 36، صفحة) 
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 Ikujirō)  أفكار مبرهنة أو غير مبرهنة لنظم فكر ومنطق ،معتقدات ،مواقف عادات عقلية أو سلوكية. •
& Hirotaka, 1995, pp. 6-7) 

بأنها تكوين مركب ومعقد من الأفكار والمعلومات والخبرات وقدرات الإدراك وتعلم المهارات العقلية  •
بتكار  والسلوكية المتراكمة التي تكون اكتسابها وتطويرها في عملية مستمرة للوصول إلى الإبداع والإ

 ( 26، صفحة  2004)عوض و سعد،  لدى الأفراد.
 مفهوم البيانات والمعلومات والمعرفة :  ثالثا

 هي: التعرف على ثلاثة مفاهيم مترابطة لكي نتوصل إلى معرفة ماهية المعرفة لا بد لنا من 
 . Dataالبيانات  -أ

 . Informationالمعلومات  -ب 
 .Knowledgeالمعرفة  -ج 
اقعي كما هو، أو كل ما  صوات والصور المرتبطة بالعالم الو الأرقام ، و لبيانات هي المعطيات البكر ، واللأوا

صوات وافعال وتغييرات انها المادة الخام التي تجمع بناء على ما يحصل من افعال واحداث بطريقة  يحتوي من أ
لوانها وأشكالها، تنبثق عنها نتيجة المعالجة بشتى أتسجيلية، وبالتالي تعتبر الحاضنة الأساسية لمعطيات أرقى  
هي نتاج معالجة  هي المعلومات. فالمعلومات اذاً    وهذه المعطيات المشتقة والناتجة عن أنشطة معالجة البيانات 

البيانات يدويا أو حاسوبيا أو الحالتين معا، وأهم ما يحصل في عملية معالجة البيانات السابقة هو خلق قيمة  
لجديدة )المعلومات( التي يجب ان يكون لها سياق محدد وانتظام داخلي ومستوى عال من الدقة للمعطيات ا
هي بيانات ترتبط ضمنيا بسياق    Peter Drucker. والمعلومات كما يشير دركر )( 2007)ياسين،  والموثوقية   

(، فالمعرفة هي Differences that make differenceوهدف أي التمييز الذي يصنع تمايزاً أو إدراكا )
مزيج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات التي تهدي الأفعال والقرارت كما إن المعرفة عبارة عن معلومات  
ممتزجة بالتجربة والحقائق والأحكام والقيم التي تعمل مع بعضها كتركيب فريد يسمح للأفراد والمنظمات بخلق  

 (by & F, 1995, pp. 55-56) أوضاع جديدة وإدارة للتغيير.
وتتميز المعلومات عن المعرفة بأن المعرفة ديناميكية تعتمد على الأفراد، ويجب إعادة تكوينها وتستلهم      

بصفة عامة   فهي  المعلومات  اما  الأفراد.  من  الأفراد، صريحة  معانيها  مستقلة عن  ومكتوبة، سهلة ساكنة، 
الاستنساخ والعرض ولا يوجد لها معنى محدد ان المعرفة من حيث جوهرها ذات طبيعة ضمنية أو ذات أصل  
ضمني على عكس المعلومات التي تكون بالضرورة صريحة ومكتوبة وموثقة في وسائط رقمية أو تقليدية، أن  

المتاحة حول الموقف أو الحالة الذهنية الراهنة،  الأفراد يبادرون بالعمل واتخاذ المواقف بناء على معلوماتهم  
استخدام المعلومات. وتعد المعرفة المحصلة النهائية لاستخدام المعلومات   بالإضافة إلى خبراتهم المتراكمة حول



 

19 
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الجديدة التي نجمت عن معالجة البيانات بعد مزجها بالخبرات والمفاهيم العملية. ويمكن تعريفها كذلك بأنها  
 ,drucker) مزيج من المعلومات والخبرات والقيم التي يمكن توظيفها واستخدامها في أعمال المنظمة المختلفة.

1999) 
ومن هنا يتضح أن المعرفة إنما تعتبر نتيجة غير مباشرة للبيانات التي يتم جمعها بغرض دراسة أو تحليل      

ظاهرة أو علاقة معينة، حيث إن تنظيم معالجة تلك البيانات نفسها إنما يؤدي إلى الحصول على المعلومات، 
أي مؤشر ذي فائدة يمكن استخدامه    وبمعنى آخر نتيجة لتحويل البيانات من صورتها الحالية التي لا تعطي

في فهم مجريات الأحداث وتفسيرها إلى صورة أخرى يمكن معها استخدام هذه البيانات المعالجة والاستفادة  
منها في العديد من المجالات مثل اتخاذ القرارات الإدارية. وبمجرد دمج تلك المعلومات مع الخبرات العلمية 

عات فإن المنتج النهائي سيكون المعرفة التي يمكن توظيفها كذلك، والاستفادة والقيم التي تسود مختلف القطا
منها في شتى مناحي الحياة، وهو الأمر الذي يمكن مع استنتاج أن المعرفة هي مجموعة الحقائق التي يحصل  

)دلفين،    عليها الإنسان من خلال الأبحاث والتجارب السابقة بصورة تعريفات ونظريات وفرضيات وعلاقات.
2001) 
 العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفة: رابعا : 

 (Efrai turban ;carol pollard ;gregory R wood, 2021) ( Turbanيرى عدة باحثين منهم )   
(Davenport    وEric Davis  أن البيانات ما هي إلا رموز أو كلمات أو حقائق بسيطة متفرقة لم يجر )

تفسيرها، وهي بحد ذاتها وبصورتها البسيطة تكون قليلة الفائدة، وأن المعلومات هي مجموعة من البيانات ذات 
وأن المعرفة ما هي إلا تجميع للمعلومات ذات المعنى ووضعها ح ذات فائده،  معنى جمعت مع بعض لتصب

في نص للوصول إلى فهم يمكننا من الاستنتاج، وبهذا يكون أغلب الباحثين قد اعتبروا البيانات المكتسبة من  
 البيئة هي مصدر للمعلومات، وهي التي بدورها مصدر للمعرفة. 

   ( ميسرا  إدراك  D.C.Misraويری  يفهم من خلال  أن  يمكن  معرفة  لكلمة،  الدقيق  المعنى  إن  وآخرون،   )
( يوضح هرم قيمة  1العلاقة بين مفهوم كل من البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة، والحقيقة، والشكل رقم )

 (X Cong ;K.V Pandya, 2003) المعرفة.
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نتيجة       ينبع من كون المعلومات هي في الواقع  البيانات والمعلومات  الكبير بين  ويمكننا القول ان الفرق 
يتم في   التي  العلاقات والمقارنات والمؤشرات ومعاملات الارتباط  البيانات وتنظيمها بهدف استخراج  لتحليل 

عر فة يكمن في ان المعرفة انما تتكون من  ضوئها اتخاذ القرارات .وان الفرق الكبير كذالك بين المعلومات والم
مزيج من عناصر ثلاثة رئيسة هي المعلومات والخبرة والحكمة البشرية ومختصر القول هو ان المعلومات تبدا 

 حيث تنتهي البيانات وتبدا المعرفة حيث تنتهي المعلومات .
الاختلاف بين هذه المفاهيم  وليس المقصود بعرض الفرق بين البيانات والمعلومات والمعرفة هو ايضاح      

الثلاثة فقط ، وانما ايضا بيان ان الوصول الى المعرفة انما يشكل عملية ليست سهلة ، وتتطلب نوعا من  
المعلومات  هذه  وتفسير  ،بل  المعلومات  على  للحول  معالجتها  ثم  ومن   ، البانات  بجمع  يبدا  الذي  التسلسل 

دمج هذه المعلومات   شكل الامثل .وهو الامر الذي يبنى عليه لاحقاوتحليلها بغية الاستفاذة منها وتوظيفها بال
بمجموعة الخبرات والقيم السابقة للوصول الى حالة من المعرفة بخصوص شان معين .ونلمس من هذا كله ان 

ة وانما تحتاج الى عمليات ادارية وفنية وجهد ليس باليسير من اجل الحصول هذه العمليات ليست عمليات تلقائي
على المعرفة ،ومن اجل المحافظة على هذه المعرفة وتوظيفها بصوره مثلى فانه لابدمن ادارتها ايضا بصورة  

 مثلى كذالك.
 
 

 D.C. Misra, Rama Hariharan, And Manie Khaneja," E Knowledge Managementالمصدر: 

Framework For Government Organizations", Information Systems Management Spring, P. 43, 

2003. 

 ( الارتقاء بالبيانات إلى المعرفة والحكمة 1شكل رقم )
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 مداخل دراسة المعرفة المطلب الثاني :  
 :(2005)الكبيسي،   ظهرت اتجاهات عديدة ومداخل لدراسة المعرفة، وهي

حيث تناولت الجمعية الامريكية للتدريب والتطوير مفهوم المعرفة بصيغة    :المعرفة أحد موجودات المنظمة  -1
(، واعتبرتها من أهم موجودات المنظمة، وأكثر أهمية من  Know Whyلماذا    -(، ومعرفة  Knowمعرفة كيف  

( أنها الموجودات التي لها قدرة Bateman    &Zeithhaml)، (Endresالموجودات المادية. واعتبر كل من ),
( بأن  Malhotraعلى تحويل التقنية من مرحلة البحث إلى مرحلة التطبيق لإنتاج سلع وخدمات. كما وصف )

 المعرفة الكامنة في عقول البشر بأنها موجودات معرفية.
ولا تعتبر كذلك إلا إذا اكتشفت واستثمرت من المنظمة، وتم    المعرفة كرأس مال فكري وقيمة مضافة:-  2

 : تحويلها إلى قيمة لخلق الثروة من خلال التطبيق. ورواد هذا الاتجاه هم
(Stewart) (Vail) (Reid) (Davenport & Prusak) 

كونها    -3 للمعرفة  الثالث  الاتجاه  الذهنيةجاء  الأفراد  وتصورات  للمعلومات  من معالجة  كل  ذكر  كما   ،
(Northeraft    &Neal (Asker    &Day( أشار  وقد   .)Saffady  المعلومات بين  المتبادلة  العلاقة  إلى   )

والمعرفة ،والفعل حيث إن المعرفة هي معلومات مفهومة قادرة على دعم الفعل، والفعل والعمل تطبيق لها. أما 
(Drucker فقد اعتبر المعرفة: القدرة على ترجمة المعلومات إلى أداة لتحقيق مهمة محددة أو إيجاد شيء )

 محدد، وهذه القدرة لا تكون إلا عند الأفراد ذوي العقول والمهارات الفكرية.
( فقد Howell(. اما )Francis Bacon، كما أشار الفيلسوف الفرنسي )المعرفة قوةالاتجاه الرابع يعتبر  -4

 تناول مفهوم المعرفة من منظور التفوق المعرفي الذي اعتبره الطريق الوحيد للتميز من خلال الموجودات الفكرية
اما الاتجاه الخامس فقد تناول المعرفة من منظور اجتماعي عبر تفاعل أكثر من عنصر معا، فقد شبهت   -5
(Darling  المعرفة بالأسس الاجتماعية للدولة، وعرفتها بأنها عبارة عن موجودات غير منظورة للمنظمة، مثل )

الأسس الاجتماعية للدولة، وانها تشمل الخبرة الواسعة وأسلوب الإدارة المتميز والثقافة المتراكمة للمنظمة. وأشار 
(Me Dermott   المعلومات والخبرة في المتراكمة عند استخدام  البصيرة  بقايا  المعرفة هي نوع من  إلى أن 

 التفكير، وما نحفظه نتيجة هذا التفكير في مشكلة ما وما نتذكره أيضا عن طريق التفكير .
( بأن توليد المعرفة Nonaka    &Takeuchiالاتجاه السادس تناول المعرفة من منظور ثنائي كما ذكر    -6

( بين المفهومين حيث يرى أن المعرفة الصريحة  Daftيكون بالتفاعل بين المعرفة الضمنية والصريحة وميز )
هي المعرفة الرسمية والمنظمة والمرمزة في الوثائق والإجراءات. أما المعرفة الضمنية فهي التي تعتمد على  

 (Tuomi) (Vail) (Duffy) (Rastogi)خبرة العاملين الشخصية وحدسهم وإدراكهم. ومن اتباع المدخل الثنائي
(Polany). 
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 ( إلى مجموعة من خصائص المعرفة أهمهاHousel    &Bell) (Mc Dermott)وأشار عدد من الكتاب  
(Arthur H .Bell . Thomas j . Houel , 2001): 

إن الأفراد المبدعين والمبتكرين في المنظمات يقومون بتوليد المعرفة، واستدامة    أن المعارف يمكن أن تولد:  -1
 ابتكار الخبرات الجديدة التي من شانها خلق الخصوبة الذهنية التي تجعل من المعرفة الجديدة عملا مستمرا.

أولا إما برحيل الشخص أو موته مما يؤدي إلى موت المعرفة والخبرات التي   المعرفة يمكن أن تموت:  -2
يمتلكها معه لانها ببساطة لم تسجل أو تخزن ثانيا : إحلال معارف جديدة بدلا من القديمة التي لا تعود تستخدم  

 وبالتالي تموت مع مرور الوقت. 
تمتلك:  -3 أن  يمكن  القيمة    المعرفة  ذات  الجديدة وخصوصا  بالمعارف  تتمسك  باتت  المنظمات  أغلب  إن 

بتحويلها إلى براءات اختراع، أو تسجيل ملكيتها قانونيا، وذلك لحمايتها من استخدام المنافسين أو الحفاظ على  
 المردود المالي منها.

إن المعرفة الأصلية في المنظمات تكمن في عقول الأفراد، وهي المعرفة   المعرفة متجذرة في الأفراد:  -  4
الأفراد   يقوم  عندما  ومنظورة  صريحة  معرفة  إلى  للتحول  قابلة  ذهنية  طاقات  شكل  على  وتكون  الضمنية، 

 استخدامها في العمل.
إن ازدياد الحاجة إلى المعلومة والتنافس في الحصول عليها أدى إلى التسابق    :المعرفة يمكن أن تخزن   -5

ألف    12على تخزين المعرفة، ويمكن ملاحظة ذلك من خلال ازدياد استعمال الخزن الإلكتروني بحيث يضاف  
 موقع ويب أسبوعيا على الإنترنت.

في عقول    -للمعرفة مثل المعرفة الضمنية    ان هناك العديد من التصنفيات   المعرفة يمكن ان تصنف:  -6
والمعرفة الصريحة وهي المدونة في المنظمات، بالإضافة إلى معرفة الادلة ومعرفة العمليات والمهارة   -الأفراد  

 وغيرها من تصنيفات المعرفة داخل المنظمات.
 

 تصنيفات وانواع المعرفة المطلب الثالث :
 

 وهي:(Prusak)لقد قسم الإغريق القدماء المعرفة إلى أربعة أقسام رئيسة كما أشار الباحث 
تتعلق هذه المعرفة بالمبادئ والقوانين العامة النظرية، والأسس والقواعد الأساسية للعلوم    المعرفة الإدراكية:  -  1

 ( 2015)محمد ا.،  والقوانين والقواعد العلمية.
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تتعلق هذه المعرفة بالمهارة والبراعة الفنية والقدرة على إنجاز الأعمال والأشياء   المعرفة الفنية )التقنية(: - 2
وامتلاك التمرينات والتدريب الكافي على إنجاز المهام وتحقيق التماثل والتطابق في الممارسات العملية للعاملين  

 ( 1997)ا،  الذين يؤدون المهام نفسها.
 التي تظهر في الممارسات الاجتماعية بصورة أساسية.  معرفة الحكمة التطبيقية والعملية:  -3
وهي تعبر عن مزيج من النزعات والاتجاهات والقدرات الخاصة التي تلزم في حقل ما،   المعرفة الهجينة:  -  4

 ( 2015)محمد ا.،  .وتؤدي إلى النجاح والتفوق في ذلك الحقل
 

 (، تصنيفا آخر للمعرفة الموجودة في المنظمات كمايلي Macويقدم ميشيل زاك )
( هي المعرفة الأساسية التي تلزم المنظمات للعمل، إلا انها Core Knowledge)  المعرفة الجوهرية :  -1

المعرفة.  أقل درجات  المنظمات الأخرى لأنها  التنافس مع  لتحقيق ميزة   ,Leonard & D) غير كافية 
1995) 

المتقدمة:  -  2 على  Advanced Knowledge)   المعرفة  قادرة  المنظمة  تجعل  التي  المعرفة  وهي   ،)
التنافس لامتلاكها معرفة خاصة بها تعمل من خلالها على تحقيق مركز تنافسي أو التفوق من خلال ما  

 (D  ،1995و  Leonard)  تمتلكه من معرفة متقدمة.
(، وهي المعرفة التي تمكن المنظمات من لعب دور  Innovation Knowledge)  المعرفة الابتكارية :  -3

والتميز عنهم بشكل كبير وذل والتفوق على منافسيها  المعرفة الابتكارية. قيادي في مجالها،    ك لامتلاكها 
 (  1998)دافنيورت . توماس . وبروكس , لورانس . ، 

فقد    ، Michael) (Bolanyiأما التصنيف الأكثر شيوعا فهو الذي قدمه العالم والفيلسوف الهنغاري بولاني
استخدم مصطلح   أول من  ويعتبر هو  الضمنية،  والمعرفة  الظاهرة  المعرفة  هما  نوعين  إلى  المعرفة  قسم 

وفي    1966سنة   (  (Dimension The Tacit   (المعرفة الضمنية أو الكامنة في كتابه )البعد الضمني
. حيث كانت إشارته لهذا المفهوم 1973عام   (Personal Knowledge) (    كتابه الثاني )الخبرة الذاتية

 We know Much More Than can We)  من خلال عبارته إننا نعرف أكثر مما يمكننا أن نتحدث 
tell).   ،.وقد اعتمد هذا التقسيم عدد كبير من الكتاب والدارسين (1973)مايكل ب. 
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 (1لذلك سوف نستعرض هذين النوعين بشيء من التفصيل كما هو موضح في الجدول رقم )
 المعرفة الضمنية  المعرفة الصريحة
 هي معرفة رسمية 

 
 .معرفة غير رسمية )شخصية(

 .يصعب قياسها معرفة قياسية )قابلة للقياس(
)محتواه   والنشر  للتوثيق  وقابلة  ترميزها  يمكن  معرفة 

 في قواعد إلكترونية أو رقمية(.
 غير مرمزة بشكلها الضمني ويصعب توثيقها. 

 
 ذاتية أو فردية  معرفة جماعية أو منطقية 

يسهل تداولها و المشاركة فيها و تقاسمها بين الأفراد  
باستخدام آليات التنقيب عن المعرفة و مخازن المعرفة 
قواعد  و  )الانترنت(  الداخلية  الاتصال  شبكات  و   ،

 المعرفة . 

يصعب تداولها و تخضع المشاركة للرغبة الشخصية  
و    ، القصصي  السرد  و   ، الحوار  آليات  باستخدام 

 جماعات الممارسة . 

 توجد في عقول الأفراد   يصعب تسريبها لانها معرفة يمكن تسربيها خارج المنطقة. 
توجد على شكل براءات الاختراع و الملكية الفكرية و  

 خقوق النشر و الأسرار التجارية.
توجد على شكل خبرات و مهارات و إيداعات فردية 

 وجماعية 
إجراءات  خدماتها  و  المنظمة  منتجات  في  تتمثل 

البرامج،و  و  الخطط  و  فيها،  النصوص    العمل 
 المكتوبة و المرمزة 

ووجهات   المعتقدات  و  الآراء  و  الأفكار  في  تتمثل 
 النظر،و الابتكارات و الإبداع لدى الأفراد.

 ( 2008)نجم، : د من المراجع والبحوث ومن أبرزهاالجدول من إعداد الباحثة في الاعتماد على عد  المصدر:
 مصادر وموجودات المعرفة الرابع : المطلب 

 مصادر المعرفة   -1
تتنوع مصادر المعرفة في المنظمات بحيث يصعب حصرها عموما، إلا أنه يمكن تحديدها بمصادر         

 داخلية وأخرى خارجية كما يلي:
 مصادر داخلية  -أ

 لمعرفة، وتشمل هذه المصادر كل منوتتجسد ابرز هذه المصادر في الأفراد بوصفهم صناع ا        
يعملون أعمالا ذهنية مثل )الباحثين، والمخططين ومنتجي الأفكار، محللي المعلومات، ومبرمجي الحاسبات،  
ومصممي المنتجات والعاملين في الموارد البشرية كالمدربين. الخ(، وتتمثل أيضا في خبرات المنظمة، وقدراتها  
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على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات )كفرق العمل، وجماعات التشارك، الخ(، واستراتيجياتها وعملياتها  
 (1973 , .مايكل ب ) وتقنياتها.

 مصادر خارجية  -ب 
المهمة )المجهزون، والمنافسون والزبائن والجامعات   وتتمثل في البيئة العامة )الإنترنت والمكتبات (وبيئة       

مراكز البحث( والتقنية )المؤتمرات الداخلية، والتعلم الصفي، والاستراتيجية ودورها في صنع المعرفة عبر شراء  
والبيئة   المعرفة  لجمع  التركيز عليها  ثم  للمنظمة،  الاستراتيجية  الأهمية  مناطق  وتحديد  الصحيحة،  الخيارات 

 ( 2008)نجم،  ية البحوث الداخلية، وبراءات الاختراع(.العمل
 موجودات المعرفة  2

 ( إلى ماLeontiades( ، و )Warner & ,Witzeتقسم موجودات المعرفة كما اشار كل من) 
 يلي: 

، وتشمل: معرفة الكيف التكنولوجية، والتصميمات التكنولوجية وتكنولوجيا التصنيع،  موجودات تكنولوجية  -أ
 (1997)ا،  ونتائج البحوث والدراسات، وبراءات الاختراع.

إجراءات المنظمة، ونظم المعرفة، وأدلة التشغيل، والدروس المتعلمة،   وتشمل :  مجودات المعرفة المدونة،  -ب  
 ( 2008)نجم،   والخبرة الموثوقة.

الخبرة الإدارية والخبرة الاحترافية، والخبرة التشغيلية، ومعرفة المنظمة،    وتشمل :  موجودات المعرفة البشرية،  - ج
 ومعرفة السوق. 

 وتشمل : أسرار التجارة، وممارسات المنظمة، وحقوق التأليف،  موجودات المعرفة الأخرى، -د
 (2008)نجم،   والعلامات التجارية.

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 
 

 الفصل الأول:                                   مراجعة مفاهيمية لإدارة المعرفة والأداء الابتكاري للمؤسسسات الناشئة 

 : إدارة المعرفة الثاني مبحث ال
 مبادئ إدارة المعرفة المطلب الأول : 

 أولًا: تعريف إدارة المعرفة 
لا يمكن القول إن هناك تعريفا واحدا شاملا وواسعا ومتفقاً عليه لإدارة المعرفة، إذ إن هناك اختلافات       

كثيرة حول تحديد مفهوم واحد محدد لهذا المصطلح الجديد. وهناك كثيرون من الباحثين الذين ينظرون إلى هذا 
كتشاف الذاتي وبالتالي فإن التأطير  المصطلح على انه يعبر عن حقل جديد لا يزال في مرحلة التطور والا

المفاهيمي لإدارة المعرفة لم يكتمل بعد، غير أن الباحثين والكتاب والمنظرين يجتهدون في تقديم هذا المصطلح 
 (Foundations of Knowledge Management, 1999, p. 77) الجديد إلى المهتمين.

أن الاهتمام البارز والكبير بالمعرفة وظهور مصطلح إدارة المعرفة   David Losin( و ) 1)  (Wing)ويؤكد      
خلال الثمانينيات لم يشكل صدمة ومفاجأة للمنظمات، فعلى الرغم من أن الكثير من إدارات المنظمات كانت 
لا تولي هذا الموضوع الاهتمام المطلوب، إلا أن هذا الموضوع )إدارة المعرفة قد مر بتطور طبيعي تدريجي  
المعرفة محصلة مجموعة من   إدارة  بعد. وقد كان تطور  تكتمل  لم  التي  إلى أن وصل إلى صورته الحالية 
لمتطلبات   الواقعية  النظري، والاعتبارات  الفلسفي  التفكير  وأهمها:  العلاقة،  العناصر والأصول والجذور ذات 

الاكادميين ووجهات نظر الرياديين وقادة الأعمال، ودور القوى الاقتصادية    الخبرة في سوق العمل، ووجهات نظر
فاعليتها. لزيادة  بعد  وما  العشرين  القرن  الأعمال خلال  إلى جهود منظمات  بالإضافة  المعرفة،  تكوين   في 

(Laudon K . C ;Laudon J .P, 2000) 
و    Landon) (Laudon. Andو    Davenport    &Prusak( و )Kim( و )Wingويشترك كل من )    

Allee : ( و )الرفاعي وياسين( في أن إدارة المعرفة عبارة عن 
مجموعة من المداخل والعمليات الواضحة والمحددة على نحو جيد تهدف إلى اكتشاف وظائف المعرفة في  

، وتعزيز إدارة الموارد (H, 1998) مختلف أنواع العمليات وإدارتها، وتحديد المنتجات أو الاستراتيجيات الجديدة
 البشرية، وتحقيق عدد آخر من الأهداف الأخرى المراد تحقيقها. وبالتالي فإن إدارة المعرفة تعني: 

( وتنظيمها ورقابتها  Intellectual Capitalتخطيط المعرفة والأصول المرتبطة برأس المال الفكري   •
وتنسيقها وتوليفها، وتتضمن إدارة المعرفة تحقيق عملية الإدامة للمعرفة ولرأس المال الفكري، واستغلالها 
واستثمارها ونشرها والعمليات والقدرات والامكانات الشخصية والتنظيمية بحيث يجري تحقيق أكبر ما  

 . (Davenport .T.H. ;Prusak .L. , 1998) فسيةيمكن من التأثير الإيجابي في نتائج الميزة التنا
إدارة   • فإن  المعرفة، وكذلك  المعلومات عن  اختلاف  بقدر  المعلومات  إدارة  المعرفة عن  إدارة  تختلف 

المعلومات تتعلق بالتعامل مع البيانات والمعلومات، أي أن إدارة المعرفة مرتبطة بالوثائق والتصميم  
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البيانات   أمن  وتوفير  والمعلومات  البيانات  ونقل  وتخزين  الإلكترونية  والجداول  الكمبيوتر  باستخدام 
 .(Laudon K . C ;Laudon J .P ،2000) والمعلومات 

. مبادرة إدارية تستخدم في مواقف عملياتية من أجل إحداث التحسينات الاستراتيجية طويلة المدى،  •
وذكاء براعة  أكثر  المنظمة  جعل  إلى  تهدف   : The Knowledge Evolution)  وبالتالي 

Expanding Organizational Intelligence , 1997, p. 42). 
أساليب ومداخل تسمح للمديرين بتحديد الأشخاص والاحتياجات والقناعات والفرص المرتبطة بعمليات   •

 محددة. 
عملية تنظيم الإشتراك المعرفي المشاركة بما هو متوافر من معرفة( بين الأفراد والأقسام والوحدات   •

 ( 2018)الرفاعي عمرو ,ياسين محمد،  داخل المنظمة.
واستنادًا لما جاء أعلاه يمكننا أن نورد التعريف التالي لإدارة المعرفة: أن إدارة المعرفة هي الجهد المنظم        

الواعي الموجه من قبل منظمة ما من أجل التقاط جميع أنواع المعرفة ذات العلاقة بنشاط تلك المنظمة وجمعها  
للتداول والمشا بما يرفع  وتصنيفها وتنظيمها وخزنها، وجعلها جاهزة  المنظمة،  أفراد وأقسام ووحدات  بين  ركة 

 (Davenport .T.H. ;Prusak .L. , 1998) مستوى كفاءة اتخاذ القرارات والأداء التنظيمي.
 ثانياً: أبعاد ومبادئ إدارة المعرفة 

تختلف المبادئ الأساسية لإدارة المعرفة عن قوانين العلوم الطبيعية او مبادئ العلوم الإنسانية والتطبيقية        
الأخرى في كونها لا تعتبر مبادئ مطلقة أو ذات أحكام ثابتة، انما قواعد نسبية قابلة للتعديل أو التغيير خرجت  

 من تجارب وأبحاث الممارسين في هذا الحقل. 
 ومنها.إدارة المعرفة" إلى هذه المبادئ  ( في مقال له حول مبادئDavenport Thomasوقد أشار 

 الاستثمار في أصول المعرفة  -1
التي تحتاج إلى استثمار    هناك العديد من الانشطه دارة فعاله للموجودات المعرفية و فيها إ  الاستثماريتطلب        

استقطاب المعرفة واضافة قيمة إلى المعرفة من و تخطيط وتنظيم أنشطة    الأموال أو العمل في إدارة المعرفة
 خلال أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات تطوير البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها لتوزيع المعرفة

 (Davenport .T.H. ;Prusak .L. , 1998) على إنشاء وتقاسم المعرفة والاستفادة منها.لعمل او 
 الإدارة الفعاله للمعرفة تتطلب إيجاد توليفة من الحلول الإنسانية والتكنولوجيه. - 2

المعرفة عبارة عن سياق اجتماعي ومضمون إنساني تدعمه أدوات ونظم تكنولوجيا المعلومات للوصول إلى  
حلول شاملة للمشكلات الاستراتيجية والتكتيكية والتشغيلية في المنظمات الحديثة. ووإدارة المعرفة ما هي إلا  

عبارة عن نسق متكامل من العناصر الإنسانية  مظلة شاملة لتكنولوجيا المعلومات، وبالتالي لابد أن تكون الحلول  
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 : The Knowledge Evolution) والفكرية والاجتماعية مدعومة من نظم تكنولوجيا المعلومات والشبكات.
Expanding Organizational Intelligence   ،1997  105، صفحة ) 

 المعنى السياسي لإدارة المعرفة -3
بالسلطة، والمال، والنجاح، ومن ثم كل ما يرتبط بها يتم لكسب التأييد والتكتلات،   إذا كانت المعرفة مرتبطه      

وصفقات الخفية تظهر أهمية المعرفة التي يمتلكها الأفراد والجماعات والمنظمات، فانه يمكن اعتبار ان المعرفة 
هي القوة فإن المعرفة هي القوة، خصوصا مع تحول مفهوم القوة من المادة إلى المعرفة، وحيث إن السياسة  

ومخت بأبعادها  السياسي.اليوم  المضمون  تحمل  أوجهها   The link between Individual and)  لف 
Organisation Learning, 1998, p. 33) 

 ضرورة وجود مديرين للمعرفة  -4
ان الموارد التجارية الرئيسة مثل رأس المال الفكري والمعرفي تحتوي على قدر كبير من المهام التنظيمية        

المطلوبة لإدارتها، فإن إدارة المعرفة تحتاج إلى موارد بشرية تعمل على استقطاب وتخزين المعرفة وتصنيفها،  
د استخدام المعرفة وتنمية موارد المنظمة. كما ان  بالإضافة إلى إنشاء البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ورص

أنشطة التدريب والتعلم المستمرة تعتبر من أهم واجبات مديري إدارة المعرفة، هذا بالإضافة إلى ضرورة استخدام  
 ( 2018)الرفاعي عمرو ,ياسين محمد،  تقنيات تحفيز انتقال المعرفة الضمنية إلى الصريحة المرمزة.

 تبصير المعرفة أفضل من نمذجتها - 5
نظراً لأن وضع المعرفة وإدارة المعرفة داخل قوالب أو مصفوفات ذات أبعاد محددة )نمذجة المعرفة( قد         

لا يتناسب مع طبيعة المعرفة المعقدة والمتغيرة باستمرار وأفضل الحلول التي طرحت للإحاطة بحركية المعرفة 
قات المنطقية أو تقنيات تحليل المضمون  وعلاقتها بالبيئة هي تقنيات تبصير المعرفة من مخططات تمثيل التدف

ورسم خرائط للمعرفة وتحديد فجواتها ، لان تقنيات تبصير المعرفة تتناسب مع طبيعة المعرفة وقادرة على تمثيل  
 (Laudon K . C ;Laudon J .P ،2000) وتوصيف المعرفة ومضامينها ومحتوياتها.

 تقاسم المعرفة ومشاركتها أصعب من إنتاجها -6
ان المعرفة هي مصدر القوة الحقيقية سواء على مستوى الأفراد أم الجماعات أم المنظمات، وهي ميزة        

تنافسية وسبب في التفوق والنجاح، وهذه الأسباب ولذلك فإن ثقافة المشاركة بها وتقاسمها مع الآخرين أمر 
لى المشاركة في معلوماتها مع  صعب وغير مقبول في كثير من الأحيان. غير أن كثيراً من المنظمات تلجا إ

 شركائها أو منافسيها للحصول على بيئة مناسبة لإدارة الأعمال وتنميتها في 
  The Knowledge Evolution : Expanding Organizational Intelligence)  ظل العولمة والمنافسة.

 ( 188، صفحة  1997، 
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 الوصول إلى المعرفة ليس سوى البداية. -7
ان الإدارة العليا مسئولة عن توفير الاليات والسبل التي تمكن الأفراد وفرق العمل من النفاد للمعلومات      

وتوفير بيئة مناسبة وثقافة تنظيمية تشجع على التواصل والتشارك بالمعلومات عن طريق تخطيط وتنفيذ برامج  
 (Davenport .T.H. ;Prusak .L. , 1998) إدارة المعرفة في المنظمات. 

 إدارة المعرفة التي لا تنتهي.  -8
البشريه أو الإدار ان      الموارد  إدارة  لها نهايات معروفة ومدروسة مثل  العلوم  إدارة  معظم  المالية، إلا ان  ة 

 .  مختلفة عن هذه العلوم في كون مهامها هي التي لا تنتهيالمعرفة 
)التكنولوجيا، واستراتيجية   تنتهي هو أن الأنشطة والعمليات مثل  ومن أسباب ذلك أن إدارة المعرفة التي لا 
ومنهاجية الإدارات والبرامج التنظيمية ، وغيرها في تحرك وتغير دائم وليست محددة كما في الإدارات الأخرى  

وهذا التغيير السريع في المعرفة يتطلب سرعة في    ت، ومعلومات(،من مدخلات ومخرجات مثل منتجات، خدما
دراسة البيئة المحيطة ولكن دون التعمق في الخرائط أو النماذج، لأن بيئة المعرفة في تغير سريع وقد تكون  

 ( Wiig ،2001) دراستها أو تحليلها بدقة دون جدوى.
 

 إدارة المعرفة  عملياتالمطلب الثاني :
ارتبط مصطلح عمليات إدارة المعرفة بالعمليات أو المراحل من أجل اكتساب، ونشر، وتخزين، وتطبيق،      

 واستخدام المعرفة لأغراض مفيدة. وتتكون من العمليات الرئيسة التالية:
من خلال مصادرها المختلفة الداخلية مثل مستودعات المعرفة، أو من خلال المشاركة في    اكتساب المعرفة:-أ

الخبرات والمؤتمرات والندوات، أو من خلال البيانات المالية والاقتصادية. الخ. أو مصادر خارجية تتولى إدارة  
الت ذلك  في  ويساعدها  فيها  المشاركة  أو  التنظيمية  الحدود  عبر  إحضارها  مثل  المعرفة  التكنولوجية  طورات 

 (Laudon K . C ;Laudon J .P ،2000) الإنترنت.
وتعني إبداع المعرفة من خلال مشاركة فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد   توليد المعرفة:-ب  

  رأس مال معرفي جديد يساهم في تعريف المشكلات، وإيجاد الحلول الجديدة لها بصورة ابتكاريه مستمرة. 
(Davenport .T.H. ;Prusak .L. , 1998) 

باستخدام نظم إدارة المعرفة مثل النظم الخبيرة، بحيث يتم تخزين المعرفة في الذاكرة   تخزين المعرفة: - ج
التنظيمية   المعرفة  الزمن تتراكم  بأشكال مختلفة. ومع  الموجودة  المعرفة  التي تحتوي على  التنظيمية 

معرفة، ويساعد في ذلك برمجيات المجموعة، إذ تلعب تكنولوجيا المعلومات دوراً مهماً في تخزين ال
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 Davenport .T.H. ;Prusak)  وتوسيع الذاكرة التنظيمية، واسترجاع المعلومات، والمعرفة المخزنة.
.L. , 1998) 

زيادة قدرات عمال المعرفة ومهاراتهم وكفاءاتهم من خلال البرامج التدريبية    -  نشر المعرفة وتوزيعها: -د 
الممارسة، وفرق   بين جماعات  التعاونية  المهارات  وتنمية  التنظيمي،  التعلم  والتركيز على  المستمرة، 

)الرفاعي    العمل التي تؤدي إلى إبداع منتجات جديدة أو تقديم خدمات جديدة تزيد من كفاءة المنظمة
 (2018عمرو ,ياسين محمد، 

المعرفة: - ه المنظمة    تطبيق  أنشطة  تنفيذ  المعرفة جعل ها أكثر ملاءمة للاستخدام في  ويعني تطبيق 
وأكثر ارتباطا بالمهام التي تقوم بها ومن الملاحظ أن الدراسات والأبحاث الخاصة بإدارة المعرفة لم  

المنظمة  تعط اهتماما كبيرا لهذه المرحلة من عملية إدارة المعرفة استنادًا إلى أنه من المفترض أن تقوم
بالتطبيق الفعال ل المعرفة والاستفادة منها بعد إيداعها وتخزينها وتطوير سبل استرجاعها ونقلها إلى  
العاملين. وقد أشار نوناكا وتاكيوتشى عملية إيداع المعرفة داخل المنظمة ولم يتطرقا إلى عملية تطبيقها  

إنه سيتم بالقطع تطبيقها والاستفادة منا، وتشير الكثير من  استنادًا إلى أنه طالما تم إيداع المعرفة ف
الأدبيات بشكل ضمني إلى تطبيق المعرفة عند مناقشتها لتخزين المعرفة وتقاسمها وليس على أساس  

 (2015)جمانة،  كونها عملية منفصلة.
( يبين بعض النماذج التي قدمها المختصون في مجال إدارة المعرفة والتي تحدد عمليات إدارة  2والجدول رقم )

 المعرفة والمهام الفرعية المكونة لها:
 
 

 الجوهرية والفرعية لإدارة المعرفة والمؤلفين اللذين تناولوها العمليات: (2الجدول رقم )
العمليات الجوهرية لإدارة   المؤلف 

 المعرفة 
 العمليات الفرعية 

 
 
 
 
 

 توليد طرق جديدة لعمل الأشياء،تطوير الراية الفنية  أنشاء المعرفة
المعرفة   الحصول على المعرفة جلب   ، قيمة  إلى  الجديدة  المعرفة  تحويل 

 الخارجية للمنظمة 
وضع المعرفة الجديدة في سياق معين مراجعة المعرفة  تنقيح المعرفة

 في وضوء الوقائع
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 توريان 
(Turban) 

 

مستودع   خزن المعرفة في  الخزن  ملاءمة  صيغة  في  المعرفة  وضع 
 يسهل الوصول إليه

المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة تقييم المعرفة للتأكد من صلتها  إدارة المعرفة 
 ودقتها

المعرفة  نشر المعرفة إليها،  الوصول  تسهل  للمعرفة  ملاءمة  صيغة 
 متاحة للجميع 

 لأودون 
 و لأودون 
Laudon 
Laudon 

الحصول على المعرفة و 
 ترميزها 

الحصول على المعرفة من مصادر داخلية و خارجية ، 
 ملاءمة.أنظمة الذكاء الصناعي ترميزها بطريقة 

 التوصل إلى المعرفة الجيدة، أنظمة العمل المعرفي إنشاء المعرفة
الجماعي  تقاسم المعرفة التشارك  للتشارك،أنظمة  المعرفة متاحة  جعل 

 )برامج التشارك الجماعي و الشبكات الداخلية(
الوصول  إليها من خلال الخزن و  جعل المعرفة سهل   توزيع ونشر المعرفة

 النشر ،أنظمة المكتب 
 ديفيد 

 سكايرم 
(d. 

Skyme) 

 أساليب الإبداع ، المحاكاة ، الحوار ،الهيكل  الإنشاء 
التدفق المعرفي ن تحليل المحتوى تنقيب النصوص و   التحديد 

 تحليل المفاهيم ، تحديد الخبزة 
 و الاسترجاع طلب المعرفة ، الاستقصاء  الجمع

 إدارة أدلة المعرفة، خرطنه المعرفة التنظيم 
الممارسات الأفضل ، تقاسم الأفضل من حوداث المعرفة  التقاسم 

الوظائف  متعددة  ، فرق  المشتركة  الممارسة  ،جماعات 
 تصميم فضاء المعرفة

تواريخ  التعلم  القرار،  يوميات  العمل،  بعد  ما  مراجعات 
 المشروعات ، سرد القصص ، شبكات التعلم 

 أنظمة دعم القرار، إدارة التشغيل التطبيق 
 الأصول الفكرية إدارة  الاستغلال 

 إدارة حقوق الملكية الفكرية  الحماية 
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تقييم إدارة المعرفة ، معاير إدارة المعرفة،محاسبة رأس  التقييم 
 المال الفكري 

 مارك دوديسون 
Mark 

Dodieson 

 روتينات و عقود الشركة ذات صلة بأعمال المنظمة  تحديد المعرفة
 التوصل للمعرفة و توثيقها، جعل المعرفة متاحة للجميع  اكتساب المعرفة

 معرفة جديدة/البحث و التطوير .معرفة جديدة بالزبون  توليد المعرفة
صلاحية   من  التحقق 

 المعرفة 
 قابلية استغلالها حقوق ملكية المعرفة ،

 نشر المعرفة
 )الصريحة /الضمنية ( 

صريحة(داخل  )المعرفة  المنظمة  داخل/خارج 
 المنظمة/ضمنية،الممارسة و المنافسة(

 تحويل المعرفة إلى قيمة ، التدريب،ثقافة المنظمة  تجسيد المعرفة
 الوعي بأصول المعرفة تحقيق المعرفة

 المنظمة  تحقيق قيمة ،التدريب،ثقافة
تطبيق   و  استغلال 

 المعرفة 
 تحقيق أهداف محددة، استخدام المعرفة في الحوار 

 ( 2008)نجم،  المصدر:الجدول من إعداد الباحثة في الاعتماد على وعدد من المراجع والبحوث المختلفة أهمها:  
 

 استراتيجيات إدارة المعرفة   المطلب الثالث :
الاستراتيجية بمفهومها التقليدي هي المخطط أو المرشد طويل الأمد لكل أعمال وإدارات ووظائف المنظمة،     

حيث تستهدف صياغة الهدف العام والخطط الكفيلة بتحقيقه، أما استراتيجية المعرفة فيمكن تعريفها على أنها  
رات المعرفة وأدواتها والجوانب والتكنولوجية  تتضمن جميع الآليات والأنشطة التي يتم من خلالها ربط عمليات إدا

 في المنظمة، وكذلك النماذج التنظيمية مع استراتيجيات المنظمة المختلفة التي تشكل بمجموعها نظاماً متكاملًا.
(garavelli & gorgoglione, 2004) 

( إلى أن صياغة استراتيجية إدارة المعرفة تتم من خلال Nielsen( و )Garavelli, et alوأشار كل من  
 رؤيتين أساسيتين كما يلي: 

وتقوم على مستوى وحدة الأعمال لان الأساس فيها هو استراتيجية إدارة المعرفة كاستراتيجية أعمال:   •
  الابتكار للمعرفة الجديدة، فهي تهتم بعمليات المعرفة وتدفقها كما تهتم بتحليل وتخطيط أعمال المعرفة.

(nielsen, 2006) 
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وظيفية • كاستراتيجية  المعرفة  إدارة  قواعد  استراتيجية  إلى  المعرفة  )تحويل  فيها هو  الأساس  : حيث 
معرفية من أجل الاستخدام وإعادة الاستخدام، حيث تكون استراتيجية المعرفة، التي ترتكز على تكنولوجيا  
الخ. المالية.  والاستراتيجية  العمليات  استراتيجية  مثل  مثلها  وظيفية  استراتيجية  هي    المعلومات 

(garavelli & gorgoglione, 2004) 
 استراتيجيات تطبيق إدارة المعرفة  -أ

أربعة أنواع من الاستراتيجيات التي يمكن أن تطبق إدارة المعرفة،    (وآخرون schulz, et atحدد سكولز )      
حيث قاموا بإجراء دراسة ميدانية على عدد من المنظمات متعددة الجنسيات من الولايات المتحدة والدنيمارك  

افسية في  لاختبار مدى تأثير الاستراتيجية المتبعة في المنظمة على جودة الأداء والقدرة على تحقيق الميزة التن
 - :(M,schulz; l,jobe, 2001)الأقسام الفرعية للمنظمة، وهذه الاستراتيجيات باختصار  

 ( Codification Knowledge Management Strategy) استراتيجية إدارة المعرفة الترميزية-
وتصمم على أساس تحديد الآليات والوسائل المناسبة لتحويل المعرفة الضمنية صريحة من أجل تسهيل        

تدفق ونشر المعرفة التنظيمية من خلال توفير قواعد ومستودعات معرفية، وشبكة اتصال داخلي عالية الجودة  
ها وتنظيمها ومن ثم نشرها، وهذه والسرعة، وتطبيق أنظمة وبرامج فعالة، تقوم بتجميع المعرفة المتاحة وترميز 

الاستراتيجية تؤمن تدفقاً سريعاً للمعرفة ولكنها مكلفة جدا وغير آمنة لصعوبة توفير الحماية ضد تسلل المنافسين  
 (M,hansen ;N,nohria, 1999) إلى قواعد المعرفة.

 ( Tacitness Knowledge Management Strategy) استراتيجية إدارة المعرفة التضمينية-
وتصمم على أساس المحافظة على المعرفة التنظيمية الموجودة في المنظمة كمعرفة ضمنية، إضافة إلى       

العمل على تحويل المعرفة إلى معرفة ضمنية، وذلك لمنع تسرب المعرفة إلى المنافسين، وعدم تمكينهم من  
ركة والتدرب، وهذه الاستراتيجية  الوصول إليها، ويتم تبادلها باستخدام آليات الحوار وجماعات الممارسة المشت

بطيئا. العمل  وتقدم  الإنجاز  تجعل  أنها  إلا  تكلفة  أقل  وهي  للمعرفة،  أكبر  حماية   توفر 
(nonaka,i;takeuchi,h, 1995) 

يتم تصميمها    (  Focusesd Knowledge Management strategy)  استراتيجية إدارة المعرفة المركزة-
على أساس ضبط وتنظيم تدفق ونشر المعرفة بالمنظمة من خلال السيطرة والتحكم بدرجة وحجم المعرفة التي 
سيتم ترميزها، وبالتالي فإنها تعمل على إتاحة المعرفة المناسبة في الوقت المناسب للشخص المناسب، لأنها  

بقواعد المعرفة أن يدخل إليها ويطلع على محتوياتها  تعمل ضمن ضوابط وتحديدات لا تتيح لمن ليس له علاقة  
 (Martin Schulz ,Lioyd Ajobe, 2001) من باب الفضول.
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( وتصمم هذه  Unfocused Knowledge Management Strategy  استراتيجية إدارة المعرفة الكلية-
الاستراتيجية على أساس ضبط تدفق المعرفة من خلال السيطرة على جميع أشكال الترميز للمعرفة في جميع  
الجوانب دون أخذ أي اعتبار لخصوصية هذه الأشكال من حيث قدراتها وإمكاناتها وأهميتها في المنظمة، بمعنى  

 ,garavelli & gorgoglione)  الأهمية أو الجودة.  أنها لا تولى أدنى اهتمام بتصنيف المعرفة المرمزة حسب 
2004) 

 استراتيجيات مرتبطة بإدارة المعرفة الصريحة والضمنية -ب
 ( أن استراتيجية إدارةBlumentritt, Johnston( و ) Duncan, et alبين )نجم( و )

 المعرفة ترتبط أساساً بنوعي المعرفة الصريحة والضمنية المتاحة في المنظمة، حيث قدم الأنواع التالية 
 (2008)نجم،   لاستراتيجيات إدارة المعرفة

الترميز • المعرفة )Codification Strategy)  استراتيجية   . K  ( وتسمى أحيانا نموذج مستودع 
Repository   حيث تعمل على تجميع المعرفة الداخلية والخارجية )المعرفة الصريحة( في نظام توثيق

أو مستودع معرفة وجعله متاحا للعاملين في عملية تبادل المعرفة بشكلين: نقل المعرفة من الفرد إلى  
"الأفراد   أسلوب  خلال  من  الفرد،  إلى  المستودع  من  المعرفة  وإيصال   الوثائق".   -المستودع 

(M,hansen ;N,nohria, 1999) 
الشخصنة • المعرفة Personalization Strategy)   استراتيجية  شبكة  بنموذج  ويسمى   )

(Knowledge Networkوتصمم على أساس أن الأفراد الذين يمتلكون المعرفة ،) 
المعرفة.  هذه  ترميز  دون  المشترك  وعملهم  تفاعلهم  أثناء  بينهم  فيما  يتقاسمونها    )الضمنية( 

(nonaka,i;takeuchi,h, 1995) 
هي مزيج بين خصائص الاستراتيجيتين الرئيستين وفيها يتم ترميز    (  Hybrid Models)الاستراتيجيات الهجينة

المستمر   التوجه  الخبراء في مجال خبراتهم مع  الضمنية لدى  المعرفة  تظل  الصريحة، حيث  المعرفة  وخزن 
 (nielsen, 2006) لتحويل هذه الخبرات إلى مستودع المعرفة ما أمكن.

 استراتيجيات تبني إدارة المعرفة في المنظمات  -ج 
يعتبر مجال ممارسات واستخدامات إدارة المعرفة وتطبيقاتها مجالًا واسعاً، يمكن أن يغطي أوجه بناء المعرفة 

 ,Krogh، و )(Wiig)كافة، بدءاً من التعلم أثناء العمل وبرامج التدريب، وانتهاء بالبحث والتطوير. فقد اقترح
Roos( و   ،)Franklinفي المعرفة  إدارة  لإدخال  استراتيجيات  عدة  الاستراتيجيات  (  هذه  وأهم    المنظمات، 

(Wiig ،2001): 
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• ( المعرفة  إدارة  استخدام  في  التدريجي  النمو  وهي    (:Grow Slowly Strategyاستراتيجية 
 للمنظمات ذات الموارد المحدودة الراغبة في تطبيق إدارة المعرفة وبناء قدرات إدارة المعرفة.

وتتميز هذه الاستراتيجية بكونها استراتيجية قليلة المخاطر، لكن العائد منها للمنظمات محدودة الموارد يكون 
 (M,schulz; l,jobe, 2001) قليلًا.
وتعتمد هذه الاستراتيجية    (:Cautious Deliberation Strategyاستراتيجية التروي والحذر ) •

على تبني مبادرة إدارة المعرفة بترو وحذر في البداية، ثم تطبيقها في وقت لاحق على نطاق أوسع،  
ووفق الحاجة، وتتيح للمنظمات ذات الموارد المتاحة نسبيًا بناء قدرات المعرفة دون أن تكون الأولية  

من حجم المخاطر، ويتيح للمنظمة    راتيجية يقلللتطبيق المدخل الإداري. كما إن استخدام هذه الاست
 ( Hirotaka ،1995و  Ikujirō) تحقيق مكتسبات تنافسية.

•   ( والفاعلة  المتقدمة  النظر  وجهات  دعم   Support of Advanced andاستراتيجية 
Proactive( Perspective Strategy  :  وتهدف هذه الاستراتيجية إلى تجديد المنظمة وتقويتها

من خلال وجود إدارة إبداعية تتطلع إلى الأمام. وتتميز بأنها متوسطة المدى في المخاطرة وذات مردود  
 دائمة وبسرعة.  عال بالنسبة للمنظمات الطموحة التي تسعى إلى تحقيق ميزة تنافسية

حاجات المنظمة، إلى  وانطلاقاً من هذه الاستراتيجيات، يمكن تحديد المدخل المناسب لتنفيذ إدارة المعرفة استناداً  
 : (nielsen, 2006) ومن هذه المداخل

 Knowledge Transfer Mode Perspectiveمدخل نمط نقل المعرفة       •
 Knowledge Assets Building Perspectiveمدخل بناء موجودات المعرفة      •
 Knowledge Assets Management Perspective مدخل إدارة موجودات المعرفة •
 Intelligent - Acting Operation Perspectiveمدخل العملية المستندة إلى الذكاء   •
 Reengineering Perspective مدخل إعادة الهندسة •
 Learning Organization Perspectiveمدخل لمنظمة المتعلمة   •
 Total Quality Perspectiveمدخل الجودة الشاملة   •
 Core Competence Perspectiveمدخل بؤرة الجدارة   •
 Knowledge Culture Perspectiveمدخل ثقافة المعرفة  •

ونستنتج مما تقدم أن هناك عدة أنواع من الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبناها المنظمة في سعيها الإدارة      
معرفتها الداخلية والخارجية، والمهم في صياغة الاستراتيجية ليس فقط اختيار إحدى هذه الاستراتيجيات ولكن  
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يجب الانتباه والتركيز على أن تنسجم الاستراتيجية المتبعة في إدارة المعرفة مع الاستراتيجية العامة للمنظمة، 
 وأن تسعى كلا الاستراتيجيتين إلى تحقيق الهدف العام للمنظمة بكفاءة 

عالية، ويجب أن تكون استراتيجية المعرفة شاملة لجميع الجوانب التي تتعلق بالأفراد من حيث التدريب والتطوير  
هندسة   وإعادة  والإبداع،  والمشاركة  الحر  التفكير  وتشجيع  المنظمة  ثقافة  تغيير  إلى  إضافة  الخ(  والتوظيف. 

 العمليات لتحقيق التحسين المستمر.
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 داء الإبتكاري : لأل: السياق النظري لثالثاالمبحث 
ينظر للابتكار على أنه عملية مرتبطة بكل نواحي المنظمة، فهي عملية تتبناها الإدارة العليا وتعمل         

التفكير   تجسيد  ومستلزمات  إمكانيات  توفير  الغموض   بتكاري الإ على  من  بالكثير  المفهوم  هذا  ويتميز  فيها، 
إلى جل    المبحث ختراع، سنتطرق من خلال هذا  والإوالتداخل مع بعض المصطلحات ذات العلاقة كالإبداع  

 الابتكار.  بالأداءالجوانب النظرية المتعلقة  
 :بتكارالإماهية  المطلب الأول:

تعتبر عملية الابتكار داخل المنظمة عملية ذات أهمية بالغة فهي تتوج الجهد المعرفي للأفراد والمنظمة       
 ككل وتتميز بأهمية بالغة لدى أصحاب المنظمات التي تستثمر في عقول أفرادها.

 : تعريف الابتكاراولا : 
يعرف الابتكار على أنه تنمية وتطبيق الأفكار الجديدة في المنظمة، وهنا كلمة تنمية شاملة فهي تغطي        

 .(2011)،عندو، ا إلى المنظمة ثم تطبيقها كل شيء من الفكرة الجديدة إلى إدراك الفكرة إلى جلبه
كما يمكن تعريفه على أنه ذلك المحتوى في إيجاد منتج مختلف عن المنافسين ويكون من البدائل المفضلة  

 ( 2011)،عندو،   للزبائن"
وأسرع من    ويعرف الابتكار على أنه: " قدرة المنظمة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة أكبر     

 ( 2008)نجم، المنافسين في السوق " 
بيتر دراكر      القديم" مؤكدا على ما قاله شومبتير من أن    أما  فقد عرف الابتكار بأنه التخلي المنظم عن 

 ( 2008)نجم، الابتكار "هو هدم خلاق 
" عملية التغيير والهدم الخلاق في طرق عمل الإدارة، ومنه نستخلص أن الابتكار في المنظمات هو      

 تماشياً مع المستجدات التقنية والتكنولوجية الهادفة إلى خلق إضافات بناء على المعرفة المتجددة للزبون" 
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 الأداء الإبتكاري  :ثانيا
 مفهوم الأداء الإبتكاري:- 1

قبل التطرق الى المفاهيم المتعلقة بالأداء الإبتكاري سوف نقدم تعريف موجز عن الابتكار بصفة عامة،         
حيث يعرف على أنه القدرة على التفكير خارج السياق التقليدي والأداء بطريقة جديدة، أو هو تطبيق لمعرفة 

الأفك  استغلال  على  الابتكار  ينطوي  حيث  مختلفة،  بطريقة  مسبقا  الجديدةموجودة   Invalid sourceار 
specified. 

يعرّف الأداء الابتكاري على أنه ميل الأفراد واستعدادهم الى تحديد واستغلال الفرص السانحة لإنتاج        
 منتجات جديدة واقتراح حلول للمشاكل الحالية والمستقبلية والقدرة على الابتكار 

Invalid source specified.     
كما يعرف على أنه طريقة أو أسلوب عمل يختلف عن التقليد، ينتج عنه أداء أفضل )متميز( ومخرجات      

 .Invalid source specified غير مؤلوفة بالنسبة للفرد أو المنظمة
ويعرف أيضا بأنه البحث عن الوسائل الحديثة، إيجاد وتوحيد الأفكار، ومن ثم ترويجها وتطبيقها باستخدام  

 .Invalid source specified التقنيات المتطورة، والعمل على استغلال الفرص السانحة 
كما يعرف على انه "ذلك السلوك المعتمد للفرد لتقديم وتطبيق افكار ومنتجات وعمليات وإجراءات جديدة على  

 .Invalid source specified دوره أو وحدته أو مؤسسته في العمل
ومما سبق يمكن تعريف الأداء الابتكاري على أنه مجموعة من الجهود والمهارات والقدرات الشخصية      
التى تمكنه من التعامل مع المشكلات وإنجاز المهام بطرق مميزة للوصول الى نتائج جديدة تحقق أداء  للفرد  

 أفضل للفرد والمنظمة ككل.
 

 أبعاد الأداء الإبتكاري -2
 هناك عدة مؤشرات لقياس الاداء الابتكاري وذلك حسب توجهات كل باحث 

الاحساس بالمشكلة أول خطوة نحو عملية البحث، إذ أن الاحساس بالمشكلة يقودنا الى محاولة  تحديد المشكلة:  
والحقائق عن  المعلومات  إلا من خلال جمع مختلف  ذلك  يتم  أبعادها، ولا  وتحديد  بها وصياغتها  الإحاطة 

 لى حل المشكلة المشكلة ومحاولة تبسيطها وإيضاحها بطريقة تسمح بإنتاج الأفكار وتساعد على الوصول ا
Invalid source specified. 

في هذه المرحلة يركز الفرد جهوده على عملية البحث عن المعلومات وتطوير مختلف المفاهيم  توليد الفكرة:  
فيما بينها. إذ أن مفهوم توليد الفكرة يقوم على أساس   المتعلقة بالمنتج أو الخدمة ومحاولة ربطها وإيجاد علاقة
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الأداء تحسين  وبالتالي  ما  القدرة على حل مشكلة  وتنظيمها من أجل  المعلومات   Invalid sourceجمع 
specified. 

الفكرة:   نكون  ترويج  إذ أن الأفكار عندما  نقل الأفكار،  تؤثر في  التي  العوامل  بمختلف  يتم الإحاطة  وفيها 
هامشية تكون فاشلة ما لم يتم تطبيقها لأن في أغلب الأحيان تحدث مقاومة للتغيير باعتبار أن الإبتكار يكون  

 .Invalid source specifiedمصحوب باحداث مهام جديدة واستخدام طرائق جديدة بعيدة عن المألوف
القناعات والأفكار   .ويرتبط ترويج الفكرة أيضا بالاستخدام الأمثل للأفكار الإبتكارية وذلك من أجل توصيل 

 .Invalid source specified بأسلوب علمي مقنع يمكن من تحقيق أعلى المستويات في الأداء الإبتكاري 
 
الفكرة .2 الإبتكارية  تطبيق  الأفكار  تحويل  أجل  من  كبيرة  جهود  تقديم  الأفراد  من  المرحلة  هذه  تتطلب   :

وعمليات أو القيام بتحسين منتج جديد وتطويره،    وتجسيدها على أرض الواقع كأن يتم تعديل إختبارات 
 فالإبتكار في الغالب يحدث عند القيام بتطبيق الفكرة من أجل إبراز التغيير وخلق التأثير 

Invalid source specified. 
 

 صفات العمل التصرف الابتكاري: : ثالثا
ولقد حاول بعض الكتاب وضع مجموعة من الصفات والخصائص والتي يمكن من خلالها معرفة فيما إذا كان  
تصرف معين ابتكار أم لا. حيث قاموا بوضع مجموعة من صفات للعمل أو التصرف الابتكاري، وأي عمل  

 ( 2007)سليم،   .إذا توفرت فيه هذه الصفات يعتبر ابتكار من وجهة نظرهم وهي كالآتي 
ينبغي أن يمثل الابتكار شيئا جديدا بالنسبة للمجتمع المزمع تطبيقه فيه بمعنى جماعة العمل أو إدارة  •

 معينة أو المنظمة ككل حتى لو لم يكن جديدا بالضرورة للفرد أو الذين يقومون بتقديمه؛
يجب أن يكون الابتكار شيئا مقصودا وليس أمرا عارضا، فإذا قام أحد المصانع بتخفيض إنتاجه بسبب  •

الأثر الناجم عن موجة حر أثرت على العاملين فلا يعتبر هذا الأمر ابتكارا، ومن ناحية أخرى إذا قام 
أو   ينتجها،  التي  السلع  تحسين جودة  بهدف  الإنتاج(،  تخفيض  الفعل  بنفس  لتقليل حالات  المصنع 

 المرض بين العاملين، عندئذ يمكن وصف هذا الفعل بأنه ابتكاري 
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ينبغي أن لا يكون الابتكار مجرد تغيير روتيني، فقيام المؤسسة بتوظيف شخص جديد ليحل محل  •
شخص آخر قدم استقالته أو بلغ سن التقاعد، لا يمكن اعتباره تغيير ابتكاري بخلاف ذلك فإن إنشاء  

 وظيفة جديدة تماما يمكن أن تعتبر من قبيل الابتكار 
 يجب أن يهدف الابتكار إلى تحقيق فائدة للمنظمة، أو بعض أقسامها الفرعية و / أو المجتمع الأوسع  •
ينبغي أن يتسم الابتكار بعمومية آثاره، فإذا قام أحد العاملين بإحداث تغيير في عمله ولم يؤثر ذلك  •

 على باقي الأفراد في المؤسسة فلا يعتبر هذا ابتكار.
 أهمية الابتكار للمنظمة:  :رابعا 

 (2007)سليم،  ويمكن أن نلخص أهمية الابتكار في أنه 
 ينمي ويراكم المهارات الشخصية في التفكير والتفاعل الجماعي من خلال فرق العصف الذهني؛  •
يزيد من جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات على مستوى المنظمة أو على مستوى قطاعاتها   •

 وإداراتها في المجالات المختلفة الفنية والمالية والتسويقية وتلك الخاصة ببيئة العمل الاجتماعية 
 يحسن من جودة المنتجات  •
يساعد على تقليل الفترة بين تقديم منتج جديد وآخر مما يسهم في تميز المنظمة من حيث التنافس   •

 بالوقت؛
 يساعد على خلق وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمة  •
 يساعد على إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات  •
 يساعد على خلق وتعزيز صورة ذهنية طيبة عن المؤسسة لدى عملائها؛ •
بالإضافة إلى ذلك فإن تقديم المؤسسة للابتكار لم يسبقها إليه أحد من قبل قد يسمح لها باحتكار جزئي   •

 ومؤقت للسوق وذلك حسب درجة كثافة الابتكار. 
 خصائص العملية الابتكارية  خامسا: 

اتفق الباحثون في مجال الابتكار أن العملية الابتكارية تتسم بمجموعة من الخصائص التي يمكن تحديدها       
  (2011)،عندو،  على النحو التالي 

إنها مثل أي عملية سيكولوجية   بالضرورة،  للتحليل  أو غير خاضع  ليست شيئا غامضا،  الابتكارية  العملية 
 تخضع للبحث والتحليل العلمي وكذلك للمعالجة والضبط التجريبي 
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مصطلح "العملية الابتكارية" هو تلخيص متفق عليه لمجموعة معقدة من العمليات المعرفية والدافعية  •
 داخل الفرد، فهي عملية تشتمل على الإدراك والتذكر والتفكير والتحليل 

العملية الابتكارية توجد لدى كل فرد، وليست أمرا مقصورا على قلة مختارة بعينها، ولكنها تصل إلى   •
 قمة نضجها وذروتها عند بعض الأشخاص 

أن الشخص المبتكر يقضي وقتا طويلا في الإعداد والتدريب في مجال عمله، ينتقي مشكلة أو مشروع   •
 بحث، وكذلك الأفكار المبدئية للحل والتي تحتمل التغيير.

 
 :أشكال الابتكار في المنظمة المطلب الثاني:

قد ينصرف الذهن إلى أن الإبداع مرتبط ارتباطا ضيقا بالتكنولوجيا كما قد يعتقد البعض نظرا لما يراه من       
منتجات مادية بالغة التعقيد والمتغيرة باستمرار لكن في الحقيقة ما هذا الإبداع أو الناتج الإبداعي إن صح  

 .(2011)،عندو،  التسويق والتسيير التعبير إلا محصلة المجهودات الإبداع وهي المنتج ، العملية،
 يظهر في صورة منتجات أو خدمات جديدة أو تطوير في منتجات أو خدمات قديمة.  الإبداع في المنتج: -أ

يظهر في صورة عمليات مطورة داخل المؤسسة مثل عمليات التشغيل، إدارة الموارد    الإبداع في العملية:-ب
البشرية أو المالية ويركز هذا الإبداع على تحسين الكفاية والفعالية مثلما حدث مع شركة جونسون وجونسون  

وير العمليات  عندما أدركت أن أسعار منتجاتها مرتفعة عن أسعار منتجات المنافسين فبدأت في دعم برامج تط
الابتكارية التي ساعدتها على تحقيق التكلفة الفعلية بما سمح لها باختراق الأسواق والتميز على منافسيها ، 
حيث أنشأت مراكزخدمة العملاء التي ساعدت على تسهيل عمليات التوزيع والبيع وتلافي التضارب والتكرار 

 في خدمات العملاء. 
يرتبط بوظائف التسويق أو بالمزيج التسويقي ماعدا تطوير المنتج حيث يتعلق الأمر    الإبداع في التسويق:-ج

بالترويج، التسعير والتوزيع مثل الحرص على أعلى مستويات الجودة في خدمة العملاء في تجارة التجزئة وهو  
 ما يمكن من تحقيق ميزة تنافسية. 

يظهر في صورة التحسين في طريقة أداء المؤسسة من خلال الوظائف الأساسية،   د. الإبداع في التسيير:
التخطيط، التنظيم ، التوجيه أو المراقبة كإعادة النظر في احد أهم عناصر التنظيم وهو الهيكل التنظيمي حتى  
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البيروقراطي من شانه   الثقل  المنتجات لان  التطوير والابتكار في  يصبح مساعدا على الإسراع في عمليات 
 تعطيل عملية الابتكار. 

 معوقات الابتكار:المطلب الثالث: 
أما عن معوقات الابتكار فهي بدورها أيضا متعددة ويعتبر من أهمها ما هو متعلق بالنظام الإداري والهيكل 

 ( 2008)نجم، التنظيمي المثبط والمقاوم للإبداع من النواحي التالية 
 رغبة قيادة المنظمة بعدم التطوير والإبداع والتغيير أحيانا، عملا بقاعدة " إذ لم تتعطل لا تصلحها "؛  •
 الرغبة في المحافظة على طرق وأساليب الأداء المعروفة، عدم الرغبة في الإنفاق  •
 ثبوت الهيكل البيروقراطي وترسيخ الثقافة البيروقراطية  •
 القناعة بما تقدمه المؤسسة ورضاء المسئولين عنها؛  •
 عدم وجود منافسة أو ضعفها؛ •

 وقد حددها آخر أيضا في عدة عناصر والمتمثلة في: 
 المعوقات المادية )إمكانات المؤسسة وممتلكاتها(  •
 القوانين والأنظمة التي تحد من الابتكار والمبادرة  •
 مقاومة التغيير ؛  •
 المناخ التنظيمي  •
 غياب التشجيع على تجريب الأشياء الجديدة في المؤسسة؛ •
 الاعتماد المفرط على الخبراء الخارجيين  •
 عدم مساندة العمل الجماعي  •
 قلة المعلومات وصعوبة الحصول عليها عن وفي المؤسسة؛ •
 التباعد بين إستراتيجية المؤسسة وأهداف إدارة الابتكار.  •

 : بيئة الابتكار في المنظمة المطلب الرابع: 
إن بيئة المنظمة الداخلية التي تتصف بوجود الإمكانات المادية وتوفر المعلومات والخبرة المتاحة لأعضاء     

المنظمة والنظام الإداري المرن الذي لا يتصف بالتعقيد أو الجمود، والمناخ الذي تسوده الثقة بين الأفراد والتي  
دفق المعلومات وحل المشكلات، من شأنها أن تؤثر  هي أساس تنمية الاتصال المفتوح الذي يساعد بدوره على ت
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المنظمة عن طريق تشجيع التعبير عن الأفكار الجديدة وتطويرها وحمايتها وتقديرها،    على السلوك الابتكاري في
فالابتكار يتم من قبل الأفراد والجماعات التي تعمل داخل بيئة معينة، ولهذه البيئة تأثيرها على سلوكهم الابتكاري  

 بما توفره لهم من دعم وإمكانات وقدوة ونماذج للسلوك الابتكاري.
)جمال، ى تنمية الابتكار التنظيمي  وكذلك قد بينت الدراسات أن الممارسات التالية في المؤسسات تساعد عل

2003) 
والاعتراف  • الآخرين  بآراء  الاهتمام  على  والعمل  الحر  والنقاش  الأفكار  طرح  على  العاملين  تشجيع 

 بمساهماتهم في الإنجاز 
 إيجاد قنوات اتصال فعالة تسمح بتبادل المعلومات بين الأفراد والتعبير عن الأفكار ومناقشتها؛  •
 التركيز على الأهداف العامة للتنظيم وعدم إعطاء الأمور الإجرائية اهتماما أكثر مما تستحقه؛  •
 الاهتمام بالتكيف مع التغيير واعتباره أمرا ضروريا وطبيعيا؛  •
تشجيع التنافس بين العاملين لدفعهم نحو التوصل إلى أفكار إبداعية جديدة تقديم الدعم المادي والمعنوي   •

 للمبدعين ومشاريعهم الابتكارية 
 دراسة الأفكار الجديدة دراسة جادة وإبداء الاهتمام بها وتطبيق الجيد منها.  •

لا تجعل    (2003)جمال،  وها هي الخطوات والأفكار التي تجعل من المنظمة بيئة ترعى وتنمي الابتكار      
القواعد تعيق أي فكرة إبداعية، القواعد لابد أن تكون ناقصة وفيها ثغرات، وأيضا القواعد قد تعيق المنظمة عن  
استغلال الفرص الجديدة، تصور مثلا أنك وجدت صفقة ستربح فيها الكثير وبالتالي تربح فيها مؤسستك، لكن  

ستكسر القاعدة لتكسب أم تجعل القواعد تتحكم فيك؟   هناك قاعدة تعيق إنجاز هذه الصفقة، ماذا ستفعل ؟ هل 
 .أنت مبدع لذلك ستكسر القواعد التي تعيقك

أنشأ نظام لتلقي الأفكار والمقترحات هذا النظام يجب أن يوفر فرصة للموظف لتجربة فكرته بشكل  •
مصغر ثم تنفيذ الفكرة بشكل واسع على المنظمة بأكملها، بل ويجب أن يحصل الموظف على التكريم  

 . المعنوي الذي يستحقه، ويستحسن أن يحصل على فائدة مالية من اقتراحه
أغرس في عقول وأنفس الموظفين بأن لا مستحيل على الإنسان، وننبههم بأن لا يفرطوا في الواقعية   •

مثال حدث مرة في مؤسسة " جنرال إلكتريك" أن طلب مديرها من الموظف الجديد أن يبتكر طلاء  
أن تماما  يعلمون  القدامى  والموظفين  الكهربائي،  للمصباح  الخارجي  الزجاج  عن  الحرارة  من    يزيل 
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المستحيل صنع هذا الطلاء، لكن المفاجئة فجرها الموظف الجديد عندما استطاع ابتكار طلاء يخفف  
 .باح الكهربائي إذ لا مستحيل أبدامن حرارة المص

ضع طرق وأساليب رسمية وغير رسمية لتحفيز وتكريم الموظفين، فمهما كان الموظف متميز ومجتهد  •
 فإنه يحتاج إلى الإحساس بأن المدير والآخرين يقدرونه 

طبق أسلوب الإدارة على المكشوف هذا يعني أن تجعل جميع المعلومات المتعلقة بالمنظمة يعلمها   •
الموظفين، وقد يقول المدراء التقليديون أن الموظفين لا يحتاجون إلى معرفة الوضع المالي للمؤسسة، 

ؤثر بالسلب  لكن المبدع يعمل على إخبارهم بالوضع المالي للمؤسسة ويعلمهم كيف يكون مجهودهم م
أو بالإيجاب على وضع المنظمة، وأعطي فرصة لموظفيك لمقابلة الإدارة والمسؤولين على مختلف 

وضع  مستوياتهم الإدارية؛ يعني أن تفتح باب الاتصال بين جميع جهات المنظمة حتى تخلق الوعي ب
 .المنظمة في قلب وعقل كل موظف

الموظفين نظام )كايزن   • المستمر، أي يجب أن لاKaizenعلم  التطوير  تعني  يابانية   ( وهي كلمة 
والمنتجات   الخدمات  وبسيطة على  تحسينات صغيرة  إدخال  يعني  النظام  هذا  أبدا،  الابتكار  يتوقف 

(، حيث سئل  Sonyوبشكل دائم وبهذا لن يستطيع أحد اللحاق بك، وهذا المبدأ تعمل به مؤسسة )
مديرها عن جدوى طرح منتجات جديدة بينما القديمة لم تباع فرد قائلا: "إذا لم أبتكر وأبدع فسأصبح  

 تابعا، وأنا أريد أن أكون قائدا لا تابعا"؛ 
قم بحذف كل ما يعيق الابتكار، من نظم وقوانين وقواعد، والموظفين والمدراء السلبيين يجب تغيير   •

أفكارهم ومعتقداتهم أو فصلهم، لأن هؤلاء السلبيين لن يفيدوك في شيء، بل سيقفون حجر عثرة أمام 
 تقدم مؤسستك.

 
 حالة المنظمة تبعا لدرجة الابتكار لديها:المطلب الخامس: 

يمكن النظر إلى الابتكار من زاويتين إستراتيجيتين أساسيتين تتجلى الزاوية الأولى في أن الابتكار مدخل      
من مداخل الميزة التنافسية، فإذا ما اعتبرت المؤسسة أن الابتكار أهم مصدر من مصادر الميزة التنافسية كان  

وعلى العموم شوهدت هذه الفكرة في الصناعات    أولى أولوياتها، وبالتالي تكون المؤسسة سابقة إلى الابتكار،
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ذات دورة الحياة القصيرة والمتجددة، حيث يكون عمر الابتكارات قصير جدا مما يستوجب حالة مستمرة من  
 . (2006)منور،  الابتكارات وخاصة التحسين التدريجي أو المستمر

أما الزاوية الإستراتيجية الثانية للابتكار هي الموقف التنافسي للمؤسسة ووضعها التنافسي مقارنة مع باقي       
وهنا يمكن التمييز بين أربعة أنماط أساسية من المؤسسات والتي يمكن توضيحها    المؤسسات في نفس الصناعة

 ،  (2006)منور،   فيما يلي
وهي في الغالب المؤسسة القائد أو الرائد في السوق أو الصناعة، وهي أول من   أ. النمط الابتكاري القائد:

 تطرحالفكرة أو المنتج أو أول من يغزو السوق الجديد، فهي بذلك من يقوم بالخطوة الأولى أو الاكتشاف الجديد.
وهي في الغالب المؤسسات التابعة، والتي تسعى لمنافسة القائد أو المبتكر، وتأخذ   ب. نمط المقلد الإبتكاري :

من فكرة هذا الأخير وتحاول إطلاقها في قالب أو منتج جديد منافس لمنتج المبتكر بصفة مباشرة، ويعمل المقلد 
صول إلى القطاع السوقي الإبتكاري في الغالب على إضافة التعديلات والتحسينات سواء في المنتج أو طريقة الو 

بطريقة مبتكرة، ومن الملاحظ أن المقلد الابتكاري يتحمل مخاطرة أقل لأنه يكون متأكد من نجاح المنتج أو  
 الفكرة التي يسعى إلى تقليدها أو مجاراتها التي تكون في مرحلة النمو في الغالب.

بعد التأكد من نجاح المنتج في السوق يحاول المفكرون استنساخ نفس المنتج    ج .نمط المقلد الاستنساخي:
بنفس الخصائص والميزات أو بإضافة تحسينات طفيفة جدا، وفي هذه المرحلة تحاول المؤسسات الابتكارية  

 الانطلاق في ابتكارات جديدة.
هي المؤسسات التي لا تستطيع أن تبتكر أو تقلد بطريقة ابتكارية ولا أن تفكر بطريقة    د. نمط غير المتكيف:

مستنسخة وبذلك فهي تواجه صعوبة كبيرة في المنافسة، ويبقى الحل الوحيد أمامها هو الانسحاب التدريجي  
 والانكماش بطريقة تجنبها أكبر قدر من الخسائر المحتملة.
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 : بتكار في المنظمةمعرفة بعملية الإ: علاقة إدارة الرابعالالمبحث 
إذا كانت المعرفة هي الأصل الأكثر قيمة في المنظمات القائمة على المعرفة ، فإن المهمة الأساسية         

لهذه المنظمات تتمثل في كيفية المحافظة على هذا الأصل أولا، وكيفية استخدامه لتوليد معرفة جديدة من اجل 
تين الكبيرتين هما جوهر إدارة المعرفة التي خلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسية ثانيا، والواقع أن هاتين المهم

من خلالهما تساهم إدارة المعرفة في تحقيق أهداف المنظمة. وباعتبار أن الإبداع هو عملية تحويل المعرفة 
الجديدة إلى منتجات جديدة، وبما يجعله مصدراً الخلق القيمة وتحقيق الميزة التنافسية، يمكن القول بأن إدارة 

 .(2011)علي،   ة هي المصدر الرئيسي لخلق وتحقيق الإبداع في المنظمةالمعرف
كالأفراد        المختلفة  الأبعاد  على  تأثيرها  خلال  من  للمنظمة  الابتكار  تحقيق  في  المعرفة  إدارة  وتساهم 

 والعمليات والمنتجات المخرجات(، وفيما يلي تأثير إدارة المعرفة على كل بعد من هذه الأبعاد: 
 

 أثر إدارة المعرفة على أداء وتعلم العاملين: المطلب الأول:
تؤثر إدارة المعرفة على العاملين في المنظمة بطرق مختلفة ، الأولى تستطيع إدارة المعرفة من توصيل       

عملية التعلم لديهم وذلك من خلال بعضهم لبعض وكذلك من خلال المصادر الخارجية للمعرفة وبالتأكيد إن  
بيرة على التغير استجابة لمتطلبات  هذا التعلم يفضي تأثيره على عملية نمو المنظمة باضطراد ويمدها بقدرة ك 

السوق والتطور التكنولوجي والطريقة الثانية التي تمارس بها إدارة المعرفة تأثيرها على العاملين في المنظمة 
هو جعلهم أكثر مرونة إضافة إلى تدعيمها لرضا العمل لديهم، وهذا يعني مساعدة العاملين على بناء قدراتهم  

ومعالجة مختلف المشاكل التي تواجه نشاطات المنظمة، ذلك لأن إدارة المعرفة تساعد    في التعلم وفي حل
العاملين في المنظمة على التعلم والانطلاق نحو المعرفة المتجددة في مجال حقولهم وتخصصاتهم المختلفة  

ا ومتشاركين في  ويتم هذا بطرق مختلفة بما في ذلك تجسيد المعرفة ودمج المعرفة وجعلهم متفاعلين اجتماعي
 التطبيقات. 

وفي الوقت الذي تساعد فيه إدارة المعرفة على تشجيع العاملين في المنظمة على التعلم المستمر الواحد      
من الآخر، فان كافة العاملين سوف يستخدمون المعلومات والمعرفة التي حصلوا عليها في حل المشكلات 

قد تحدث مستقبلا، حيث أن مهاراتهم  التي تواجهها المنظمة خلال عملها اليومي ومواجهة التغيرات الكبيرة التي  
وقدراتهم المعرفية تجعلهم أكثر مرونة واستجابة للتغيرات المفاجئة وأكثر ميولا لها، وهنا تكون إدارة المعرفة قد  
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حققت الموائمة الكبيرة للعاملين داخل المنظمة، كما أن هنالك فوائد عديدة لإدارة المعرفة التي تؤثر مباشرة على  
 ( 2011)علي،  الأفراد العاملين ومن أهمها

 أنه يصبح بمقدور العاملين التعلم أفضل مقارنة بالمنظمات الأخرى التي تعاني من نقص في المعرفة.  •
 تهيئة الظروف الأفضل والمناسبة للتعامل مع المتغيرات المفاجئة .  •
هذه الفوائد في الحقيقة تمكن العاملين من الشعور بالرضا الوظيفي وزيادة الفوائد للمنظمة، وذلك بسبب      

تدعيم المعرفة لديهم وزيادة مهارتهم وخبراتهم المعرفية، إضافة إلى ذلك أن إدارة المعرفة تساعد أيضا العاملين  
كل كانت قد واجهتهم سابقا وتم معالجتها  في التصدي للمشاكل التي تواجههم حيث أن قسما من هذه المشا

بصورة فعالة، وأن هذه الطريقة التي تعتمد على الحلول التي يتم الحصول عليها بأسلوب المحاولة والاختبار  
تجعل العاملين قادرين بفعالية أكثر من أداء أعمالهم مما يجعلهم متحفزين ومدفوعين دوما لأداء أفضل لأن  

أعمالهم يعتبر من أهم عوامل الدافعية ومواجهة المشاكل، وفي الحقيقة ذلك يرجع بسبب    نجاح العاملين في أداء
زيادة العاملين لمعارفهم وتعزيز وتطوير خبراتهم المعرفية كما أن مساهمة إدارة المعرفة في وضع العاملين في  

أدائهم إضافة إلى المساهمة    برامج التدريب والتطوير من شأنه أن يفضي إلى تحسين القيمة السوقية لهم وتعظيم
 .(2011)علي،   المباشرة في رفع دافعية العاملين وبالتالي زيادة الرضا لديهم في العمل

 

 أثر إدارة المعرفة على العمليات : المطلب الثاني:
تمارس إدارة المعرفة تأثيرا واضحا وفعالا على تطوير وتحسين العمليات والفعاليات المختلفة داخل المنظمة       

الثانوية )المساعدة( مثل  إلى الأنشطة  المالية إضافة  التسويق الأفراد،  الرئيسة مثل الإنتاج  أنشطتها  خاصة 
، لذلك تؤكد بعض البحوث والدراسات ، أن    العلاقات العامة الصيانة والخدمات ، البحث والتطوير ... الخ

تطبيق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال أصبح الآن واحد من أهم استراتيجيات الإدارة ، إذ أن رأس مال 
المنظمة أصبح اليوم المعرفة التي تلتقطها من بيئتها الخارجية والتي تقوم بعملية تحويلها من معرفة ضمنية  

، حيث (2011)محمد س.،    نها نظمها إلى معرفة واضحة موثقة قابلة للتشارك والتداوليمتلكها الأفراد وتختز 
بعد الاستخدام تمارس هذه المعرفة تأثيرها الواضح على فاعلية وكفاءة المنظمة ودرجة الإبداع والابتكار في  
العمليات الإنتاجية، أي من خلال تطبيقات الإدارة المعرفية ممكن أن تنجز المنظمة عملياتها الإنتاجية بشكل  

كنها التطبيق المعرفي من انجاز هذه العمليات بسرعة  ملائم ومناسب ووفقا لقراراتها المخططة مسبقا كما يم
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وبأقل تكلفة ممكنة، وبالتأكيد أن انجاز هذه العمليات يمكن أن يتم بصورة مبدعة وحديثة بما يؤدي إلى تحسين  
الكفاءة والفعالية أن هذه النتائج تتحقق في المنظمة ، لأن إدارة المعرفة الفاعلة تساعد العاملين في المنظمة  

ي مراقبة الأحداث الخارجية، وهذا ينتج عن استخدام  على اختيار المعلومات ذات القيمة العالية والضرورية ف
القاعدة المعرفية من قبل القادة الإداريين في المنظمة وبالتالي يؤدي إلى تقليل الحاجة إلى تحديث الخطط 
وجعل هذه الخطط أكثر استقرارا وبالمقابل فإن إدارة المعرفة الضعيفة تؤدي إلى حدوث الأخطاء في عمل  

رفة على كفاءة العمليات من خلال لآتي  خططها الإنتاجية ونستطيع أن نوجز أثر إدارة المعالمنظمة وإفشال  
 . (2011)محمد س.، 

تحفيز العاملين على المشاركة في المعرفة والانفتاح أكثر في الاستفادة من هذه المشاركة في مواجهة  •
 تحديات السوق.

 تجنب الدخلاء الذين يسعون للحصول على المعرفة من دون مساعدة الآخرين وتطويرهم. •
 تقليل الكلف ذات العلاقة بالمنتجات والوصول إلى الأنماط المختلفة من المعرفة القيمة. •

 

 أثر إدارة المعرفة على المنتج المطلب الثالث:  
تؤثر إدارة المعرفة على المنتجات والمخرجات النهائية المختلفة التي تقدمها المنظمة وخاصة في سوق        

المنافسة الحادة، ويمكن مشاهدة هذه الآثار في محورين هما المنتجات ذات القيمة المضافة والمنتجات المستندة 
من خلال المعرفة أو مباشرة من إدارة المعرفة على المعرفة هذا مع العلم أن الآثار على هذه الأبعاد تأتي أيضا  

 ( 2011)علي،  .
حيث تساعد عمليات إدارة المعرفة منظمات الأعمال على تقديم المنتجات الجديدة وكذلك تحسين المنتجات      

القائمة في تحقيق قيمة مضافة عالية مقارنة مع المنتجات السابقة، والمثال على ذلك تطبيقات شركة فورد 
من المدرين العاملين فيها إجراء التحسينات    لإنتاج السيارات حيث تطلب الإدارة العليا لهذه الشركة العملاقة سنويا

( وتتمثل هذه التحسينات بالمتغيرات التي تطرأ على  75والتطويرات على المنتج النهائي بنسبة تتراوح مابين )
المعايير الفنية التي تطبق على المنتج أو مواصفاته الفنية والنوعية أو معدلات استهلاك الطاقة وغيرها من  

وء هذه التوجيهات يلجأ المديرون إلى البحث عن أفضل التطبيقات، وذلك باستخدام قاعدة  المؤشرات وفي ض
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بغية   المنظمة (  داخل  ابتكار  إلى عمليات  اللجوء  المطلوبة )وفي بعض الأحيان  المعرفية  البيانات والموارد 
 . (Laudon K . C ;Laudon J .P ،2000)ق هذه المؤشرات تحقي

وتؤثر إدارة المعرفة من جانب آخر على المنتجات المستندة على المعرفة من خلال قواعد المعرفة التي      
تمتلكها الشركات الاستشارية والمتخصصة في تطوير صناعة البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات والوسائل التقنية  

 الأخرى . 
 

 :الخلاصة
تبين من خلال هذه الدراسة أن للمعرفة دورا كبيرا وأهمية واضحة على كفاءة وفعالية أنشطة منظمات       

الأعمال لذلك زاد الاهتمام بإدارة هذا المورد، خاصة بعد أن ظهر تأثيره الواضح والكبير على تحقيق الابتكار  
 لى النتائج التالية :والميزة التنافسية للمنظمات الحديثة، وفي ضوء ما تقدم تم التوصل إ

دارة المعرفة هي أحد الميادين الحديثة نسبيا، وهي من الحقول التي لم تنضج بصورتها المتكاملة بعد   •
أنشطة وجهود   إدارة  الإدارة هو  لهذه  الأساسي  والغرض  الذاتي،  الاكتشاف  وهي لا تزال في مرحلة 

 المعرفة وتوجيهها والرقابة عليها لتحقيق الأهداف. وتنظيمها.
مصطلح "العملية الابتكارية" هو تلخيص المجموعة معقدة من العمليات المعرفية والدافعية داخل الفرد   •

 فهي عملية تشتمل على الإدراك والتذكر والتفكير والتحليل.
الابتكار يعني التوصل إلى ذلك الجديد الذي يمكن أن يكون فكرة، منتج، عملية أو حتى منظمة، ولا   •

يشترط أن يكون هذا الجديد جديدا تماما لنقول عنه ابتكار ، فأي تغيير على الحالة القائمة حتى وإن  
 كان صغيرا فإنه يعتبر ابتكار.

يعتبر الابتكار نشاطا معقدا تتداخل في تكوينه مجموعة من العوامل التي تعمل إما على تحفيزه أو   •
التأثير   وذات  المترابطة  العوامل  من  مجموعات  ثلاث  إلى  تنقسم  حيث  الأحيان،  بعض  في  تثبيطه 
الخصائص   ومجموعة  المبتكر  الفرد  مستوى  على  الشخصية  الخصائص  مجموعة  وهي  المتبادل، 

 يمية في المؤسسة ومجموعة عوامل البيئة العامة في المجتمع. التنظ
بيئة المنظمة الداخلية التي تتصف بوجود الإمكانات المادية وتوفر المعلومات والخبرة المتاحة لأعضاء   •

المنظمة، والنظام الإداري المرن الذي لا يتصف بالتعقيد أو الجمود، والمناخ الذي تسوده الثقة بين  
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وحل   المعلومات  تدفق  على  بدوره  يساعد  الذي  المفتوح  الاتصال  تنمية  أساس  هي  والتي  الأفراد 
المشكلات، من شأنها أن تؤثر على السلوك الابتكاري في المنظمة عن طريق تشجيع التعبير عن  

 الأفكار الجديدة وتطويرها وحمايتها وتقديرها.
كالأفراد  • المختلفة  الأبعاد  على  تأثيرها  خلال  من  للمنظمة  الإبتكار  تحقيق  في  المعرفة  إدارة  تساهم 

 والعمليات والمنتجات.
توجد علاقة جد وثيقة بين إدارة المعرفة والابتكار، فالمعرفة كقوة أساسية محركة للاقتصاد، إلى جانب   •

التغيير والعولمة وتحدياتها، ولدت الحاجة إلى الإبداع لترجمة المعرفة إلى سلع، خدمات عمليات جديدة  
ات المعرفية مكنت المنظمات من ابتكار منتجات أو مطورة، تحقق للمنظمة ميزة تنافسية. كما أن القدر 

 جديدة بسرعة وكلفة منخفضة، فضلا عن الارتقاء بمستويات الجودة للمنتج الجديد. 
 



  
 
 
 

: الثاني الفصل  
  المنهجي الإطار
التطبيقية للدراسة  
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 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

 تمهيد:
في الفصـــــول الســـــابقة، تم التركيز على تناول الإطار النظري للدراســـــة، حيث قمنا بالتفصـــــيل في مفاهيم  

 .بتكاري الإوالأداء ، النظرية لإدارة المعرفة وأبعادها
ــل، ننتقل إلى الجانب الميد  ــة، والتي تهدف إلى في هذا الفصــــــ ــيات  من  إاني من الدراســــــ ختبار الفرضــــــ

، يتضـمن هذا الفصـل على المؤسـسـات الناشـئة بالجزائروزع  سـتبيان الذي  ل تحليل البيانات المجمعة من الإخلا
 :ثلاثة مباحث رئيسية

  عتمدناإ بحث، ســــــنقدم الأســــــس المنهجية التي في هذا الم :الدراسةةةةة الميدانية طريقة وءجراءاتالمبحث الأول:  
تصميم  مراحل  ،  المستخدم وعرض النموذج المفاهيمي للدراسة  عليها في الدراسة الميدانية، بما في ذلك المنهج

ــلي، واختيار  الأداة جمع البيانات  ــة مدى تمثيلها للمجتمع الأصــــــ ــاليب  عينة الدراســــــ ــرح الأســــــ ــافة إلى شــــــ ، إضــــــ
 )أساليب الجيل الأول، وأساليب الجيل الثاني(الإحصائية المستخدمة 

ســــــــتبيان وفقًا لآراء أفراد الإ  بيانات هنا ســــــــيتم تحليل   المبحث الثاني: التحليل الإحصةةةةةائي لمتغيرات الدراسةةةةةة:
ب بتقييم مدى لمتغيرات الدراسـة. سـنناقا النتائج المتعلقة   سـتدلاليةوالإ  العينة، مع تقديم الإحصـاءات الوصـفية

الأداء  في تعزيزهذه العمليات   مساهمة، ومدى إدارة المعرفةسات الناشئة في الجزائر لعمليات  ممارسات المؤس
 بمختلف أبعاده . بتكاري الإ

في هذا المبحث،  :  (SEM-PLS) حسةب نمذجة  المبحث الثالث: تقييم نموذج الدراسةة واختبار الفرضةيات  
من الجيل الثاني    سـتخدام الأسـاليب الإحصـائيةإختبار الفرضـيات بإو  تقييم نموذج الفرضـي للدراسـةسـننتقل إلى 

نمــذجــة المعــادلات الهيكليــة بطريقــة المربعــات الصــــــــــــــغرى الجزئيــة    وهيبنــاءً على نوع توزيع البيــانــات.    وهــذا
(PLS-SEMــببية بين متغيرات إ ــمان دقة دارة المعرفة والأداء الإ( لتحليل العلاقات الســــــــــ بتكاري. وذلك لضــــــــــ

  ت دبيا الأ ءختبار الفرضـيات في ضـو أيضـا مناقشـة النتائج إوموثوقية النتائج المسـتخلصـة. سـيشـمل هذا المبحث 
 تدعم أو تنفي الفرضيات المطروحة في الدراسة.لالنظرية ومقارنتها بنتائج الدراسات السابقة 
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 الدراسة الميدانية طريقة وءجراءات ول: المبحث الأ 
 بدءًا منالدراســــــــــــة الميدانية،    رتكزت عليهاالتي إالخطوات المنهجية والإجرائية   نعرض  في هذا المبحث،

ختيار العينة  إوصــــولًا إلى تفاصــــيل   ،وفرضــــيات الدراســــةالنموذج المفاهيمي  و   تحديد المنهج البحثي المســــتخدمب
ــائية. نطلاق لفهم عمق الدراســــة الميدانية  إيُشــــكل هذا المبحث نقطة     وأدوات جمع البيانات والأســــاليب الإحصــ

 .التي ستُناقا في المباحث اللاحقةو نتائجها ستخلاص وتحليل بياناتها وإ
   المطلب الأول: منهج الدراسة ونموذجها الفرضي:

نعرض النموذج  ختياره. كما إأسباب  شرحسنُحدد في هذا المطلب المنهج المُستخدم في الدراسة الميدانية، مع 
 .( بتكاري دراسة )إدارة المعرفة والأداء الإالفرضي للدراسة، مُبينًا العلاقة بين متغيرات ال

 المنهج المُستخدم أولا: 
ــكلته البحثية أو ''  :هو  المنهج ــود في تحقيق حل مشـــ ــول إلى هدفه المنشـــ الطريقة التي يتبعها الباحث للوصـــ

القواعـد التي يتبعهـا    بمعنى آخر  الطريق أو البرنـامج الـذي يحـدد درب الوصــــــــــــــول إلى الحقيقـة، أو  مجموعـة
الوضةةةةةوح    والمنهج يســــــــتند إلى أربع قواعد هي:  (2014)علي ابراهيم ،علي عبيدو،  .  ''الباحث في إعداد بحثه

فلا تقبل فكرة ما أو قضية على أنها حل مالم تكن واضحة ومتميزة بحيث لا توضع    والتمييز أو قاعدة اليقين:
معناه  قاعدة التركيب:   التي بمقتضـــــــــاها تجزأ الظاهرة وتحلل تحليلًا دقيقاً؛ قاعدة التحليل:  موضـــــــــع الشـــــــــك؛

وتعني المراجعة  قاعدة الإحصةاء:  التدرج من الأبســط والأيســر في تغيير القضــايا إلى القضــايا الأكثر تركيباً؛  
 (2008محمد أزهر , سعيد السماك،، -) لة.أة والإحصاء الكامل للجزئيات المسالشام

ختبار فرضـــــــيات إومن أجل الإجابة على الإشـــــــكالية و المنهج الوصـــــــفي التحليلي.    وفي دراســـــــتنا تم اختيار
   البحث ميدانياً .
نه جزء من المنهج الوصفي، ولكنه ذو بعد تحليلي، أي لا يكتفي بوصف الظاهرة كما هي نوعياً  أويعرف: ''ب

وكمياً فقط، وإنما يقوم بتحليل ذلك الواقع، حيث يسعى هذا المنهج إلى تبويب المعلومات والبيانات وتحليلها  
اهرة محل الدراسة ومكوناتها الفرعية والعلاقات فيما ظستخلاص نتائج ذات مغزى تفسر اللإبعمق، في محاولة  

 كتشاف الحلول لها والتنبؤ بمصيرها.''  إفهم مُسببات الظاهرة ويساهم في  بينها، وذلك لزيادة التعمق في
التحليلي الوصفي  الميدانية    يستخدم  المنهج  الدراسات  يفيد و في  إذ  الميداني،  البحث  أدوات  تستخدم  التي 

الجانب الوصفي لهذا المنهج في التعريف والتوضيح النظري لمتغير أو متغيرات الدراسة، في حين يُفيد الجانب 
أفراد عينة   تحليل إجابات  المنهج في  لهذا  بالتحليلي  الدراسة وذلك  أداة  ببرامج  إالدراسة على  الباحث  ستعانة 

  يتم من خلالها إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة وفق ما يتطلب موضوع الدراسة.   الإحصائية مساعدة. الذي
 (2019)المقبل، 
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 تصوري للدراسة المفاهيميثانيا: النموذج 
ــتندينالتصـــــــور النظري لعلاقة المتغيرات   تصـــــــميمننتقل الآن إلى  ــابقة    الدراســـــــات في ذلك إلى   مســـــ الســـــ

ــةوالإطار النظري   ــةللدراســــ ــياته  ، حيث نعرض في هذا الجزء النموذج المفاهيمي للدراســــ ــد وفرضــــ ، والذي يُجســــ
  بتكاري كمتغير تابع في المؤسسات الناشئة.لمعرفة كمتغير مُستقل والأداء الإالروابط المُفترضة بين إدارة ا

ــية ــيات الرئيســــــــ ا  التي تربط بين أبعاد إدارة المعرفة المختلفة وتأثيره   والفرعية  يهدف النموذج إلى تحديد الفرضــــــــ
 :ويُمكن تَمثيل نموذج الدراسة بِشكل مُبسط كما يليبتكاري، على مختلف مكونات الأداء الإ
 للدراسة  الفرض ونموذج متغيرات : ( 02)رقم الشكل 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 على الأدبيات النظرية والدراسات السابقة  عتمادإالمصدر: إعداد الباحث ب
من   إثنانالعلاقة بين    علان نجد أن نموذج الدراســــــــة يوضــــــــحمن الشــــــــكل إ التعريف بمتغيرات النموذج:  

ستكشاف تأثيره  إالذي ننوي    المتغير  وهو، إدارة المعرفة وأبعاده:  المتغيرات. المتغير الأول هو المتغير المستقل

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 المعرفة إدارة

البعد الأول: اكتساب 
 المعرفة وتطويرها

تنظيم البعد الثاني: 
 المعرفة وتقييمها

نقل البعد الثالث: 
 المعرفة وتطبيقها

الأداء 
 بتكاري الإ

للمؤسسات 
الناشئة في 

 الجزائر
 

الانفاق على : 01البعد 
 البحث والتطوير

براءات : 02البعد 
 بتكارختراع والإالإ

يرادات الإ: 03البعد 
 الجديدة

طار الإ: 04البعد 
 القانوني والتنظيمي

ستجابة الإ: 05البعد 
 للعملاء

تحفيز : : 06البعد 
 الموظفين

الشركات : 07البعد 
 بتكاريةالإ



 

54 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

ــة الـذي وأبعةاده بتكةاري الأداء الإ: على المتغير الثـاني هو المتغير التـابع ، والـذي يعبر عن الجـانـب في الـدراســــــــــــ
 :كمايليهذه المتغيرات  تعريفنتطلع إلى فهم كيف يتأثر بالمتغير المستقل. ويمكن 

هي عمليـة تقوم من خلالهـا المؤســــــــــــــســــــــــــــة بـإســــــــــــــتحـدام ذكـائهـا الجمـاعي لتحقيق أهـدافهـا   إدارة المعرفةة :
الإســـــــــــتراتيجية .وهي معالجة إدارة الأنشـــــــــــطة المرتبطة بالمعرفة ،إي خلق المعرفة وتنظيمها والمشـــــــــــاركة فيها 

وهي تتضــــمن إيجاد بيئة مثيرة في المنظمة تســــهل عملية الإبداع   وإســــتخدامها من أجل توليد قيمة للمؤســــســــة.
 ونقل ومشاركة المعرفة .

لمبتكرة للمؤسـسـة، وقد  الناتج المتحصـل عليه من خلال جهود الابتكار والمدخلات اهو:   بتكاري الأداء الإ
ــات من حيث الأفكار والرســــــومات، نماذج من الأجهزة والمنتجات والعمليات أحدداه على   ــســــ نه إنجازات المؤســــ

 والأنظمة الجديدة.
بشةةةةةكل تكاملي، حيث تُشةةةةةكل  بتكاري فاعل إدارة المعرفة مع الأداء الإتتالنظري للدراسةةةةةة،    للإطاروفقأ  

كتسةاب المعرفة وتنظيمها ونشةرها بفعالية بين إللثاني. فكلما نجحت المؤسةسةة في    الأولى القاعدة الأسةاسةية
مبتكرة، ممةا يُعزز من أدائهةا   أفرادهةا، كلمةا زادت قةدرتهةا على توليةد أفكةار إبةداعيةة وتطوير منتجةات وخةدمةات

 .بتكاري بشكل ملموسالإ
 : ثالثا: فرضيات الدراسة

 نص الفرضيات البحث  نوع الفرضية  الرقم

1H  الفرضيات 
تقييم مستويات  
توفر وتطبيق  

المتغيرات  
 الدراسة

الجزائر ممارسات إدارة  تُطبّق المؤسسات الناشئة في   :الفرضية الرئيسة الأولى 
 وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها( بكفاءة عالية كتسابهاإالمعرفة )

2H 

الناشئة في الجزائر مستوى أداء   تُظهر المؤسسات  : الفرضية الرئيسة الثانية
ختراع  والتطوير، براءات الإنفاق على البحث )الإبتكاريًا مرتفعًا في جميع أبعادهإ

مي، تحفيز  طار القانوني والتنظييرادات الجديدة، مدى توفر الإبتكار، الإوالإ
 بتكارية( الموظفين، الشراكات الإ 

3H 
الفرضيات  

 علاقة

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية لممارســــــات إدارة    الفرضةةةةية الرئيسةةةةة الثالثة:
ــئة في الجزائرالأداء الإ  على تعزيز المعرفة ــات الناشـــــ ــســـــ وتتفرع الى    بتكاري للمؤســـــ

 فرضيات فرعية التالية:
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3_1H 
رتباطية  الإ

 السببية
ــة رقم  ــة الفرعيـ ــيـ ــة أثر01الفرضــــــــــــ المعرفـ ــارســــــــــــــــات إدارة  ــابي ذو دلالـــة      : لممـ إيجـ

في   الانفاق على البحث والتطويرعلى تعزيز    (0.05≥عند مسـتوى دلالة  )إحصـائية
 المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3_2H 
ــيـــة الفرعيـــة رقم   إيجـــابي ذو دلالـــة     : لممـــارســــــــــــــــات إدارة المعرفـــة أثر02الفرضــــــــــــ

  بتكارات ختراع والإعلى زيادة عدد براءات الإ  (0.05≥عند مســـــتوى دلالة  )إحصـــــائية
 المُسجلة من قِبل المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3_3H 
ــيـــة الفرعيـــة رقم   إيجـــابي ذو دلالـــة     : لممـــارســــــــــــــــات إدارة المعرفـــة أثر03الفرضــــــــــــ

  على تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات   (0.05≥عند مســـــــــــتوى دلالة  )إحصـــــــــــائية
 الخدمات المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.و 

3_4H 
ــيـــة الفرعيـــة رقم   إيجـــابي ذو دلالـــة     : لممـــارســــــــــــــــات إدارة المعرفـــة أثر04الفرضــــــــــــ

ــائيـة على توفر إطـار قـانوني وتنظيمي داعم    (0.05≥عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة  )إحصــــــــــــ
 للابتكار في المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3_5H 
ــية الفرعية رقم   ــائية  05الفرضــ ــات إدارة المعرفة أثر إيجابي ذو دلالة إحصــ : لممارســ

 على  الجزائر في  الناشـــئة  المؤســـســـات  قدرة   تعزيز على(  0.05≥)عند مســـتوى دلالة  
  العملاء  لاحتياجات  الاستجابة

3_6H 
ــة رقم   ــة الفرعيـ ــيـ ــة أثر06الفرضــــــــــــ المعرفـ ــارســــــــــــــــات إدارة  ــابي ذو دلالـــة      :لممـ إيجـ

على تحفيز الموظفين للمشــاركة في الأنشــطة    (0.05≥عند مســتوى دلالة  )إحصــائية
 الابتكارية في المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3_7H 
ــة رقم   ــة الفرعيـ ــيـ ــة أثر07الفرضــــــــــــ المعرفـ ــارســــــــــــــــات إدارة  ــابي ذو دلالـــة      :لممـ إيجـ

على بناء شــــــــــــــراكات ابتكارية فعّالة في   (0.05≥عند مســــــــــــــتوى دلالة )إحصــــــــــــــائية
 المؤسسات الناشئة في الجزائر

 المصدر من إعداد الباحث 
البرنــامج  من خلال   (SEM) "ســــــــــــــتخــدام "نمــذجــة المُعــادلات الهيكليــةإختبــار هــذه الفرضــــــــــــــيــات ب ــِإيتم  

لعلاقات بين المُتغيرات. وَســـيَتم في الإحصـــائية ل لتي تُمكّن من تقدير قوة وَدلالة، وَاSmartPLS4 الإحصـــائي
 .المباحث اللاحقة عرض نتائج تحليل البيانات وَمناقشتها بِتفصيل
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 والبشرية المطلب الثاني: مجتمع وعينة الدراسة والمجالات المكانيّة والزمنية
، ننتقل في هذا المطلب إلى الجانب العملي النموذج المفترض للدراسةالمنهج المستخدم و بعد أن حددنا  

ــحب منه العينة ــلي الذي تُســـ ــة الأصـــ ــافة إلى تحديد المجالات المكانيّة    ،من خلال تحديد مجتمع الدراســـ بالإضـــ
يهدف هذا المطلب إلى تقديم وصــــــــف دقيق لمجتمع الدراســــــــة   .الميدانية والزمنية التي ســــــــتُجرى فيها الدراســــــــة

  ختيارهاإالمجتمع، مع تحديد حجمها وطريقة  ختيار العينة التي تمثل هذا إم توضـــــــــيح كيفية  وخصـــــــــائصـــــــــه، ث
 لضمان تمثيلها للواقع المراد دراسته بدقة.

 أولا: مجتمع وعينة الدراسة
بأنه:   الدراسة  العناصويُعرف مجتمع  الإ مجموعة  ينصب عليهم  التي  الأفراد  أو  الدراسة    هتمامر  في 

  على أنها:  تعريف العينةو  (2008)متولي،  .معينة، وبمعنى هو جميع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحث 
ويتم اختيار عينة تمثل المجتمع وتجرى    .  مجموعة جزئية من المجتمع ويكون حجم العينة هو عدد مفرداتها

كما كانت العينة مختارة بطريقة صحيحة وممثلة تمثيلًا صادقاً كلما اسة وتعمم النتائج على المجتمع و عليها الدر 
 (2014)علي ابراهيم ،علي عبيدو،  كانت النتائج صادقة ودقيقة. 

من مجموعة من المؤســـســـات الناشـــئة في الجزائر، حيث الدراســـة في هذه    الإحصـــائي  مجتمعاليتكون  و 
ختيار عينة الدراســــة بطريقة عشــــوائية  إات والموظفين العاملين فيها. تم  أصــــحاب هذه المؤســــســــ  ســــتقصــــاءإتم  

تبانة على العينة المختارة، وتم  سـإ  72العملية، تم توزيع   لضـمان تمثيل متنوع وشـامل لمجتمع الدراسـة. في هذه
ــتلام  إ ــتبانة    57ســ ــائيةاســ ــالحة للمعالجة الإحصــ ــبة  إ، مما يُعطي معدل صــ ــتجابة بنســ خلال   %.ومن79.17ســ

تحليل بيانات العينة، سـيتم تعميم النتائج على مجتمع الدراسـة بأكمله هذا يضـمن أن تكون النتائج المسـتخلصـة  
بتكاري للمؤســـــــــســـــــــات  ي مجال إدارة المعرفة والأداء الإدقيقة وموثوقة، مما يعزز من قيمة الدراســـــــــة وأهميتها ف

 .قتصاد المعرفةإالناشئة في ظل 
 للدراسة الميدانية والزماني المكاني المجالثانياً: 

نشـــغلين  تفق كثير من المو تحديد مجالاتها المختلفة ولقد أمن الخطوات المنهجية الهامة في تصـــميم البحوث ه
ن لكل دراســــــة مجالات ثلاث رئيســــــية يجب على الباحث توضــــــيحها عند  في مناهج البحث الإجتماعي على أ

تخطيط إجراءات البحث وهذه المجالات الثلاث هي : المجال البشـري ويعني أي فئات من البشـر سـوف تجرى  
الدراســــــة عليهم. ، المجال الجغرافي: ويقصــــــد به أي منطقة محددة جغرافيا ســــــوف تجرى الدراســــــة؟ ، المجال 

به أن على الباحث تحديد كل مرحلة من مراحل الدراســــــــــــــة بتوقيت زمني يراعي عند وضــــــــــــــعه    الزمني: ويعني
 (61)الكريم، دون سنة النشر، صفحة  متطلبات الدراسة وظروفها.
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يتكون المجال البشـــــــري للدراســـــــة من جميع الأفراد المرتبطين بالمؤســـــــســـــــات الناشـــــــئة في   :المجال البشةةةةري 1.
الجزائر، بما في ذلك أصــحاب هذه المؤســســات والموظفين العاملين فيها. شــمل ذلك المدراء التنفيذيين، رؤســاء  

ــاهمون في تطبيق إدارة المعرفة وتعزيز ا ــام، والموظفين الإداريين والفنيين الذين يســ بتكاري داخل  الإلأداء الأقســ
ــســـــات.   ــة النهائية تتكون من  المؤســـ ــري   57ونظرًا لأن عينة الدراســـ ــاركًا، فإن هذا العدد يُمثل المجال البشـــ مُشـــ

 للدراسة.
. خلال 2024شـهر نوفمبرإلى   2024شـهر فيفري من   ميدانيةال  تمتد الفترة الزمنية للدراسـة:  المجال الزماني2.

،  ســــتبيانات يانات من خلال توزيع الإجمع الب بدءًا منهذه الفترة، تم إجراء الدراســــة الميدانية في مراحل متعددة 
ــتبيانات الإعملية جمع    تليها ا   .وتحليلها    ســ ــً في    )تجريبية(سةةةتطلاعيةإجراء الدراسةةةة الإشــــملت هذه الفترة أيضــ

قبل التنفيذ   أدوات الدراســـة وضـــمان دقته بخاصـــية الصـــدق والثبات   ســـتبيانتمتع الإختبار  لإ  2024شةةهر افريل
جراء الدراســة إ. ســاهمت هذه الجدولة الزمنية في تنظيم عملية  2024 ماي شــهرالكامل للدراســة الأســاســية في 

 .ضمان تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة تتناسب مع أهداف الدراسةل الميدانية
ــئة المُوزعة جغرافيًا في   (:المجال المكاني )الجغرافي.3 ــات الناشــ ــســ ــة على مجموعة من المؤســ تم إجراء الدراســ

البريد   عبر يدويا وإلكترونياً   ســــــــــــــتبيانات الوصــــــــــــــول إلى العينة عبر توزيع الإ  مختلف مناطق الجزائر، حيث تم
ــة   ــمل الإلكتروني. المجال المكاني للدراســـ ــمل لم يشـــ مناطق التي توجد معظم الفي نطاق جغرافي مُحدد، بل شـــ

يعزز من إمكانية  هذا تغطية واســـــعة ومتنوعة لعينة الدراســـــة و   أتاحفيها المؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر، مما 
 تعميم النتائج على مستوى وطني.

 توزيع المؤسسات الناشئة في مختلف المناطق الجغرافية يبين : (03)رقمجدول 

 المنطقة الجغرافية
الموزعة عنهم  عدد المؤسسات الناشئة

 ستبيان الإ
الاستبيانات المستلمة وصالحة  عدد 

 للمعالجة الاحصائية 
 39 43 الولايات الشمالية
 11 15 الولايات الوسطى
 07 14 الولايات الجنوبية

 ستبيانإ 57 ستبيانإ 72 جماليالإ
 المصدر من إعداد الباحث

 المطلب الثالث: أداة الدراسة والأساليب الإحصائية لتحليل بياناتها
ــتخدمة في جمع البيانات من عينة الدراســــة ــيلًا للأداة المســ ــيح كيفية    في هذا المطلب نقدم تفصــ مع توضــ

ثبات. الصدق و من خاصية التصميمها بما يتناسب مع أهداف الدراسة ومتغيراتها، بالإضافة إلى تأكيد  ومراحل 
ــائية   نعرض كما  ــاليب إلى لتحليل البيانات ،    المناســـــــــبةالأســـــــــاليب الإحصـــــــ ختبار  إتهدف هذه الأدوات والأســـــــ
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شكالية  الإنتائج تدعم أهداف الدراسة وتحقق إجابتها على   ستخلاص إات بدقة وموثوقية، مما يساهم في الفرضي
 المطروحة.

 ستبيانالإ بناءأولا: 
ائق مرتبطة بواقع معين،  ســتقصــاء أداة ملائمة للحصــول على معلومات وبيانات وحقســتبيان أو الإيعد الإ

ــتبيانويقدم الإ ــئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عد   ســ د من الافراد المعنيين بموضــــوع  على شــــكل عدد من الأســ
ــتبيانالإ ــتبيان  . ويمر بناء الإ(2015)ذوقان عبيدات، كايد عبد الحق، عبد الرحمن عدس،   ســـ ــميمه  أســـ و تصـــ

 بالمراحل الآتية:
هو أداة لجمع البيانات ولأن دقة البيانات التي يتم    ســـــــــتبيانولأن الإ الأسةةةةةةئلة:مرحلة التصةةةةةةميم وصةةةةةةياغة  .1

الحصـــــول عليها تعتبر غاية في الأهمية البحث العلمي وتنعكس بشـــــكل مباشـــــر على دقة النتائج ومصـــــداقيتها 
رحلة تصــــــــميم والشــــــــكل التالي ســــــــتبيان وأخذها بعين الاعتبار في مللباحث من مراعاة قواعد بناء الإ فأنه لا بد 

 ســــــــــتبيانلتي ينبغي مراعاتها عند تصــــــــــميم الإختصــــــــــار القواعد من الناحية الشــــــــــكلية والمحتوى اإيوضــــــــــح ب
الإحصــــاء التطبيقي، المفاهيم الأســــاســــية وأدوات التحليل الأكثر اســــتخداما في الدراســــات والبحوث  ,القحطاني)

 (spss, 2015الاجتماعية والإنسانية باستخدام
 

 .(: يبين قواعد العامة لتصميم وبناء الاستبيان 03الشكل رقم ).
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ستخداما في الدراسات  إحليل الأكثر سعد بن سعيد القحطاني: الإحصاء التطبيقي، المفاهيم الأساسية وأدوات التالمصدر: 

،  2015، مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية، spssوالبحوث الاجتماعية والإنسانية باستخدام 
 37ص 

ســـتبيان ليكون الأداة الرئيســـية لجمع البيانات اللازمة للدراســـة، حيث تم تقســـيمه إلى في دراســـتنا، تم تصـــميم الإ
ــتجيبين   ــيين يتوافقان مع متغيرات الدراســـة. القســـم الأول يركز على الخصـــائص الديموغرافية للمسـ ــمين رئيسـ قسـ

تعلقة بإدارة المعرفة والأداء مثل النوع، العمر، ونوع المؤســـســـة الناشـــئة. القســـم الثاني يتناول محاور الدراســـة الم
 .5إلى  1مقياس ليكرت من ببتكاري، حيث يحتوي على مجموعة من العبارات المقاسة الإ
لضـمان تغطية شـاملة لجميع    طار النظري للدراسـة والدراسـات السـابقة،الإالأسـئلة بناءً على مراجعة    صـياغةتم  

ــتبيانأداة الإ قمنا بعرض أبعاد المتغيرات المدروســـــة.   ــيغته الأولية  ســـ على مجموعة من المحكمين ذوي    في صـــ
دراية في مجال البحث وهذا للحكم على مدى صــلاحية الأســئلة وأنها فعلا تقيس ما وضــعت لقياســه أي للتأكد 
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من سلامة صياغة الأسئلة من ناحية، ومدى مناسبتها للمتغير المراد قياسه من ناحية أخرى. وعليه تم عرضه 
 على مجموعة من المحكمين كما هو مبين في الجدول التالي:

 ستبيانللإ ( يبين قائمة بأسماء المحكمين04.الجدول رقم )
 الدرجة العلمية/ الوظيفية الانتماء الأكاديمي أو المهني  سم واللقبالإ

 المحكمين الأكاديميين 
 استاذ التعليم العالي  جامعة أدرار  بوشرى عبد الغني

 استاذ التعليم العالي  جامعة أدرار  هداجي عبد الجليل  
 استاذ محاضر أ  جامعة أدرار  بروكي عبد الرحمان 
 استاذ التعليم العالي  جامعة أدرار  بن عبيد عبد الباسط 

 المصدر: من إعداد الباحث 
التعديلات اللازمة، من حيث إعادة صياغة بعض العبارات وحذف بعضها   بملاحظاتهم وإجراءوقد تم الأخذ  

 .ودمج بعض العبارات 
 ستطلاعية )تجريبية(لإستبيان على عينة إختبارات القبلية لإمرحلة .2

ــائح ال إن ــة تأتي    ســـــتطلاعيةمحكمين ليســـــت بديلا عن الدراســـــة الإالتحليل المنطقي ونصـــ فهذه الدراســـ
مســـــاندة لهذا التحليل ومتممة له. ويترتب على الباحث هنا أن يختار عينة من الأشـــــخاص من المجتمع نفســـــه  

  30أو   20سـتطلاعية  د لا تتجاوز عدد أفراد العينة الإالذي سـتسـحب منه عينة الدراسـة الأسـاسـية فيما بعد. وق
ــا   ــة الأحالات  من الكثير  في في حالات قد يكون من الضـــروري تجاوز هذا العدد  و شـــخصـ خرى. وتُحقق الدراسـ

سـتطلاعية فوائد للباحث حيث يقوم في ضـوئها بإعادة صـياغة الأسـئلة أو حذفها والتي يتبين أنها تعاني من الإ
  (2016)مخائيل،    .أو محورها  هاضـــ)صـــادقة( مع بع  ، أو غير ثابتة أو غير متســـقةلدى أفراد العينة  الغموض 

ــة الإ ــوتهدف الدراســـ ــدق وثبات الإســـ ــاب الصـــ ــتبيان. حيث يتطلاعية إلى حســـ ــدقعتبر اســـ والثبات من أهم   لصـــ
الموضــــــــــــــوعـات التي تهم البـاحثين من تـأثيرهـا البـالغ في أهميـة نتـائج البحـث وقـدرتـه على تعميم النتـائج، وترتبط  
المصـــداقية والثبات بالأدوات المســـتخدمة في البحث ومدى قدرتها على قياس المراد قياســـه ومدى دقة القراءات 

قوم البـاحـث بطبـاعـة أداة جمع البيـانـات في صــــــــــــــورتهـا النهـائيـة،  المـأخوذة من تلـك الأدوات، وبـالتـالي قبـل أن ي
 (2018 ,طويطي) ختبارها لتحديد نقاط الضعف فيها وتصحيحهاإيه أن يقوم بينبغي عل
من الصفات التي ينبغي توافرها في أدوات جمع البيانات الصدق والثبات ولذك لما لها من تأثير بشكل  و 

 مباشر على مصداقية نتائج الدراسة. 
   ستبيان ما صممت من أجله.(: ويقصد به إلى أي مدى يقيس الإValidity)الصدق -
 ستبيان قراءات متقاربة عند تطبيقه في كل مرة. ويقصد به إلى درجة يعطي الإ  : (Reliabilityالثبات ) -
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يكون الإ - تكون أسئلته مرتبطة مباشرة بموضوع    ستبيانأن  لقياسه بدقة، وأن  قادرًا على قياس ما صُمم 
   (2015 ,.القحطاني) الدراسة، مما يضمن أن الأداة تقيس الهدف المحدد لها

إ الدراسة فيختبارات  تتمثل  القبلية لأدوات  والثبات   الإحصائية  من خلال معامل    الـتأكد من خاصية الصدق 
 تساق الداخلي، ، والتي تعطي قيما وتفسيرات للصدق والثبات كالتالي:الثبات، معامل الإ 

بين عبارات    رتباطت وهو عبارة عن معامل إ: من معاملات قياس الثبا  Alpha de Cronbachمعامل   -
مقبول،   0.7كبر من جيد، أ 0.8، ممتاز، أكبر من   0.9فسر وفقاً للقيم التالية: )أكبر من المقياس، حيث ي 

 غير مقبول. 0.5قل من ضعيف، أ 0.5مشكوك فيه، أكبر من   0.6أقل من 
 البعد تساق بين  الدراسة حيث يقيس درجة الإ  أداة   البنائي    يستخدم لقياس صدق:    بيرسون   رتباطالإ معامل   -

ضعيف   0.19إلى  0ويأخذ قيما تفسر كالتالي: )من رتباط الخاص بها من خلال معامل الإو  والدرجة الكلية
  0.80قوي، من    0.79إلى    0.60من    متوسط،  0.59لى  إ  0.40ضعيف، من    0.39إلى    0.20جداً، من  

قوي جدا(، أما الإشارة فتحدد طبيعة العلاقة طردية)إشارة موجبة( أم عكسية)إشارة سالبة(. وعلى العموم    1لى  إ
المحدد عادة يلجأ الباحثين إلى درجة المعنوية لتحديد ما إذا كان الارتباط معنوي )أكبر من مستوى الدلالة  

   (2016)الجزائرية.،  .0.05ذا أقل من ( أو غير معنوي إ0.05
ســتطلاعية على عينة  اء الدراســة الإســتبيان في صــيغته الأولية، قمنا بإجر عليه، بعدما تمت ضــبط الإو 

 ختباري الصدق  والثبات كما يلي:وتم إخضاع نتائج إجاباتهم لإ. فرداً  20تجريبية مكونة من 
 

 ستبيان الإالصدق والثبات  ختبارإ( يبين نتائج 05جدول رقم )ال
 البعد الثاني: تنظيم المعرفة وتقييمها  كتساب المعرفة وتطويرها إالبعد الأول: 

رتباط معامل الإ العبارة 
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach  رتباط معامل الإ العبارة
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach 
 0,000 **0,738 01 عبارة

0.889 

 0,000 **0,740 06 عبارة

0.863 
 0,000 **0,898 07عبارة  0,000 **0,874 02عبارة 
 0,000 **0,806 08عبارة  0,000 **0,880 03عبارة 
 0,000 **0,746 09عبارة  0,000 **0,826 04عبارة 
 0,000 **0,842 10عبارة  0,000 **0,855 05عبارة 

 نفاق على البحث والتطويرالبعد الأول: الإ نقل المعرفة وتطبيقها  البعد الثالث: 

رتباط معامل الإ العبارة 
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach  رتباط معامل الإ العبارة
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach 
 0,000 **0,924 11  عبارة

0.829 
 0,000 **0,833 16  عبارة

 0,000 **0,873 17  عبارة 0,000 **0,831 12عبارة  0.835
 0,000 **0,897 18  عبارة 0,000 **0,823 13عبارة 
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 0,000 **0,881 14عبارة 
 

 0,000 **0,979 15عبارة 
 الايرادات الجديدة البعد الثالث:  براءات الاختراع والابتكار البعد الثاني: 

رتباط معامل الإ العبارة 
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach  رتباط معامل الإ العبارة
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach 
 0,000 **0,705 19  عبارة

0.871 

 0,000 **0,843 24  عبارة

0.834 
 0,000 **0,974 25  عبارة 0,001 **0,681 20  عبارة
 0,000 **0,947 26  عبارة 0,000 **0,893 21  عبارة
 0,000 **0,923 27  عبارة 0,000 **0,919 22  عبارة
 0,000 **0,856 28  عبارة 0,000 **0,860 23  عبارة

 ستجابة للعملاء الإ  : الخامس البعد   طار القانوني والتنظيمي الإ  الرابع: البعد  

رتباط معامل الإ العبارة 
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach  رتباط معامل الإ العبارة
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach 
 0,000 **0,804 29  عبارة

0.868 

 0,000 **0,829 34  عبارة

0.764 
 0,001 **0,696 35  عبارة 0,000 **0,836 30  عبارة
 0,000 **0,956 36  عبارة 0,000 **0,905 31  عبارة
 0,000 **0,833 32  عبارة

 
 0,000 **0,768 33  عبارة

 بتكارية كات الإا: الشر السابع البعد   تحفيز الموظفين: السادسالبعد  

رتباط معامل الإ العبارة 
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach  رتباط معامل الإ العبارة
 p-value Alpha بيرسون 

Cronbach 
 0,000 **0,758 37  عبارة

0.805 

 0,006 **0,596 42  عبارة

0.790 
 0,000 **0,895 43  عبارة 0,000 **0,911 38  عبارة
 0,000 **0,798 44  عبارة 0,000 **0,722 39  عبارة
 0,000 **0,873 45  عبارة 0,000 **0,925 40  عبارة
  0,000 **0,926 41  عبارة

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
أن معامل ألفا كرونباخ لجميع   ســـتبيان ،للإ  الصـــدق والثبات   ختبارإأظهرت نتائج  من الجدول أعلاه : نجد أنه  

ممـا  (0.889( وأعلى قيمـة )0.764أدنى قيمـة )فهي محصــــــــــــــورة بين   ،  0.7الأبعـاد تجـاوز القيمـة المقبولـة  
 في نفس الظروفأكثر من مرة و   ثبات أداة الاستبيان وإمكانية إعطاء نفس النتائج إذا ما أعيد تطبيقهيشير إلى 

 .ويكون قادرًا على أن يحقق دائما النتائج نفسها
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 ستبيانللإ Cronbach's Alpha: يبين تمثيل بياني لةة قيمة معامل (04)الشكل رقم 

 

 
 .Excelستخدام برنامج إالمصدر: معالجة البيانات ب

جميعها أقل من مسـتوى    p-value)قيمبيرسـون علاقات طردية قوية ومعنوية    رتباطكما أظهرت معاملات الإ   
، وبعدها الذي تنتمي إليه(بين العبارات رتباط  ك دلالة إحصــائية لقيم معاملات الإ( مما يعني هنا0.05الدلالة 

داء في قياس متغيرات إدارة المعرفة والأ  ســتبيانالإ  صــلاحيةســتبيان. هذه النتائج تدعم  مما يعزز من صــدق الإ
سـتخدام في العينة الأسـاسـية للدراسـة، جاهزًا للإ  سـتبيان دراسـتناإبتكاري بدقة وموثوقية. بناءً على ذلك، يُعتبر  الإ

 .مما يضمن جمع بيانات دقيقة تعكس الواقع المراد دراسته

 : في صيغته النهائية ستبيانفيما يلي هيكل الإ
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 ستبيان : يبين هيكل الإ(06()الجدول رقم
 عدد العبارات  ستبيانقسام الإأ
   البيانات الشخصية أولا:

بعاد المتغير أ
 المستقل  

 05 العبارة رقم الى   01 من العبارة رقم كتساب المعرفة وتطويرها إالبعد الأول: 
 10 العبارة رقم الى   06 من العبارة رقم البعد الثاني: تنظيم المعرفة وتقييمها 

 15 العبارة رقم الى   11 من العبارة رقم نقل المعرفة وتطبيقها  البعد الثالث: 
 15 العبارة رقم الى   01 من العبارة رقم إدارة المعرفةالمحور الأول: المستقل:

 بعاد المتغير التابع   أ

 18 العبارة رقم الى   16 من العبارة رقم نفاق على البحث والتطويرالبعد الأول: الإ
 23 العبارة رقم الى   19 من العبارة رقم بتكار ختراع والإبراءات الإالبعد الثاني: 
 28 العبارة رقم الى   24 من العبارة رقم يرادات الجديدة الإالبعد الثالث: 

 33 العبارة رقم الى   29 من العبارة رقم طار القانوني والتنظيمي الإ  الرابع: البعد  
 36 العبارة رقم الى   34 من العبارة رقم ستجابة للعملاء الإ  : الخامس البعد  
 41 العبارة رقم الى   37 من العبارة رقم تحفيز الموظفين: السادسالبعد  
 45 العبارة رقم الى   42 من العبارة رقم كات الابتكارية ا: الشر السابع البعد  

 45 العبارة رقم الى   16 من العبارة رقم بتكاري الأداء الإالمحور الثاني المتغير التابع: 
 ( عبارة 45) ستبيانلإ مجموع عبارات ا

 الباحث عداد إالمصدر 
وسـيتم تحليل  الخماسـي حيث طلب من أفراد العينة إعطاء درجة إجابتهم على كل عبارة Likertعتماد على سـلم ليكارتإ وتم  -

 إجاباتهم كما هو مبين في الجدول التالي 
 إطلاقاتفق ألا  تفق ألا  محايد تفق أ تفق كليا أ الدرجة 
 1 2 3 4 5 الأوزان

 ]1.80 – 1] ]2.60 -1.80] ]3.40- 2.60] ]  4.20 -3.40] [5 – 4.20] طول الفئة* 

عالية                 عالية جدا  دلالات الفئات 
 متوسطة 

 ضعيفة جدا  ضعيفة متوسطة 
 .                            0.80=  5(/ 1-5* تم تحديد طول الفئة كالتالي: ) 

 الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات  ثانيا:  
ــائي، من حيث شــــــــمولها وعم ــاليب التحليل الإحصــــــ ختلاف هدف من إجرائها  ها وتعقيدها بإقتختلف أســــــ

ــولوبغية   ــة الحصــ ــرات معتمدة تدعم أهداف الدراســ ــهل إلى مؤشــ ، فقد تم فحص البيانات وتبويبها وجدولتها ليســ
( ، spssسـتخدام برمجية الحزمة الإحصـائية )حيث تم إ  التعامل معها وهذا بواسـطة برامج الحاسـوب إحصـائية،

 . ستشارة متخصصين في الجوانب الإحصائيةكما أنه تم إ ،(smart pls( وبرنامج)jaspبرنامج )
وقبل الشروع في تحديد نوع الأساليب الإحصائية المناسبة، وجب على الباحث الشروع في الكشف عن  
طبيعة البيانات، أي هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، فإذا كانت تتبع التوزيع الطبيعي فإن الاختبارات المعلمية  



 

65 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

  .ختبارات غير المعلمية سوف تستخدم لا تتبع التوزيع الطبيعي فإن الإ  سوف تستخدم وتطبق، أما إذا كانت 
 ( 2016)جاسم محمد التميمي، وسام مالك داود،، 

-Kolmogorovســـــــميرنوف )-ختبار كولموغوروفإ  ختبارات كشـــــــف نوع توزيع البيانات هوومن بين إ
Smirnov Test)  تتضمن خطوات تطبيق اختبارو KS ما يلي : 

: لا  H)1 (الفرضــية البديلة  .: تتبع البيانات التوزيع الطبيعي H)0 (فرضــية العدم  :صةياغة الفرضةيات -
 .تتبع البيانات التوزيع الطبيعي

 (α=0.05) .ومقارنتها مع مستوى الدلالة المختار (p-value)تحديد القيمة وKS حساب إحصائية -
ن هناك دليل إحصـــــــــائي  ، يكو 0.05أقل من   (p-value) قيمة الاحتماليةالفإذا كانت   تخاذ القرار:إ -

تراض أن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي)يتم رفض فرضية العدم(. على الجانب الآخر، إفقوي يدعم  
هناك دليل قوي يدعم  (، يكون  0.05تســاوي أو تزيد عن مســتوى الدلالة ) (p-value) إذا كانت قيمة

 (2008)أمين،،   .فتراض أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي )فلا يمكن رفض فرضية العدم(إ
عندما يكون عدد  (Kolmogorov-Smirnov) ســــــــــــــميرنوف-ختبار كولموجوروفإتســــــــــــــتخدم طريقة  

إذا كان عدد  (Shapiro-Wilk) ويلك-ختبار شــابيروإ، بينما تســتخدم طريقة  50و يســاوي  العينات أكبر من أ
 (2005)محمد خير ، سليم أبو زيد،  .50العينات أقل من

 
 وفيما يلي نتائج كشف نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو متغيرات الدراسة: 
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 كشف نوع التوزيع الطبيعي للبيانات( يبين نتائج 07جدول رقم).

 متغيرات الدراسة

aSmirnov-Kolmogorov 

 سيمرنوف–كولومنجوروف  ختبارإ
 نوع التوزيع

القيمة  بيانات كل محور 
الإحصائية 

 ختبارللإ

Df 
درجة  
 الحرية 

(P-value) 
القيمة 

 حتماليةالإ
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,197 كتساب المعرفة وتطويرها إالبعد الأول: 

 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,184 البعد الثاني: تنظيم المعرفة وتقييمها 
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,188 نقل المعرفة وتطبيقها  البعد الثالث: 

 لا تتبع التوزيع طبيعي 0,007 57 0,14 إدارة المعرفةالمحور الأول: المستقل:
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0,001 57 0,158 نفاق على البحث والتطويرالبعد الأول: الإ
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0,001 57 0,158 ختراع والابتكار براءات الإالبعد الثاني: 

 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,177 يرادات الجديدة الإالبعد الثالث: 
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0,001 57 0,158 طار القانوني والتنظيمي الإ  الرابع: البعد  

 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,209 ستجابة للعملاء الإ  : الخامس البعد  
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,21 تحفيز الموظفين: السادسالبعد  
 لا تتبع التوزيع طبيعي 0.000 57 0,166 بتكارية كات الإا: الشر السابع البعد  

 لا تتبع التوزيع طبيعي 0,043 57 0,184 بتكاري الأداء الإالمحور الثاني المتغير التابع: 
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ

لكل سميرنوف  -كولموغوروف ختبارلإل:(P-value) لــــــحصائية  الإ جميع قيممن الجدول أعلاه نجد أن 
أقل من  (p-value) وبما أن جميع قيم  (.0.05متغيرات الدراســــــــــــة وأبعادها هي أقل من مســــــــــــتوى الدلالة )

ــتنتج أن 0.05 ، فإننا نرفض فرضــــــــــية العدم التي تنص على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. وبالتالي، نســــــــ
ويترتب    .بتكاري( وأبعادهما لا تتبع التوزيع الطبيعية )إدارة المعرفة والأداء الإالبيانات جميع متغيرات الدراســــــــــ

ــائية اللامعلميةســــــتخدام الإإعلى هذه النتيجة ضــــــرورة  ســــــتخدام إفي التحليلات اللاحقة، لأن   ختبارات الإحصــــ
 .يشترط أن تكون البيانات موزعة طبيعيًا ختبارات المعلميةالإ

  ةالوصــــفي  ســــاليب وهي أالجيل الأول :الإحصــــائية من   تقنيات أســــاليب   ســــتخدامإتم  وعليه في دراســــتنا   
ــتدلاليوالإ ــائية    ة وســــــــ ــاليب الإحصــــــــ المعادلات الهيكلية    وتتعلق بخصــــــــــوص بنمذجة  الجيل الثاني:من  الأســــــــ

ســــتنتاجات، بما يتماشــــى مع طبيعة البيانات وأهداف لضــــمان دقة النتائج وصــــحة الإ  SEM-PLSســــتخدام  إب
 الدراسة.
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ســـــــع من قبل على نطاق وا  (First-Generation Techniques)ســـــــتعملت تقنيات الجيل الأولأإذ  
جتماعية والإنسـانية. إلا أنه تزايد على مدار العقدين الماضـيين توجه العديد من الباحثين  الباحثين في العلوم الإ

( وذلك من أجل التغلب نقاط الضعف في Second-Generation Techniquesنحو تقنيات الجيل الثاني)
: وفيما يلي بعض الأنواع الرئيسية من (2020)جوزيف ف. هار وآخرون،ترجمة زكريا بلخامسة،    الجيل الأول

 المناهج الإحصائية المرتبطة بتحليل البيانات متعددة المتغيرات:
يبين الأنواع الرئيسية من المناهج الإحصائية المرتبطة بتحليل البيانات متعددة المتغيرات ( 08الجدول رقم)  
ستكشافيةإ التقنيات الاحصائية  توكيدية 

ستكشافي؛ لي الإالتحليل العام-التحليل العنقودي؛  - تقنيات الجيل الأول
 بعاد. مقياس متعدد الأ -

- اللوجستي؛   نحدارالإ -تحليل التباين 
التحليل   -نحدار المتعدد والبسيط ؛ الإ

 العاملي التوكيدي.
تقنيات الجيل 

 الثاني 
 نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على التباين؛ -

 (. PLS-SEMنمذجة المربعات الصغرى الجزئية )
نمذجة المعادلات الهيكلية القائمة على  

 (.CB-SEMالتغاير المشترك )
المصدر: جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة. "الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية  

(PLS-SEM ،مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن ،")22، ص:  2020 . 
 وفيما يلي شرح الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 First-Generation)من تقنيةات )الجيةل الأول  سةةةةةةةةةتةدلاليةة  والإ  .الأسةةةةةةةةةاليةب الإحصةةةةةةةةةائيةة الوصةةةةةةةةةفيةة  01
Techniques)):(ــفية ــائية الوصـــ ــاليب الإحصـــ ( المســـــتخدمة في Descriptive Statistical Analysisتتمثل الأســـ

ــة فيما يلي ــائي الأكثر   الدراســــ ــية وأدوات التحليل الاحصــــ ــاســــ ــاء التطبيقي ، المفاهيم الأســــ )القحطاني، الإحصــــ
(  123- 118هــــــــ ص ص)spss   ، ،1432استخداماً في الدراسات والبحوث الاجتماعية والإنسانية باستخدام  

 :(2019بتصرف، 
(: عبـارة عن تنظيم  Frequency Distribution Tablesجـداول التوزيع التكراري )  جةداول التوزيع التكراري: -

 (Frequencies( وتكرار )Category or Classesوفرز للبيانات الخام في جداول مكونة من فـئات )
وِتُحسـب نـسـبـة تـكـرار كـل فـئة مـن المجـمـوع الكلي لِـ الِبيـانات مما يساهم في تنظيم وتلخيص وعرض البيانات  

 الخام في صورة يجعلها أكثر وضوحاً.
ــكل رسم  :  (Graphical Representation) الرسوم البيانية - ــ شـ ــانات بِـ ــل البيـ ــيـ ــمثـ ــ تـ ــخدم لِـ ــتـ الرسوم البيانية تُسـ

 Pie)، الـدوائـر(Bar Charts) بياني مُبـسّـط وَمُفـهـوم. تـشُـمـل الـرسـوم الـبـيـانية الـكـثـيـر مـن الأنواع، مـثـل الـأعـمـدة
Charts) وَ الِمـنـحـنـيات ، (Line Charts).  .تـسُـاهـم الـرسـوم الـبـيـانيـة في وِتـسـهـيـل فـهـم الـنـتـائـج 

مما لا شك فيه أن الجداول والتكرارية والرسومات البيانية تعتبر هامة في التعرف   مقاييس النزعة المركزية: -
ــتطيع تحديد القيمة التي تتمركز أو تتجمع حولها البيانات   على طبيعة وشـــــــــــــكل توزيع المتغيرات لكنها لا تســـــــــــ
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وتحديد مقدار التشــــــتت في البيانات، فهي تعطي أرقام كمية تقريبية تختلف من فرد لآخر . لذا نشــــــأت الحاجة  
لبناء مقاييس كمية تســـــــاعد في تزويد الباحث في الوصـــــــول إلى مؤشـــــــرات كمية لا تختلف قيمها من شـــــــخص  

اييس النزعة المركزية وتعرف لأخر ومن المؤشرات أو المقاييس الكمية الهامة جدا في وصف البيانات، نجد مق
 على أنها تلك المقاييس التي تعطي قيماً تتمركز وتتجمع حولها معظم البيانات ومنها:

ــتخدم لتلخيص البيانات في قيمة  المتوسةةةط الحسةةةابي - ــابي هو مقياس للنزعة المركزية يُســـ ــط الحســـ : المتوســـ
ــتبيانات ة تمثل مركز توزيعها، خاصــــة في الإواحد  كرت الخماســــي، مما يســــهم في التي تعتمد على مقياس لي  ســ

ــتجيبإتقييم   ــل تجاهات المســـ ــإين نحو العبارات. ومع ذلك، يفضـــ ــتت، مثل الإســـ نحراف  تخدامه مع مقاييس التشـــ
 المعياري، للحصول على صورة أكثر شمولية عن توزيع البيانات.

ــتت تكمل مقاييس النزع مقاييس التشةةةةتت: - ــار البيانات  إة المركزية بتقديم رؤية حول مدى مقاييس التشـــ نتشـــ
ختلاف،  نحراف المعياري ومعامل الإالحســابي. تشــمل مقاييس التشــتت الإ حول القيمة المركزية، مثل المتوســط

فيما يُســتخدم  تفاق أكبر بين المســتجيبين،  إلأصــغر إلى تركّز أكبر للإجابات و نحراف المعياري احيث يشــير الإ
ختلاف المتوســــــــــــــطـات)مجموعـات(. هـذه إالتشــــــــــــــتـت بين متغيرات مختلفـة عنـد    لمقـارنـة مـدى ختلافمعـامـل الإ

 .المقاييس توفر فهمًا أدق لتوزيع البيانات في الدراسات الإحصائية
في  خاصية الصدق   رتباط لقياس: يستخدم معامل الإ(Pearson Correlationرتباط بيرسون )الإ معامل   -

  1-رتباطية بين المتغيرين في الدراسة، حيث تتراوح قيمة هذا المعامل بين  الإ وكذا قياس العلاقة  ستبيانالإ
، وتدل هذه القيمة على قوة أو ضعف العلاقة بين المتغيرين. وإذا كانت القيمة كبيرة بغض النظر عن  1و+ 

تجاه العلاقة بين المتغيرين، حيث إذا إ، فتدل على  الإشارة، فإن العلاقة بين المتغيرين قوية. أما إشارة المعامل
كانت المعامل إيجابيًا، فإن زيادة قيمة أحد المتغيرين ترافقها زيادة في الآخر، وهذا يدل على وجود علاقة طردية  

ويمكن تقسيم مجالات قيمة معامل الارتباط إلى ثلاث فئات؛ إذ يعتبر المعامل ضعيف    .بينهما، والعكس صحيح
، أما إذا كانت قيمته أعلى من 0.7و+  0.3ويكون معتدل إذا كانت قيمته بين ±  0.3ل من ±إذا كانت قيمته أق

 ( فإنه يعتبر قويًا. 0.7±) ذلك
الوزن النســــــبي هو مقياس آخر يســــــتخدم لتقدير أهمية   : الوزن النسةةةةبي )المتوسةةةةط الحسةةةةابي النسةةةةبي( -

100المتغيرات في الدراســة، إضــافة إلى المتوســط الحســابي وهو يحســب بالعلاقة التالية:   ∗
𝑋̅

𝐾
=%(𝑋̅)   حيث

K  (هو مقياس لكارت الخماسيفي عدد بدائل المتغير أو عبارات في الاستبيانk=5.)  ،(2018)مصطفى 
يستخدم في حالة توزيع    يلا معلموهو اختبار    :  (One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test)اختبار -

-one Sample t(  في حالة  العينة الواحدة )  T-TEST' ت'  )  للاختباروهو بديل     البيانات غير طبيعي
test)      ــتخدم ــيط مجتمع واحد، وذلك من    لاختبارفي حالة توزيع بينات طبيعي،  وهو يســــــ ــية حو وســــــ الفرضــــــ

  حقيقياً( عن القيمة المفترضـــــة لوســـــيط المجتمع-معنوياً   اختلافاخلال اختبار ما إذا كان وســـــيط العينة يختلف  
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للتحقق مما إذا كان المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي لإجابات أفراد العينة يختلف اختلافًا ذو  . أي(2019)القحطاني،،  
 في مقياس ليكرت الخماسي. (، والتي تُمثل مستوى الحياد 3=(𝑎)دلالة إحصائية عن القيمة الافتراضية )

 (،Second-Generation Techniques) تقنيات الجيل الثاني.الأساليب الإحصائية من تقنيات 02
ختبار العلاقات بين المتغيرات  إالدراســـة لتقييم النموذج الفرضـــي و تم اعتماد تقنيات الجيل الثاني في هذه  

ســـتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة المربعات الصـــغرى  إودقيق. من بين هذه التقنيات، تم  بشـــكل شـــامل 
نظراً لقـدرتهـا على التعـامـل مع النمـاذج المعقـدة وتقـديم نتـائج موثوقـة حتى عنـد وجود  (PLS-SEM) الجزئيـة

بيـانـات غير متوزعـة طبيعيـًا. تتيح هـذه التقنيـة تحليـل التـأثيرات المبـاشــــــــــــــرة بين المتغيرات، ممـا يعزز من فهم  
 رتئينا تقديم مفاهيم نظرية لهذه النمذجة كما يلي:وفي هذا السياق أ .العلاقات السببية في إطار الدراسة

 Partial Least Squares بةالنمةةذجةة بةالمعةةادلات الهيكليةةة بطريقةةة المربعةةات الصةةةةةةةةةغرى الجزئيةةةتعريف   -
Structural Equation Modeling (PLS-. SEM)  : ــغرى الجزئية ــار بالمربعات الصـــــ  PLS) نمذجة المســـــ

Path Modeling)المعروفة باســــــــــم ، PLS  هي طريقة تحليل إحصــــــــــائي تُســــــــــتخدم في تحليل العلاقات بين ،
، وتم  1966وزملائه في عام   "Wold" المتغيرات في النماذج الهيكلية المعقدة. تم تطوير هذه الطريقة بواســــــــطة

 .Wold"  (1982)"( وأطلق عليها1989)" Lohm¨oller"  تطويرها وتوســــيعها لاحقًا في الســــنوات التالية بواســــطة
ا من نمــاذج PLS تُعتبر. و مصــــــــــــــطلح النمــذجــة النــاعمــة ،  Modeling Equation Structural( SEM(نوعــً

ــاســــــــــي في البحوث التي تهدف إلى فهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة في النماذج   وتســــــــــتخدم بشــــــــــكل أســــــــ
هي قـدرتهـا على التعـامـل مع البيـانـات غير الطبيعيـة أو غير المنتظمـة، ممـا   PLS الهيكليـة. ومن أهم ميزات 

يستخدم  .التقليدية مثل التوزيع الطبيعي للبيانات  SEM يجعلها تفضل عندما يكون من الصعب تحقيق متطلبات 
PLS   إتحليل( نحدار المربعات الصـــغرى العاديةOLS  لتحليل العلاقات بين المتغيرات. وتهدف هذه الطريقة )

ــرح العلاقات بين   ــب يشــ إلى تقليل الخطأ )التباين المتبقي( في المتغيرات المعتمدة، وبالتالي تقديم نموذج متناســ
عالية    2Rهي قدرتها على تحقيق قيم    PLSالخصــــــــائص البارزة لــــــــــــــــــــــ   المتغيرات بشــــــــكل أفضــــــــل. واحدة من

)جوزيف ف. هار وآخرون،ترجمة    للمتغيرات المعتمدة، مما يساهم في تحقيق هدف التنبؤ المرجو من النموذج.
ســـــتخدام  قييم النموذج الفرضـــــي دراســـــتنا بالإالخصـــــائص ومراحل ومعايير توفيما يلي  (2020زكريا بلخامســـــة،  

 .(SEM-PLSنمذجة )
-  

 

 -   ( النمذجة بالمعادلات الهيكليةSEM)  هي جملة طرق أو استراتيجيات إحصائية متقدمة في تحليل البيانات بهدف اختبار صحة شبكة العلاقات بين :
)النماذج النظرية( التي يفترضها الباحث، جملةً واحدة بدون الحاجة إلى تجزيء العلاقات المفترضة الى أجزاء، واختبار صحة ك ل جزء من  المتغيرات 

ختبار صحة العلاقات المفترضة في النموذج بين المتغيرات أو المفاهيم ككل، بدون تفصيصها أو تجزئتها إلى علاقات جزئية  العلاقات على حدة. ذلك أن ا 
التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي مفاهيمهما  أقوى على إمداد الباحث بصورة أدق عن سلوك المتغيرات الحقيقي نقلا عن أمحمد بوزيان تيغزة،  

 .115، عمان، الأردن، ص: 2012، الطبعة الأولى ،  دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، LISRELو   SPSSومنهاجيتهما بتوظيف حزمة 
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 (SEM-PLS)الخصائص الأساسية لنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية -
 ( SEM-PLS)الخصائص الأساسية لنمذجة (: 09) جدول رقم

 أولا: خصائص البيانات

 حجم العينة 
 إشكالات صغر حجم العينة غير مطروحة. - -
 عادة ما يمكن الحصول على قوة إحصائية معتبرة بعينة ذات حجم صغير. - -
 العينات ذات الاحجام الكبيرة تزيد من دقة تقديرات النمذجة. - -

 توزيع البيانات. افتراضلى إلا نحتاج  - - توزيع البيانات
 النموذج يكون متينا جدا بشرط أن تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول. - - القيم المفقودة

 ثانيا: خصائص النموذج 
عدد المؤشرات في كل متغير كامن من  

 متغيرات نموذج القياس 
 أحادية المؤشر. يعالج متغيرات الكامنة متعددة المؤشرات أو - -

العلاقات بين المتغيرات الكامنة وبين 
 مؤشراتها

 يقبل بإدراج متغيرات عاكسة أو متغيرات تكوينية بسهولة في نماذج القياس. - -

 يعالج نماذج معقدة بعدة متغيرات وعلاقات بينهما. - - تعقيد النموذج
 لا يعالج علاقات تحتوي حلقات سببية أو دوائر في نماذج الهيكل. - - نشاء النموذجإ

 ثالثا: خصائص خوارزمية النمذجة
 .2Rالتقليل من التباين غير المفسر وتعظيم قيم التباين المفسر  - - الهدف 

يحصــــــــــــــل تقـارب النموذج بعـد إجراء بعض تكرارات )حتى في الحـالات ذات النمـاذج المعقـدة أو التي تحتوي   - - الفعالية
 على مجموعات كبيرة من البيانات بسبب فعالية الخوارزمية.

 لا تتأثر بنقائص البيانات -يمكن إستخدامها كمعطيات لتحليلات لاحقة  -تستخدم لأغراض تنبؤية - - ناتج مجموع المبنى)المتغير( 

 تقدير العوامل 

ــة   - - علاقات نموذج الهيكل أقل من تقديراتها المفترضــــــــــة وعلاقات نموذج القياس أكبر من تقديراتها المفترضــــــــ
 عندما تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة.

 متماسكة بشكل عام. - -
 تتميز بمستويات عالية من القوة الاحصائية. - -

 رابعا: تتعلق بتقييم النتائج
 لا تتطلب مؤشرات جودة المطابقة . - - التقييم الإجمالي للنموذج

 تقييم نماذج القياس 
 : تقييم الموثوقية والمصداقية بواسطة معايير متعددة . نماذج القياس العاكسة - -
: تقييم المصــــــداقية، مســــــتوى الدلالة الإحصــــــائية، ملائمة وزن المؤشــــــرات، التداخل  نماذج القياس التكوينية - -

 الخطي بين المؤشرات.

التـداخل الخطي بين مجموعات المبـاني، مســــــــــــــتوى دلالة معـاملات المســــــــــــــار، معـايير تقييم القـدرات التنبؤية  - - تقييم نموذج الهيكلي
 للنموذج.

 تحليلات إضافية
تحليـل متعـدد   -مـاذج المكونـات الهرميـة.ن  -تـأثيرات المتغيرات الوســــــــــــــطيـة.  -الأداء. -تحليـل خريطـة الأهميـة - -

 كشف اللاتجانس غير الملحوظ ومعالجته تأثيرات المتغيرات  المعدلة )التفاعلية( -المجموعات .
("، مركز PLS-SEM"الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية)  . جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة المصدر: 

 44-43: ، ص 2020الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، 

 (: SEM-PLS) النمذجة بالمعادلات الهيكليةومتغيرات النموذج وفق منهجية  مكونات -
  نلقي،  فأننا( في SEM-PLS)لى مراحل ومعايير ومؤشـرات تقيم النموذج الدراسـة حسـب نمذجة إ التطرق قبل 

 نظرة على مكونات ومتغيرات النموذج والتي تُشكل الإطار التحليلي المُتبع في هذه الدراسة.
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ــاهدة أو :  مكونات النموذج المقاســــــة  يتكون نموذج القياســــــي والنموذج البنائي وكلاهما يتكون من متغيرات مشــــ
ــتبيان ومتغيرات غير مقاســـــــة أو ما يعرف تبيان تعرف بالعبارات)مؤشـــــــرات( الإســـــــوفي الإ عليها بالمتغيرات  ســـــ

 بعادها أيستدل عليها بمتغيرات الدراسة و  ستبيانالكامنة وفي الإ
ــل مع المتغيرات  Measurement Model)  فنموذج القيةةاس ــامـ يتعـ ــذي  ــك الجزء من نموذج، والـ (: وهو ذلـ

بعاد(( ومؤشــــــــــــــراتها)عباراتها(، حيث يحدد العلاقات بين المتغيرات  أ)أي متغيرات الرئيســــــــــــــية والفرعية) الكامنة
المشـاهدة)المؤشـرات( والمتغيرات غير المشـاهدة)الكامنة(، كما يصـف أيضـا صـدق وثبات المتغيرات المشـاهدة، 

 أي أنه يربط المؤشرات بالعامل الكامن.
(: وهو يحدد العلاقات السببية الموجودة بين المتغيرات الكامنة فيما بينها  Structure Model)  ئينموذج البنا

 ويتم تحديد نموذج البناء تأسيساً على نظرية البحث، وقد يضم أكثر من نموذج قياس.
التي يمكن قياســـــها مباشـــــرة من أجل هي مجموعة من المتغيرات  المتغيرات المقاسةةةة )الملاحظة/المؤشةةةرات(:

ــتخدامها لتحديد  إ ــتدلالأو الإســـــ ــطة مجموعة من المتغيرات/    ســـــ ــتدل عليه بواســـــ على المتغير الكامن حيث يســـــ
 ستبيانات وغيرها من أدوات جمع البيانات.ستخدام الإإمؤشرات/أسئلة التي يتم إعدادها بال

هي متغيرات أو أبنية نظرية أو افتراضــــــــــية لا يمكن ملاحظتها بصــــــــــورة   المتغيرات الكامنة )العوامل الكامنة(:
مباشــــــــــرة أو هي متغيرات غير المقاســــــــــة أو المتغيرات غير المشــــــــــاهدة بمعنى آخر هي المتغيرات التي لا يتم  

 مشاهدتها أو قياسها مباشرة ولكن يمكن ملاحظتها وقياسها يشكل غير مباشر.
( يبين مكونات ومتغيرات النموذج وفق منهجية النمذجة بالمعادلات الهيكلية ..الشكل رقم )  

 
بلخامسة. "الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية ):  المصدر  -PLSجوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا 
SEM ،33، ص2020("، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن 

 (SEM-PLSحسب نمذجة )تقييم النموذج الدراسة حسب نمذجة معايير ومؤشرات الإحصائية مراحل و  -
تقيي  و يتم  للدراسة  الفرضي  النموذج  جودة  مرحلتين:إم  في  فرضياتها  الأولى:    ختبار  النموذج المرحلة  )تقييم 

القياسي( )النموذج الخارجي(: تقييم واختبار العلاقة الارتباطية بين المتغيرات الدراسة وعناصر القياس)العبارات( 
أو ما يعرف بأسئلة الاستبيان التابعة لها أو المستخدمة في قياسها وتسمى هذه المرحلة بالتقييم القياسي للنموذج  
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)تقييم النموذج البنائي( )النموذج الداخلي(: تقييم جودة واختبار العلاقة بين المتغيرات   المرحلة الثانية:  للدراسة.
 .الدراسة ببعضها مع بعض داخل نموذج وتسمى بمرحلة التقييم الهيكلي )البنائي( للنموذج للدراسة

 (SEM-PLS.: يبين معايير ومؤشرات الإحصائية لتقييم نموذج الدراسة حسب نمذجة )(10)جدول  رقم ال
 SEM-PLSستخدام إموذج القياسي والنموذج الهيكلي بتقييم الن

 (MEASUREMENT MODEL) . تقييم النموذج القياسي 1
  :(Convergent validity)التقاربي الصدق تقييم. أ ──|

يجب أن تكون قيمة التحميل الخارجي لكل مؤشــــــر )عبارة( على المتغير   :(. العتبةOuter Loadings > 0.70*معيار موثوقية المؤشــــــرات الفردية ) 
 .0.70الذي ينتمي إليه أكبر من 

ــ   :.العتبة.(Average Variance Extracted - AVE) ( AVE > 0.5*معيار متوســط التباين المســتخلص )  لكل    AVEيجب أن تكون قيمة الــــــــــــــ
 .0.50متغير أكبر من 

 (Discriminant Validity)التمايزي   الصدق  تقييم.  ب ──|  
: يجب أن يكون التحميل الخارجي للمؤشــــــــر )عبارة(على المتغير المتعلق به أكبر من أي  العتبة:(Cross Loadings). *معيار التحميلات المتقاطعة

 .تحميلاتها المتقاطعة على متغيرات أخرى 
له مع   رتباطإلكل متغير أكبر من أعلى  AVE العتبة: يجب أن يكون الجذر التربيعي لقيمة  :(Fornell-Larcker Criterion) لاركر-*معيار فورنيل
 .أي متغير آخر

للبناءات المفهومية المتشــابهة، وأقل من   0.90أقل من   HTMT. العتبة: يجب أن تكون قيمة  :HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) *معيار
 للبناءات المفهومية المختلفة.   0.85

 (Internal Consistency Reliability)الداخلي الاتساق  موثوقية تقييم. ج  ──| 
 (0.700العتبة:  )<  (Cronbach's Alpha)*معيار ألفا كرونباخ

 ( CR > 0.700( العتبة: ) Composite Reliability-CR* معيار الموثوقية المركبة) 
 ختبار الفرضيات ء و  (STRUCTURAL MODEL) . تقييم النموذج الهيكلي 2
 (Collinearity) الخطي  التداخل  مشكلة تقييم. أ  ──| 

 حتمالية لمشاكل تداخل  إتوجد :VIF ≤ 3 .لا توجد مشكلة تداخل خطي :.العتبة:VIF (Variance Inflation Factor) *معيار
 .VIF > 5 . توجد مشاكل تداخل خطي حرجة::VIF ≤ 5 > 3 .خطي

يقيس    R²  :)كبير( الوصف  R² ≥ 0.75 )معتدل(.   R² = 0.50 )ضعيف(.   R² = 0.25 العتبات:  (R²)التحديد  معامل   مستوى   تقييم.  ب   ──|  
 نسبة التباين في المتغير التابع المفسرة بالمتغيرات المستقلة والوسيطية.

 )كبير(  f² ≥ 0.35 )متوسط(.  f² = 0.15-0.35 )صغير(.  f² = 0.02-0.15   :العتبات: (Effect Size - f²) التأثير  حجم تقييم.  ج  ──| 
 يقيس مدى تأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع بشكل فردي. :الوصف

يقيس مدى    Q²  :الوصف  .يشير إلى ملاءمة تنبؤية جيدة :Q² > 0 :العتبة  (Predictive Relevance - Q²)التنبؤية  الملاءمة   تقييم.  د   ── |  
 ملاءمة النموذج الهيكلي للتنبؤ بالبيانات المستقبلية.

    :للنموذج العامة  الملاءمة  تقييم. هة  ──| 
SRMR : (Standardized Root Mean Square Residual)   . : العتبة SRMR )< 0.08) 
  لتزام بالعتبة الموصـى ة النموذج بالبيانات الفعلية. الإ، حيث يوفر تقييمًا شـاملًا لعلاقSEMمؤشـرًا هاماً في تقييم ملاءمة نماذج    SRMR: يُعد الوصةف  
 ( يضمن أن النموذج يعكس بدقة العلاقات بين المتغيرات المدروسة، مما يعزز من مصداقية وموثوقية نتائج البحث. 0.08بها )>  

NFI (Normed Fit Index): العتبةNFI )> 0.9   )    
 .1إلى  1-التراوح: من  :(β) معامل المسار  (Path Coefficients) المسار لمعاملات  الإحصائية الدلالة تقييم. و  ──| 

 .يشير إلى وجود علاقات ذات دلالة إحصائية(: p-value ≤ 0.05)  :العتبة
 قريبة من الصفر: تشير إلى علاقات أضعف. βقيم   .: تشير إلى علاقات أقوى 1أو  1-أقرب إلى  β قيم :التفسير
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   المبحث الثاني: التحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة:
ستبيان، وذلك لفهم  لوصفية التي تم جمعها من خلال الإيهدف هذا المبحث إلى عرض وتحليل البيانات ا

ستخدام  إالجزائرية. سيتم في هذا المبحث  خصائص عينة الدراسة وواقع متغيرات البحث في المؤسسات الناشئة
التكرارات  مثل  الوصفية  الإحصائية  والإالأساليب  المتوسطات،  المئوية،  النسب  لتلخيص  ،  المعيارية  نحرافات 

وتفسير البيانات المتعلقة بالمتغيرات الديموغرافية )المطلب الأول( ومتغيرات الدراسة الرئيسية )المطلب الثاني(.  
ومستوى   قيد الدراسة الميدانيةسيساهم هذا التحليل في تكوين صورة واضحة عن خصائص المؤسسات الناشئة 

أدائها الإ  تطبيقها لممارسات  المعرفة ومستوى  الإدارة  يمهد  الدراسة    طريقبتكاري، مما  نموذج  لتحليل   لتقييم 
 العلاقة بين هذه المتغيرات في المبحث التالي. 

 المستجوبين نحو المتغيرات الديمغرافية والوظيفية المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات 
ــفياً يعرض هذا المطلب تحليلًا   ــتجيبين في عينة الدراســــــة. ل  وصــــ إذ لبيانات الوظيفية والديموغرافية للمســــ

يُعتبر فهم خصـائص المسـتجيبين أمراً أسـاسـياً لتحديد مدى تمثيلية العينة لمجتمع الدراسـة وتفسـير النتائج بشـكل 
ــيتم في هذا المطلب عرض وتحليل البيانات المتعلقة بـــــــــــــــــــ )جيد ودقيق ــاعد هذه .....، العمرالنوع. ســ ــتســ (. ســ

ســســات الناشــئة الجزائرية التي تم  البيانات على وضــع نتائج الدراســة في ســياقها المناســب وفهم خصــائص المؤ 
 ستطلاع آرائها.إ

  :متغير النوع)ذكر، انثى(توزيع أفراد العينة حسب   .1
 متغير النوع: يبين توزيع أفراد العينة حسب   (11)الجدول رقم

 النسبة% التكرار فئات المتغير  المتغير 

 النوع
 % 45,6 26 انثى
 % 54,4 31 ذكر

Total 57 100,0 % 
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
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 النوعتوزيع عينة الدراسة حسب متغير تمثيل بياني يبين (: 05الشكل رقم)

 
 .Excelالمصدر: معالجة البيانات باستخدام برنامج 

يتبين من الجدول أن  حيث   توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع )ذكر، أنثى(.يوضح الجدول   :التحليل
  57الي العينـة البـالغ عددها % من إجمـ54.4فردًا، وهو ما يمثـل نســــــــــــــبـة    31الذكور بلغ    نالمســــــــــــــتجوبيعدد 
 .% من إجمالي العينة45.6فردًا، بنسبة  26الإناث  المستجيبات بًا. بينما بلغ عدد و مستج

ــيط لعدد الذكور على   ــة، مع تفوق بســ ــين في عينة الدراســ ــبي بين الجنســ ــير إلى وجود توازن نســ هذا التوزيع يُشــ
المؤســـســـات الناشـــئة الجزائرية،   موظفي أو   أصـــحاب  %. يُعكس هذا التوازن التنوع في  9الإناث بنســـبة تقارب  

 .مما يُضفي مصداقية أكبر على نتائج الدراسة نظرًا لتمثيلها لكلا الجنسين بشكل مقارب 
من البيانات السـابقة أن المؤسـسـات الناشـئة في الجزائر تسـتقطب كلا الجنسـين في   سـتنتاجيمكن الإ  :سةتنتاجالإ

مجال العمل، مما يدل على ســعي هذه المؤســســات نحو التنوع والشــمولية في بيئة العمل. التوزيع المتقارب بين  
ــة يُع ــتفادة منها في فهم تأزز من إمكانية تعميم النتائج والإالذكور والإناث في عينة الدراســـــ ثير إدارة المعرفة  ســـــ

 .بتكاري من منظور شاملعلى الأداء الإ
   :متغير العمرتوزيع أفراد العينة حسب   .2

 متغير العمر : يبين توزيع أفراد العينة حسب   (12()الجدول رقم.
 النسبة% التكرار فئات المتغير  المتغير 

 العمر

 66,7% 38 سنة 30 من اقل
 % 14,0 8 سنة  39 الى سنة30 من

 % 19,3 11 سنة 40 من كثرإ
Total 57 100,0 % 

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
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 العمر (: تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير 06الشكل رقم)

 
 .Excelستخدام برنامج إالمصدر: معالجة البيانات ب

يوضح الجدول توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر. يُلاحظ تركز أفراد العينة في الفئة العمرية    :التحليل
باً(. تليها الفئة العمرية  و مستج 38% من إجمالي العينة ) 66.7سنة"، حيث تُمثل هذه الفئة نسبة    30"أقل من 

%  14سنة" بنسبة    39سنة إلى    30باً(، ثم الفئة العمرية "من  و مستج  11% )19.3سنة" بنسبة    40من  "أكثر  
سنة،    30هم من الشباب الذين تقل أعمارهم عن    نالمستجوبي هذا التوزيع يُظهر أن غالبية  .  (نالمستجوبي   8)

 .مما يشير إلى أن الفئة الشبابية تشكل الأغلبية في المؤسسات الناشئة التي شملتها الدراسة
أن المؤسسات الناشئة في الجزائر يغلب عليها الطابع الشبابي،    نستنتج   أعلاه،من خلال البيانات    :ستنتاجالإ

  سنة النسبة الأكبر من أصحاب أو موظفي هذه المؤسسات. هذا يعكس   30حيث تشكل الفئة العمرية أقل من 
الوطني والتوجه نحو    قتصاد يز الإبتكار وريادة الأعمال، مما يساهم في تعز ديناميكية الشباب ورغبتهم في الإ

 .قتصاد المعرفةإ
إلى   30من  ( و)سـنة  40أكثر من   :)في الفئة العمرية  نالمسـتجوبيمن  %(14.0)و   (%19.30) وجود نسـبة  

يدل على مشــاركة الخبرات والكفاءات الأكبر ســنًا في المؤســســات الناشــئة، مما قد يضــيف قيمة من   (ســنة  39
 .نخراط في المؤسسات الناشئةلمعرفة المتراكمة في تأسيس أو الإخلال الخبرة وا

بشــــــــــــــكــل عــام، يعكس هــذا التوزيع أهميــة دعم وتمكين الشــــــــــــــبــاب في قطــاع ريــادة الأعمــال، وتوفير البرامج  
سـتفادة  يع ناجحة. كما يشـير إلى ضـرورة الإوالتسـهيلات التي تسـاعدهم على تطوير أفكارهم وتحويلها إلى مشـار 

 بتكاري وتوجيه المؤسسات الناشئة نحو النجاح المستدام.ات الأكبر سنًا لتعزيز الأداء الإمن خبرات الفئ
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   :مؤسسة ناشئة  متلاكإ متغير حسبمتغير توزيع أفراد العينة حسب   .3
 امتلاك مؤسسة ناشئة متغير : يبين توزيع أفراد العينة حسب  (13()الجدول رقم
 النسبة% التكرار فئات المتغير  المتغير 

متلاك مؤسسة  إ
 ناشئة 

 57,9 33 لا
 42,1 24 نعم 

Total 57 100,0 
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ

 متلاك مؤسسة ناشئة إ  متغير.(: تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب 07الشكل رقم)

 
 .Excelستخدام برنامج إالمصدر: معالجة البيانات ب

مؤســســة ناشــئة أو مشــروع مبتكر.   متلاكإع أفراد عينة الدراســة حســب متغير  توزي  أعلاهيُبيِّن الجدول   :التحليل
فردًا، وهو ما   33الذين يمتلكون مؤسـسـة ناشـئة أو مشـروعًا مبتكرًا بلغ   نالمسـتجوبييتضـح من الجدول أن عدد 

الذين لا   نالمســــــــــــتجوبيمســــــــــــتجيبًا. بينما بلغ عدد   57% من إجمالي العينة البالغ عددها  57.9يمثل نســــــــــــبة  
هذا التوزيع يُشـير إلى  .% من إجمالي العينة42.1فردًا، بنسـبة    24يمتلكون مؤسـسـة ناشـئة أو مشـروعًا مبتكرًا  

%، هم من أصـحاب المؤسـسـات الناشـئة أو المشـاريع المبتكرة. في 57.9، بنسـبة    نالمسـتجوبيأن الأغلبية من 
 .لا يمتلكون مؤسسات ناشئة أو مشاريع مبتكرة نالمستجوبي% من 42.1حين أن نسبة 

أن عينة الدراسـة تضـم نسـبة كبيرة من الأفراد الذين لديهم تجربة    أعلاهسـتنتاج من البيانات  يمكن الإ: سةتنتاجالإ
متلاك وإدارة مؤســــــســــــات ناشــــــئة أو مشــــــاريع مبتكرة. هذا يعزز من موثوقية الدراســــــة ومصــــــداقية إة في مباشــــــر 

 .الدراسةيمتلكون خبرة عملية في المجال  نالمستجوبينتائجها، حيث أن أكثر من نصف 
بتكـار في الجزائر، ويشــــــــــــــير إلى وجود بيئـة مشــــــــــــــجعـة  مـام المتزايـد بريـادة الأعمـال والإيعكس هـذا التوزيع الاهت

بتكارية  الأفراد للمشـــاركة في الأنشـــطة الإ ســـتعداد إيُظهر   لتأســـيس المؤســـســـات الناشـــئة والمشـــاريع المبتكرة. كما
 .القائم على المعرفة قتصاد والسعي نحو تطوير الإ
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ــبة   ــتجوبي% من  42.1من جهة أخرى، وجود نسـ ــاريع مبتكرة    نالمسـ ــئة أو مشـ ــات ناشـ ــسـ الذين لا يمتلكون مؤسـ
مة حول إدارة ولديهم تصـــــــورات قيمؤســـــــســـــــات ناشـــــــئة  بالموظفين  ال  يمثلون يمكن أن يوفر نظرة متوازنة، حيث  

 .بتكاري المعرفة والأداء الإ
ــاهم في فهم أعمق لتأ ــة، مما يسـ ــفي هذا التوزيع تنوعًا على عينة الدراسـ ــكل عام، يُضـ ثير إدارة المعرفة على  بشـ

بتكار وريادة ق لتقديم توصـــيات فعالة لتعزيز الإبتكاري في المؤســـســـات الناشـــئة بالجزائر، ويُمهد الطريالأداء الإ
 الأعمال في البلاد.

 وأ علامة المؤسسات الناشئةلحصول  لالوعي بأرضية    متغير   حسب متغير  توزيع أفراد العينة حسب   .4
 ر. مبتك  مشروع
علامة المؤسسات  للحصول الوعي بأرضية  متغيرمتغير : يبين توزيع أفراد العينة حسب  (14)الجدول رقم.

 ر. مبتك مشروع او الناشئة
 النسبة% التكرار فئات المتغير  المتغير 

 الوعي بأرضية 
 %12,3 7 لا
 %87,7 50 نعم 

Total 57 100,0 
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ

 
علامة  للحصول الوعي بأرضية  متغير(: تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب 08الشكل رقم)

 ر.مبتك  مشروع وأ المؤسسات الناشئة

 
 .Excelستخدام برنامج إالمصدر: معالجة البيانات ب

توزيع أفراد العينة حســــب متغير الوعي بوجود أرضــــية للحصــــول على  أعلاه يوضــــح الجدول والشــــكل  :التحليل
%( على علم بوجود هذه 87.7علامة مؤسـسـة ناشـئة أو مشـروع مبتكر. يتبين أن نسـبة كبيرة من أفراد العينة )

 .%( بعدم معرفتهم بها12.3الأرضية، بينما أقرّت نسبة قليلة )
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ــاريع المبتكرة إلى نجاح    :سةةتنتاجالإ ــئة والمشـ ــســـات الناشـ ــية لدعم المؤسـ ــبة الوعي بوجود أرضـ يشـــير ارتفاع نسـ
الجهود التوعويـــة المبـــذولـــة في هـــذا المجـــال. يعزى هـــذا الوعي إلى عـــدة عوامـــل، منهـــا: الحملات الإعلاميـــة  

ــارإمعنية،  والترويجية التي تقوم بها الجهات ال ــل الإ  نتشـ ــائل التواصـ ، وورش العمل جتماعيالمعلومات عبر وسـ
 .والندوات التي تُنظّم لتوعية رواد الأعمال بالفرص المتاحة

ــاري ــئة والمشـ ــات الناشـ ــسـ ــية دعم المؤسـ ــرًا إيجابيًا على  يُعدّ هذا الوعي المرتفع بوجود أرضـ هتمام  إ ع المبتكرة مؤشـ
ســتفادة من المزايا والتســهيلات التي تُقدمها هذه تكار. هذا الوعي يُمَكّنهم من الإبأفراد العينة بريادة الأعمال والإ

الأرضـــية، مما يُســـهم في تعزيز نمو وتطور المؤســـســـات الناشـــئة والمشـــاريع المبتكرة. من ناحية أخرى، تشـــير  
ــ ــتجيبين الذين ل12.3بة  نســـ ــرورة تكثيف الجهود  يس لهم علم ووعي  % من المســـ ــية إلى ضـــ بوجود هذه الأرضـــ

يكون من المفيد تنظيم حملات إعلامية وتدريبية إضـــــافية    لذاالتوعوية للوصـــــول إلى جميع الفئات المســـــتهدفة. 
 .لضمان أن الجميع على دراية بالبرامج والمساعدات المتاحة لدعم المشاريع الناشئة

ــهم الوعي العالي تعكس هذه النتائج بيئة مشـــــجعة للإ  ،بشةةةةكل عام بتكار وريادة الأعمال في الجزائر، حيث يســـ
ــات الداعمة في تعزيز الأداء الإبوجود الم ــئة. هذا الأمر يُمهد الطريق  نصـ ــات الناشـ ــسـ لنمو قطاع بتكاري للمؤسـ

 قتصادية المستدامة.، مما يساهم في تحقيق التنمية الإقتصاد قائم على المعرفةإريادة الأعمال وتطوير 
 
 توزيع أفراد العينة حسب الرغبة في التسجيل للحصول على علامة مؤسسة ناشئة.  .5

الرغبة في التسجيل للحصول على علامة مؤسسة  : يبين توزيع أفراد العينة حسب  (15)الجدول رقم
 ناشئة. 

 النسبة% التكرار فئات المتغير  المتغير 

الرغبة في  
 التسجيل

 %12,3 7 لا
 %87,7 50 نعم 

Total 57 100,0 
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
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الرغبة في التسجيل للحصول على علامة (: تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب 09الشكل رقم)
 مؤسسة ناشئة.

 
 .Excelستخدام برنامج إالمصدر: معالجة البيانات ب

يُظهر الجدول توزيع أفراد عينة الدراســــة حســــب الرغبة في التســــجيل للحصــــول على علامة مؤســــســــة  :التحليل
ــح من البيانات أن عدد  ــئة. يتضـــ ــتجوبيناشـــ ــجيل بلغ   نالمســـ فردًا، وهو ما يمثل    50الذين لديهم رغبة في التســـ

الذين ليس   نالمســــــتجوبيمســــــتجيبًا. في المقابل، بلغ عدد   57% من إجمالي العينة البالغ عددها  87.7نســــــبة  
 .% من إجمالي العينة12.3أفراد، بنسبة  7لديهم رغبة في التسجيل 

أن هناك اهتمامًا كبيرًا بين أفراد العينة بالتسجيل للحصول   ستنتاجمن خلال هذه البيانات، يمكن الإ  :ستنتاجالإ
يرغبون في التسـجيل، مما يدل على وعيهم بأهمية    نالمسـتجوبي% من  87.7على علامة مؤسـسـة ناشـئة. نسـبة  

المرتفع يكون ناتجًا عن عدة عوامل،   هتمامهذا الإ .الحصـــــول على هذه العلامة والفوائد المحتملة المرتبطة بها
 :منها

سـتفادة من الدعم الحكومي والمزايا المقدمة للمؤسـسـات الناشـئة، مثل التسـهيلات الإدارية، الرغبة في الإ -
 .والإعفاءات الضريبية

، مما يزيد من مصـــــداقيتها في الســـــوق ويســـــاعدها على  بتكاري إالرســـــمي بالمؤســـــســـــة ككيان  عتراف  الإ -
 .جذب المستثمرين والعملاء

بتكار وإدارة المعرفة عوامل قتصـــــــاد المعرفة، حيث تُعتبر الإإلتعزيز القدرة التنافســـــــية في ظل  الســـــــعي -
 .حاسمة للنجاح

ــبة   ــغيرة. قد يعزى عدم    نالمســـــتجوبي% من  12.3في المقابل، تمثل نســـ الذين لا يرغبون في التســـــجيل فئة صـــ
رغبة البعض في التسـجيل إلى عدم معرفتهم الكافية بفوائد العلامة، أو عدم توافق معايير مشـاريعهم مع شـروط 

 الحصول عليها، أو ربما تفضيلهم التركيز على جوانب أخرى من أعمالهم.
بتكار وريادة الأعمال بين أفراد العينة، مما يدعم أهداف الإبشـــــــــكل عام، تعكس هذه النتائج توجهًا إيجابيًا نحو  

 الدراسة في فهم تأثير إدارة المعرفة على الأداء الابتكاري في المؤسسات الناشئة بالجزائر.
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ــفياً لخصــــائص عينة   إجمالًا: ــة من حيث النوع، والعمر، و قدم هذا المطلب تحليلًا وصــ ــة إالدراســ ــســ متلاك مؤســ
ناشـئة، والوعي بوجود أرضـية للحصـول على علامة مؤسـسـات ناشـئة، والرغبة في التسـجيل للحصـول على هذه 
العلامة. أظهرت النتائج تنوعًا و تمثيلًا جيدًا لفئات مختلفة ضـــــــــــمن عينة الدراســـــــــــة، مما يعزز من قوة النتائج  

 .وقابليتها للتعميم على مجتمع الدراسة
يعكس هـذا  .% من إجمـالي العينـة45.6% والإنـاث 54.4بلغـت نســــــــــــــبـة الـذكور   النوع )ذكر، أنثى(: -

ــمولية النتائج ويمكّن من فهم  ــين تنوعًا في وجهات النظر، مما يعزز من شــ ــبي بين الجنســ التوازن النســ
 تأثير إدارة المعرفة على الأداء الابتكاري من منظور كلا الجنسين.

يشير    .نالمستجوبي% من  66.7سنة" النسبة الأكبر بـ    30تشكل الفئة العمرية "أقل من    :متغير العمر -
ــات إدارة المعرفة   ــئة إلى دورهم المحوري في تبني ممارسـ ــات الناشـ ــسـ ــباب في المؤسـ التركيز العالي للشـ

 .والابتكار، وهو أمر حيوي لتعزيز اقتصاد المعرفة
  .مؤســـســـة ناشـــئة أو مشـــروعًا مبتكرًا   نالمســـتجوبي% من  57.9يمتلك    :متلاك مؤسةةسةةة ناشةةئةإمتغير   -

يوفر هذا نســبة كبيرة من المشــاركين ذوي الخبرة العملية المباشــرة، مما يضــفي مصــداقية على الدراســة 
 .ويساهم في فهم أعمق لتأثير إدارة المعرفة على الأداء الابتكاري 

وعيًا    نالمســتجوبي% من 87.7أظهر  :متغير الوعي بأرضةةية الحصةةول على علامة مؤسةةسةةة ناشةةئة -
ســتفادة  عمة للمؤســســات الناشــئة إمكانية الإالوعي العالي بالبرامج الدا  هذا  يعكس  .بوجود هذه الأرضــية

 .بتكارتعزيز ممارسات إدارة المعرفة والإمنها في 
% من المســـتجيبين  87.7أعرب  :متغير الرغبة في التسةةجيل للحصةةول على علامة مؤسةةسةةة ناشةةئة -

ــاإتشــــــير هذه الرغبة القوية إلى   .عن رغبتهم في التســــــجيل ــتفادة من المزايا  ت للإســــــتعداد المؤســــــســــ ســــ
 بتكاري.مما قد يسهم في تحسين أدائها الإ المتاحة،

بشـــكل عام، يوفر التحليل الوصـــفي لهذه المتغيرات ســـياقًا مهمًا لفهم نتائج الدراســـة وتفســـيرها بشـــكل أدق. كما 
ــة العلاقات بين   ــائي الأكثر تعقيدًا في المبحث التالي، والذي يهدف إلى دراســـــــــــ يمهد الطريق للتحليل الإحصـــــــــــ

 متغيرات الدراسة الرئيسية.
 متغيرات الدراسةنحو ستجابتهم ءعرض وتحليل آراء المستجوبين و المطلب الثاني: 

في هذا المطلب، ســـــنقوم بعرض وتحليل اســـــتجابات المســـــتجوبين تجاه متغيرات الدراســـــة الرئيســـــية، وهي إدارة 
  نحرافات والإســتخدام المتوســطات الحســابية  إمؤســســات الناشــئة الجزائرية. ســيتم  المعرفة والأداء الابتكاري في ال

يهدف   .ســـــتبيان المتعلقة بكل بعد من أبعاد المتغيرات ى توافق المســـــتجوبين مع عبارات الإالمعيارية لتحليل مد 
 :هذا التحليل إلى
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ــ - كتســــاب إســــات الناشــــئة، بما في ذلك عمليات  تقييم مســــتوى تطبيق ممارســــات إدارة المعرفة في المؤســ
 .المعرفة، تنظيمها، ونقلها

بتكاري للمؤســـــســـــات، من خلال مؤشـــــرات مثل الإنفاق على البحث والتطوير، قياس مســـــتوى الأداء الإ -
 .حتياجات العملاءستجابة لإختراع، والإءات الإبرا

 .بتكارناشئة في مجال إدارة المعرفة والإتحديد الفجوات والتحديات التي تواجه المؤسسات ال -
 .فرضيات الدراسة من خلال توفير بيانات وصفية تعكس الواقع العملي في المؤسسات  ختبارإدعم  -

ســـــيســـــاهم هذا العرض والتحليل في تقديم فهم أعمق لواقع المؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر، مما يمهد الطريق 
ــة العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء الابتكاري  ــيات عملية لتعزيز الإلمناقشــ ــاد إبتكار في ظل ، وتقديم توصــ قتصــ

 المعرفة.
 في المؤسسات الناشئة الجزائرية  إدارة المعرفةستجابتهم نحو متغير  ءعرض وتحليل آراء المستجوبين و أولا: 

المستجوبين تجاه متغير إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة الجزائرية.   لآراءنقدم تحليلًا  ، الجزءفي هذا 
اخل هذه المؤسسات، وذلك من خلال  يهدف هذا التحليل إلى تقييم مستوى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة د

فهم    يساعدنا ذلك فيلعبارات المتعلقة بهذا المتغير.  نحرافات المعيارية لستعراض المتوسطات الحسابية والإإ
كتساب المعرفة، تنظيمها، ونقلها، وكيف يمكن أن تؤثر هذه الممارسات  إهتمام المؤسسات الناشئة بعمليات  إ مدى  

 قتصاد المعرفة.إ بتكاري في ظلداء الإعلى تعزيز الأ
وتحليل   .01 مدى    تجاهاتإعرض  نحو  وتطويرهاإالمستجوبين  المعرفة  الناشئة    كتساب  المؤسسات  في 

 الجزائرية
المعرفة الجديدة وتطويرها. يشمل    كتساب إمدى قدرة المؤسسات الناشئة على    هو تقييم  الهدف من هذا البُعد

حث العلمي بين  ذلك تحليل الجهود المبذولة في إنشاء أقسام بحث وتطوير داخل المؤسسة، وتعزيز ثقافة الب
هتمام المؤسسة بتطبيق الأفكار الجديدة بعد دراستها،  إ كما يتضمن تقييم مدى    بتكار المعرفة.إالموظفين لتوليد و 

ا. يهدف هذا ستفادة منهإلى معرفة معلنة يمكن للجميع الإ  وتحويل المعرفة الضمنية )المتواجدة لدى الأفراد(
نافسية في سوق يعتمد  بتكار، مما يُعزز من قدرتها التعداد المؤسسة للتعلم المستمر والإ ستإالبُعد إلى فهم مدى  

 .قتصاد المعرفةإعلى 
 
 
 
 
 



 

83 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

كتساب المعرفة وتطويرها إالبعد الأول: تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات  (:نتائج.16الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

  الابحاث  بتقديم  خاص قسم  للمؤسسة  01
 موافقة عالية   الرابعة 75,79 1,145 3,79 داخلها 

يتم تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة   02
 موافقة عالية  الخامسة  68,07 1,083 3,40 معلنة 

افة البحث العلمي تساهم المؤسسة نشر ثق 03
 موافقة عالية  الثالثة  77,54 1,103 3,88 بتكار المعرفة.بين الموظفين لإنشاء وإ 

فكار الجديدة بعد تهتم المؤسسة بتطبيق الأ 04
 موافقة عالية  الأولى 80,35 1,157 4,02 دراستها.

تعمل المؤسسة على تطوير موجوداتها   05
 موافقة عالية  الثانية 78,60 1,147 3,93 الفكرية.

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
    وممارسةتوفر ل  العامة درجة 76,07 0,93464 3,8035

 عالية   درجة :البعد هي
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ

في المؤسسات الناشئة   كتساب المعرفة وتطويرهاإستجابات أفراد العينة حول مدى  إئج تحليل  يُظهر الجدول نتا
%(  76.07( والوزن النسبي ) 3.80. بشكل عام، يُشير المتوسط الحسابي للبعد )قيد الدراسة الميدانية(:)الجزائرية

كتساب إإلى وجود مستوى عالٍ من ممارسة    تجاه عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشيرإإلى  
 المعرفة وتطويرها في المؤسسات قيد الدراسة.

   [فكار الجديدة بعد دراستهاتهتم المؤسسة بتطبيق الأ(: ]04العبارة رقم )
%، مما يشير إلى  80.35بوزن نسبي بلغ    4.02حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    التحليل :

المعياري    نحرافمن حيث الأهمية. الإ   الأولىحتلت هذه العبارة المرتبة  أ  .نالمستجوبي موافقة عالية من قبل  
 .حول هذه الممارسة نالمستجوبي ، وهو منخفض نسبيًا، مما يشير إلى توافق في آراء 1.157لهذه العبارة هو  

كبيرًا بتطبيق الأفكار الجديدة بعد   هتمامًاإ لمؤســـــســـــات الناشـــــئة الجزائرية تولي يُشـــــير ذلك إلى أن ا  :سةةةتنتاجالإ
والتجديد، حيث تُعطى الأفكار المبتكرة فرصــــــــة للتنفيذ بعد   بتكارهذا يعكس ثقافة تنظيمية داعمة للإدراســــــــتها. 

 تقييمها، مما يُعزز من قدرة المؤسسة على المنافسة والتكيف مع التغيرات السوقية.
 [تعمل المؤسسة على تطوير موجوداتها الفكرية](: 05العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 78.60بوزن نســــبي بلغ    3.93حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل :
لأهمية بين عبارات هذا البعد.  من حيث ا  الثانيةحتلت هذه العبارة المرتبة إ.  نالمســتجوبيموافقة عالية من قبل 

  نالمســــــتجوبي ، وهو منخفض نســــــبيًا، مما يدل على توافق في آراء 1.147المعياري لهذه العبارة هو    نحرافالإ
 .حول هذه الممارسة
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كبيرًا بتطوير موجوداتها الفكرية. هذا   هتمامًاإ لمؤســســات الناشــئة الجزائرية تولي يُشــير ذلك إلى أن ا  :سةتنتاجالإ
.  بتكارية ي تُعزز من قدرتها التنافســــية والإيعكس إدراكها لأهمية رأس المال الفكري كأحد الأصــــول الرئيســــية الت

في الســــوق.  العمل على تطوير الموجودات الفكرية يُســــاعد المؤســــســــة في تحقيق نمو مســــتدام وتحســــين أدائها
 .بتكار في المنتجات والخدمات الموظفين، وتطوير المهارات، والإ ستثمار في تدريب يُمكن أن يشمل ذلك الإ

 [ بتكار المعرفةءلإنشاء و   تساهم المؤسسة في نشر ثقافة البحث العلمي بين الموظفين](: 03العبارة رقم )
، مما يشـــــير إلى %77.54بوزن نســـــبي بلغ    3.88حصـــــلت هذه العبارة على متوســـــط حســـــابي قدره  :التحليل

المعياري   نحرافمن حيث الأهمية. الإ  الثةالثةةحتلت هذه العبارة المرتبة إ.  نالمســــــــــــــتجوبيموافقة عالية من قبل  
 .حول هذه الممارسة نالمستجوبي، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء 1.103لهذه العبارة هو 

لعلمي يُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية تســاهم بشــكل فعّال في نشــر ثقافة البحث ا  :سةةتنتاجالإ
هتمامها بتشـجيع الموظفين على المشـاركة في أنشـطة  إ بتكار المعرفة. هذا يعكس إبين الموظفين بهدف إنشـاء و 

ويُســهم في تطوير المؤســســة بشــكل عام. تعزيز ثقافة البحث   بتكاريةتطوير، مما يعزز من قدراتهم الإالبحث وال
 .بتكار ومواجهة التحديات التنافسيةن المؤسسة من البقاء في طليعة الإالعلمي يُمكِّ 

 [للمؤسسة قسم خاص بتقديم الأبحاث داخلها](: 01العبارة رقم )
%، مما يشـــــير إلى 75.79بوزن نســـــبي بلغ    3.79حصـــــلت هذه العبارة على متوســـــط حســـــابي قدره  :التحليل

نحراف المعياري  من حيث الأهمية. الإ الرابعةحتلت هذه العبارة المرتبة إ.  نالمســــــــــــــتجوبيموافقة عالية من قبل 
 .حول هذه الممارسة نالمستجوبي، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء 1.145لهذه العبارة هو 

يُشير ذلك إلى أن العديد من المؤسسات الناشئة الجزائرية تمتلك أقسامًا مخصصة للبحث والتطوير   :ستنتاجالإ
وتطوير المعرفة من خلال هياكل تنظيمية داعمة.   بتكارى التزام هذه المؤسسات بتعزيز الإداخلها. هذا يدل عل

سـتراتيجي نحو المجالات ذات  إثية بشـكل  وجود قسـم مخصـص للأبحاث يُمكِّن المؤسـسـة من توجيه الجهود البح
 حتياجات السوق وتعزز من مكانتها التنافسية.إتطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي الأهمية، و 

 
 [ يتم تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة](: 02العبارة رقم )

%، مما يشير إلى موافقة  68.07بوزن نسبي بلغ    3.40حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل
المعياري لهذه   نحرافمن حيث الأهمية. الإ  الخامسةحتلت هذه العبارة المرتبة  إ.  نالمستجوبي متوسطة من قبل  

 .حول هذه الممارسة  نالمستجوبي، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء 1.083العبارة هو  
يُشير ذلك إلى أن عملية تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة في المؤسسات الناشئة الجزائرية   :ستنتاجالإ

تحتاج إلى مزيد من التحسين. على الرغم من وجود جهود في هذا الاتجاه، إلا أن المستوى الحالي ليس بالقدر  
ونقل المعرفة بين الموظفين، مثل   المطلوب. قد يكون من الضروري تعزيز الآليات والأنظمة التي تسهل توثيق
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بتكار، هم في تعزيز التعلم التنظيمي والإ ستخدام أنظمة إدارة المعرفة، وتشجيع ثقافة المشاركة والتعاون. هذا يُساإ
 ستفادة المؤسسة من الخبرات والمعارف المتراكمة لدى موظفيها. إويضمن 

تقييم   توفر    خلاصة  وتطويرها  كتساب إ  وممارسة مدى  الجزائرية    المعرفة  الناشئة  القوة نقاط    –المؤسسات 
 -والضعف

تحليل   ببُعد  بعد  المتعلقة  العبارات  الجز إبيانات  الناشئة  المؤسسات  أن  يتبين  المعرفة وتطويرها،  ائرية  كتساب 
المعرفة وتطويرها. حيث أظهرت النتائج موافقة عالية من    كتساب إلتزام بممارسات  تُظهر مستوىً عاليًا من الإ

على العبارات المتعلقة بتطبيق الأفكار الجديدة بعد دراستها، وتطوير الموجودات الفكرية، ونشر   نالمستجوبي 
 .ثقافة البحث العلمي بين الموظفين

وبناءً على ذلك، يمكن تحديد نقاط القوة والضةةعف في ممارسةةات اكتسةةاب المعرفة وتطويرها في المؤسةةسةةات 
 الناشئة الجزائرية على النحو التالي:

 :نقاط القوة
مما يعكس ثقافة تنظيمية داعمة  حتلت هذه الممارسة المرتبة الأولى،  إ:  هتمام بتطبيق الأفكار الجديدةالإ -

لا تكتفي بجمع الأفكار، بل تسعى بنشاط إلى  المؤسسات الناشئة الجزائرية  بتكار. هذا يدل على أن  للإ
 .تنفيذها بعد تقييمها، مما يُعزز من قدرتها على المنافسة والتكيف مع التغيرات في السوق 

المؤسسات الناشئة  : يُشير التركيز على تطوير الأصول الفكرية إلى إدراك  تطوير الموجودات الفكرية -
ستثمار في تطوير  سم في تحقيق التفوق التنافسي. الإلأهمية رأس المال الفكري كعامل حاالجزائرية  

وتقديم منتجات وخدمات ذات قيمة   بتكارمن الإالمؤسسات الناشئة الجزائرية  المعارف والمهارات يُمكِّن  
 .مضافة

نخراط في أنشطة البحث والتطوير يُساهم في خلق  : تشجيع الموظفين على الإنشر ثقافة البحث العلمي -
المؤسسات الناشئة الجزائرية  بيئة تحفِّز على الإبداع وتوليد المعرفة الجديدة. هذا التوجه يُعزز من قدرة  

 .على التكيف مع التطورات التكنولوجية والسوقية
بتكار، حيث تُخصص موارد  هر ذلك التزامًا هيكليًا بدعم الإ: يُظوجود أقسام مخصصة للبحث والتطوير -

 .وإمكانيات لتوجيه الجهود البحثية وتحويل الأفكار إلى واقع ملموس
 :نقاط الضعف

: أظهرت النتائج أن هذه الممارسة تحصل على أقل مستوى من  تحويل المعرفة الضمنية إلى معلنة -
الموافقة مقارنة بالعبارات الأخرى. يشير ذلك إلى وجود تحديات في توثيق ونقل المعرفة المتواجدة لدى 

رفة عند مغادرة  يؤدي هذا إلى فقدان المع  حيث ستفادة منه.  د إلى نظام مؤسسي يمكن للجميع الإالأفرا
 .بشكل كامل من الخبرات المتاحةالمؤسسات الناشئة الجزائرية  ستفادة إالموظفين أو عدم 
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كركيزة    كتساب المعرفة وتطويرهاإالجزائرية وعيًا واضحًا بأهمية    تُظهر المؤسسات الناشئة  :للبعد  ستنتاج العامالإ
هتمام بتطبيق الأفكار الجديدة، وتطوير الموجودات الفكرية، . ينعكس ذلك في الإ بتكاري أساسية لتعزيز الأداء الإ 

ونشر ثقافة البحث العلمي، وتخصيص أقسام للبحث والتطوير. هذه الممارسات تُساهم في بناء قدرات تنافسية  
 .وتمكين المؤسسات من مواجهة التحديات في بيئة الأعمال المتغيرة

ومع ذلك، يبقى تحويل المعرفة الضمنية إلى معلنة مجالًا يحتاج إلى تحسين. تعزيز هذه العملية يزيد من كفاءة  
وصى بأن  نبتكارية. لذا،  الموظفين، ويُعزز من قدراتها الإ  المؤسسة في إدارة المعرفة، ويُسهل تبادل الخبرات بين 

ستراتيجيات وأدوات فعّالة لتوثيق المعرفة، مثل أنظمة إدارة المعرفة، وتشجيع ثقافة المشاركة  إتتبنى المؤسسات  
 والتعاون بين الموظفين. 

وتحليل   .02 مدى  إعرض  نحو  المستجوبين  وتقييمهاتجاهات  المعرفة  الناشئة    تنظيم  المؤسسات  في 
 الجزائرية

في تنظيم المعرفة المتاحة وتقييمها بشكل  المؤسسات الناشئة الجزائرية  إلى قياس كفاءة    يهدف هذا البُعد     
معرفية، مما يسهل فعال. يتضمن ذلك وجود نظام معلومات فعال يسمح بتنظيم الملفات والتقارير والمستندات ال

ستفادة من مخزون المعرفة ثيق المؤسسة للخبرات السابقة والإ ستخدامها. كما يشمل تقييم مدى تو إالوصول إليها و 
الذي تمتلكه، بالإضافة إلى وجود نظام لصيانة والمحافظة على الموجودات المعرفية. يركز هذا البُعد أيضًا 
على كيفية تقييم المؤسسة لنوعية المعرفة المتحصلة، بغض النظر عن مصدرها، ومدى تطبيق الموظفين لما  

ف هنا هو ضمان أن المعرفة مُنظمة ومُحافظة عليها بشكل يُعزز تعلموه من عمليات التدريب والتكوين. الهد 
 من الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي.
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تنظيم المعرفة وتقييمها : الثانيالبعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 17الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن  
النسبي 

)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

06 
للمؤسسة نظام معلومات فعال يسمح  

فات سواءا كانت تقارير.  بتنظيم المل
 . مستندات معرفية...الخ. رشيف مقررات .أ

 موافقة عالية  الثالثة  %77,54 1,001 3,88

07 
كل الخبرات   تسجل المؤسسة وتوثق 

ستفادة من مخزون السابقات للمؤسسة للإ
 المعرفة الذي تمتلكه.

 موافقة عالية  الاولى % 80,70 1,034 4,04

وجود نظام دائم لصيانة الموجودات   08
 موافقة عالية  الرابعة %70,88 1,211 3,54 المعرفية والمحافظة عليها.

09 
دات المعرفية  تقيم المؤسسة الموجو 

ساس نوعيتها مهما المتحصل عليها على أ
 كان مصدرها.

 موافقة عالية  الخامسة  %69,12 1,135 3,46

تقيم المؤسسة مدى تطبيق الموظفين لما  10
 موافقة عالية  الثانية 79,30% 1,034 3,96 تعلموه في عملية التدريب والتكوين.

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 75,51 0,87918 3,7754 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
    وممارسةتوفر ل  العامة درجة

 عالية   درجة :البعد هي
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ

في المؤسسات الناشئة    تنظيم المعرفة وتقييمهايُظهر الجدول نتائج تحليل استجابات أفراد العينة حول مدى       
%( 75.51( والوزن النسبي )3.77قيد الدراسة الميدانية(: بشكل عام، يُشير المتوسط الحسابي للبعد ) الجزائرية)

تنظيم المعرفة تجاه عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من ممارسة  إإلى  

 في المؤسسات قيد الدراسة. وتقييمها
ستفادة من مخزون المعرفة  كل الخبرات السابقات للمؤسسة للإ  تسجل المؤسسة وتوثق(: ]07العبارة رقم )
 [ الذي تمتلكه.

%، مما يشير إلى 80.70، بوزن نسبي بلغ  4.04حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره  :  التحليل  
عبارات هذا البعد. من حيث الأهمية بين    الاولىهذه العبارة المرتبة    حتلت إوافقة عالية من قبل المستجوبين.  م

، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجوبين  1.034نحراف المعياري لهذه العبارة هو  الإ
 .حول هذه الممارسة

 
وتوثيق الخبرات السـابقة،  يُشـير ذلك إلى أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تولي أهمية كبيرة لتسـجيل    :سةتنتاجالإ

ســـــــــتفادة من مخزون المعرفة المتاح. هذا يعكس وعي المؤســـــــــســـــــــات بأهمية توثيق المعرفة المتراكمة  بهدف الإ
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ســتخدامها في المســتقبل. يُســاهم ذلك في تعزيز التعلم التنظيمي  إها وضــمان إمكانية الوصــول إليها و للحفاظ علي
 .نتقالهمإة، خاصة عند مغادرة الموظفين أو والحد من فقدان المعرف

 [ .(: ]تقيم المؤسسة مدى تطبيق الموظفين لما تعلموه في عملية التدريب والتكوين10العبارة رقم )
%، مما يشير إلى  79.30، بوزن نسبي بلغ  3.96حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل

نحراف من حيث الأهمية في هذا البعد. الإ  الثانيةحتلت هذه العبارة المرتبة  إوافقة عالية من قبل المستجوبين.  م
 ، مما يدل على توافق نسبي في آراء المستجوبين. 1.034المعياري هو  

يُشـير ذلك إلى أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تهتم بتقييم مدى تطبيق الموظفين لما تعلموه خلال   :سةتنتاجالإ
عمليات التدريب والتكوين. هذا يدل على حرص المؤســســات على التأكد من فعالية برامج التدريب وأن المعرفة  

 .المكتسبة تُطبّق عمليًا، مما يُسهم في تحسين الأداء وزيادة الكفاءة
(: ]للمؤسسة نظام معلومات فعال يسمح بتنظيم الملفات سواء كانت تقارير، مقررات، أرشيف،  06العبارة رقم )

 [  .مستندات معرفية...إلخ
%، مما يشير إلى  77.54، بوزن نسبي بلغ  3.88حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل

 نحرافمن حيث الأهمية في هذا البعد. الإ  الثالثةحتلت هذه العبارة المرتبة  إوافقة عالية من قبل المستجوبين.  م
 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجوبين1.001المعياري هو  

ــتخدم أنظمة معلومات فعالة لتنظيم وإدارة    :سةةةةتنتاجالإ ــئة الجزائرية تســــ ــســــــات الناشــــ ــير ذلك إلى أن المؤســــ يُشــــ
هتمام المؤسـسـات بتنظيم المعرفة وتسـهيل الوصـول إليها، مما يُسـهم  إ والمسـتندات المعرفية. هذا يعكس  الملفات 

ــاعد في تخزين المعرفة بشـــكل  ــســـي. وجود نظام معلومات فعال يُسـ في تعزيز الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسـ
 سترجاع المعلومات عند الحاجة.إويسهل عملية  منظم،

 [ .(: ]وجود نظام دائم لصيانة الموجودات المعرفية والمحافظة عليها08العبارة رقم )
%، مما يشــــير إلى 70.88، بوزن نســــبي بلغ  3.54حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل

من حيث  الرابعةموافقة عالية من قبل المسـتجوبين، لكنها أقل من العبارات السـابقة. احتلت هذه العبارة المرتبة 
 .، وهو أعلى نسبيًا، مما قد يشير إلى تفاوت في آراء المستجوبين1.211الأهمية. الانحراف المعياري هو 

يُشـــير ذلك إلى أن المؤســـســـات الناشـــئة الجزائرية لديها أنظمة لصـــيانة والمحافظة على الموجودات    :الاسةةتنتاج
ــابقــة.   تفــاوت في مســــــــــــــتوى هــذه الأنظمــة بين    يعزى هــذا إلىالمعرفيــة، ولكن بــدرجــة أقــل من العبــارات الســـــــــــــ

سـتمرارية توفر إالموجودات المعرفية مهمة لضـمان    المؤسـسـات، أو يكون بعضـها يحتاج إلى تحسـينات. صـيانة
 .المعرفة وحمايتها من الضياع أو التلف

(: ]تقيم المؤسةةةسةةةة الموجودات المعرفية المتحصةةةل عليها على أسةةةاس نوعيتها مهما كان 09العبارة رقم )
 مصدرها[
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%، مما يشــــير إلى 69.12، بوزن نســــبي بلغ  3.46حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
من حيث الأهمية.   الخامسةحتلت هذه العبارة المرتبة  إدنى بين العبارات في هذا البعد. موافقة عالية، لكنها الأ

 .، مما يدل على وجود تفاوت نسبي في آراء المستجوبين1.135نحراف المعياري هو الإ
ذلك إلى أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تقوم بتقييم الموجودات المعرفية بناءً على نوعيتها،   يُشـير: سةتنتاجالإ

ــات الأخرى.   ــدرها، ولكن بدرجة أقل من الممارسـ ــات   يتطلب هذابغض النظر عن مصـ ــياسـ حاجة إلى تعزيز سـ
تقييم المعرفـة للتـأكـد من جودة وموثوقيـة المعلومـات المســــــــــــــتخـدمـة، ممـا يُعزز من فعـاليـة القرارات والإجراءات 

 المؤسسية.
 - القوة والضعفنقاط    –المؤسسات الناشئة الجزائرية    تنظيم المعرفة وتقييمها  وممارسة خلاصة تقييم  مدى توفر  

جزائرية تُظهر بعد تحليل بيانات العبارات المتعلقة ببُعد تنظيم المعرفة وتقييمها، يتبين أن المؤســســات الناشــئة ال
لتزام بممارسات تنظيم المعرفة وتقييمها. حيث أظهرت النتائج موافقة عالية من المستجوبين  مستوىً عالٍ من الإ

على العبارات المتعلقة بوجود نظام معلومات فعال، وتســجيل وتوثيق الخبرات الســابقة، وتقييم تطبيق الموظفين  
 .لما تعلموه من عمليات التدريب والتكوين

وبناءً على ذلك، يمكن تحديد نقاط القوة والضةةةةعف في ممارسةةةةات تنظيم المعرفة وتقييمها في المؤسةةةةسةةةةات 
 الناشئة الجزائرية على النحو التالي:

 :نقاط القوة
  ســـــــتخدامإتُدرك أهمية  المؤســـــــســـــــات الناشـــــــئة الجزائرية  يدل ذلك على أن   :وجود نظام معلومات فعال -

ســــــــــــــتفـادة منهـا في الوقـت  يُســــــــــــــهـل الوصــــــــــــــول إلى المعلومـات والإ التكنولوجيـا في تنظيم المعرفـة، ممـا
يُســاهم هذا في تعزيز كفاءة العمليات الداخلية وســرعة اتخاذ القرارات المبنية على معلومات  .المناســب 

 .دقيقة ومحدثة
ــير ذلك إلى وعي   :تسةةجيل وتوثيق الخبرات السةةابقة - ــئة الجزائرية  يُشـ ــات الناشـ ــسـ بأهمية الحفاظ المؤسـ

يُعزز هـذا من  .نتقـالهـا بين الموظفينإممـا يحـد من فقـدان المعرفـة ويضــــــــــــــمن على المعرفـة المتراكمـة، 
 .، حتى مع تغييرات الموظفينالمؤسسات الناشئة الجزائرية التعلم التنظيمي واستمرارية المعرفة داخل 

ــئة الجزائرية  يعكس ذلك حرص    :تقييم تطبيق الموظفين لما تعلموه - ــات الناشـــ ــســـ ــمان  المؤســـ على ضـــ
يُســــهم هذا في تحســــين    .فعالية برامج التدريب والتطوير، والتأكد من أن المعرفة المكتســــبة تُطبّق عمليًا

 .الأداء وزيادة الإنتاجية، حيث يتم توظيف المهارات والمعارف الجديدة بشكل فعال
 

 :نقاط الضعف



 

90 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

على الرغم من وجود أنظمــة لتنظيم المعرفـة، إلا أن صــــــــــــــيــانـة هـذه  :صةةةةةةةةةيةانةة الموجودات المعرفيةة -
يؤدي الإهمـال في هـذا الجـانـب   حيـث  .هتمـامة عليهـا قـد تحتـاج إلى مزيـد من الإالموجودات والمحـافظـ

 .إلى تدهور جودة المعلومات أو فقدانها مع مرور الوقت، مما يؤثر على كفاءة العمل
ــير النتائج إلى أن  :تقييم نوعية المعرفة المتحصةةلة بغا النظر عن مصةةدرها - ــات بعض  تشـ ــسـ المؤسـ

ــئة الجزائرية   ــادر مختلفةإ لا تُعير  الناشـ ــتمدة من مصـ يؤدي مما   .هتمامًا كافيًا لتقييم جودة المعرفة المسـ
ا على القرارات والأداء   ســــــــــــــتخــدامإذلــك إلى   معلومــات غير دقيقــة أو غير موثوقــة، ممــا يؤثر ســــــــــــــلبــً
 .المؤسسي

تُظهر المؤســســات الناشــئة الجزائرية وعيًا بأهمية تنظيم المعرفة وتقييمها كجزء أســاســي   :سةةتنتاج العام للبعدالإ
أنظمة معلومات فعالة، وتوثيق الخبرات الســـــــــابقة، وتقييم    ســـــــــتخدامإة المعرفة. الممارســـــــــات الجيدة في من إدار 

 .تطبيق المعرفة المكتسبة، تُسهم في تعزيز الكفاءة والفعالية المؤسسية
ــيانة الموجودات المعرفية وتقييم نوعية الم ــلة مجالًا يحتاج إلى ومع ذلك، يبقى تحســـين صـ هتمام  إ عرفة المتحصـ

ــات تعزيز قدرتها على الإأكبر. من خلال التركيز على هذه الجوانب، يم ــســــــ ــتفادة الكن للمؤســــــ ــوى من ســــــ قصــــــ
 .ستمراريتها، وتعزيز الأداء الابتكاري إالمعرفة المتاحة، وضمان 

 في المؤسسات الناشئة الجزائرية  نقل المعرفة وتطبيقهاتجاهات المستجوبين نحو مدى  إعرض وتحليل   .03
. يشمل  المؤسسةفي نقل المعرفة وتطبيقها داخل    ات الناشئةهو تقييم مدى فعالية المؤسس  الهدف من هذا البُعد

ذلك توافر مناخ ملائم لتبادل المعارف بين الموظفين، بغض النظر عن مستوياتهم التنظيمية، مما يُشجع على  
التعاون والتعلم المشترك. كما يتضمن تقييم مدى نقل الموظفين القدامى معارفهم إلى الموظفين الجدد، والسعي  

ات المؤسسفي نقل وتبادل المعرفة. يركز هذا البُعد أيضًا على مدى حرص    المعلومات   تكنولوجيالتفعيل دور  
على تطبيق المعارف المكتسبة من الممارسات لتحسين خدماتها، وتطبيق الأساليب العلمية في التسيير   الناشئة

ل تنتقل وتُطبق بشكل  والإدارة. يهدف هذا البُعد إلى ضمان أن المعرفة لا تبقى حبيسة الأفراد أو الأقسام، ب
 .ات الناشئةلمؤسسلبتكار وتحسين الأداء العام يُسهم في الإ
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نقل المعرفة وتطبيقها  :الثالثالبعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 18.الجدول رقم )  
 رقم

 
 

 مضمون العبارات 
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن  
النسبي 

)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

11 
يتوفر مناخ ملائم داخل المؤسسة لتبادل 
المعارف بين الموظفين بغض النظر عن 

 مستوياتهم التنظيمية .
 موافقة عالية  الرابعة % 77,54 1,103 3,88

يقوم الموظفين القدامة بنقل معارفهم   12
 موافقة عالية  الخامسة  %73,33 1,380 3,67 للموظفين الجدد.

  تكنولوجيا  دور لتفعيل  المؤسسة  تسعى 13
 موافقة عالية  الاولى %81,40 1,083 4,07 .وتبادلها  المعرفة لنقل   المعلومات

تحرص المؤسسة على تطبيق المعارف   14
 موافقة عالية  الثالثة  %78,25 1,074 3,91 المكتسبة من الممارسات لتحسين خدماتها.

ساليب العلمية في  تطبق المؤسسة الأ  15
 موافقة عالية  الثانية % 80,35 1,110 4,02 التسيير.

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,9088 0,94269 78,18% 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29على مخرجات برنامج  عتمادالمصدر: بالإ
في المؤسسات الناشئة    نقل المعرفة وتطبيقهاستجابات أفراد العينة حول مدى  إيُظهر الجدول نتائج تحليل       

%( 78.18( والوزن النسبي )3.90قيد الدراسة الميدانية(: بشكل عام، يُشير المتوسط الحسابي للبعد ) الجزائرية)
نقل المعرفة  تجاه عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من ممارسة  إإلى  

 في المؤسسات قيد الدراسة. وتطبيقها
 [وتبادلها المعرفة لنقل المعلومات تكنولوجيا دور لتفعيل المؤسسة تسعى(: ]13العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 81.40، بوزن نســــبي بلغ 4.07حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
ــتجيبين. احتلت هذه العبارة المرتبة  من حيث الأهمية بين عبارات هذا البعد.  الأولىموافقة عالية من قبل المســ

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.083الانحراف المعياري هو 
 المعلومات   تكنولوجيايُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية تولي أهمية كبيرة لتفعيل دور   :سةتنتاجالإ

ستخدام التقنيات الحديثة في تسهيل عمليات نقل المعرفة، إادلها. هذا يعكس إدراكها لأهمية  في نقل المعرفة وتب
ــرعة وكفاءة تبادل ال ــل الداخلي، وزيادة ســــ ــين التواصــــ ــاهم في تحســــ ــام.  مما يُســــ معلومات بين الموظفين والأقســــ

 .بتكار والتكيف مع التغيرات في بيئة الأعماليُعزز من قدرة المؤسسة على الإ المعلومات  تكنولوجياستخدام إ
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 (: ]تطبق المؤسسة الأساليب العلمية في التسيير[15العبارة رقم )
%، مما يشــــير إلى 80.35، بوزن نســــبي بلغ 4.02حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل

نحراف المعيـاري هو  في هـذا البعـد. الإ  الثةانيةةحتلـت هـذه العبـارة المرتبـة إوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م
 .، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين1.110

في التســيير والإدارة. هذا  يُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية تطبق الأســاليب العلمية  :سةةتنتاجالإ
تباع منهجيات وأدوات إدارية مبنية على أســس علمية، مما يُســاهم في تحســين جودة القرارات، إلتزامها بإيعكس  

ــرًا  ــاليب العلمية يُعد مؤشـــــــــ وزيادة كفاءة العمليات، وتعزيز القدرة على تحقيق الأهداف التنظيمية. تطبيق الأســـــــــ
 .على نضج الممارسات الإدارية داخل المؤسسة

 (: ]تحرص المؤسسة على تطبيق المعارف المكتسبة من الممارسات لتحسين خدماتها[14العبارة رقم )
%، مما يشــــير إلى 78.25، بوزن نســــبي بلغ 3.91حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل

ــبيًا، مما 1.074المعياري هو    نحراف. الإالثالثةحتلت هذه العبارة المرتبة إموافقة عالية.   ، وهو منخفض نســـــــــــ
 .يدل على توافق في آراء المستجيبين

يُشــــــير ذلك إلى أن المؤســــــســــــات الناشــــــئة الجزائرية تحرص على تطبيق المعارف المكتســــــبة من    :سةةةةتنتاجالإ
ســتخدام الخبرات  إيمية تســعى إلى التعلم المســتمر، و الممارســات العملية لتحســين خدماتها. هذا يعكس ثقافة تنظ

ــية   ــا العملاء وتعزيز التنافسـ ــهم في زيادة رضـ ــين الخدمات المقدمة، مما يُسـ ــابقة في تطوير وتحسـ والتجارب السـ
 .في السوق 

(: ]يتوفر مناخ ملائم داخل المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةة لتبادل المعارف بين الموظفين بغا النظر عن 11العبارة رقم )
 [ .مستوياتهم التنظيمية

%، مما يشــــير إلى 77.54، بوزن نســــبي بلغ 3.88حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
، مما يدل على توافق نســـــــبي  1.103نحراف المعياري هو  . الإالرابعةحتلت هذه العبارة المرتبة إموافقة عالية.  

 .في آراء المستجيبين
يُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية توفر مناخًا ملائمًا لتبادل المعارف بين الموظفين،    :سةتنتاجالإ

بغض النظر عن مسـتوياتهم التنظيمية. هذا يعكس وجود ثقافة تنظيمية تشـجع على التواصـل المفتوح والتعاون،  
 .بتكار والعمل الجماعيويُعزز من الإ مما يُسهم في نشر المعرفة بشكل أوسع داخل المؤسسة،

 (: ]يقوم الموظفون القدامى بنقل معارفهم للموظفين الجدد[12العبارة رقم )
%، مما يشــــير إلى 73.33، بوزن نســــبي بلغ 3.67حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل

نحراف  . الإالخةامسةةةةةةةةةةةحتلــت هــذه العبــارة المرتبــة  إدنى بين العبــارات في هــذا البعــد.  موافقــة عــاليــة، لكنهــا الأ
 .، وهو أعلى نسبيًا، مما قد يشير إلى تفاوت في آراء المستجيبين1.380المعياري هو 
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يُشــــــير ذلك إلى أن عملية نقل المعرفة من الموظفين القدامى إلى الجدد موجودة في المؤســــــســــــات   :سةةةةتنتاجالإ
حاجة لتعزيز هذه العملية، من خلال   مما يتطلب الناشـئة الجزائرية، ولكن بدرجة أقل مقارنة بالعبارات الأخرى.  

م مع الجدد، مما وضــع برامج توجيه وإرشــاد رســمية، وتشــجيع الموظفين القدامى على مشــاركة خبراتهم ومعارفه
 .ندماج الموظفين الجدد وزيادة كفاءتهمإيُسهم في تسريع 

 
 - القوة والضعفنقاط   –المؤسسات الناشئة الجزائرية  نقل المعرفة وتطبيقها  وممارسة مدى توفر  خلاصة تقييم  

هتمام  إ سـات نقل المعرفة وتطبيقها. هناك  تُظهر النتائج أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تمارس بشـكل جيد ممار 
، وتطبيق الأســـاليب العلمية في التســـيير، وتطبيق المعارف المكتســـبة    المعلومات   تكنولوجياواضـــح بتفعيل دور 

 .لتحسين الخدمات. كما توفر المؤسسات مناخًا ملائمًا لتبادل المعارف بين الموظفين
ومع ذلــك، يُلاحظ أن نقــل المعرفــة من الموظفين القــدامى إلى الجــدد هو المجــال الــذي يحتــاج إلى مزيــد من  

ســـتمرارية المعرفة داخل المؤســـســـة، وتطوير  إالجانب يمكن أن يُســـهم في تحســـين   التركيز والتطوير. تعزيز هذا
 .مهارات وقدرات الموظفين الجدد بشكل أسرع

في المؤسةةةةةسةةةةةات   نقل المعرفة وتطبيقهاوبناءً على ذلك، يمكن تحديد نقاط القوة والضةةةةةعف في ممارسةةةةةات 
 الناشئة الجزائرية على النحو التالي:

 :نقاط القوة
ــئة الجزائرية  يدل ذلك على وعي    :في نقل المعرفة  المعلومات  تكنولوجياتفعيل دور  - ــســـــات الناشـــ بأهمية  المؤســـ

ــهيل نقل وتبادل المعرفة ــيلة فعالة لتســـ ــهم  مما   .التكنولوجيا كوســـ ــتخدام  إيُســـ ــريع   المعلومات   تكنولوجياســـ في تســـ
 .عمليات التواصل، وتوفير منصات رقمية للتعلم والتعاون 

بالمنهجيات الإدارية المؤســـــســـــات الناشـــــئة الجزائرية  يعكس ذلك التزام    :تطبيق الأسةةةاليب العلمية في التسةةةيير -
 .يُسهم هذا في تحسين جودة القرارات وزيادة كفاءة العمليات مما  .الحديثة والمبنية على أسس علمية

ســتفادة  على الإالمؤســســات الناشــئة الجزائرية  يُظهر ذلك حرص   :تطبيق المعارف المكتسةبة لتحسةين الخدمات -
ــين جودة الخدمات المقدمة ــهم في تعزيز  مما  .من الخبرات والتجارب لتحســـــ ــا العملاء ويُســـــ يُعزز هذا من رضـــــ

 .التنافسية
يشــير ذلك إلى وجود ثقافة تنظيمية تشــجع على التعاون والتواصــل المفتوح   :توفير مناخ ملائم لتبادل المعارف -

 .المؤسسات الناشئة الجزائريةبتكار داخل هم هذا في نشر المعرفة وتعزيز الإيُسمما  .بين الموظفين
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 :نقاط الضعف
أظهرت النتائج أن هذه الممارسـة تحصـل على أقل مسـتوى من    :نقل المعرفة من الموظفين القدامى إلى الجدد -

ــاد، وقد يكون هناك  وهذا    .الموافقة مقارنة بالعبارات الأخرى  ــير إلى وجود تحديات في عملية التوجيه والإرشـ يشـ
 .نقص في البرامج الرسمية التي تُسهل هذه العملية

ــة البعد الثالث أن نقل المعرفة  :سةةةةةتنتاج العام للبعدالإ ــتجوبين لممارســـــ بشـــــــكل عام، أظهرت نتائج تقييم المســـــ
وتطبيقها يُمارَس بمسـتوى عالٍ في المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية. تُولي هذه المؤسـسـات أهمية كبيرة لتفعيل دور 

ــاليـب العلميـة، وتطبيق المعـارف المكتســــــــــــــبـة، وتوفير منـاخ ملائم لتبـادل  المعلومـات   تكنولوجيـا ، وتطبيق الأســــــــــــ
وقدرتها على المنافســـة في ظل اقتصـــاد المعرفة. التركيز على    بتكاري ف، مما يُســـهم في تعزيز الأداء الإالمعار 

سـتمرارية المعرفة وتطوير  إجدد سـيُمكِّن المؤسـسـات من تحسـين  تعزيز نقل المعرفة من الموظفين القدامى إلى ال
 كفاءات الموظفين، مما يدعم النمو المستدام والنجاح في بيئة الأعمال الديناميكية.

في المؤسةةةةسةةةةات الناشةةةةئة  بتكاري الأداء الإسةةةةتجابتهم نحو متغير  ء: عرض وتحليل آراء المسةةةةتجوبين و ثانياً 
 الجزائرية

في المؤسسات الناشئة  بتكاري  الأداء الإ   أبعاد المستجوبين تجاه متغير    لآراء، نقدم تحليلًا  الجزءفي هذا  
اري في المؤسسة  بتكم صورة شاملة عن مستوى الأداء الإإلى تقديبتكاري  الأداء الإأبعاد  تهدف    حيث الجزائرية،  

ستجابة للسوق  بتكار وتطوير منتجات جديدة، الإي البحث والتطوير، القدرة على الإستثمارات فمن خلال تقييم الإ
من الشراكات. يساعد تحليل هذه الأبعاد في    ستفادةالقانونية، تحفيز الموظفين، والإ  لتزام بالأطروالعملاء، الإ

ة في  بتكاري وتحقيق ميزة تنافسيمكّن المؤسسة من تعزيز أدائها الإتحديد نقاط القوة ومجالات التحسين، مما ي
 بتكار والتجديد.سوق يعتمد بشكل كبير على الإ

في المؤسسات الناشئة  الإنفاق على البحث والتطوير  تجاهات المستجوبين نحو مدى  إعرض وتحليل   .01
 الجزائرية

ستثمار المؤسسة في أنشطة البحث والتطوير. يشمل ذلك تحليل نسبة  إهو تقييم مدى    الهدف من هذا البُعد
النفقات المخصصة للبحث والتطوير من إجمالي الإيرادات والميزانية العامة، وخاصة تلك الموجهة نحو التقنيات  

بتكار  موارد المالية اللازمة لتعزيز الإوالبرمجيات الحديثة. يساعد هذا البُعد في فهم التزام المؤسسة بتخصيص ال
 وتطوير منتجات وخدمات جديدة، مما يُمكِّنها من البقاء تنافسية في سوق سريع التغير.
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الإنفاق على البحث والتطوير  البعد الأول:(:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 19الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

تخصص المؤسسة نفقات من إجمالي  16
 موافقة عالية  الثانية 74,74 1,218 3,74 يرادات على البحث والتطويرالإ

جمالي تخصص المؤسسة نسبة من إ 17
 موافقة عالية  الثالثة  71,23 1,310 3,56 الميزانية العامة على البحث والتطوير.

18 
تخصص المؤسسة نفقات للبحث  
والتطوير في التقنيات والبرمجيات 

 الحديثة .
 موافقة عالية  الاولى 74,74 1,110 3,74

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,6784 1,10727 73,57 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
نتائج تحليل   الجدول  العينة حول مدى    ستجابات إيُظهر  البحث والتطويرأفراد  المؤسسات    الإنفاق على  في 

( للبعد  الحسابي  المتوسط  يُشير  بشكل عام،  الميدانية(:  الدراسة  الجزائرية)قيد  النسبي  3.67الناشئة  والوزن   )
الإنفاق  عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من    تجاهإ%( إلى  73.57)

 في المؤسسات قيد الدراسة. على البحث والتطوير
 [ تخصص المؤسسة نفقات للبحث والتطوير في التقنيات والبرمجيات الحديثة(: ]18العبارة رقم )

وافقة %، مما يشـير إلى م74.74، بوزن نسـبي  3.74حصـلت هذه العبارة على متوسـط حسـابي قدره  :التحليل
نحراف  من حيـث الأهميـة في هـذا البعـد. الإ  الأولىحتلـت هـذه العبـارة المرتبـة  إعـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين. 

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.110المعياري هو 
في التقنيات    ســـــــــتثمارة الجزائرية تولي أهمية كبيرة للإيُشـــــــــير ذلك إلى أن المؤســـــــــســـــــــات الناشـــــــــئ  :سةةةةةةتنتاجالإ

والبرمجيــات الحــديثــة من خلال تخصــــــــــــــيص نفقــات للبحــث والتطوير في هــذا المجــال. هــذا يــدل على وعي 
بتكار التقني في تعزيز قدرتها التنافســــــــية ومواكبة التطورات الســــــــريعة في المؤســــــــســــــــات بأهمية التكنولوجيا والإ

 .السوق 
 [ .(: ]تخصص المؤسسة نفقات من إجمالي الإيرادات على البحث والتطوير16العبارة رقم )

. الثانية%، محتلة المرتبة  74.74، بوزن نسبي  3.74حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره  :التحليل
 .، مما يشير إلى توافق نسبي في آراء المستجيبين، مع وجود بعض التفاوت 1.218المعياري هو  نحرافالإ
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داتها للبحث يُشـــــــير ذلك إلى أن المؤســـــــســـــــات الناشـــــــئة الجزائرية تخصـــــــص جزءًا من إجمالي إيرا  :سةةةةتنتاجالإ
، مما يُســاعدها على تطوير  بتكارســتثمار المســتمر في الإلتزامًا من قبل المؤســســات بالإإوالتطوير. هذا يعكس  

 .منتجات وخدمات جديدة وتحسين العمليات الداخلية
 [ .(: ]تخصص المؤسسة نسبة من إجمالي الميزانية العامة على البحث والتطوير17العبارة رقم )

%، مما يشـير إلى موافقة 71.23، بوزن نسـبي  3.56حصـلت هذه العبارة على متوسـط حسـابي قدره  :التحليل
ــابقـة. عـاليـة، لكنهـا أقـل نســــــــــــــبيًـا من العبـار  المعيـاري هو    نحرافالإ.  الثةالثةةحتلـت هـذه العبـارة المرتبـة إات الســــــــــــ

 .، وهو أعلى نسبيًا، مما قد يدل على تفاوت أكبر في آراء المستجيبين1.310
يُشـير ذلك إلى أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تخصـص نسـبة من إجمالي ميزانيتها العامة للبحث   :سةتنتاجالإ

ــيص   ــات الميزانية  إالنفقات من الإيرادات. يعكس ذلك  والتطوير، ولكن بدرجة أقل من تخصــــ ــياســــ ختلافًا في ســــ
 .بين المؤسسات، أو تحديات في تخصيص موارد كبيرة للبحث والتطوير من الميزانية العامة

 
 نقاط القوة والضعف –خلاصة تقييم مدى الإنفاق على البحث والتطوير في المؤسسات الناشئة الجزائرية 

في البحث والتطوير، خاصــــــــة في مجال    ســــــــتثمارهتمامًا ملحوظًا بالإإ المؤســــــــســــــــات الناشــــــــئة الجزائرية  تُظهر  
بتكـاريـة والتنـافســــــــــــــيـة. تخصــــــــــــــيص نفقـات من إجمـالي لحـديثـة، ممـا يُعزز من قـدراتهـا الإالتقنيـات والبرمجيـات ا

 .بتكاربالإالمؤسسات الناشئة الجزائرية الإيرادات لهذا الغرض يُعد مؤشرًا إيجابيًا على التزام 
ومع ذلك، فإن تخصـــــــــــــيص نســـــــــــــبة أقل من الميزانية العامة للبحث والتطوير قد يشـــــــــــــكل تحديًا. قد يكون من 

ــات الميزانية لتوفير موارد أ ــياسـ ــروري تعزيز سـ ــاعد  كبر للبحث والتطوير، مما يدعم الإالضـ ــتدام ويُسـ بتكار المسـ
  على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق المؤسسات الناشئة الجزائرية 

في المؤسةةةسةةةات   الإنفاق على البحث والتطويرمدى   وبناءً على ذلك، يمكن تحديد نقاط القوة والضةةةعف في  
 الناشئة الجزائرية على النحو التالي:

 :نقاط القوة
التركيز على تخصــــــــــــيص نفقات للبحث والتطوير في التقنيات   :سةةةةةةةةتثمار في التقنيات والبرمجيات الحديثةالإ -

ــئة الجزائرية  الحديثة يُظهر وعي   ــات الناشـــــــ ــســـــــ ــهم هذا مما  .بتكار والنموبأهمية التكنولوجيا في الإالمؤســـــــ يُســـــــ
 .حتياجات السوق المتغيرةإطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي ستثمار في تالإ

المؤســــــــــســــــــــات الناشــــــــــئة الجزائرية  لتزام  إيدل على   :تخصةةةةةةةيص نفقات من إجمالي الإيرادات للبحث والتطوير -
بتكار المســتمر يُعزز هذا من القدرة على الإمما  .ســتثمار في البحث والتطويرخصــيص جزء من عائداتها للإبت

 .وتحسين العمليات 
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 :نقاط الضعف
المؤســــــســــــات الناشــــــئة  يُشــــــير ذلك إلى أن بعض  :تخصةةةةيص نسةةةةبة أقل من الميزانية العامة للبحث والتطوير

يؤدي ذلـك   ممـا  .قـد تواجـه تحـديـات في تخصــــــــــــــيص موارد كـافيـة للبحـث والتطوير من الميزانيـة العـامـةالجزائريـة  
 .بتكار على المدى الطويلالبحث والتطوير، مما يؤثر على الإإلى تقييد قدرات 

 :ستنتاج العام للبعدالإ
البعد الأول من الأداء الابتكاري أن الإنفاق على البحث بشـكل عام، أظهرت نتائج تقييم المسـتجوبين لممارسـة  

البرمجيات يُمارَس بمســــــتوى عالٍ في المؤســــــســــــات الناشــــــئة الجزائرية، خاصــــــة فيما يتعلق بالتقنيات و   والتطوير
للمؤسـسـات ويسـاعدها على المنافسـة في سـوق سـريع التغير.    بتكاريةسـتثمار من القدرة الإالحديثة. يُعزز هذا الإ

ــيُمكِّ  ــيات المذكورة ســـ ــة للبحث والتطوير وتطبيق التوصـــ ــبة الميزانية العامة المخصـــــصـــ ن  التركيز على زيادة نســـ
 قتصاد المعرفة.إبتكاري وتحقيق نمو مستدام في ظل المؤسسات من تعزيز أدائها الإ

 
وتحليل   .02 نحو    تجاهاتإعرض  والإ  واقعالمستجوبين  الإختراع  الناشئة    بتكاربراءات  المؤسسات  في 

 الجزائرية
البُعد هذا  الإ  إلى   يهدف  تحقيق  المؤسسة على  قدرة  منتجاقياس  تطوير  وخدمات جديدة بتكار من خلال  ت 

بتكارات بتكارية، وتسجيل الإالمؤسسة بتنفيذ المشاريع الإ   تمامهإ ختراع. يتضمن ذلك تقييم مدى  وتسجيل براءات الإ
ي تحديد مدى قدرة المؤسسة  بتكار منتجات بشكل مستمر. يساهم هذا البُعد فإستمرار في تطوير و العملية، والإ

 بتكار والتجديد، والمحافظة على موقعها الريادي في السوق.على الإ 
بتكار براءات الإختراع والإ :الثاني البعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات .20الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

المؤسسة عدد معتبر من براءات   تسجل 19
 موافقة عالية  الرابعة 68,42 1,164 3,42 ختراع.  الإ

 موافقة عالية  الثانية 71,58 1,133 3,58 تطور المؤسسة منتجات جديدة بشكل مستمر. 20
 موافقة عالية  الخامسة  68,07 1,116 3,40 تبتكر المؤسسة منتجات جديدة بشكل مستمر. 21
22 

  بتكاراتتسجل المؤسسة  عدد مميز من الإ
 موافقة عالية  الثالثة  70,53 1,212 3,53 العملية التي تطبقها في المؤسسة. 

 موافقة عالية  الاولى 75,09 1,138 3,75 بتكارية تهتم المؤسسة بتنفيد المشاريع الإ 23

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,5368 0,95181 70,74 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
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نتائج تحليل       في المؤسسات    بتكاربراءات الإختراع والإ  واقعستجابات أفراد العينة حول  إيُظهر الجدول 
الجزائرية) )الناشئة  للبعد  الحسابي  المتوسط  يُشير  بشكل عام،  الميدانية(:  الدراسة  النسبي  3.53قيد  والوزن   )

هتمام  من الإتجاه عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ  إ%( إلى  70.74)
 في المؤسسات قيد الدراسة.  .ختراعبراءات الإبتكار و بالإ 

 [  بتكاريةنفيذ المشاريع الإتهتم المؤسسة بت (: ]23العبارة رقم )

%، مما يشير إلى  75.09، بوزن نسبي بلغ  3.75حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل
نحراف  من حيث الأهمية في هذا البعد. الإ  الأولىحتلت هذه العبارة المرتبة  إوافقة عالية من قبل المستجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.138المعياري هو  
بتكارية. هذا أهمية كبيرة لتنفيذ المشاريع الإ  يُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تولي  :ستنتاجالإ

بتطوير مبادرات جديدة وتطبيق أفكار مبتكرة، مما يُسهم في تعزيز قدرتها على المنافسة وتحقيق    لتزامهاإيعكس  
 .النمو المستدام في السوق 

 

 [  .(: ]تطور المؤسسة منتجات جديدة بشكل مستمر20العبارة رقم )

بلغ  3.58حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل %، مما يشير إلى  71.58، بوزن نسبي 
نحراف المعياري هو  في هذا البعد. الإ  الثانيةحتلت هذه العبارة المرتبة  إوافقة عالية من قبل المستجيبين.  م

 .، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين1.133
ل مستمر. هذا يُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تعمل على تطوير منتجات جديدة بشك  :الاستنتاج

وتلبية احتياجات السوق المتغيرة، مما يُعزز من مكانتها التنافسية ويزيد من رضا    بتكاريعكس قدرتها على الإ 
 .العملاء

 [  .بتكارات العملية التي تطبقها في المؤسسة(: ]تسجل المؤسسة عدد مميز من الإ22العبارة رقم )

%، مما يشير إلى  70.53، بوزن نسبي بلغ  3.53حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل
، مما يدل على وجود تفاوت 1.212نحراف المعياري هو  . الإ الثالثةحتلت هذه العبارة المرتبة  إموافقة عالية.  

 .نسبي في آراء المستجيبين
سة.  عملية مميزة وتطبقها داخل المؤس  بتكارات إلمؤسسات الناشئة الجزائرية تسجل  يُشير ذلك إلى أن ا  :ستنتاجالإ

بتكارات وتطبيقها فعليًا، مما يُسهم في تحسين العمليات وتقديم منتجات وخدمات  هتمامها بتوثيق الإإ هذا يعكس  
 .مبتكرة

 [ .ختراعؤسسة عددًا معتبرًا من براءات الإ(: ]تسجل الم19العبارة رقم )
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بلغ  3.42حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل %، مما يشير إلى  68.42، بوزن نسبي 
عالية،   السابقة.  موافقة  العبارات  من  أقل  المرتبة  إلكنها  العبارة  هذه  الإالرابعةحتلت  هو    نحراف.  المعياري 

 .، مما يدل على توافق نسبي في آراء المستجيبين1.164
ختراع، ولكن بدرجة  تسجل عددًا معتبرًا من براءات الإيُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية    :ستنتاجالإ

سجيل براءات وتطوير المنتجات. قد يعكس ذلك تحديات في عملية ت  بتكاريةهتمامها بتنفيذ المشاريع الإإ أقل من  
 .ختراع، مثل التكلفة أو الإجراءات التنظيميةالإ

 [  .(: ]تبتكر المؤسسة منتجات جديدة بشكل مستمر21العبارة رقم )

بلغ  3.40حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل %، مما يشير إلى  68.07، بوزن نسبي 
نحراف المعياري  . الإ الخامسةحتلت هذه العبارة المرتبة  إ بعد.  موافقة عالية، ولكنها الأدنى بين العبارات في هذا ال

 .، مما يدل على توافق نسبي في آراء المستجيبين1.116هو  
يُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تبتكر منتجات جديدة بشكل مستمر، ولكن بدرجة    :ستنتاجالإ

المستجيبين أو    بتكار بين. قد يكون هناك فرق في مفهوم الإبتكاريةوير المنتجات وتنفيذ المشاريع الإأقل من تط
 بتكارات جديدة تمامًا. إتحديات في تحقيق 

 
 نقاط القوة والضعف –بتكار في المؤسسات الناشئة الجزائرية ختراع والإخلاصة تقييم واقع براءات الإ

ار كعامل أســــاســــي لتعزيز الأداء بتكختراع والإلجزائرية وعيًا بأهمية براءات الإتُظهر المؤســــســــات الناشــــئة ا    
ــاريع الإبتكاري. ينعكس ذلك في الإالإ ــتمر،  بتكارية، وتطوير منتهتمام بتنفيذ المشــــــــــ جات جديدة بشــــــــــــكل مســــــــــ

بتكارات العملية التي تُطبق داخل المؤسـسـة. هذه الممارسـات تُسـاهم في بناء قدرات تنافسـية وتمكين  وتسـجيل الإ
 .المؤسسات من مواجهة التحديات في بيئة الأعمال المتغيرة

وابتكار منتجات جديدة بشــــــــــــكل مســــــــــــتمر مجالين يحتاجان إلى   ختراعومع ذلك، يبقى تســــــــــــجيل براءات الإ   
ــهم في حماي ــين. تعزيز هذه الجوانب يمكن أن يُســـ ــات، والإتحســـ ــســـ ــتفادة من الفرص ة الملكية الفكرية للمؤســـ ســـ

  التجارية المرتبطة بها، وتحقيق تقدم أكبر في السوق.
بتكار في المؤسةةةةةةسةةةةةةات  ختراع والإبراءات الإ جانب وبناءً على ذلك، يمكن تحديد نقاط القوة والضةةةةةةعف في  

 الناشئة الجزائرية على النحو التالي:
 :نقاط القوة

بتكـار، حيـث تســــــــــــــعى  على وجود ثقـافـة تنظيميـة داعمـة للإيـدل ذلـك    :بتكةاريةةهتمةام بتنفيةذ المشةةةةةةةةةاريع الإالإ -
يُســهم هذا في تعزيز القدرة التنافســية للمؤســســات مما  .إلى تطبيق الأفكار الجديدةالمؤســســات الناشــئة الجزائرية  

 .وتلبية احتياجات السوق 
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بتكار والتجديد على الإالمؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية  يُظهر ذلك قدرة   :تطوير منتجات جديدة بشةةةكل مسةةةتمر -
ليين من خلال تقديم  يســاعد هذا على جذب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحامما   .المســتمر في منتجاتها

 .حتياجاتهمإمنتجات تلبي 
بتكارات وتطبيقها  بتوثيق الإالمؤسـسـات الناشـئة الجزائرية  هتمام  إ يعكس ذلك    :بتكارات عملية وتطبيقهاإتسةجيل   -

 .فعليًا، مما يُسهم في تحسين العمليات الداخلية
 :نقاط الضعف

ــتوى موافقة أقل  :ختراعتسةةةجيل عدد معتبر من براءات الإ - ــل على مســ ــة تحصــ أظهرت النتائج أن هذه الممارســ
ختراع، مثل التكلفة، الإجراءات البيروقراطية،  تحديات في عملية تسـجيل براءات الإيشـير ذلك إلى وجود    .نسـبيًا

 .أو نقص الوعي بأهميتها
، إلا أن المســتوى أقل نســبيًا مقارنة بتطوير  بتكارإعلى الرغم من وجود    :بتكار منتجات جديدة بشةةكل مسةةتمرإ -

 بتكار الجذري وليس فقط التحسينات التدريجية.يحتاج الأمر إلى تعزيز ثقافة الإ .المنتجات 
 :ستنتاج العام للبعدالإ

جزائرية تُظهر  بشــكل عام، أظهرت نتائج تقييم المســتجوبين لممارســة البعد الثاني أن المؤســســات الناشــئة ال     
بتكار. حيث أبدى المســـــــــتجيبون موافقة عالية على  ختراع والإات براءات الإلتزام بممارســـــــــمســـــــــتوىً عالٍ من الإ

ــاريع الإالعبا ــجيل الإ، وتطوير منتبتكاريةرات المتعلقة بتنفيذ المشــــــ ــتمر، وتســــــ ــكل مســــــ بتكارات  جات جديدة بشــــــ
عزيز  بتكار كعامل أسـاسـي لتالنتائج وعي المؤسـسـات بأهمية الإ العملية التي تُطبق داخل المؤسـسـة. تعكس هذه

 .بتكاري وبناء قدرات تنافسية تمكنها من مواجهة التحديات في بيئة الأعمال المتغيرةالأداء الإ
بتكار منتجات جديدة بشـــــكل مســـــتمر هما  إختراع و أن تســـــجيل عدد معتبر من براءات الإومع ذلك، يُلاحظ      

ملكية الفكرية للمؤســـســـات، مجالان يحتاجان إلى مزيد من التحســـين. تعزيز هذه الجوانب ســـيســـاهم في حماية ال
ؤسـسـات  سـتفادة من الفرص التجارية المرتبطة بها، وتحقيق تقدم أكبر في السـوق. لذا، يُوصـى بأن تُركز الموالإ

بتكار المســتمر، مما يُعزز من مكانتها التنافســية  ســتراتيجيات للإإختراع وتطوير  على تشــجيع تســجيل براءات الإ
 ويساهم في تحقيق نمو مستدام.

 في المؤسسات الناشئة الجزائرية يرادات الجديدةالإتحقيق تجاهات المستجوبين نحو إوتحليل عرض  .03
قيق نمو في الإيرادات من خلال على تح  المؤســــــــســــــــات الناشــــــــئة الجزائريةهو تقييم قدرة   الهدف من هذا البُعد

على تطوير منتجات جديدة، دخول أسواق جديدة، جذب   المؤسسات الناشئة الجزائريةبتكار. يشمل ذلك قدرة  الإ
ــاعـد هـذ  بتكـار على  ا البُعـد في فهم الأثر المـالي للإعملاء جـدد، وتحســــــــــــــين الأداء في تطوير المنتجـات. يســــــــــــ

 .ستدامة المالية على المدى الطويلوكيف يُسهم في تعزيز الربحية والإ،  المؤسسات الناشئة الجزائرية
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يرادات الجديدةالإتحقيق  :الثالث البعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 21الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

ر منتجات  تمتلك المؤسسة القدرة على تطوي 24
 موافقة عالية  الثالثة  % 76,49 1,120 3,82 يرادات. جديدة وتحقيق نمو في الإ

ول اسواق جديدة لى دختسعى المؤسسة إ 25
 موافقة عالية  الرابعة % 75,79 1,114 3,79 يرادات . وتحقيق نمو في الإ

يرادات  سعى المؤسسة إلى زيادة في نمو الإت 26
 موافقة عالية  الخامسة  73,68% 1,136 3,68 عن طريق اطلاق منتجات جديدة .

داء في تطوير منتجات  تحسن المؤسسة من الأ 27
 موافقة عالية  الثانية % 76,84 1,082 3,84 جديدة  

جذب عملاء جدد وتحقيق   ىتسعي المؤسسة إل 28
 موافقة عالية  الاولى % 78,95 1,093 3,95 يرادات  نمو في الإ

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 76,35% 0,97635 3,8175 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
    وممارسةتوفر ل  العامة درجة

 عالية   درجة :البعد هي
 SPSS.V29على مخرجات برنامج  عتمادالمصدر: بالإ

المؤسسات  لدى نمو في الايرادات الجديدة تحقيق ستجابات أفراد العينة حول إيُظهر الجدول نتائج تحليل     
الجزائرية) )الناشئة  للبعد  الحسابي  المتوسط  يُشير  بشكل عام،  الميدانية(:  الدراسة  النسبي  3.81قيد  والوزن   )

  تحقيق تجاه عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من  إ %( إلى 76.35)
 في المؤسسات قيد الدراسة. .يرادات الجديدةنمو في الإ

 

 [ يراداتق نمو في الإلى جذب عملاء جدد وتحقي تسعي المؤسسة إ(: ]28العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 78.95، بوزن نســــبي بلغ  3.95حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
نحراف  من حيث الأهمية في هذا البعد. الإهذه العبارة المرتبة الأولى    حتلت إوافقة عالية من قبل المستجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.093المعياري هو 
يُشـــير ذلك إلى أن المؤســـســـات الناشـــئة الجزائرية تولي أهمية كبيرة لجذب عملاء جدد وتحقيق نمو    :سةةتنتاجالإ

هم في زيادة الإيرادات وتعزيز في الإيرادات. هذا يعكس ســعي المؤســســات إلى توســيع قاعدة عملائها، مما يُســ
 .ستدامة الماليةالإ

 (: ]تحسن المؤسسة من الأداء في تطوير منتجات جديدة[  27العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 76.84، بوزن نســــبي بلغ  3.84حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
، ممـا 1.082المعيـاري هو    نحرافهـذه العبـارة المرتبـة الثـانيـة. الإحتلـت إوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م

 .يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين
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ذا يُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية تحســن من أدائها في تطوير منتجات جديدة. ه: سةةتنتاجالإ
حتياجات العملاء وزيادة إلمنتجات، مما يُســـاعدها في تلبية  بتكار وتحســـين ايدل على قدرة المؤســـســـات على الإ

 .التنافسية
 (: ]تمتلك المؤسسة القدرة على تطوير منتجات جديدة وتحقيق نمو في الإيرادات[ 24العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 76.49، بوزن نســــبي بلغ  3.82حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
، مما يدل على توافق نســــــــــبي  1.120نحراف المعياري هو  هذه العبارة المرتبة الثالثة. الإحتلت إموافقة عالية.  

 .في آراء المستجيبين
ــئة الجزائرية تمتلك القدرة على تطوير منتجات جديدة وتحقيق    يُشـــير: سةةتنتاجالإ ــســـات الناشـ ذلك إلى أن المؤسـ

بتكار وقدرتها على تحويل الأفكار إلى منتجات قابلة . هذا يعكس كفاءة المؤســـــــســـــــات في الإنمو في الإيرادات 
 .للتسويق، مما يُسهم في زيادة الإيرادات 

 (: ]تسعى المؤسسة إلى دخول أسواق جديدة وتحقيق نمو في الإيرادات[ 25العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 75.79، بوزن نســــبي بلغ  3.79حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
، مما يدل على توافق نســـــــبي  1.114المعياري هو    نحرافهذه العبارة المرتبة الرابعة. الإموافقة عالية. احتلت 

 .في آراء المستجيبين
ــواق جديدة لتحقيق نمو    :سةةتنتاجالإ ــعى إلى دخول أسـ ــئة الجزائرية تسـ ــات الناشـ ــسـ ــير ذلك إلى أن المؤسـ في يُشـ

ســــتراتيجي للتوســــع، مما يُســــاعد على زيادة الحصــــة الســــوقية وتنويع مصــــادر إالإيرادات. هذا يدل على توجه  
 .الدخل

 

 (: ]تسعى المؤسسة إلى زيادة نمو الإيرادات عن طريق إطلاق منتجات جديدة[ 26العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 73.68، بوزن نســــبي بلغ  3.68حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  :التحليل
ــة. الإحتلــت  إدنى بين العبــارات في هــذا البعــد.  موافقــة عــاليــة، لكنهــا الأ نحراف  هــذه العبــارة المرتبــة الخــامســـــــــــــ

 .، مما يدل على توافق نسبي في آراء المستجيبين1.136المعياري هو 
يُشـــير ذلك إلى أن المؤســـســـات الناشـــئة الجزائرية تســـعى إلى زيادة نمو الإيرادات من خلال إطلاق   :سةةتنتاجالإ

منتجات جديدة، ولكن بدرجة أقل من العبارات الســـــابقة. قد يشـــــير ذلك إلى تحديات في عملية إطلاق منتجات  
 .جديدة، مثل الموارد المحدودة أو المخاطر المرتبطة بالسوق 

 نقاط القوة والضعف  –خلاصة تقييم تحقيق الإيرادات الجديدة في المؤسسات الناشئة الجزائرية 
تُظهر النتائج أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تمارس بشـكل جيد ممارسـات تحقيق الإيرادات الجديدة من خلال 
ــعي   ــين الأداء في تطوير منتجات جديدة، والقدرة على تطوير منتجات جديدة، والســــــ جذب عملاء جدد، وتحســــــ

 .ستدامة المالية للمؤسسات هم في زيادة الإيرادات وتعزيز الإلدخول أسواق جديدة. هذه الممارسات تُس
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ومع ذلك، يُلاحظ أن الســـــــــــــعي إلى زيادة نمو الإيرادات عن طريق إطلاق منتجات جديدة هو المجال الذي    
يحتاج إلى مزيد من التركيز والتطوير. تعزيز هذا الجانب يمكن أن يُســــــــــــهم في تنويع مصــــــــــــادر الدخل وزيادة 

 .القدرة التنافسية في السوق 
في المؤسةةةةةةسةةةةةةات  تحقيق الإيرادات الجديدةجانب  وبناءً على ذلك، يمكن تحديد نقاط القوة والضةةةةةةعف في  

 الناشئة الجزائرية على النحو التالي:
 :نقاط القوة

ذلك على أن المؤسسات تُدرك أهمية توسيع قاعدة   يدل:جذب عملاء جدد وتحقيق نمو في الإيرادات -
 .ستدامة المالية هذا في تعزيز الحصة السوقية والإ  يُسهممما  .العملاء لزيادة الإيرادات 

بتكار وتحسين  يعكس ذلك قدرة المؤسسات على الإ  :تحسين الأداء في تطوير منتجات جديدة -
 .يُعزز ذلك من رضا العملاء ويزيد من التنافسيةمما  .حتياجات العملاءإالمنتجات لتلبية 

يُظهر ذلك كفاءة المؤسسات في  :القدرة على تطوير منتجات جديدة وتحقيق نمو في الإيرادات -
 .تطوير منتجات جديدة تسهم في زيادة الإيرادات 

 .ستراتيجيًا للتوسع وتنويع الأسواق المستهدفةإيعكس ذلك توجهًا  :السعي لدخول أسواق جديدة  -
 :نقاط الضعف

أظهرت النتائج أن هذه الممارســــة  :السةةةعي إلى زيادة نمو الإيرادات عن طريق إطلاق منتجات جديدة -
يشـير ذلك إلى تحديات في إطلاق منتجات جديدة، مثل نقص    .تحصـل على مسـتوى موافقة أقل نسـبيًا

 الموارد أو الخوف من المخاطر السوقية.
بشـــكل عام، أظهرت نتائج تقييم المســـتجيبين لممارســـة البعد الثالث أن تحقيق الإيرادات   :سةةتنتاج العام للبعدالإ

الجديدة يُمارَس بمسـتوى عالٍ في المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية. تُولي هذه المؤسـسـات أهمية كبيرة لجذب عملاء 
لســــعي لدخول أســــواق جدد، وتحســــين الأداء في تطوير منتجات جديدة، والقدرة على تطوير منتجات جديدة، وا

ســــــــــتدامة المالية. التركيز على تعزيز إطلاق منتجات جديدة هم في زيادة الإيرادات وتعزيز الإجديدة، مما يُســــــــــ
سـيُمكِّن المؤسـسـات من تنويع مصـادر الدخل وزيادة التنافسـية في السـوق، مما يدعم النمو المسـتدام والنجاح في 

 بيئة الأعمال الديناميكية.
في المؤسسات الناشئة   طار القانوني والتنظيميمدى توفر الإتجاهات المستجوبين نحو  إوتحليل  عرض   .04

 الجزائرية
بالإطار القانوني والتنظيمي المعمول به    المؤســــــســــــات الناشــــــئة الجزائريةإلى تقييم مدى التزام   يهدف هذا البُعد

ح المتعلقة بالجودة، العقود، بالقوانين واللوائ  المؤســــــــــــســــــــــــات الناشــــــــــــئة الجزائريةوتحديثه. يتضــــــــــــمن ذلك التزام  
بتكار في تطبيق الأطر القانونية والتنظيمية. يســــــــــــاعد هذا البُعد في فهم مدى تفاقيات، بالإضــــــــــــافة إلى الإوالإ
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ــئة الجزائريةجاهزية   ــســـــات الناشـــ ــم  المؤســـ ــمن الإن بيئة قانونية وتنظيمية تدعم الإللعمل ضـــ متثال  بتكار، وتضـــ
 .للمعايير والممارسات الجيدة

طار القانوني والتنظيمي مدى توفر الأ : الرابعالبعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 22الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

29 
طار القانوني والتنظيمي  المؤسسة بالإتلتزم 

 موافقة عالية  الاولى %81,75 0,912 4,09 المعمول بها.

30 
القانوني  طار  تهتم المؤسسة بتحديث الإ

 موافقة عالية  الرابعة %76,84 0,996 3,84 والتنظيمي الخاص بالمؤسسة  

طار القانوني والتنظيمي  تلتزم المؤسسة بالإ 31
 موافقة عالية  الثالثة  77,54% 0,983 3,88 المتعلق بالجودة

ي والتنظيمي  طار القانونتلتزم المؤسسة بالإ 32
 موافقة عالية  الثانية % 81,05 0,811 4,05 تفاقيات. المتعلق بالعقود والإ

33 
طار تلتزم المؤسسة بالإبتكار القانوني في الإ 

 موافقة عالية  الخامسة  %74,04 1,034 3,70 القانوني والتنظيمي. 

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,9123 0,78923 78,25% 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
تحليل        نتائج  الجدول  حول  إيُظهر  العينة  أفراد  الإستجابات  توفر  والتنظيميمدى  القانوني    لدى   طار 

( والوزن 3.81المؤسسات الناشئة الجزائرية)قيد الدراسة الميدانية(: بشكل عام، يُشير المتوسط الحسابي للبعد )
تجاه عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من  إ%( إلى  76.35النسبي )

 بها.   المتعلق طار القانوني والتنظيميلإاب المؤسسات الناشئة الجزائريةلتزام إ
 [  طار القانوني والتنظيمي المعمول بها.تلتزم المؤسسة بالإ(: ]29العبارة رقم )

%، مما يشير إلى  81.75، بوزن نسبي بلغ  4.09حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل
نحراف  من حيث الأهمية في هذا البعد. الإحتلت هذه العبارة المرتبة الأولى  إوافقة عالية من قبل المستجوبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجوبين0.912المعياري هو  
والتنظيمي  لتزام بالإطار القانوني  ة الجزائرية تولي أهمية كبيرة للإيُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئ  :ستنتاجالإ

بتطبيق القوانين واللوائح السارية، مما يُسهم في تعزيز الثقة والمصداقية مع    لتزامهاإالمعمول به. هذا يعكس  
 .الشركاء والعملاء، ويضمن سير العمليات بشكل قانوني ومنظم

 تفاقيات[ ي والتنظيمي المتعلق بالعقود والإ(: ]تلتزم المؤسسة بالإطار القانون32العبارة رقم )

%، مما يشير إلى  81.05، بوزن نسبي بلغ  4.05حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل
، وهو  0.811نحراف المعياري هو  هذه العبارة المرتبة الثانية. الإ حتلت  إوافقة عالية من قبل المستجوبين.  م

 .منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق كبير في آراء المستجوبين
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ي والتنظيمي المتعلق  يُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تلتزم بشكل جيد بالإطار القانون   :ستنتاجالإ
تفاقيات. هذا يدل على حرصها على ضمان أن جميع تعاملاتها التجارية تتم وفقًا للقوانين واللوائح،  بالعقود والإ

 .مما يقلل من المخاطر القانونية ويُعزز الثقة لدى الشركاء والعملاء
 [  .(: ]تلتزم المؤسسة بالإطار القانوني والتنظيمي المتعلق بالجودة31العبارة رقم )

بلغ  3.88حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل %، مما يشير إلى  77.54، بوزن نسبي 
، مما يدل على توافق جيد في  0.983نحراف المعياري هو  هذه العبارة المرتبة الثالثة. الإموافقة عالية. احتلت 

 .آراء المستجوبين
ظيمي المتعلق بالجودة. يُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تلتزم بالإطار القانوني والتن  :ستنتاجالإ

هتمامها بتطبيق معايير الجودة في منتجاتها وخدماتها، مما يُسهم في تحسين سمعتها وزيادة رضا إ هذا يعكس  
 .العملاء

 [  .(: ]تهتم المؤسسة بتحديث الإطار القانوني والتنظيمي الخاص بالمؤسسة30العبارة رقم )

بلغ  3.84حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل %، مما يشير إلى  76.84، بوزن نسبي 
، مما يدل على توافق نسبي في 0.996المعياري هو    نحراف هذه العبارة المرتبة الرابعة. الإحتلت  إموافقة عالية.

 .آراء المستجوبين
يُشير ذلك إلى أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تهتم بتحديث الإطار القانوني والتنظيمي الخاص    :ستنتاجالإ

بها. هذا يدل على وعي المؤسسات بأهمية مواكبة التغيرات القانونية والتنظيمية، وضمان أن سياساتها الداخلية  
 .متوافقة مع أحدث المعايير والقوانين

 

 بتكار القانوني في الإطار القانوني والتنظيمي[ م المؤسسة بالإ(: ]تلتز33العبارة رقم )

%، مما يشير إلى  74.04، بوزن نسبي بلغ  3.70حصلت هذه العبارة على متوسط حسابي قدره    :التحليل
المعياري   نحرافهذه العبارة المرتبة الخامسة. الإ حتلت  إقل بين العبارات في هذا البعد.  موافقة عالية، لكنها الأ

 .، مما يدل على تفاوت نسبي في آراء المستجوبين1.034هو  
المؤس  :ستنتاجالإ أن  إلى  ذلك  بالإيُشير  تلتزم  الجزائرية  الناشئة  القانوني  سات  الإطار  في  القانوني  بتكار 

بالقوانين واللوائح التقليدية. قد يكون هناك حاجة لتعزيز هذا الجانب،    لتزامظيمي، ولكن بدرجة أقل مقارنة بالإوالتن
 .بتكار وتُسهل العمليات ممارسات قانونية مبتكرة تدعم الإ  من خلال تبني

نقاط القوة  –الإطار القانوني والتنظيمي في المؤسةةةةةةسةةةةةةات الناشةةةةةةئة الجزائرية  لتزامالإ خلاصةةةةةةة تقييم مدى  
 والضعف
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المعمول به، تُظهر النتائج أن المؤســـســـات الناشـــئة الجزائرية تلتزم بشـــكل كبير بالإطار القانوني والتنظيمي      
لتزام يُســــــــــــــهم في تعزيز تفـاقيـات، والجودة. هـذا الإم بـالقوانين العـامـة، والعقود والإلتزاخـاصـــــــــــــــة فيمـا يتعلق بـالإ

 .المصداقية والثقة لدى الشركاء والعملاء، ويُساعد على تجنب المشكلات القانونية
بتكـار القـانوني هو المجـال الـذي يحتـاج إلى مزيـد من التركيز والتطوير. لتزام بـالإومع ذلـك، يُلاحظ أن الإ    

ــهم في ت ــهيل الإجراءات، والتكيف وفير بيئة تنظيمية أكثر دعمًا للإتعزيز هذا الجانب يمكن أن يُســـ بتكار، وتســـ
 .مع التطورات الحديثة

في  الإطةار القةانوني والتنظيمي    الالتزامجةانةب    وبنةاءً على ذلةك، يمكن تحةديةد نقةاط القوة والضةةةةةةةةةعف في     
 المؤسسات الناشئة الجزائرية على النحو التالي:

 :نقاط القوة
متثال  على أن المؤسسات تُدرك أهمية الإ يدل ذلك :لتزام بالإطار القانوني والتنظيمي المعمول بهالإ  -

 .للقوانين واللوائح، مما يعزز من شرعيتها ومصداقيتها
يساهم هذا في حماية حقوق المؤسسة وتجنب   :تفاقياتار القانوني المتعلق بالعقود والإ لتزام بالإطالإ  -

 .النزاعات القانونية
يعكس حرص المؤسسات على تقديم منتجات وخدمات   :بالإطار القانوني المتعلق بالجودة لتزامالإ  -

 .ذات جودة عالية، مما يزيد من رضا العملاء
يدل على وعي المؤسسات بأهمية مواكبة التغيرات   :هتمام بتحديث الإطار القانوني والتنظيميالإ -

 .القانونية والتنظيمية
 

 :نقاط الضعف
أظهرت النتائج أن هذه الممارسة تحصل   :بتكار القانوني في الإطار القانوني والتنظيميلتزام بالإالإ  -

بتكار في المجال القانوني، ذلك إلى حاجة المؤسسات لتعزيز الإيشير  .على مستوى موافقة أقل نسبيًا
 بتكار. تدعم الإ وتبني ممارسات وإجراءات جديدة

عام، أظهرت نتائج تقييم المستجوبين لممارسة البعد الرابع أن المؤسسات الناشئة    بشكل   :الاستنتاج العام للبعد
الجزائرية تُظهر مستوىً عالٍ من الالتزام بالإطار القانوني والتنظيمي المعمول به. هذا الالتزام يُعزز من مكانة  

تكار القانوني سيساهم في توفير  المؤسسات ويُسهم في بناء الثقة مع العملاء والشركاء. التركيز على تعزيز الاب
بيئة تنظيمية أكثر دعمًا للابتكار، مما يُمكِّن المؤسسات من التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة الأعمال  

 وتحقيق نجاح أكبر. 
الهدف  سـتجابة للعملاءالإ قدرة المؤسةسةات الناشةئة الجزائرية تجاهات المسةتجوبين نحو إعرض وتحليل   .05

ــئة الجزائريةهو تقييم قدرة  من هذا البُعد ــات الناشـــ ــســـ ــتجابة لإعلى فهم والإ  المؤســـ حتياجات العملاء بفعالية.  ســـ
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ــتجابة الســـــريعة والفعّالة لإدمات ومنتجات ذات جودة عالية، الإيشـــــمل ذلك تقديم خ حتياجات العملاء، وقدرة ســـ
على التعامل مع الشـكاوى وحل المشـكلات بفعالية. يسـاهم هذا البُعد في فهم مدى   المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية

بتكار وتحســـــين  يمكن لهذا التركيز أن يعزز من الإعلى العملاء، وكيف    المؤســـــســـــات الناشـــــئة الجزائريةتركيز  
 المنتجات والخدمات المقدمة.

ستجابة للعملاء مدى الإ  : الخامسالبعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 23الجدول رقم )  

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

34 
المؤسسة القدرة على الإستجابة    تمتلك

العملاء وتوفير خدمات ذات   حتياجاتلإ
 .جودة عالية 

 موافقة عالية  الاولى %78,25 1,090 3,91

35 
ستجيب المؤسسة بشكل سريع وفعال  ت

 موافقة عالية  الثانية % 77,89 1,064 3,89 حتياجات العملاء لإ

36 
ستجابة  تمتلك المؤسسة القدرة على الإ

 موافقة عالية  الثالثة  % 77,54 1,119 3,88 وحل المشكلات بشكل فعال  لشكاوي 

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,8947 0,99833 77,89 % 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
المؤسسات الناشئة الجزائرية)قيد الدراسة   ستجابةالإمدى  ستجابات أفراد العينة حول  إيُظهر الجدول نتائج تحليل    

%(  77.89( والوزن النسبي ) 3.89: بشكل عام، يُشير المتوسط الحسابي للبعد ) حتياجات العملاءلإ  الميدانية(
المؤسسات   ستجابة إعام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من   تجاهإإلى  

 . حتياجات العملاء بفعاليةلإ  الناشئة الجزائرية
( رقم  الإستجابة لإ(: ]34العبارة  القدرة على  المؤسسة  ذات جودة    حتياجاتتمتلك  العملاء وتوفير خدمات 

 [ .عالية

%، مما يشــــير إلى 78.25، بوزن نســــبي بلغ 3.91حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
  نحرافالأهمية في هذا البعد. الإ  من حيث   الأولىحتلت هذه العبارة المرتبة  إوافقة عالية من قبل المستجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.090المعياري هو 
حتياجات العملاء  غســـتجابة لة الجزائرية تمتلك القدرة على الإيُشـــير ذلك إلى أن المؤســـســـات الناشـــئ  سـتنتاج:الإ

ــعيها لتلبية متطلباتهم    هتمامإ خدمات ذات جودة عالية. هذا يعكس  وتوفير  ــا العملاء وســ ــات برضــ ــســ هذه المؤســ
 .بجودة عالية، مما يُسهم في تعزيز ولاء العملاء وزيادة التنافسية في السوق 

 [ .حتياجات العملاءستجيب المؤسسة بشكل سريع وفعال لإ(: ]ت35العبارة رقم )
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%، مما يشــــير إلى 77.89، بوزن نســــبي بلغ 3.89حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
نحراف المعيـاري هو  غفي هـذا البعـد. ال الثةانيةةحتلـت هـذه العبـارة المرتبـة إوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين1.064
العملاء.    حتياجات ســريع وفعال لإيُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية تســتجيب بشــكل    سـتنتاج:الإ

ــا  ــســـات وقدرتها على التكيف مع متطلبات العملاء بســـرعة، مما يُعزز من رضـ هذا يدل على مرونة هذه المؤسـ
 .العملاء ويساهم في بناء سمعة إيجابية للمؤسسة

 [  .ستجابة لشكاوى وحل المشكلات بشكل فعال(: ]تمتلك المؤسسة القدرة على الإ36العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 77.54، بوزن نســــبي بلغ 3.88حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
المعيـاري هو    نحرافلمرتبـة الثـالثـة في هـذا البعـد. الإحتلـت هـذه العبـارة اإوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق نسبي في آراء المستجيبين1.119
ل سـتجابة لشـكاوى العملاء وحة الجزائرية تمتلك القدرة على الإيُشـير ذلك إلى أن المؤسـسـات الناشـئ  سـتنتاج:الإ

هتمام المؤسـسـات بتحسـين تجربة العملاء ومعالجة المشـكلات بسـرعة، مما إ المشـكلات بشـكل فعال. هذا يعكس  
 .يُساهم في زيادة رضا العملاء والحفاظ على ولائهم

 نقاط القوة والضعف –خلاصة تقييم قدرة المؤسسات الناشئة الجزائرية على الاستجابة للعملاء 

ــتجاإد تحليل البيانات المتعلقة بمدى  بع ــئة الجزائرية لإســـــــــــ ــســـــــــــــات الناشـــــــــــ العملاء، يُمكن    حتياجات بة المؤســـــــــــ
 :ما يلي ، نقاط القوة والضعفستخلاص إ

 :نقاط القوة

: أظهرت النتائج موافقة عالية على  حتياجات العملاء وتوفير خدمات عالية الجودةإالقدرة على تلبية  -
هذه النقطة، مما يدل على أن المؤسسات الناشئة تُركز على جودة الخدمات والمنتجات المقدمة 

 .للعملاء
ــســـات وقدرتها على التكيف مع حتياجات العملاءسةةتجابة السةةريعة والفعالة لإالإ ــير ذلك إلى مرونة المؤسـ : يُشـ

 .متطلبات العملاء، مما يزيد من رضاهم ويُعزز من سمعة المؤسسة في السوق 
مؤسسات بتحسين تجربة  : يعكس ذلك التزام الالقدرة على معالجة الشكاوى وحل المشكلات بفعالية -

 .ستجابة لملاحظاتهم، مما يُسهم في بناء علاقات طويلة الأمد معهمالعملاء والإ
 :نقاط الضعف

: بناءً على النتائج، لم تظهر أي نقاط ضعف واضحة في هذا البعد، عدم وجود نقاط ضعف بارزة -
 .حيث حصلت جميع العبارات على موافقة عالية من المستجيبين

العملاء    حتياجات ســــــتجابة لإشــــــئة الجزائرية قدرة عالية على الإتُظهر المؤســــــســــــات النا  :ســتنتاج العام للبعدالإ
ــكاوى   ــريعة والفعالة لاحتياجاتهم ومعالجة الشـــ ــتجابة الســـ ــافة إلى الاســـ وتوفير خدمات ذات جودة عالية، بالإضـــ
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والمشـكلات بفعالية. هذا التركيز على العملاء يُعزز من رضـاهم ويُسـاهم في بناء علاقات قوية ومسـتدامة، مما 
 يدعم نمو المؤسسات الناشئة ويُعزز من قدرتها التنافسية في السوق.

 الموظفين. على تحفيزقدرة المؤسسات الناشئة الجزائرية  تجاهات المستجوبين نحو إعرض وتحليل  .06
ــئة الجزائريةهتمام  إ يهدف هذا البُعد إلى تقييم مدى  ،   الهدف من هذا البُعد  ــســـات الناشـ بتحفيز موظفيها    المؤسـ

نخراط الوظيفي، تقديم  ، الســــــــعي لرضــــــــا الموظفين، تعزيز الإوتطويرهم. يشــــــــمل ذلك توفير ظروف عمل جيدة
ز  مكافآت مالية ومزايا، وتطوير وتحســــــــــــــين مهارات ومعارف الموظفين. يســــــــــــــاعد هذا البُعد في فهم دور تحفي 

ــئة الجزائريةبتكار داخل الموظفين في تعزيز الإبداع والإ ــســـــات الناشـــ ، حيث يُعتبر الموظفون المحفزون    المؤســـ
 أكثر قدرة على تقديم أفكار جديدة ومبتكرة.

 الموظفين.  تحفيزمدى   :السادس البعد (:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات 24الجدول رقم )

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

تجاه العام الإ
 لدرجة الموافقة 

37 
  جيدة عمل  ظروف المؤسسة  توفر

 موافقة عالية  الاولى % 79,30 1,149 3,96 للموظفين 

38 
تسعى المؤسسة لنيل رضا الموظفين في 

 موافقة عالية  الخامسة  % 75,09 1,199 3,75 المؤسسة 

39 
نخراط الوظيفي  تسعى المؤسسة الى الإ

 موافقة عالية  الرابعة % 75,09 1,040 3,75 للموظفين ومهامهم الوظيفية 

40 
تقدم المؤسسة مكافئات مالية ومزايا  

 موافقة عالية  الثانية % 78,60 1,163 3,93 للموظفين لتحفيزهم 

41 
تسعى المؤسسة الى تطوير وتحسين  

 موافقة عالية  الثالثة  % 76,84 1,099 3,84 مهارات ومعارف الموظفين  

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,8491 0,98000 %76,98 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29على مخرجات برنامج  عتمادالمصدر: بالإ
المؤسسات الناشئة الجزائرية)قيد الدراسة هتمام  إ مدى  ستجابات أفراد العينة حول  إيُظهر الجدول نتائج تحليل      

%(  76.98( والوزن النسبي )3.84: بشكل عام، يُشير المتوسط الحسابي للبعد )بتحفيز الموظفين  الميدانية(
المؤسسات  هتمام  إ عام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من    تجاهإإلى  

 بتحفيز موظفيها وتطويرهم   الناشئة الجزائرية
 [ .للموظفين جيدة عمل ظروف المؤسسة توفر(: ]37العبارة رقم )

ــابي قدره التحليل:  %، مما يشــــير إلى 79.30، بوزن نســــبي بلغ  3.96حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســ
  نحرافمن حيث الأهمية في هذا البعد. الإحتلت هذه العبارة المرتبة الأولى  إوافقة عالية من قبل المستجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.149المعياري هو 
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وف عمل جيدة للموظفين. هذا يعكس  يُشـــــير ذلك إلى أن المؤســـــســـــات الناشـــــئة الجزائرية توفر ظر   ســتنتاج:الإ
هتمام هذه المؤسـسـات بخلق بيئة عمل مريحة ومناسـبة، مما يُسـهم في زيادة الرضـا الوظيفي وتحفيز الموظفين  ا 

على الأداء بكفاءة عالية. توفير ظروف عمل جيدة يُعتبر عاملًا أســـــــاســـــــيًا في جذب الكفاءات والحفاظ عليها،  
 .بتكار والإبداع داخل المؤسسةالإويُعزز من القدرة على 

 (: ]تقدم المؤسسة مكافآت مالية ومزايا للموظفين لتحفيزهم[40العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 78.60، بوزن نســــبي بلغ 3.93حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
المعيـاري هو   نحراففي هـذا البعـد. الإ  حتلـت هـذه العبـارة المرتبـة الثـانيـةإوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م

 .، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين1.163
ــتنتاج:الإ يُشـــــــير ذلك إلى أن المؤســـــــســـــــات الناشـــــــئة الجزائرية تقدم مكافآت مالية ومزايا للموظفين كوســـــــيلة   س

ــين الأداء   ــســــــــات تُدرك أهمية التحفيز المادي في زيادة الدافعية وتحســــــ لتحفيزهم. هذا يدل على أن هذه المؤســــــ
وظفين على تحقيق أهداف الوظيفي. تقديم المكافآت والمزايا يُســــــــــــهم في تعزيز الولاء المؤســــــــــــســــــــــــي ويُحفز الم

 .بتكاروالمشاركة بفعالية في عمليات الإ المؤسسة
 (: ]تسعى المؤسسة إلى تطوير وتحسين مهارات ومعارف الموظفين[41العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 76.84، بوزن نســــبي بلغ 3.84حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
المعيـاري هو    نحرافلمرتبـة الثـالثـة في هـذا البعـد. الإموافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين. احتلـت هـذه العبـارة ا

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.099
هارات ومعارف يُشـير ذلك إلى أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تسـعى بجدية إلى تطوير وتحسـين م  سـتنتاج:الإ

ــســـات بالإإموظفيها. هذا يعكس   ــتثمارلتزام هذه المؤسـ ــري   سـ ــهم في تعزيز القدرات في رأس المال البشـ ، مما يُسـ
بتكارية للموظفين وتحســــــين الأداء العام للمؤســــــســــــة. التدريب والتطوير المهني يُعتبران من أهم العوامل التي الإ

 .تُعزز من تنافسية المؤسسات وقدرتها على التكيف مع التغيرات في بيئة الأعمال
 

 نخراط الوظيفي للموظفين ومهامهم الوظيفية[(: ]تسعى المؤسسة إلى الإ39رقم ) العبارة

%، مما يشــــير إلى 75.09، بوزن نســــبي بلغ 3.75حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
نحراف المعيـاري هو  لمرتبـة الرابعـة في هـذا البعـد. الإموافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين. احتلـت هـذه العبـارة ا

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين1.040
تنتاج:الإ نخراط الوظيفي للموظفين في شــئة الجزائرية تســعى إلى تعزيز الإيُشــير ذلك إلى أن المؤســســات النا  سـ

ء مهامهم الوظيفية. هذا يعني أن المؤســســات تُشــجع الموظفين على المشــاركة الفعّالة وتحمل المســؤولية في أدا
 .لانتماء ويساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أكبرإمهامهم، مما يُعزز من الشعور ب

 (: ]تسعى المؤسسة لنيل رضا الموظفين في المؤسسة[38العبارة رقم )
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%، مما يشــــير إلى 75.09، بوزن نســــبي بلغ 3.75حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
نحراف المعياري هو  لمرتبة الخامســــــة في هذا البعد. الإحتلت هذه العبارة اإوافقة عالية من قبل المســــــتجيبين.  م

 .، وهو أعلى نسبيًا، مما قد يشير إلى تفاوت في آراء المستجيبين1.199
ــا الموظفين، ولكن هناك تفاوت   سـتنتاج:الإ ــعى لنيل رضـ ــئة الجزائرية تسـ ــات الناشـ ــسـ ــير ذلك إلى أن المؤسـ يُشـ

التي تواجهها ختلاف التوقعات أو التحديات إضـــــــــا بين الموظفين. يكون ذلك بســـــــــبب نســـــــــبي في مســـــــــتوى الر 
وظفين يُعد مؤشـرًا إيجابيًا  حتياجات جميع الموظفين. ومع ذلك، فإن السـعي لنيل رضـا المإالمؤسـسـات في تلبية  

 .هتمام المؤسسات بموظفيها وبيئة العملإ على 
 

 نقاط القوة والضعف –خلاصة تقييم قدرة المؤسسات الناشئة الجزائرية على تحفيز الموظفين 

 :نقاط القوة
المؤسسات براحة الموظفين وخلق بيئة عمل داعمة، مما   هتمامإ يُظهر ذلك  توفير ظروف عمل جيدة: -

 .يُسهم في زيادة الإنتاجية والرضا الوظيفي
ــجيعهم على تحقيق  مكافآت مالية ومزايا  تقديم - ــاهمة الموظفين وتشــ ــات لمســ ــســ : يدل على تقدير المؤســ

 .أداء أفضل
المال البشري  المؤسسات بتنمية رأس لتزامإ: يعكس ذلك في تطوير المهارات والمعارف  ستثمارالإ -

 .بتكاريةوتعزيز القدرات الإ
: يُشير إلى سعي المؤسسات لزيادة مشاركة الموظفين في تحقيق أهداف نخراط الوظيفيالإ  تعزيز -

 .المؤسسة وتحمل المسؤولية
 :نقاط الضعف

: على الرغم من سعي المؤسسات لنيل رضا الموظفين، إلا أن التفاوت في تفاوت في رضا الموظفين -
 .الآراء قد يشير إلى وجود تحديات في تلبية احتياجات جميع الموظفين

كبيرًا بتحفيز موظفيها من خلال توفير بيئة    هتمامًاإ ظهر المؤســســات الناشــئة الجزائرية  تُ  :سـتنتاج العام للبعدالإ
هتمام يُســـــــــــهم في تعزيز تطوير مهاراتهم ومعارفهم. هذا الإســـــــــــتثمار في  جيدة، تقديم مكافآت ومزايا، والإ  عمل

سـات ويُسـاهم في تحقيق  بتكارية للمؤسـ، مما يُعزز من القدرة الإالرضـا الوظيفي، زيادة الدافعية، وتحسـين الأداء
 ستراتيجية.أهدافها الإ

  .بتكاريةالإالشراكات المؤسسات الناشئة الجزائرية  ستفادةإ تجاهات المستجوبين نحو إعرض وتحليل  .07
تعاون مع جهات من الشــــراكات وال  المؤســــســــات الناشــــئة الجزائريةســــتفادة إهو تقييم مدى   الهدف من هذا البُعد

بتكارات،  تأثير هذه الشـراكات على تطوير الإشـراكات فعّالة، و  متلاكإبتكارات. يتضـمن ذلك خارجية لتطوير الإ
رجي  . يساعد هذا البُعد في فهم أهمية التعاون الخاالمؤسسات الناشئة الجزائريةوتحسين الأداء والإنتاجية داخل 
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دة من المعرفة والموارد ستفا، وتحقيق نجاحات أكبر من خلال الإبتكارية للمؤسسةوالشبكات في تعزيز القدرة الإ
 .المشتركة

 بتكارية.الإالشراكات : السابع البعد :نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات (25الجدول رقم )

 مضمون العبارات  رقم
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ
 المعياري 

الوزن النسبي 
)%( 

ترتيب العبارة   
 حسب أهميتها 

العام  تجاهالإ
 لدرجة الموافقة 

45 

تلك المؤسسة القدرة على تحسين  تم
زيد من النجاحات داء وتحقيق المالأ

 . بتكاريةبفضل الشركات الإ
 موافقة عالية  الاولى % 77,54 1,087 3,88

43 

تؤثر الشراكات الإبتكارية على 
بتكارات التي يتم تطويرها في الإ

 المؤسسة
 موافقة عالية  الثانية % 74,04 1,068 3,70

44 

تؤثر الشراكات الإبتكارية على 
نتاجية في  تحسين الأداء والإ
 المؤسسة

 موافقة عالية  الثالثة  % 73,33 1,200 3,67

42 
المؤسسة شراكات فعالة  تمتلك

 بتكارات  لتطوير الإ
 موافقة عالية  الرابعة % 72,98 1,188 3,65

 
  ممارسةالدرجة الكلية للبعد)مستوى 

 قيد الدراسة(  بالمؤسساتالمتغير 
3,7237 0,88475 74,47 % 

    وممارسةتوفر ل  العامة درجة
 عالية   درجة :البعد هي

 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ
الجزائرية)قيد الدراسة المؤسسات الناشئة    ستفادةإمدى  ستجابات أفراد العينة حول  إيُظهر الجدول نتائج تحليل      

الإ  الميدانية( الشراكات  )بتكاريةمن  للبعد  الحسابي  المتوسط  يُشير  عام،  بشكل  النسبي 3.72:  والوزن   )
ستفادة  إعام نحو الموافقة على عبارات هذا البعد، مما يُشير إلى وجود مستوى عالٍ من    تجاهإ%( إلى  74.47)

 بتكارات. طوير الإ من الشراكات والتعاون مع جهات خارجية لت   المؤسسات الناشئة الجزائرية

زيد من النجاحات بفضل الشركات  داء وتحقيق الم تلك المؤسسة القدرة على تحسين الأتم (: ] 45العبارة رقم ) 

 [ بتكارية.الإ

%، مما يشــــير إلى 77.54، بوزن نســــبي بلغ 3.88حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
نحراف  من حيث الأهمية في هذا البعد. الإموافقة عالية من قبل المستجيبين. احتلت هذه العبارة المرتبة الأولى  

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق في آراء المستجيبين1.087المعياري هو 
يُشــير ذلك إلى أن المؤســســات الناشــئة الجزائرية تعتقد أنها قادرة على تحســين أدائها وتحقيق المزيد    سـتنتاج:الإ

ن والشـــراكات في تعزيز بتكارية. هذا يعكس وعي المؤســـســـات بأهمية التعاو الشـــراكات الإمن النجاحات بفضـــل  
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بتكارية تُســـــــهم في ســـــــتفادة من الشـــــــراكات الإالخبرات والمعارف المتبادلة. الإ ســـــــتفادة منبتكارية والإقدراتها الإ
 .الوصول إلى موارد جديدة، تقنيات حديثة، وأسواق أوسع، مما يدعم النمو والتطور المستدام للمؤسسة

 
 بتكارات التي يتم تطويرها في المؤسسة[ بتكارية على الإ(: ]تؤثر الشراكات الإ43ارة رقم )العب

%، مما يشــــير إلى 74.04، بوزن نســــبي بلغ 3.70حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
المعيـاري هو   نحرافة في هـذا البعـد. الإحتلـت هـذه العبـارة المرتبـة الثـانيـإوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م

 .، وهو منخفض نسبيًا، مما يدل على توافق جيد في آراء المستجيبين1.068
التي تطورها المؤســـســـات   بتكارات بتكارية لها تأثير إيجابي على الإ: يُشـــير ذلك إلى أن الشـــراكات الإسـتنتاجالإ

بتكارية داخل  رجيين يُســـــــــهم في تعزيز العملية الإالناشـــــــــئة الجزائرية. هذا يدل على أن التعاون مع شـــــــــركاء خا
دة من خبرات متنوعة.  ســـــــتفاالوصـــــــول إلى تقنيات جديدة، أو الإ المؤســـــــســـــــة، ســـــــواء من خلال تبادل الأفكار،

 .حتياجات السوق إطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي بتكارية تُعد محركًا أساسيًا لتالشراكات الإ
 

 بتكارية على تحسين الأداء والإنتاجية في المؤسسة[ اكات الإ(: ]تؤثر الشر44العبارة رقم )

%، مما يشــــير إلى 73.33، بوزن نســــبي بلغ 3.67حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
نحراف المعيـاري هو  لمرتبـة الثـالثـة في هـذا البعـد. الإحتلـت هـذه العبـارة اإوافقـة عـاليـة من قبـل المســــــــــــــتجيبين.  م

 .، وهو أعلى نسبيًا، مما قد يشير إلى تفاوت في آراء المستجيبين1.200
تنتاج: بتكارية تؤثر إيجابيًا على تحســين الأداء والإنتاجية في المؤســســات يُشــير ذلك إلى أن الشــراكات الإ  الاسـ

الناشــــئة الجزائرية. على الرغم من وجود تفاوت نســــبي في الآراء، إلا أن الغالبية ترى أن هذه الشــــراكات تُســــهم  
ــين العمليات الداخلية. الإفي زيادة الكفا ــركاء يُمكن أن يؤدي إلى ءة وتحســــــــ ــتفادة من معارف وخبرات الشــــــــ ســــــــ

 .تحسين طرق العمل، تبني ممارسات أفضل، وتقليل التكاليف، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء العام للمؤسسة
 

 بتكارات[ المؤسسة شراكات فعاّلة لتطوير الإ(: ]تمتلك 42العبارة رقم )

 

%، مما يشــــير إلى 72.98، بوزن نســــبي بلغ 3.65حصــــلت هذه العبارة على متوســــط حســــابي قدره  التحليل:
هذه العبارة المرتبة الرابعة. حتلت إدنى بين العبارات في هذا البعد.  موافقة عالية من قبل المسـتجيبين، لكنها الأ

 .، مما يدل على وجود تفاوت نسبي في آراء المستجيبين1.188المعياري هو  نحرافالإ
ــئة الجزائري  ســتنتاج:الإ ــات الناشــ ــســ ــير ذلك إلى أن المؤســ ــراكات فعّالة لتطوير الإيُشــ بتكارات، ولكن ة تمتلك شــ

. يشــــــــــــــير التفــاوت في الآراء إلى أن بعض بتكــارثير هــذه الشــــــــــــــراكــات على الأداء والإبــدرجــة أقــل مقــارنــة بتــأ
المؤســــســــات لديها شــــراكات أكثر فعالية من غيرها، أو أن هناك تحديات في بناء والحفاظ على شــــراكات قوية. 

 .بتكاري ستفادة من التعاون الإإاكات وتعزيزها لضمان تحقيق أقصى هذا يُبرز أهمية التركيز على تطوير الشر 
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 نقاط القوة والضعف  –بتكارية لناشئة الجزائرية من الشراكات الإالمؤسسات ا ستفادةإخلاصة تقييم 

 :نقاط القوة

: تُدرك المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية  بتكاريةداء والنجاحات بفضةل الشةراكات الإالقدرة على تحسةين الأ -
ــراكات في تعزيز أدائها وتحق ــتراتيجيًا بأهمية التعاون  إيق نجاحات أكبر، مما يعكس وعيًا  أهمية الشــــ ســــ

 .الخارجي
بشــــــكل مباشــــــر في   : يُظهر ذلك أن الشــــــراكات تُســــــهمبتكاراتير إيجابي للشةةةةراكات على تطوير الإتأث -

 .بتكارية داخل المؤسسة، مما يؤدي إلى تطوير منتجات وخدمات جديدةتحسين العملية الإ
سـتفادة من  هذه النقطة قدرة المؤسـسـات على الإ: تعكس تحسةين الأداء والإنتاجية من خلال الشةراكات -

 .الشراكات لزيادة الكفاءة وتحسين العمليات، مما يُسهم في تعزيز التنافسية
 :نقاط الضعف

الةةة  متلاكإتفةةاوت في   - عتراف بــأهميــة الشــــــــــــــراكــات، إلا أن بعض  : على الرغم من الإشةةةةةةةةةراكةةات فعةةّ
 .ستفادة المحتملةبتكارات، مما يقلل من الإفي بناء شراكات فعّالة لتطوير الإالمؤسسات تواجه تحديات  

 :ستنتاج العام للبعدالإ

تُظهر المؤســـــــــســـــــــات الناشـــــــــئة الجزائرية وعيًا بأهمية الشـــــــــراكات الابتكارية ودورها في تعزيز الأداء والابتكار.  
الاســــــتفادة من الشــــــراكات تُســــــهم في تحســــــين القدرات الابتكارية، زيادة الإنتاجية، وتحقيق نجاحات أكبر. ومع 

تعزيز، حيث يمكن للمؤســــــســــــات العمل على   ذلك، يبقى التركيز على تطوير شــــــراكات فعّالة مجالًا يحتاج إلى
 بناء وتحسين شبكات التعاون مع الشركاء المحتملين.

 
 في المؤسسات الناشئة الجزائرية (بتكاري الأداء الإ ،إدارة المعرفة)لتقييم المتغيرين خلاصة العامة

 :إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة الجزائرية لمتغير بالنسبة 
هتمامًا كبيرًا بممارســــات إ ئة الجزائرية تُولي  أن المؤســــســــات الناشــــ  التحليل الوصــــفي لبيانات المســــتجوبينأظهر 

المعرفة وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، ونقلها وتطبيقها بمسـتوى   كتسـاب إالمعرفة، حيث يتم تطبيق عمليات   إدارة
ي يُعزز من قدرتها التنافســــــية  ســــــتثمار في المعرفة كأصــــــل أســــــاســــــتُظهر المؤســــــســــــات وعيًا بأهمية الإ  عالٍ.

 :نقاط قوة تتمثل في التحليلبتكارية. أبرزت والإ
يعكس ذلـــك ثقـــافـــة تنظيميـــة داعمـــة  :  بتطبيق الأفكةةار الجةةديةةدة وتطوير الموجودات الفكريةةة  هتمةةامالإ -

 .بتكار والتجديد للإ
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: يســــــاهم ذلك في تنظيم المعرفة وتســــــهيل  سةةةةتخدام أنظمة معلومات فعّالة وتوثيق الخبرات السةةةةابقةإ -
 .الوصول إليها، مما يعزز الكفاءة والفعالية

: يُســـــــهم ذلك في تعزيز في نقل المعرفة وتوفير مناخ ملائم لتبادلها  تكنولوجيا المعلوماتتفعيل دور  -
 .التواصل والتعاون بين الموظفين

 

 :ومع ذلك، تم تحديد بعض نقاط الضعف التي تحتاج إلى تحسين، مثل
الـة لتوثيق المعرفـة إيحتـاج ذلـك إلى   تحويةل المعرفةة الضةةةةةةةةةمنيةة إلى معلنةة: - ســــــــــــــتراتيجيـات وأدوات فعـّ

 .وتسهيل نقلها بين الموظفين
ســــــــتمرارية توفر المعرفة إ: لضــــــــمان  صةةةةةيانة الموجودات المعرفية وتقييم نوعية المعرفة المتحصةةةةةلة -

 .وجودتها
 .: من خلال برامج توجيه وإرشاد رسميةتعزيز نقل المعرفة من الموظفين القدامى إلى الجدد -

 :بتكاري في المؤسسات الناشئة الجزائريةلمتغير الأداء الإبالنسبة 
تُظهر مســــتوىً عالٍ من الأداء   أن المؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية  التحليل الوصــــفي لبيانات المســــتجوبينأظهر 

 :بتكاري، مع تركيز علىالإ
: مما يعزز من قدرتها على  في البحث والتطوير، خاصةةة في التقنيات والبرمجيات الحديثة  سةةتثمارالإ -

 .بتكار والتكيف مع التغيرات السريعة في السوق الإ
مؤسـسـات بتقديم  لتزام الإ: يعكس ذلك  بتكارية وتطوير منتجات جديدة بشةكل مسةتمرتنفيذ المشةاريع الإ -

 .حتياجات العملاءإحلول مبتكرة تلبي 
: مما يســــــــاهم  سةةةةةتجابة لاحتياجات العملاء وتحفيز الموظفينبالإطار القانوني والتنظيمي والإ لتزامالإ  -

 .في بناء سمعة إيجابية وتعزيز التنافسية
 :ومع ذلك، تم تحديد بعض المجالات التي تحتاج إلى تعزيز، مثل

تعزيز حماية الملكية الفكرية : لمنتجات جديدة بشةةةةةةةةةكل مسةةةةةةةةةتمر  بتكارءختراع و تسةةةةةةةةةجيل براءات الإ -
 .ستفادة من الفرص التجاريةوالإ

 .بتكار وتسهل العمليات ونية مبتكرة تدعم الإ: من خلال تبني ممارسات قانبتكار القانونيتعزيز الإ -
 .وتحقيق نجاحات أكبر بتكاري ستفادة القصوى من التعاون الإ: للإتطوير شراكات فعّالة -

 
مارســــات إدارة المعرفة والأداء لتزامًا قويًا بمإظهر المؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية  بشــــكل عام، تُ  :النتيجة العامة

بتكار والمعرفة. التركيز على  ة في ســـــوق يعتمد بشـــــكل كبير على الإبتكاري، مما يعزز من قدراتها التنافســـــيالإ
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تحسـين المجالات التي تم تحديدها كنقاط ضـعف سـيُسـهم في تحقيق نمو مسـتدام وزيادة القدرة على التكيف مع 
سـتثمار في رأس في الإالمؤسـسـات الناشـئة الجزائرية  وصـى بأن تسـتمر  ونالتحديات والتغيرات في بيئة الأعمال.  

ــراكات مع الي، وتبني ثقافة تنظيمية داعمة للإالمال الفكر  جهات الخارجية لتحقيق  بتكار، وتعزيز التعاون والشــــــــ
 ستراتيجية.أهدافها الإ

 بتكاري في المؤسسات الناشئة الجزائريةالإإدارة المعرفة ومستوى الأداء  ثالثًا: تحليل فعالية
ــة، نركز على تقييم مدى فعالية  ــات  في هذا الجزء من الدراســـــ ــاب إبأبعادها)  إدارة المعرفةممارســـــ المعرفة    كتســـــ

لإضـافة إلى في المؤسـسـات الناشـئة في الجزائر، با  وتطويرها ، تنظيم المعرفة وتقييمها ، نقل المعرفة وتطبيقها(
ــتوى الأداء الإ يرادات الجديدة ، بتكار ، الإختراع والإوالتطوير، براءات الإنفاق على البحث )الإبتكاري قياس مســ

لهذه     بتكارية(تحفيز الموظفين ، الشـــــــــــركات الإ  ســـــــــــتجابة للعملاء،الإ والتنظيمي ،طار القانوني  مدى توفر الإ
المعرفة. ســـــــيتم ذلك من خلال تحليل آراء أفراد العينة وتقييم أداء   قتصـــــــاد إالمؤســـــــســـــــات في ظل التوجه نحو  

 مختلف أبعاد هذين المتغيرين. 
ــتفادة المؤســــســــات إق ممارســــات إدارة المعرفة وكيفية  يهدف هذا التحليل إلى فهم مدى تطبي الناشــــئة    ســ

 .بتكارتمد بشكل متزايد على المعرفة والإبتكارية، مما يُمكّنها من المنافسة في سوق يعمنها لتعزيز قدراتها الإ
، والتي ينص كل منهما  من فرضــــــيات الدراســــــة  ختبار الفرضــــــيتين الرئيســــــيتين الأولى والثانيةإوهذا يقودنا إلى 

 :على ما يلي
كتسابها إالجزائر ممارسات إدارة المعرفة )تُطبّق المؤسسات الناشئة في  نص فرضية البحث الرئيسية الأولى:  

 وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها( بكفاءة عالية
اريًا مرتفعًا في  بتكإالناشةئة في الجزائر مسةتوى أداء   تُظهر المؤسةسةاتنص فرضــية البحث الرئيســية الثانية:  

طةار يرادات الجةديةدة، مةدى توفر الإبتكةار، الإختراع والإق على البحةث والتطوير، براءات الإنفةاجميع أبعةاده)الإ 
 بتكارية(الشراكات الإتحفيز الموظفين،  ستجابة للعملاء،الإ القانوني والتنظيمي،
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دارة لإالمؤسةسةات الناشةئة في الجزائر  ممارسةة  ختبار الفرضةية الرئيسةية الأولى: المتعلقة ب تقييم مسةتوى  إ
  المعرفة

 ممارســة تم بناء الفرضــية البحثية لتحديد مدى   تحويل الفرضةةية البحث إلى فرضةةيات إحصةةائية قابلة للاختبار:
  ســـتجابات إ)لتقييم    الخماســـيعتماد ســـلم قياس ليكرت . ونظرًا لإ دارة المعرفةلإالمؤســـســـات الناشـــئة في الجزائر  

بناءً على العلاقة   ختبار الفرضـــــــيةالثابتة لإالذي يمثل القيمة  ( 𝑎) أفراد العينة، تم تحديد المتوســـــــط الفرضـــــــي
 التالية:

 
 3=(𝑎) ومنه  =(1) الحد الأدنى لسلم القياس L :، =(5) الحد الأعلى لسلم القياس H : :حيث 

ســـــتجابات العينة. بناءً على ذلك، تم صـــــياغة الفرضـــــيات إالتي تمثل مســـــتوى الحياد في  الفرضـــــيةوهو القيمة  
 :الإحصائية كالتالي

ــ :  (H_0)  فرضةةية العدم ــات إدارة المعرفة )متوسـ ــابهاإط تطبيق ممارسـ وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها    كتسـ
 .3وتطبيقها( في المؤسسات الناشئة في الجزائر يساوي أو أقل من 

وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها    كتسـابهاإإدارة المعرفة )  متوسـط تطبيق ممارسـات   :  (H_1)الفرضةية البديلة
 3وتطبيقها( في المؤسسات الناشئة في الجزائر أكبر من 

   ــيتم إجراء  :ختبار الفرضةةةةةياتإطريقة للعينة   (One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test)ختبارإســــــ
ا ذو دلالة إحصــــــائية عن  ختلافً إيختلف  الواحدة للتحقق مما إذا كان المتوســــــط الحســــــابي لإجابات أفراد العينة  

 (، والتي تُمثل مستوى الحياد.3فتراضية )القيمة الإ
 الفرضية البديلةتخاذ قرار قبول أو رفا قاعدة إ(H_1) 

 وقبول (H_0) ، يتم رفض فرضــية العدم(0.05من المســتوى الدلالة المعتمد) أقل   p-value قيمة إذا كانت   •
  .(H_1) الفرضية البديلة

 وقبول (H_0) فرضــية العدم قبول، يتم  (0.05أكبر من المســتوى الدلالة المعتمد)  p-valueقيمة  إذا كانت   •
  .(H_1) الفرضية البديلة

للتحقق من مدى دلالة النتائج  و  ستدلاليةإختبارات إحصائية لإإلى إخضاع الفرضية  ختباريهدف هذا الأ
 إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة الكامل مما يعزز القيمة العلمية للدراسة.ومن ثم إحصائيًا. 
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 ولى : يبين عرض نتائج إختبار الفرضية الرئيسية الأ (26الجدول رقم )
 التحليل الوصفي 

 المحور 
Mean 

 المتوسط الحسابي 

Std. Error Mean 
الخطأ المعياري في قيمة  

 المتوسط الحسابي 

الوزن  
 النسبي )%(

Std. Deviation 
نحراف المعياري الإ  

الممارسة درجة    

المتغير  
 المستقل

3,8292 0,11410 76.58% 0,86143 
 عالية فهي ضمن المجال

[3.41-4.20 ] 

كتسابها وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها(إ)بأبعادهاممارسات إدارة المعرفة المتغير المستقل :   
 One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary بإستخدام إختبار )اللامعلمي( :ستدلاليالتحليل الإ 

Test Value = 3 
 القيمة الإحصائية للإختبار 

Wilcoxon Signed Rank Test   
حصائيةقيم الدلالة الإ  

p-value 
 القرار مستوى الدلالة  

1436,000 p<,001 ∝= لة الفرضية البدينقبل  0.05  
 SPSS.V29عتماد على مخرجات برنامج المصدر: بالإ

ــح الجدول   :التحليل الوصةةةفي للبيانات ــفية لمتغير "م  أعلاه،يوضــ مارســــات إدارة المعرفة بأبعادها  النتائج الوصــ
بلغ   ، حيث كتســـــــــابها وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها(" في المؤســـــــــســـــــــات الناشـــــــــئة في الجزائرإ)

ــابي لهذا المتغير ــط الحســـــــــ ــتوى عالٍ من تطبيق هذه (=M 3.8292 )قيمة    المتوســـــــــ ــير إلى مســـــــــ ، مما يشـــــــــ
  نحراف المعياري فقد بلغ. أما الإ([4.20-3.41]إذا هو ضـــــمن المجال الممارســـــة بدرجة عالية )  الممارســـــات 

ــط(=0.86143SD) قيمة: ــتت معتدل حول المتوســـــ ــير الخطأ المعياري المنخفض . و ، مما يدل على تشـــــ يشـــــ
( يُعتبر تقديرًا  =3.8292M)للعينة، إلى أن المتوســــــط الحســــــابي  (=0.11410SE) قيمة : للمتوســــــط، والبالغ

ــة. بمعنى آخر،  ــط الحقيقي لمجتمع الدراســ ــة،   ت لو أخذ أنه : دقيقًا للمتوســ عدة عينات من نفس مجتمع الدراســ
في أن   ثقةفإن المتوســـــطات الحســـــابية لهذه العينات ســـــتكون مُتقاربة ولن تتشـــــتت بشـــــكل كبير. هذا يُعزز من  

يُمثل بدقة متوسط  (،إدارة المعرفةتجاه تقييمهم لمدى ممارسة وتطبيق المتغير )الحسابي لعينة الدراسة إمتوسط  
مؤشرًا على أن نتائج قابلة للتعميم    وتعطي هذه النتيجة، ( المؤسسات الناشئة في الجزائر  )جميعمجتمع الدراسة

 .بشكل أكبر
تطبيق ممارســـــــات إدارة المعرفة في  نتشـــــــارإ%، يُؤكد على  76.58قدره   الوزن النســـــــبي للمتوســـــــط الحســـــــابي

ــ"درجة الممارســــة العالية"  المؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية التي شــــملتها الدراســــة. وبناءً على المجال المُحدد لــــــــــــــــ
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ستنتاج بشكل أولي أن المؤسسات الناشئة في الجزائر تُطبق ممارسات إدارة المعرفة (، يُمكن الإ3.41-4.20)
 .بكفاءة عالية

ــية  ختبلإ)مدى إمكانية تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسةةةةةة(:):التحليل الاسةةةةةتدلالي ــية الرئيســـــ ار الفرضـــــ
بسـبب عدم توزيع البيانات بشـكل طبيعي. أظهرت    (Wilcoxon Test)سـتخدام اختبار ويلكوكسـون  إالأولى، تم  

أي توجد   .(α = 0.05) ، وهي أقل بكثير من مســـتوى الدلالة المُعتمد 0.001أقل من   p نتائج الاختبار قيمة
يعزز تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراســــــــة بدرجة ثقة عالية. هذه دلالة إحصــــــــائية قوية لنتائج العينة ومنه 

كفاءة تطبيق ممارســــــات إدارة المعرفة في المؤســــــســــــات   ســــــتنتاجإتؤكد صــــــحة الفرضــــــية البديلة وتدعم  النتيجة  
 .الناشئة الجزائرية

ــتوى الدلالة   p بناءً على قيمة :قرار الفرضةةةةية ــية العدمية0.05والتي تقل عن مســـ  (H0) ، يتم رفض الفرضـــ
، بل تعكس فروقًا ةوهذا يعني أن نتائج العينة لا ترجع للصـــــــــدفة أو عشـــــــــوائي .(H1) وقبول الفرضـــــــــية البديلة

 حقيقية ذات دلالة إحصائية في مستوى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة الجزائرية.
يوجد فعلًا في المجتمع الدراســـــــة   أنه  %95واثقون وبنســـــــبة   أي ما وجدناه من نتائج من خلال عينة الدراســـــــة

ــئة الجزائرية) ــســـات الناشـ ــة من  المؤسـ ــتخلصـ عتماد عليها في بيانات العينة قابلة للتعميم والإ( أي أن نتائج المسـ
 .المجتمع الذي يتم دراسته

أن المؤســســات الناشــئة    نســتنتجســتدلالي نتائج التحليل الوصــفي والإ من خلال ما توصــلنا إليه من  :سةةتنتاجالإ
التي تنص   فرضةية البحث الرئيسةية الأولىفي الجزائر تُطبق ممارسـات إدارة المعرفة بكفاءة عالية، وهذا يدعم  

وتطويرها، تنظيمها   كتسةةةةابهاإالجزائر ممارسةةةةات إدارة المعرفة )تُطبّق المؤسةةةةسةةةةات الناشةةةةئة في  : على أنه
نتيجة الفرضــــــــــــية  ل   ســــــــــــتدلاليوالإ  التحليل الوصــــــــــــفي  بيانياً   ولتدعيم وتقييمها، نقلها وتطبيقها( بكفاءة عالية

حاكي به  ( والذي  نJASPسـتخدام برنامج الاحصـائي)إالشـكل التالي وهو تمثيل بياني ب  نرسـمالرئيسـية الأولى، 
والمجالات   (ممارسةةةات إدارة المعرفةالمتغير المســـــتقل)جاباتهم على عبارات  إتجاه إإجابات ومشـــــاهدات العينة  

 :التي تتوزع وتتركز فيها كما يلي
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ممارسات  متغير جاباتهم على عبارات إتجاه إياني يحاكي توزيع إجابات العينة (:  تمثيل ب  10الشكل رقم )
 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيهاإدارة المعرفة  

 v 18  JASPالمصدر: مخرجات برنامج  
تتمتع  دراكهم لمستويات  إنحو  فراد عينة الدراسة أمن الشكل أعلاه نلاحظ أن معظم إجابات)بيانات()مشاهدات(  

ــئة في الجزائر ــســــــات الناشــــ ــتوى   المؤســــ وتطويرها،  كتسةةةةابهاإممارسةةةةات إدارة المعرفة )كفاءة عالية نحو    بمســــ
ويتوافق   ([4.20-3.41])تتركز معظمها بشكل مكثف ضمن المجالحيث    تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها

، مما يُعزز من  الفرضــية الرئيســية الأولىختبار  ج التحليلات الإحصــائية الوصــفية لإهذا الدعم البياني مع نتائ
 .دقة وَموضوعية النتائجو مصداقية 

 بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائر مستوى الأداء الإ: المتعلقة ب تقييم الثانيةالفرضية الرئيسية  ختبارإ
 ــية البحثية لتحديد مدى  ختبار:بحث إلى فرضةةةةيات إحصةةةةائية قابلة للإتحويل الفرضةةةةية ال تم بناء الفرضــــ

عتماد ســلم قياس ليكرت يل بالمؤســســات الرياضــية. ونظرًا لإفي ترشــيد نفقات التمو التدريب المسةةتمر  مســاهمة  
ــي ــيإ)لتقييم    الخماســـ ــط الفرضـــ ــتجابات أفراد العينة، تم تحديد المتوســـ ختبار  الثابتة لإالذي يمثل القيمة  ( 𝑎) ســـ

 بناءً على العلاقة التالية: الفرضية

 
 3=(𝑎) ومنه  =(1) الحد الأدنى لسلم القياس L :، =(5) الحد الأعلى لسلم القياس H : :حيث 

التي تمثل مســـــتوى الحياد في اســـــتجابات العينة. بناءً على ذلك، تم صـــــياغة الفرضـــــيات  الفرضـــــيةوهو القيمة  
 :الإحصائية كالتالي
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ــاوي أو أقل من  :  (H_0)  فرضةةةةية العدم ــئة في الجزائر يســــ ــات الناشــــ ــســــ ــط الأداء الابتكاري في المؤســــ متوســــ
(𝑎)=3.)أي لا يوجد مستوى أداء ابتكاري مرتفع( . 

أي  . )3=(𝑎)بتكاري في المؤسـسـات الناشـئة في الجزائر أكبر من  متوسـط الأداء الإ  :  (H_1)الفرضةية البديلة
 بتكاري مرتفع(.إيوجد مستوى أداء 

   ــيتم إجراء  :ختبار الفرضةةةةةياتإطريقة للعينة   (One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test)ختبارإســــــ
ــ  الواحدة   ختلافًا ذو دلالة إحصــــائية عن  إابي لإجابات أفراد العينة يختلف  للتحقق مما إذا كان المتوســــط الحســ

 (، والتي تُمثل مستوى الحياد.3=(𝑎)القيمة الافتراضية )
  الفرضية البديلةقاعدة اتخاذ قرار قبول أو رفا(H_1) 

 وقبول (H_0) ، يتم رفض فرضــية العدم(0.05أقل من المســتوى الدلالة المعتمد)   p-valueقيمة  إذا كانت   •
  .(H_1) الفرضية البديلة

 وقبول (H_0) فرضــية العدم قبول، يتم  (0.05من المســتوى الدلالة المعتمد) أكبر  p-valueقيمة  إذا كانت   •
  .(H_1) الفرضية البديلة

للتحقق من مدى دلالة النتائج  و  ستدلاليةإختبارات إحصائية إلى إخضاع الفرضية لإ  تهدف هذه الاجراءات 
 إمكانية تعميم النتائج على مجتمع الدراسة الكامل مما يعزز القيمة العلمية للدراسة.ومن ثم إحصائيًا. 

 الثانية ختبار الفرضية الرئيسية : يبين عرض نتائج إ(27الجدول رقم )
 التحليل الوصفي 

 المحور 
Mean 

 المتوسط الحسابي 

Std. Error Mean 
الخطأ المعياري في قيمة  

 المتوسط الحسابي 

الوزن  
النسبي  

)%( 

Std. Deviation 
نحراف المعياري الإ  

الممارسة درجة    

المتغير  
 التابع

3,7731 0,10645 75,46 0,80370 
عالية فهي ضمن  

 المجال 
[3.41-4.20 ] 

يرادات الجديدة ، بتكار ، الإختراع والإ ق على البحث والتطوير، براءات الإ)الانفابتكاري الأداء الإ المتغير التابع :
بتكارية( تحفيز الموظفين ، الشركات الإ ستجابة للعملاء،الإ طار القانوني والتنظيمي ،مدى توفر الإ  

 One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summaryباستخدام اختبار )اللامعلمي( ستدلالييل الإالتحل
Test Value = 3 

ختبارالقيمة الإحصائية للأ  
Wilcoxon Signed Rank Test  

 قيم الدلالة الاحصائية
p-value 

 القرار مستوى الدلالة  

1440,500 p<,001 ∝= ل نقبل الفرضية البدي 0.05  
 SPSS.V29على مخرجات برنامج  عتمادر: بالإالمصد
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ــية الثانيةنتائج إ  تم :التحليل الوصةةةةةةةفي للبيانات ــية الرئيســـــــــ النتائج   أعلاه،الجدول  والمدونة في   ختبار للفرضـــــــــ
ق على البحـث والتطوير، براءات نفـا)الإبتكـاري الأداء الإ  متغيرفراد العينـة  لتوفر وتطبيق لتقييم أ  الوصــــــــــــــفيـة  

تحفيز   ســــــــــــــتجـابة للعملاء،الإ طار القـانوني والتنظيمي ،يرادات الجـديدة ، مدى توفر الإكار ، الإبتختراع والإالإ
  ) قيمة بلغ المتوسسسا الحسسسابي لهلا المت ير ، حيث في المؤسسسسسسان النافسساة في الج ا ر  بتكارية(الموظفين ، الشـــــــركات الإ

3.7731(M=،   يقع ضــمن  المتوســط الحســابي، لا ســيما وأن ®مما يُشــير إلى مســتوى عالٍ من الأداء الابتكاري
 ) قيمة:  نحراف المعياري فقد بلغلل  بالنســــبة .  ([4.20-3.41])المجال المُحدد لـــــــــــــــــــ "درجة الممارســــة العالية"  

0.80370( SD=ويشـير الخطأ المعياري  الحسـابي للمسـتجوبين  ، مما يدل على تشـتت معتدل حول المتوسـط .
ــط ــط الحســــابي للعينة )=SE )0.10645)  قيمته:  ، والبالغ  المنخفض للمتوســ (  =M 3.7731، إلى أن المتوســ

عدة عينات من نفس مجتمع   أخذنايُعتبر تقديرًا دقيقًا للمتوســـــــــــــط الحقيقي لمجتمع الدراســـــــــــــة. بمعنى آخر، لو 
.  جاباتهم عن مركز إ  الدراســة، فإن المتوســطات الحســابية لهذه العينات ســتكون متقاربة ولن تتشــتت بشــكل كبير

ــرًا على أن فهو    العينةهذا يُعزز من ثقتنا في أن متوســــــط   ــة، ويُعطي مؤشــــ يُمثل بدقة متوســــــط مجتمع الدراســــ
.  المؤسسسسان النافساة في الج ا رعلى جميع   قابلة للتعميم بشــكل أكبر  نتائج اختبار الفرضــية الرئيســية الثانية،

ــابي، والبالغ ــط الحســ ــبي للمتوســ ــ75.46  قيمة: الوزن النســ بتكاري في توى جيد من الأداء الإ%، يؤكد على مســ
 المؤسسات الناشئة الجزائرية التي شملتها الدراسة.

تم التحليلي الإسـتدلالي لبيانات    )مدى إمكانية تعميم نتائج العينة على مجتمع الدراسةة(:):سةتدلاليالتحليل الإ
ــية فانه  العينة إتجاه إ ــتخدام إتم  ختبار الفرضـــ ( نظرًا لعدم Wilcoxon Signed Testختبار ويلكوكســـــون )إســـ

، وهي 3=(𝑎)( على أنها  Test Valueختبار )فتراضــية للإبشــكل طبيعي. تم تحديد القيمة الإ  توزيع البيانات 
أقل من   pختبار قيمة أظهرت نتائج الإحيث القيمة التي تُمثل الحياد في مقياس ليكرت الخماســــي المُســــتخدم.  

(. ممـا يـدل على وجود فرق ذي دلالـة α = 0.05، وهي أقـل بكثير من مســــــــــــــتوى الـدلالـة المُعتمـد )0.001
ت الناشــئة  بتكاري في المؤســســاالإالأداء  تجاههم وتقييمهم لمســتوى الحقيقي للعينة نحو إ إحصــائية بين متوســط
 هذا يعني أن نتائج العينة ذات دلالة إحصائية.(، و 3=(𝑎)فتراضية )في الجزائر والقيمة الإ

ــتوى الدلالة   p بناءً على قيمة :قرار الفرضةةةةية ــية العدمية0.05والتي تقل عن مســـ  (H0) ، يتم رفض الفرضـــ
، بل تعكس فروقًا ةوهذا يعني أن نتائج العينة لا ترجع للصـــــــــدفة أو عشـــــــــوائي .(H1) وقبول الفرضـــــــــية البديلة

بتكاري في المؤســســات الناشــئة الجزائرية، مما يُشــير إلى أن في مســتوى الأداء الإحقيقية ذات دلالة إحصــائية  
ــتوى أداء  هذه ال ــات تُظهر بالفعل مسـ ــسـ  ما وجدناه من نتائج من خلال عينة الدراســـةومنه   بتكاريًا مرتفعًا.إمؤسـ

( أي أن نتائج  المؤســســات الناشــئة الجزائريةجميع   أنه يوجد فعلًا في المجتمع الدراســة )  %95واثقون وبنســبة  
 .عتماد عليها في المجتمع الذي يتم دراستهبيانات العينة قابلة للتعميم والإالمستخلصة من 
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أن المؤســســات الناشــئة    نســتنتجســتدلالي نتائج التحليل الوصــفي والإ من خلال ما توصــلنا إليه من  :سةةتنتاجالإ
ــتوى أداءً في الجزائر   التي تنص على    الثانيةفرضةةةية البحث الرئيسةةةية  ، وهذا يدعم  بتكاريًا مرتفعًا،إ  تُظهر مســـ

ق على البحث نفااريًا مرتفعًا في جميع أبعاده)الإ بتكإالناشةئة في الجزائر مسةتوى أداء تُظهر المؤسةسةات : أنه
سةةةةةةةةةتجابة الإ  طار القانوني والتنظيمي،يرادات الجديدة، مدى توفر الإبتكار، الإختراع والإوالتطوير، براءات الإ

 بتكارية(تحفيز الموظفين، الشراكات الإ للعملاء،
الشــكل التالي وهو تمثيل    نتيجة الفرضــية الرئيســية الأولى، نرســمل   ســتدلاليوالإ  التحليل الوصــفي  بيانياً   ولتدعيم
جاباتهم على  إتجاه  إحاكي به إجابات ومشـــاهدات العينة  ( والذي  نJASPســـتخدام برنامج الاحصـــائي)إبياني ب

 ( والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها كما يليالأداء الإبتكاري عبارات المتغير المستقل)
الأداء  جاباتهم على عبارات متغير إتجاه إياني يحاكي توزيع إجابات العينة (:  تمثيل ب11الشكل رقم )

 والمجالات التي تتوزع وتتركز فيها  بتكاري الإ

 v 18  JASPالمصدر: مخرجات برنامج  
ــســـات  ــاهدات( أفراد عينة الدراســـة )مجموعة من المؤسـ من الشـــكل أعلاه، نلاحظ أن معظم إجابات )بيانات/مشـ

بتكاري مرتفع، حيث تتركز معظم الإجابات بشــكل مكثف ضــمن  إالجزائر( تُشــير إلى مســتوى أداء   الناشــئة في
ســـــــــتدلالية  والإ(. يتوافق هذا الدعم البياني مع نتائج التحليلات الإحصـــــــــائية الوصـــــــــفية 4.20-3.41المجال )

ختبار الفرضــــية الرئيســــية الثانية، مما يُعزز من مصــــداقية ودقة وموضــــوعية النتائج، ويُشــــير إلى أن لإ  لبيانات 
 .بتكاريًا مرتفعًاإلجزائر تُظهر بالفعل مستوى أداء المؤسسات الناشئة في ا

 
 

  



 

124 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

 
سةةةةةةةةةتخةدام تقنيةة نمةذجة المعةادلات الهيكلية  إختبةار الفرضةةةةةةةةةيةات بةءتقييم نموذج الدراسةةةةةةةةةة و المبحةث الثةالث:  

 (:SEM-PLSبالمربعات الصغرى الجزئية )
بتكاري  بط بين إدارة المعرفة والأداء الإفي هذا المبحث، سـنركز على تقييم نموذج الدراسـة المقترح، والذي ير    

ســتخدام تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصــغرى الجزئية  إؤســســات الناشــئة الجزائرية، وذلك بفي الم
(SEM-PLSسيتم تحليل العلاقة .) بتكاري(  راسة )إدارة المعرفة والأداء الإبين المتغيرين الرئيسيين للد   السببية
ــيات المُتعلقة بهذه العلاقة بختبار الإو  ــرات إفرضــــــ ــتخدام المؤشــــــ   (SEM-PLS)ومعايير تتعلق بتقنية نمذجة  ســــــ

عرفة  . سـيُسـاعدنا هذا التحليل على فهم كيفية تأثير ممارسـات إدارة الم  SMART PLS4بتطبيق على برنامج  
ــئة، مما يُمكننا من  بتكاري في العلى مُختلف أبعاد الأداء الإ ــات الناشـ ــسـ ــتخلاص إمؤسـ ــتنتاجات إسـ أكثر دقة   سـ

وســـــتتم مناقشـــــة هذه الجوانب  حول طبيعة هذه العلاقة وتقديم توصـــــيات عملية لصـــــناع القرار في هذا القطاع.
ــيل في المطالب التالية ــة وفق نمذجة  ول:المطلب الأ   :بالتفصـــــــ ــم وتقدير نموذج الدراســـــــ .  (SEM-PLS) رســـــــ

ــي و  : تقييم النموذج المطلب الثاني ــة  ختبارإالهيكلي و القياســـ ــيات الدراســـ ــة نتائج    :الثالثالمطلب  .فرضـــ مناقشـــ
 الفرضيات ومقابلتها بنتائج الدراسات السابقة

 (SEM-PLSول: رسم وتقدير نموذج الدراسة وفق نمذجة )المطلب الأ 
 SMART PLS 4ببرنامج  (SEM-PLSنمذجة )حسب  الدراسة أولا: تحديد ورسم النموذج

ــروع في  ــغرى إالنموذج ب  ميتقدير وتقيقبل الشـــــ ــتخدام تقنية نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصـــــ ســـــ
ــفات النموذج. (SEM-PLS) الجزئية ــتقلة  و ، يجب علينا أولًا تحديد مواصــــ يتطلب ذلك تحديد المتغيرات المســــ

أو ــارات  عبـــ ــد  ــديـــ تحـــ يتم  ذلـــــك،  إلى  ــة  ــالإضــــــــــــــــــافـــ بـــ ــا.  بينهـــ ــات  العلاقـــ ــد  ــديـــ وتحـــ ــة  ــابعـــ في   والتـــ يعرف  ــا   مـــ
ــم ال  (SEM-PLS) نمذجة   ــرات كل متغيرباســــ ــتعانة ببرنامجوقد تم الإ  .مؤشــــ ــم  SMART PLS 4 ســــ لرســــ

 .كما هو موضح في الشكل أدناه (SEM-PLS) نموذج الدراسة وفق نمذجة
 SMARTPLS4: يبين رسم نموذج الفرضي للدراسة باستخدام برنامج (12()الشكل رقم



 

125 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

 
 ( Smart PLS v4المصدر مخرجات برنامج )

 :من عنصرين رئيسيين أعلاه يتألف النموذج
تعرض هذه النماذج العلاقات بين المتغيرات )ســـــــــــواء كانت مســـــــــــتقلة أو   :(نماذج القياس )النموذج الخارجي .1

. المتغيرات ممثلةً بشـكل دوائر، بينما العبارات )المؤشـرات( ممثلةً بشـكل مسـتطيلات  )عباراتها(تابعة( ومؤشـراتها
  XA1من بعباراته )  (كتســــاب المعرفة وتطويرهاإوترتبط معها بأســــهم. على ســــبيل المثال، يرتبط البعد الأول )

  يتم رســـــــــــم باقي أبعاد المتغير (اكتســـــــــــاب المعرفة وتطويرها،(، مما يشـــــــــــكل نموذج قياس للمتغير )XA5الى 
 .بنفس الطريقة، وكذلك أبعاد المتغير التابع  المستقل

يركز هــذا النموذج على تحــديــد العلاقــات بين المتغيرات المســــــــــــــتقلــة   : (النموذج الهيكلي )النموذج الةداخلي .2
 (.والتابعة من خلال الربط بينها بواسطة أسهم وحيدة الاتجاه )من المتغير المستقل إلى المتغير التابع
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، الهيكليرســــــــــــــم نموذج القيـاس لكـل من المتغيرات المســــــــــــــتقلـة والتـابعـة وتحـديـد العلاقـات بينهـا في النموذج  إن
 .(SEM-PLS) وفق نمذجة PLSالمسار نحصل على ما يسمى بالنموذج 

 :  4SMART PLSستخدام برنامج  إنموذج الدراسة ب  ميمعايير ومؤشرات تقي تقديرثانياً: 
( فأن الخطوة الموالية هي  SEM-PLSبعد إنشــــــــــــــاء نموذج الدراســــــــــــــة حســــــــــــــب قواعد رســــــــــــــمه وفق نمذجة )

القياس  ( وهذا لتقييم نتائج نماذج  SEM-PLSتقدير)حســــاب( المؤشــــرات الإحصــــائية المســــتخدمة في نمذجة )
: 4SMART PLSختبار الفرضــيات العلاقات التأثير بين المتغيرات ويتيح برنامج  إوالنموذج الهيكلي ومن ثم  

ــي(   ــتخدمة في تقييم النموذج )الهيكلي، القياسـ ــائية المسـ ــرات والمعايير الإحصـ ــاب( مؤشـ عدة تقنيات لتقدير)حسـ
 : وهذه التقنيات هي
( يبين تقنيات لتقدير)حساب( مؤشرات والمعايير الإحصائية المستخدمة في تقييم النموذج )الهيكلي،  28الجدول رقم )

 4SMART PLSويتيحها برنامج ( SEM-PLSالقياسي( وفق نمذجة )
 الهدف من حسابها  مخرجات التقنية  التقنية 

 PLSتشغيل الخوارزمية 
 (Algorithm PLS ) 

( لجميع  Outer Weights( والأوزان الخارجية )Outer Loadings( التحميلات الخارجية) 1) 
( قيم  3( معاملات المسار لعلاقات الارتباطية في النموذج الهيكلي، ) 2نتائج  نماذج القياس، ) 

2R     للمتغيرات الداخلية )المتغيرات التي تتجه إليها الأسهم( إضافة الى قيم مقاييس ومعايير
والمصداقية: الموثوقية  من   construct Reliabity)و  (Discriminat validity) التحقق 

and validity)     لنموذج القياس كقيم متوسط التباين المفسرAVE   (الموثوقية المركب ،CR  ،)
لدراسة مشكلة التعدد الخطي     VIFوأيضا قيم     HTML ومعامل ألفا كرو نباخ، وقيم معيار

 بين المتغيرات المستقلة،  

 وتأكد من تمتع  
نماذج القياس  

بالمصداقية )الصدق  
التقاربي، التمايزي(  
 والموثوقية)الثبات(

بتشغيل تقنية  
Bootstrappin )البسترة( 

 P   (Pالعملية)المحسوبة( وقيم    Tقيم  هو حساب ،  Bootstrappingومن بين مخرجات تقنية  
Values  لجميع معاملات المسار الهيكلي. وهذا لمعرفة ما إذا كان معامل المسار ذو أهمية )

قيمة   تكون  عندما  حيث  إحصائية(  دلالة  القيمة    T)ذا  من  أكبر  العملية)المحسوبة( 
لالة إحصائية عند مستوى معين من  الحرجة)الجدولية(، فإننا نستنتج أن معامل المسار ذو د

أيضإ ويمكن  الدلالة.  مستوى  نسميها  الخطأ  ) إا  حتمال  قيم  ( لاستنتاج  P -Valuesستخدام 
( أقل من مستوى الدلالة المعتمد من  P -Valuesأهمية معامل المسار حيث إذا كانت قيمة ) 

القيم وأن  إحصائية.  دلالة  ذا  المسار هو  معامل  فان  الدراسة  في  )الجدولية(  الحرجةT طرفنا 
وهي عند مستوى دلالة    1.65الحرجة =  Tختبارات ثنائية الطرف ثلاثة:  المستعملة عادة في الإ

وهي    2.57الحرجة =  T%،  5وهي عند مستوى دلالة قدره    1.96الحرجة =  T%، و10قدره  
  بسبب   0.05ستخدام مستوى الدلالة  إ% وفي الدراسة الحالية سيتم  1ره  عند مستوى دلالة قد

 ستخدامه الشائع في الدراسات السابقة إ

والهدف منها هو  
الحصول على الدلالة  
الإحصائية لمعاملات  

المسار للعلاقات التأثير  
في النموذج الهيكلي  
بين متغيرات الدراسة  

 التابعة(←)المستقلة  

 Blindfoldinتقنية 
( بهدف تقدير القدرة والملائمة التنبؤية النموذج الدراسة أي مدى إمكانية قدرة المتغير المستقل على  2Qلحساب قيم ) 

 التنبؤ بالمتغير حسب البيانات الواقع العملي للدراسة 
 عتماد على :  عداد الباحث بالإإ المصدر من 

- Hair, J.F., Risher, J.J., Sarstedt, M. and Ringle, C.M. (2019), "When to use and how to report the results of PLS-

SEM", European Business Review, Vol. 31 No. 1, pp. 2-24. https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203 

الجزئية   - الصغرى  بالمربعات  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  في  "الأساس  بلخامسة.  زكريا  ترجمة  وآخرون،  هار  ف.   جوزيف 
 (PLS-SEM ،مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن ،")بتصرف(. 293-251، ص2020( 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Joseph%20F.%20Hair
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jeffrey%20J.%20Risher
https://www.emerald.com/insight/search?q=Marko%20Sarstedt
https://www.emerald.com/insight/search?q=Christian%20M.%20Ringle
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0955-534X
https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203
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وفقًا لمُتطلبات نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات    وتقدير معايير ومؤشــــرات تقييمه بعد رســــم نموذج الدراســــة
لفحص (، ننتقل الآن إلى تقييم كل من النموذج القياســــــــــــي والهيكلي. وذلك SEM-PLSالصــــــــــــغرى الجزئية )

ــرات   وتقييم ــائية لمعايير تقييم   مؤشــ ــداقية)التقاربية والتمييزية(الموثوقية  الإحصــ ، والقدرة التنبؤية للنموذج  والمصــ
ومعايير    ( للنموذج الهيكليQ²(، والملائمة التنبؤية )R²بالإضــــــافة إلى معاملات المســــــار، ومعامل التفســــــير )

علاقة    وتقييمفرضـــــــــــيات الدراســـــــــــة   ختبارالطريق لإالتحليل يُمهّد   فهو.  أخرى نتطرق إليها في المطلب الموالي
 بتكاري.ن إدارة المعرفة والأداء الإبي التأثير

 ختبار فرضيات الدراسةءييم النموذج  القياسي والهيكلي و المطلب الثاني: تق
ــة بهدف التحقق من   ــيات الدراسـ ــي والهيكلي واختبار فرضـ ــنتناول تقييم النموذج القياسـ في هذا المطلب سـ

ــة. يعتمد هذا المطلب على   ــير علاقة بين متغيرات الدراســ تقييم النموذج في صــــلاحية النموذج المقترح في تفســ
)الصـــــــدق  وصـــــــدقموثوقية)ثبات(  التحقق من    منها هو والهدف  ،  تقييم النموذج القياســـــــي  مرحلة أولاً مرحلتين:  

والتمـــــايزي( الل  التقـــــاربي  المتغيرات  ــات  الإقيـــــاســــــــــــــــ والأداء  المعرفـــــة  )إدارة  تقييم  كـــــامنـــــة  بتكـــــاري( من خلال 
ــرات  ــتقلة والتابعة.    )عبارات(مؤشــــ   والتي نركز فيهاتقييم النموذج الهيكلي، مرحلة ، ثانيًاكل من المتغيرات المســــ

، وذلك بعد التحقق  كامنة، باســـتخدام معاملات المســـارقوة العلاقات الســـببية بين المتغيرات ال  وتقييم  على قياس
لضــــــمان موثوقية النتائج وقابليتها للتعميم، حيث    هامةمن صــــــلاحية النموذج القياســــــي. يُعد هذا التقييم خطوةً 

قـة بين إدارة المعرفـة والأداء قـدرة النموذج التفســــــــــــــيريـة والتنبؤيـة للعلا  تقييم وفحص  في  هـذا المطلـب   يُســــــــــــــاعـدنـا
ــتنتاجات مدعومة بالأدلةبتكاري، ومن ثم اســــــتخلاص الإ ــائية وعملية  اســــ حول العلاقات بين المتغيرات،    إحصــــ

 الدراسة.مما يعزز من قيمة 
 (SEM-PLSأولا: تقييم النموذج القياسي وفق نمذجة )

هو النموذج الذي يوضــح العلاقة بين عناصــر)مؤشــرات، عبارات( القياس    ''يعرف بأنه:النموذج القياســي:  
ومتغيراتهـا الكـامنـة، حيـث يحتـاج البـاحـث إلى تقييم هـذا النموذج من أجـل صــــــــــــــلاحيـة المتغير، والموثوقيـة قبـل 

الهيكلي النموذج  مخيمر  ''تقييم  إبراهيم  ــة  ,    Zainudin AWANG)ترجمـــــ  ،Asyraf Afthanorhan   ،،
2021) 

-SEMحيث بعد أن قمنا برســـم وتحديد النموذج الدراســـة حســـب شـــروط وقواعد رســـم النموذج في نمذجة )
PLS  ــابقـا فـالنموذج (، وعرض لتقنيـات تقـديره نركز الآن على كيفيـة تقييم النموذج القيـاســــــــــــــي وكمـا ذكرنـا ســــــــــــ

سـواء المتغيرات المسـتقلة أو المتغيرات  (  عباراتهمؤشـراته )  و  ات الكامنةالقياس يتضـمن العلاقات بين كل متغير 
الهدف من تقييم نموذج  ف،(، XA5الى   XA1( بعباراته )من كتســــــــــــــاب المعرفة وتطويرهاإ)  متغير مثلالتابعة،  

مدى صــلاحية قياســه بمجموعة من العبارات التي    من حيث القياس هو التأكد من صــلاحية كل نموذج قياســي  
( لكل نموذج قياسي  تنتمي إليه أي التأكد من موثوقية)الثبات( ومصـداقية )الصـدق التقاربي + الصـدق التمايزي 
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وبالتالي تقديم الدعم لملائمة إدراج المتغيرات مع عباراتها في نموذج الدراســــــــــة.  ويشــــــــــمل تقييم نماذج القياس  
 الخطوات التالية:

موثوقية المؤشرات الفردية )التحميلات  ويتم من خلال تقييم    )الصدق التقاربي(؛  تقييم المصداقية التقاربية   -أ
 .AVE( ومتوسط التباين المستخلص Outer Loadingsالخارجية( )

معيــار فورنيــل لاركر ومعيــار  ويتم من خلال تقييم  )الصـــــــــــــــدق التمــايزي(؛  المصةةةةةةةةةةداقيةة التمةايزيةة    تقييم -ب 
ــاً معيـار  cross loadingsالتحميلات المتقـاطعـة ) ( كمـا يشــــــــــــــمـل تقييم نمـاذج القيـاس العـاكســــــــــــــة أيضــــــــــــ

(HTMT.) 
  .، ومعيار ألفا كرو نباخCRمعيار الموثوقية المركبة ويتم من خلال تقييم  تساق الداخلي؛لتقييم الإ  -ت 

 والجدول التالي يوضح مؤشرات الإحصائية والمعايير المستخدمة في تقييم النماذج القياس لنموذج الدراسة:
 (  SEM-PLS( يبين معايير تقييم النماذج القياس وفق نمذجة )29الجدول رقم )

 4SMART PLSويتيحها برنامج ( SEM-PLSمعايير ومؤشرات الإحصائية المستخدمة في تقييم النماذج القياس وفق نمذجة )
 الهدف  المعيار  الوصف  نوع التقييم

تقييم الصدق  
 التقاربي

 (Convergent 
validity ) 

(، يُعرف  SEM-PLSفي ســــــــــــــيــاق ) 
ــدق التقـاربي )   Convergentالصــــــــــــ

Validity  بـأنـه المـدى الـذي يرتبط بـه )
المقياس بشـكل إيجابي بقياسـات بديلة  
يـتـعـلـق   آخـر،  بـمـعـنـى  ــة.  الـبـنـيـــــ لـنـفـس 
الأمر بمـدى نجـاح مؤشــــــــــــــرات متغير  
كــــامن مُعين في قيــــاس نفس المفهوم  

 أو الخاصية.  

 :من خلال معيارين
موثوقية المؤشــــــــــــرات الفردية    معيار 01 

 ( ــة(  ــيـــــ ــارجـ ــخـــــ الـ ــيـــلات  ــمـ ــتـــحـ  Outer)الـ
Loadings  هي معيــــــار  هــــــذا  وعتبــــــة   )

 التحميـــل الخـــارجي للمؤشــــــــــــــر أكبر من
 0.70 . 
 

متوســط التباين المســتخلص    معيار -02
AVE .   ( يجب أن يكون قيمAVE  أكبر )

 0.5من 

التأكد من أن    يهدف تقييم الصدق التقاربي إلى 
قياس   في  كافٍ  بشكل  يُساهم  مؤشر  كل 
المتغير الكامن وأن المتغير الكامن يُفسّر نسبة  

أنَّ جميع    فهو يضمن  مُهمة من تباين مؤشراته 
نفس   بالفعل  تُقيس  الكامن  المتغير  مُؤشرات 

الذي    المتغير الكامنهذا  المفهوم الذي يُمثّله  
هذه   إليه  كانت  حيث    .المؤشرات تنتمي  إذا 

المُؤشرات لا تُظهر تقاربًا كافيًا، فإنَّ ذلك يُشير  
وقد   القياس،  نموذج  في  مشكلة  وجود  إلى 
يتطلب الأمر تعديل النموذج من خلال حذف  
مُؤشرات. يُساعد الصدق التقاربي الجيد على  

نتائج   أنَّ  صالحة    PLS-SEMضمان 
 وموثوقة.

تقييم الصدق  
 التمايزي  

 (Discriminant 
Validity ) 

، يُعرف  ( SEM-PLS) في ســــــــــــــيــاق  
 Discriminantالصـــــــــدق التمييزي ) 

Validityالمدى الذي يكون فيه   ( بأنه
متمـــايزا بـــالفعـــل عن   المتغير الكـــامن  

الأخــرى  آخــر،    . الــمــتــغــيــرات  بــمــعــنــى 
ــذا   هـــ ــاس  قيـــ ــائج  نتـــ تُظهر  أن  يجـــــب 
ا عن نتــائج   ا واضــــــــــــــحــً المتغير اختلافــً

 . قياس متغيرات أخرى 

المُتقـــاطعـــة: المعيةةار الأول  التحميلات 
(Cross-Loadings) :    يكون أن  أن  يجــــــب 

تحميـل الخـارجي للمؤشــــــــــــــر على  يكون ال
بــه أكبر من أي    المتعلق  متغيره الكــامن  

متغير  على  ــة  ــاطعـــــ المتقـــــ ــا    ات تحميلاتهـــــ
- معيار فورنيل:  المعيار الثاني،  الأخرى 
يـــــنـــــص   :(Fornell-Larcker) لاركـــــر

ــذر   الجـــــ يكون  أن  على  ــار  المعيـــــ ــذا  هـــــ
ــتخرج ــط التباين المُســـــــــ  التربيعي لمتوســـــــــ

(AVE)   لكل متغير كامن أكبر من أعلى

 
يهدف تقييم الصـــــــــدق التمييزي إلى التأكد من 
يُـقـيـس  الـنـمـوذج  فـي  ــامـن  كـــــ مـتـغـيـر  ــل  كـــــ أنَّ 
مفهومـاً مُنفصــــــــــــــلًا ومُتميزًا عن المفـاهيم التي  
تقيســــــــــــــهـا المتغيرات الكـامنـة الأخرى. فـإذا لم  
يتحقق الصـدق التمييزي، يعني ذلك أنَّ بعض  
ــيء، مما  المتغيرات تُقيس في الواقع نفس الشـــ

ــللة وتفســــــــــيرات خاطئة  يُؤدي إلى نتائ ج مُضــــــــ
للعلاقات السـببية في النموذج. يُسـاهم الصـدق  
ــائج   نتــ ــة  ــد في دعم صــــــــــــــلاحيــ الجيــ التمييزي 

PLS-SEM   .وقابليتها للتعميم 
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الــمــتــغــيــر   ــذا  هـــــ بــيــن  ــاط  ارتــبـــــ ــل  ــامـــــ عـــــ مــُ
 .والمتغيرات الكامنة الأخرى في النموذج. 

الثةةالةةث ــذا    (. HTMT)   المعيةةار  يُعتبر هـ
  المعيار أكثر دقة من المعيارين الســابقين 

(.،  Henseler et al., 2015) حســــب  
خــاصـــــــــــــــةً في النمــاذج التي تحتوي على  
عــدد كبير من المؤشــــــــــــــرات أو مع عــدد  
يجــــب أن   الكــــامنــــة.  كبير من المتغيرات 

ــة   ــل من    HTMTتكون قيمـ أو    0.85أقـ
مفاهيمي    في حالة وجود تشــــــــــــــابه  0.90

ــد  ــأكـ التـ ــة  مع أهميـ   كبير بين المتغيرات(، 
ســـتخدام  إمن دلالة هذه القيمة إحصـــائياً ب

فترات الثقة )يفضــــــــــــــل مع مســــــــــــــتوى ثقة  
95 .)% 

قييم موثوقية  . ت-
 تساق الداخلي  الإ 
 (Internal 

Consistency 
Reliability ) 

(، تقيس  SEM-PLSفي ســــــــــــــيـــاق ) 
الإ ــة  ـــــاقموثوقيــ ــدى    تســــــــــــ مــ ــداخلي  الــ

  أفراد عينة الدراســـة ســـتجابات  إتجانس  
الــمــؤشـــــــــــــــرات   مــن  ــة  مــجــمــوعـــــ عــلــى 
ــئلة( المصـــــــــــــممة   )العبارات أو الأســـــــــــ
لقيـــاس نفس المتغير الكـــامن. بمعنى  

لمؤشــــــــــــرات  آخر، هل تُشــــــــــــير جميع ا
مـا زاد التجـانس،  تجـاه؟ كلإلى نفس الإ

 تساق الداخلي. زادت موثوقية الإ

معايير رئيسية لتقييم موثوقية  هناك ثلاثة 
 هما:  تساق الداخليالإ
 ؛معيار ألفا كرو نباخ-01 

 ؛الموثوقية المركبة   -02
 ؛   ( rho-)رو. معيار  03

ــامـــــــل   مُعـــــ مقبولًا    0.70يُعتبر  أعلى  أو 
 تساق الداخليلموثوقية الإ

إجمالًا، يهدف تقييم موثوقية الاتساق الداخلي  
ن(  )الاستبيا  الدراسة إلى التأكد من أن الأداة 

ستخدامها  إتوفر نتائج متسقة ودقيقة عند 
 لقياس المتغيرات الكامنة في النموذج.

فهذا يُعزز الثقة في أنَّ أداة القياس تُقيس  
المفهوم المُستهدف بدقة، وأنَّ النتائج ليست  

مُتباينة أو عشوائية. بمعنى آخر، نهدف إلى  
يُعطي نتائج مُتسقة ستبيان الإضمان أنَّ  

وقابلة للتكرار عند قياس نفس الشيء في 
أوقات أو ظروف مُختلفة. وهذا يُساهم في 

 نموذج الدراسة  دعم صلاحية وقوة نتائج 
 :  المراجع عتماد على عداد الباحث بالإإ المصدر من 

Kante, M., Chepken, C., & Oboko, R. ,Partial least square structural equation modelling’use 

in information systems: an updated guideline in exploratory settings, Kabarak Journal of 

Research & Innovation, Vol.6 ,No.1,(2018), pp: 58-59. 

("، PLS-SEMجوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة. "الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية )
 .  172-158، ص2020مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، 
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 بتشغيل تقنية  للدراسةالقياسي   (: تقييم وتقدير المعالم الإحصائية لنموذج13الشكل رقم )
 PLS (PLS Algorithm )الخوارزمية 

 
النموذج القياس  فمثلا  ،    PLSنماذج القياس للمتغيرات الكامنة الخارجية في النموذج  من  يتضــــــــ ـــــ  :   ) النموذج الخارجي( نموذج القياس    من الشةةةةةةةةكل أعلاه نجد: 

كتســاب  إ  ها مباشــرة وبدلًا من ذلك يتم قياس متغيرالتي لا يمكن قياس ــ  ) ممثلة في الرســم بدوائر( هي بنية مفاهمية كامنة  : ( كتســاب المعرفة وتطويرهاإ) للمتغير الكامن
والتي تعكس جوانب    ،(، XA5الى   XA1من  )   في الاســـــتبيان وهي   ) ممثلة في الرســـــم بمســـــتطيلات(    ســـــتخدام مجموعة من مؤشـــــرات)عبارات( بإ  المعرفة وتطويرها

لقياس ترتبط  وفي نموذج ا .الكامنة، حيث يتم قياس كل منها بمجموعة من المؤشــــرات الخاصــــة بها مع باقي المتغيرات الطريقة تتُبع ونفس .مختلفة من هذا المتغير
رف  و ما يع( أOuter Loadings) تجاه ينطلق من متغير)الدائرة( الى المؤشــر )الســهم( وقيمة في وســط الســهم تمثل القيم التحميلات الخارجيةالمؤشــرات بســهم وحيد إ

يجب أن تكون قيم التحميلات الخارجية مُهمة   وهي قيم تعكس قوة العلاقة بين المتغير الكامن والمؤشـر وتحديدًا نسـبة التباين المشـترك بينهما. .  سـم التشـبعاتأيضـاً بإ
أما القيم داخل    ( عالية للمؤشــــــرات. Reliabilityللدلالة على موثوقية )  -أو تقترب من هذه القيمة   -  0.70( وأن تزيد قيمها المُطلقة عن Significantإحصــــــائيًا ) 

  التقـاربي لقيـاس الصــــــــــــــدق    AVE(. تُســــــــــــــتخـدم قيمـة  Average Variance Extracted)   المســــــــــــــتخلص، والتي تعكس متوســــــــــــــط التبـاين  AVEالـدوائر فهي قيم  
 (Convergent Validity  .للمتغير الكامن، وهي تُشــير إلى مدى قدرة المتغير الكامن على تفســير تباين مؤشــراته ) يجب أن تكون قيمة  وAVE     0.5من   أعلى  ،

 % أو أكثر من تباين مؤشراته. 50مما يعني أن المتغير الكامن يُفسّر  
ــببية  : نموذج الهيكلي) النموذج الداخلي(   ــة  يركز على العلاقات الســــــــــ بين المتغيرات الكامنة داخل النموذج. في هذا الجزء، يتم تمثيل المتغيرات الكامنة    المفترضــــــــــ

تأثيرات    هذه المسارات  تمثل تجاه من مستقل الى تابع (  )بأسهم وحيدة إسببية    مساراتعبر كمجموعات من المتغيرات المستقلة والتابعة، وترتبط مع بعضها البعض  
ــتقلةالمتغيرات   تجاه هذه العلاقات.  إ( لتحديد قوة و Path Coefficients. يتم تحليل معاملات المســــار ) بتكاري( الأداء الإ  ←)إدارة المعرفة  المتغيرات التابعة  و  المســ

ــة ــيات الدراســــ ــائيًا لتدعم الفرضــــ ــيات    هوالنموذج الهيكلي  من تقييم    هدف  فال  .يجب أن تكون هذه المعاملات كبيرة ودالة إحصــــ ــةالتحقق من الفرضــــ ــير    الدراســــ وتفســــ
ــببية بين المتغيرات ــار، وقيمة    . العلاقات الســ ــيرية(، والقدرة التنبؤية ب  تربيع )كمقياس للقدرة Rيتم تقييم هذا النموذج بمعايير مثل دلالة مُعاملات المســ ــتخدام  إالتفســ ســ

PLS predict ،  .وغيرها من معايير 
 (SMART PLS V4المصدر مخرجات برنامج )
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 نلخص نتائج التقييم كل معيار في الجدول التالي:   SMART PLSبرنامج مخرجات  ومن خلال 
 (: ملخص نتائج معايير تقييم النماذج القياسي للدراسة30جدول رقم )

 المؤشرات  المتغيرات

Outer 
Outer 

Loadings 
 
 

 معايير تقيم 
 القرار  المصداقية التقاربية

Outer Loadings 
 التشبعات

 )قبل حذف العبارات(
 )العتبة(:  

 ( 0.7)أكبر من 

 متوسط التباين المستخلص
(AVE) 

 قبل تعديل النموذج
 )قبل حذف العبارات(

 ( 0.5)العتبة(: )أكبر من 

 بالنسبة للمؤشر

ابعاد المتغير 
المستقل : 
 إدارة المعرفة 

 البعد الأول:
كتساب إ

المعرفة 
 وتطويرها

XA1 0,835  0.70أعلى من 

ول  0.689
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

XA2 0,880  احتفاظ  0.70أعلى من 

XA3 0,861  احتفاظ  0.70أعلى من 

XA4 0,718  احتفاظ  0.70أعلى من 

XA5 0,845  احتفاظ  0.70أعلى من 

 البعد الثاني:
تنظيم المعرفة 

 وتقييمها 

XB6 0,822  0.70أعلى من 

ول  0.660
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

XB7 0,872  احتفاظ  0.70أعلى من 

XB8 0,794  احتفاظ  0.70أعلى من 

XB9 0,767  احتفاظ  0.70أعلى من 

XB10 0,804  احتفاظ  0.70أعلى من 

 البعد الثالث:
نقل المعرفة 

 وتطبيقها 

XC11 0,775  0.70أعلى من 

ول  0.681
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

XC12 0,720  احتفاظ  0.70أعلى من 

XC13 0,860  احتفاظ  0.70أعلى من 

XC14 0,859  احتفاظ  0.70أعلى من 

XC15 0,900  احتفاظ  0.70أعلى من 
 

 أبعاد 
 المتغير التابع 
 أداء الإبتكاري 

ول: البعد الأ 
نفاق على الإ 

البحث  
 والتطوير 

YA16 0,895  0.70أعلى من 

ول  0.833
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

YA17 0,912  حذف  0.70أعلى من 

YA18 0,931  احتفاظ  0.70أعلى من 

البعد الثاني:   
براءات  

YB19 0,744  0.70أعلى من 
ول  0.686

مقب
ن  

ر م
أكب

(
0.

5
 ) 

 احتفاظ 

YB20 0,737  احتفاظ  0.70أعلى من 
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ختراع  الإ
 بتكار والإ

YB21 0,897  احتفاظ  0.70أعلى من 

YB22 0,915  احتفاظ  0.70أعلى من 

YB23 0,832  احتفاظ  0.70أعلى من 

البعد الثالث:  
يرادات  الإ

الجديدة 
 الجديدة

YC24 0,846  0.70أعلى من 

ول  0.776
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 
 احتفاظ 

YC25 0,902  احتفاظ  0.70أعلى من 

YC26 0,927  احتفاظ  0.70أعلى من 

YC27 0,881  احتفاظ  0.70أعلى من 

YC28 0,845  احتفاظ  0.70أعلى من 

البعد الرابع:  
طار  الإ

القانوني  
 والتنظيمي 

YD29 0,824  0.70أعلى من 

ول  0.692
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

YD30 0,870  احتفاظ  0.70أعلى من 

YD31 0,908  احتفاظ  0.70أعلى من 

YD32 0,746  احتفاظ  0.70أعلى من 

YD33 0,802  احتفاظ  0.70أعلى من 
البعد 

الخامس:  
ستجابة  الإ

 للعملاء

YE34 0,900  0.70أعلى من 

ول  0.837
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

YE35 0,893  احتفاظ  0.70أعلى من 

YE36 0,950  احتفاظ  0.70أعلى من 

البعد السادس: 
_تحفيز 
 الموظفين

YF37 0,768  0.70أعلى من 

ول  0.754
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

 احتفاظ 

YF38 0,902  احتفاظ  0.70أعلى من 

YF39 0,831  احتفاظ  0.70أعلى من 

YF40 0,896  احتفاظ  0.70أعلى من 

YF41 0,935  احتفاظ  0.70أعلى من 

البعد السابع:  
كات  االشر 

 بتكاريةالإ

YG42 0,655 [ 0.7-0.4بين  [ 

0.616 

ول  
مقب

 
ن 

ر م
أكب

(
0.

5
 ) 

 احتفاظ 

YG43 0,794  احتفاظ  0.70أعلى من 

YG44 0,790  احتفاظ  0.70أعلى من 

YG45 0,883  احتفاظ  0.70أعلى من 
 (Smart PLSعتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثالمصدر: من إعداد 

  : (validity Convergent)تقييم الصدق التقاربي .01
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ــدق التقاربي   ــة من خلال فحص قيم التحميلات الخارجيةل  لنماذج القياسويتم تقييم الصـ  Outer)  نموذج الدراسـ
Loadings)  ومتوسط التباين المستخلص(AVE) :للمتغيرات. حسب خطوات التالية 

  التحميلات الخارجيةيتم تقييم قيم (Outer Loadings)  لكل مؤشر )عبارة( في النموذج القياس الخاص به 
 (Outer Loadingsختبارات المتعلقة بالتحميلات الخارجية )إ يعرض: مخطط  (14(الشكل رقم

 
-PLS. "الأساس في نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية )جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة  المصدر
SEM ،162، ص2020("، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن . 

 حتمالات التالية: من الشكل أعلاه لدينا إ
  قيم  حتمال أن تكون  إ(Outer Loadings)   يشــــــير   وهنا فإن المؤشــــــر)العبارة(   .0.70لكل مؤشــــــر أعلى من 

مما يدل على    المؤشــــــر يســــــاهم بشــــــكل جيد في قياس المتغير.أي   يقيســــــه الذيقوي بالمتغير  رتباطه  إلى إ
 0.5أكبر  (AVE)قيم   بإضافة إلى أنه يجب أن تكون  صدق تقاربي جيد للنموذج القياسي

   فهـذا يشــــــــــــــير إلى أن هـذه العبـارة قـد لا    ،0.70قيم التحميـل الخـارجي لعبـارة معينـة أقـل من احتمـال أن تكون
 هنا لدينا حالتان:ومع ذلك   .تنتمي إليهتساهم بشكل كافٍ في قياس المتغير الذي 

هنا وبدلا من الإســــراع   ، ]  0.7-0.4]محصــــورة بين  للمؤشــــر )للعبارة(   (Outer Loadings)ذا كانت قيم  إ -أ
في إزالة المؤشــــــــــــــر)العبارة( ذا التحميل الخارجي ضــــــــــــــمن هذا المجال، فإنه ينبغي البحث بعناية في أثر إزالة 

 حيث: ( AVE)المؤشر)العبارة( على قيمة متوسط التباين المستخلص 
هنا يفضــــــل وفي (  0.500)للمتغير أكبر من العتبة  (AVE)ذا كانت قيمة متوســــــط التباين المســــــتخلص  إ -

ــتبيان عدم إزالة المؤشـــــــــر )العبارة( ذات قيم  طار محافظة على مضـــــــــمون الإإ  (Outer Loadings)ســـــــ

الإختبارات المتعلقة

(Outer Loadings)بالتحميل الخارجي 

التحميل الخارجي 
0.4الاقل من

احذف المؤشر العاكس ولكن 
AVEانظر في اثر على

التحميل الخارجي
0.7و0.4بين

حلل أثر الحذف المؤشر على
AVE

حذف المؤشر لا يؤدي إلى 
فوق AVEزيادة المقياس 

العتبة

احتفظ بالمؤشر العاكس

حذف المؤشر يؤدي الى 
فوق AVEزيادة المقياس

العتية
امكانية حذف المؤشر 

العاكس ولكن مع النظر في
AVEاثر على 

التحميل الخارجي
0.7اكبر من 

إحتفظ بالمؤشر العاكس
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بـــالمؤشــــــــــــــر في هـــذه الحـــالـــة يحـــافظ على شــــــــــــــموليـــة    حتفـــاظالإ  . لأن  ]  0.7-0.4]محصــــــــــــــورة بين  
 ، خاصـة إذا كان المؤشـر مهمًا من الناحية النظرية أو للمفهومله  صـحة المحتوى و   سـتبيان()الإالمقياس

 الذي يتم قياسه. )للمتغير(
هنا ومن أجل   (0.500)للمتغير أقل من العتبة  (  AVE)ذا كانت قيمة متوســــــــط التباين المســــــــتخلص إأما  -

ــين قيم   ــر)العبارة( ذات قيم التحميل الخارجيإف AVEتحســ ــورة بين    نه يحذف المؤشــ   ]  0.7-0.4]محصــ
ــط التباين المســـــتخلص  ــين قيمة متوســـ ــتؤدي إلى تحســـ ــر ســـ للمتغير. هذا  (AVE) لأن إزالة هذا المؤشـــ

ــدق التقاربي   ــين جودة النموذج للنموذج القياس للمتغير   الإجراء يهدف إلى تعزيز الصــــــ . ككل وتحســــــ
رتباط بين المؤشــــــرات المتبقية  المنخفضــــــة نســــــبيًا، نزيد من قوة الإبحذف المؤشــــــرات ذات التحميلات ف

قيم   التحسـين في كما أنأكثر تماسـكًا وصـدقًا.    حصـول على نموذج دراسـة والمتغير ، مما يؤدي إلى 
AVE القياسي، يدعم صحة وموثوقية القياس في النموذج. 

: هنا يتم إزالة المؤشـرات 0.4لمؤشـر معين أقل من   (Outer Loadings)كانت قيمة التحميل الخارجي  إذا - ب
ــة إذا كانت قيمة(، 0.4أقل من  )التي تظهر تحميلات خارجية منخفضـــــــــة جدًا  للمتغير أقل من   AVE خاصـــــــ

ــرات ذات ، فإزالة 0.5 ــن  ي،  ةضــــعيف (Outer Loadings)  المؤشــ ــة  لنموذجاحســ القياســــي للمتغير ونموذج الدراســ
زيد من موثوقيته. هذه الخطوة ضـرورية لضـمان أن جميع المؤشـرات المسـتخدمة تسـاهم بشـكل فعال في يو  ككل

قيـــاس المتغير، ممـــا يؤدي إلى نتـــائج أكثر دقـــة وموثوقيـــة في التحليـــل الإحصــــــــــــــــائي، ويســــــــــــــــاعـــد في تنقيــة  
., Joseph F. Hair., Hult, G.T.M., Ringle, C.M)    .  من العناصر غير الفعالة.  ستبيان()الإالمقياس

 &Sarstedt ,M( ،.2022))  
 وبنظر إلى نتائج الجدول أعلاه نجد أن:

  ــرات )العبارات( ذات قيم التحميلات الخارجية    أن معظمنجد التي تتجاوز العتبة    (Outer Loadings)المؤشــــ
ــبعًا )ارتباطاً( قويًا على متغيراتها. هذه المؤشـــرات تلبي بوضـــوح المعيار المطلوب للصـــدق أي    0.7 تُظهر تشـ

  حتفـاظ. نتيجـة لـذلـك، يتم الإ0.70ول وهو  التقـاربي، حيـث أن قيم تحميلاتهـا الخـارجيـة تفوق الحـد الأدنى المقب
ــاهم بشـــــكل فعال في تحقيق الصـــــدق التقاربي للمتغير هذه    بهذه المؤشـــــرات في النموذج القياســـــي، إذ أنها تســـ

 .والنموذج الدراسة ككل تعزز جودة النموذج القياسي و المؤشرات القوية 
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  :كتساب المعرفة وتطويرهاإالأول: للبعد فمثلا بالنسبة للنموذج القياسي 
النموذج القياسي 

تفوق الحد الأدنى المقبول وهو  المؤشرات  Outer Loadings للمتغير 
0.70 

  متوسط التباين المستخلص
(AVE) 

البعد الأول: اكتساب 
 المعرفة وتطويرها

0,835 XA1   0.70أعلى من  

ول  0.689
مقب

ن  
ر م

أكب
(

0.
5

 ) 

0,880 XA2   0.70أعلى من  

0,861 XA3   0.70أعلى من  

0,718 XA4   0.70أعلى من  
0,845 XA5   0.70أعلى من  

ــي للبعد الأول "نجد أنه       ــاب المعرفة وتطويرها  إ تظهر نتائج النموذج القياســــــ ــدقًا تقاربيًا ممتازًا.  كتســــــ " صــــــ
المؤشــــــــــــــرات  حيـــــث   ،   XA1  =0.835  ،   =XA20.880  ، 0.861 = XA3  ،  0.718=XA4)جميع 

0.845=XA5)  ( تتمتع بقيم تحميلات خــارجيــةOuter Loadings تتجــاوز بوضــــــــــــــوح الحــد الأدنى المقبول )
كتســــــــاب إ)"رتباط قوي بين كل مؤشــــــــر والمتغير  إ. هذا يدل على  0.880و   0.718، حيث تتراوح بين  0.70

تتجاوز    0.689( البالغة AVE. علاوة على ذلك، فإن قيمة متوســـــط التباين المســـــتخلص )"(المعرفة وتطويرها  
تساق  إموذج ككل. هذه النتائج تشير إلى ، مما يؤكد الصدق التقاربي الجيد للن0.5بشكل كبير العتبة المطلوبة  

  هعلى قياسـ  همؤشـراتوتعكس قدرة عالية ل "(  كتسـاب المعرفة وتطويرها  إللنموذج القياسـي للمتغير)"داخلي قوي 
في الحصـول على نتائج دقيقة أثناء    نايسـاعد وهذا   .النموذج القياسـي لهبدقة وفعالية، مما يعزز الثقة في جودة 

 .والوثوق في نتائج الدراسة ختبار الفرضيات إتقييم النموذج الهيكلي للدراسة و مرحلة 
   وجود بعض المؤشـــــــرات )العبارات( لمتغيرات معينة تتراوح قيم  أيضـــــــاً   ومن بيانات الجدول أعلاه، نلاحظ

ا  ىلكـل مؤشــــــــــــــر على حـد  فحص متـأني. هـذه الحـالـة تســــــــــــــتـدعي 0.7و    0.4تحميلاتهـا الخـارجيـة بين   . وفقـً
بهذه المؤشرات أو حذفها من النموذج القياسي يعتمد على    حتفاظتي تم شرحها سابقًا، فإن قرار الإال للإجراءات 

 ( أكبر 0.5) المحددة ب  للعتبة AVE بشكل كبير على مدى تجاوز 
 : بتكاريةكات الإاالسابع: الشر للبعد فمثلا بالنسبة للنموذج القياسي 

النموذج القياسي  
 للمتغير 

 المؤشرات 
Outer 

Loadings 
 القرار  (AVEقيم )  تقييم قيم التشبعات 

البعد السابع:  
كات االشر 

 الابتكارية

YG42 0,655 [ 0.7-0.4بين  [ 

0.616 

ول  
مقب

 
ن 

ر م
أكب

(
0.

5
) 

 احتفاظ 

YG43 0,794  احتفاظ  0.70أعلى من 

YG44 0,790  0.70أعلى من  احتفاظ  

YG45 0,883  0.70أعلى من  احتفاظ  
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تتجـاوز  ( YG43  ،YG44  ،YG45)للمؤشــــــــــــــرات   (Outer Loadings) نلاحظ قيم التحميلات الخـارجيـة    
ــوح العت ــرفي المقابل، نجد   بمتغيرها الذي تقيســــــــهرتباط قوي  إ، مما يشــــــــير إلى 0.70بة المقبولة  بوضــــــ  مؤشــــــ

(=YG42=0,655تقع قيم تحمي )ومع ذلك نحتفظ بالمؤشــــر لأن     ]  0.7-0.4]ضــــمن المجال  له الخارجي 
. هذا 0.5، وهي قيمة تتجاوز العتبة المقبولة 0.616، نجد أنها تبلغ  (AVE) قيمة متوســط التباين المســتخلص 

ــدق تقاربي جيد للنموذج ــر للمتغير) ككل  القياســـــــي يشـــــــير إلى صـــــ على الرغم من وجود  ،(  بتكاريةكات الإاالشـــــ
حتفاظ بجميع المؤشــــــــرات في تخاذ قرار بالإإبناءً على هذه النتائج، تم  و .أقل نســــــــبيًا  خارجي  مؤشــــــــر ذو تحميل

تتجاوز الحد الأدنى المقبول،  AVE قيمة ب . هذا القرار مدعوم (بتكاريةكات الإاالشــر القياســي للمتغير) النموذج
  ، رغم تحميلهYG42  حتفاظ بالمؤشــــــرقاربي المطلوب. الإمما يعني أن المؤشــــــرات مجتمعة تحقق الصــــــدق الت

 دون التأثير سـلبًا على الصـدق التقاربي    سـتبيان()الإمحتوى ومضـمون أداة ، يسـاهم في الحفاظ على  نسـبيا الأقل
 .القياسي والنموذج الدراسة ككل للنموذج

 : خلاصة: تقييم صدق التقاربي
المصـداقية رتباطًا قويًا بين مُعظم المُؤشـرات ومتغيراتها الكامنة، مما يدعم  إ ،  تحليل الصـدق التقاربي أظهر    

على قياس   ة المؤشــرات النتائج إلى جودة عالية للنماذج القياســية وقدر هذه تُشــير  لنماذج القياس، حيث    التقاربية
ويدعم    .من عينة الدراســــــــــةمن ثقة في جودة البيانات التي تم جمعها    نا أيضــــــــــامما يزيد  الكامنة بدقة  متغيراتها

  .ختبار الفرضيات إتقييم النموذج الهيكلي للدراسة و من  نتائج التي توصل إليها
  (:Validity Discriminant)التمايزي الصدق  .02

،  معايير   03 تتم من خلال،  (SEM-PLS)نمذجة  وفق   كما شةةةةةةرحنا سةةةةةةابقاً  معايير تقييم الصةةةةةةدق التمايزي 
 :أهمها
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 : (Cross Loadings) معيار التحميلات المتقاطعة -02-01
 (Cross Loadings)من خلال معيار التحميلات المتقاطعة  المصداقية التمايزية (:31جدول رقم )

 العبارات  المتغيرات

أبعاد المتغير المستقل: إدارة  
 بتكاري أبعاد المتغير التابع/ الأداء الإ المعرفة 

البعد  
 الاول:  

البعد  
 الثاني:  

البعد  
 الثالث:  

البعد  
 الأول:  

البعد  
 الثاني

البعد  
 الثالث 

البعد  
 الرابع

البعد  
 الخامس 

البعد  
 السادس 

البعد  
 السابع 

 البعد الأول:
كتساب إ

المعرفة 
 وتطويرها

XA1 0,835 0,720 0,681 0,616 0,655 0,553 0,534 0,557 0,656 0,385 
XA2 0,880 0,712 0,770 0,571 0,753 0,639 0,545 0,554 0,792 0,508 
XA3 0,861 0,726 0,777 0,585 0,762 0,636 0,619 0,663 0,793 0,483 
XA4 0,718 0,626 0,522 0,459 0,535 0,503 0,393 0,434 0,532 0,387 
XA5 0,845 0,716 0,728 0,584 0,735 0,731 0,642 0,578 0,621 0,503 

 البعد الثاني:
تنظيم المعرفة 

 وتقييمها 

XB6 0,702 0,822 0,753 0,631 0,613 0,624 0,530 0,592 0,687 0,476 
XB7 0,765 0,872 0,753 0,546 0,729 0,699 0,585 0,582 0,710 0,590 
XB8 0,618 0,794 0,561 0,516 0,508 0,599 0,617 0,565 0,466 0,489 
XB9 0,669 0,767 0,524 0,480 0,581 0,535 0,544 0,511 0,478 0,454 
XB10 0,666 0,804 0,605 0,445 0,620 0,548 0,542 0,414 0,551 0,350 

 البعد الثالث:
نقل المعرفة 

 وتطبيقها 

XC11 0,680 0,545 0,775 0,548 0,720 0,580 0,543 0,463 0,662 0,313 
XC12 0,596 0,573 0,720 0,467 0,538 0,485 0,569 0,664 0,677 0,462 
XC13 0,772 0,743 0,860 0,704 0,678 0,735 0,641 0,549 0,684 0,452 
XC14 0,627 0,696 0,859 0,655 0,673 0,655 0,603 0,501 0,632 0,483 
XC15 0,792 0,701 0,900 0,682 0,753 0,699 0,732 0,601 0,803 0,521 

ول:  البعد الإ
نفاق على  الإ

 البحث والتطوير 

YA16 0,534 0,527 0,649 0,895 0,508 0,533 0,615 0,552 0,541 0,399 
YA17 0,616 0,582 0,643 0,912 0,561 0,557 0,535 0,471 0,604 0,407 
YA18 0,700 0,651 0,744 0,931 0,675 0,764 0,679 0,641 0,683 0,518 

البعد الثاني:   
براءات  

ختراع  الإ
 بتكار والإ

YB19 0,610 0,608 0,638 0,451 0,744 0,460 0,559 0,532 0,609 0,603 
YB20 0,639 0,569 0,516 0,515 0,737 0,592 0,515 0,453 0,484 0,416 
YB21 0,735 0,583 0,744 0,575 0,897 0,750 0,635 0,466 0,656 0,505 
YB22 0,769 0,736 0,762 0,567 0,915 0,689 0,631 0,538 0,757 0,567 
YB23 0,693 0,626 0,699 0,549 0,832 0,730 0,629 0,528 0,689 0,618 

البعد الثالث:  
يرادات  الإ

 الجديدة 

YC24 0,644 0,647 0,619 0,641 0,645 0,846 0,662 0,551 0,620 0,644 
YC25 0,680 0,651 0,713 0,669 0,683 0,902 0,752 0,543 0,671 0,459 
YC26 0,674 0,646 0,686 0,667 0,715 0,927 0,684 0,513 0,696 0,498 
YC27 0,675 0,726 0,730 0,561 0,731 0,881 0,632 0,523 0,623 0,488 
YC28 0,588 0,602 0,646 0,477 0,683 0,845 0,723 0,456 0,561 0,547 

البعد الرابع:  
الاطار  

YD29 0,414 0,472 0,583 0,539 0,455 0,608 0,824 0,449 0,553 0,525 
YD30 0,505 0,539 0,565 0,572 0,612 0,667 0,870 0,535 0,589 0,538 
YD31 0,658 0,664 0,718 0,692 0,699 0,675 0,908 0,775 0,716 0,597 
YD32 0,389 0,466 0,502 0,435 0,443 0,612 0,746 0,507 0,442 0,521 
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القانوني  
 والتنظيمي 

YD33 0,739 0,698 0,726 0,529 0,731 0,694 0,802 0,640 0,730 0,507 

لخامس:  البعد ا
ستجابة  الإ

 للعملاء 

YE34 0,543 0,587 0,564 0,564 0,500 0,535 0,665 0,900 0,612 0,681 
YE35 0,706 0,630 0,702 0,579 0,634 0,569 0,648 0,893 0,786 0,484 
YE36 0,599 0,583 0,565 0,536 0,526 0,506 0,633 0,950 0,695 0,537 

البعد السادس: 
_تحفيز 
 الموظفين

YF37 0,703 0,611 0,599 0,509 0,562 0,444 0,496 0,767 0,768 0,341 
YF38 0,731 0,617 0,730 0,612 0,627 0,621 0,606 0,725 0,902 0,525 
YF39 0,653 0,648 0,743 0,579 0,681 0,645 0,722 0,527 0,831 0,507 
YF40 0,720 0,615 0,711 0,560 0,738 0,675 0,662 0,608 0,896 0,574 
YF41 0,773 0,643 0,838 0,652 0,751 0,719 0,706 0,717 0,935 0,506 

البعد السابع:  
كات  االشر 

 بتكاريةالإ

YG42 0,401 0,473 0,276 0,317 0,485 0,358 0,469 0,490 0,403 0,655 
YG43 0,288 0,399 0,409 0,379 0,483 0,436 0,454 0,415 0,361 0,794 
YG44 0,481 0,487 0,490 0,380 0,555 0,522 0,476 0,398 0,454 0,790 
YG45 0,528 0,475 0,504 0,447 0,534 0,540 0,614 0,621 0,549 0,883 

 .(Cross Loadings( لكل متغير. باقي القيم في الجدول  غير مظللة تمثل قيم التحميلات المتقاطعة)Outer Loadingsقيم المظللة تمثل قيم التحميلات الخارجية)
لأخرى. هذا المعيار يؤكد أن المؤشةر  المبدأ الأسةةاسةةي في هذا التقييم هو أن التحميل الخارجي لكل مؤشةةر على متغيره الأصةةلي يجب أن يفوق تحميلاته المتقاطعة على المتغيرات ا

 .رتباطه بالمفاهيم الأخرى في النموذجإمفهوم الذي صُمم لقياسه مقارنة بيرتبط بشكل أقوى بال
( المتغيرات  نقل المعرفة وتطبيقها  البعد الثالث:   ، تنظيم المعرفة وتقييمها  البعد الثاني: ،  كتســـاب المعرفة وتطويرهاإ  البعد الأول: المتغيرات المسةةتقلة ) 

طـار  البعـد الرابع: الإ،  يرادات الجـديـدةالبعـد الثـالـث: الإ،  بتكـارختراع والإالبعـد الثـاني:  براءات الإ،  نفـاق على البحـث والتطويرالبعـد الاول: الإالتـابعـة) 
 ( بتكاريةالبعد السابع: الشراكات الإ،  البعد السادس: _تحفيز الموظفين،  ستجابة للعملاءالبعد الخامس: الإ،  القانوني والتنظيمي

 ( Smart PLS v4عتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثمن إعداد  المصدر:
ــداقية وفحص  لتقييم   (Cross Loadings)  يعرض الجدول أعلاه المعيار التحميلات المتقاطعة المصـــــــــــ

ــعى من خلال  التمايزية مع قيم   (Outer Loadings)هذا المعيار إلى مقارنة قيم التحميلات الخارجية    حيث نســــــ
المتقـــــاطعـــــة   حيـــــث نلاحظ أن جميع    )المســــــــــــــتلقـــــة والتـــــابعـــــة(لكـــــل متغير  (Cross Loadings)التحميلات   ،

 Cross)( على متغيراتهـا الأصــــــــــــــليـة بقيم أعلى من تحملهـا(Outer Loadings)المؤشــــــــــــــرات)العبـارات( تتحمـل)
Loadings)  ،)على باقي المتغيرات الأخرى،  أي أن كل مؤشـــر بمنطقته يحصـــل على أعلى قيمة )في الصـــف

اكتساب بقياس المتغير )البعد الأول:   ة( المتعلقXA1)  العبارة وهذا ما يحقق شرط التمايز بين المتغيرات فمثلا
 ( قيم تحميلاتها الخارجية والمتقاطعة هي:المعرفة وتطويرها
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 العبارات  المتغيرات

أبعاد المتغير المستقل: إدارة  
 أبعاد المتغير التابع/ الأداء الابتكاري  المعرفة 

البعد  
 الاول:  

البعد  
 الثاني:  

البعد  
 الثالث:  

البعد  
 الأول:  

البعد  
 الثاني

البعد  
 الثالث 

البعد  
 الرابع

البعد  
 الخامس 

البعد  
 السادس 

البعد  
 السابع 

 البعد الأول: 
اكتساب المعرفة  

 وتطويرها 
XA1 0,835 0,720 0,681 0,616 0,655 0,553 0,534 0,557 0,656 0,385 

مظللة تمثل قيم  . باقي القيم في الجدول  غير(  كتسةاب المعرفة وتطويرهاإالبعد الأول:للمتغير)(  Outer Loadingsتمثل قيم التحميلات الخارجية) 0.835=(XA1)قيم المظللة  
 بالمتغيرات الأخرى. (XA1) العبارة  لارتباط  (Cross Loadingsالتحميلات المتقاطعة)

الأصةةلي يجب أن يفوق تحميلاته المتقاطعة على المتغيرات الأخرى. هذا المعيار يؤكد أن المؤشةر    المبدأ الأسةةاسةةي في هذا التقييم هو أن التحميل الخارجي لكل مؤشةةر على متغيره
 .رتباطه بالمفاهيم الأخرى في النموذجإمفهوم الذي صُمم لقياسه مقارنة بيرتبط بشكل أقوى بال

  المتغير  مع متغيرهــا  (XA1)  للعبــارة رقم    0.835)التشــــــــــــــبعــات(=قيمــة التحميــل الخــارجينلاحظ أن  
هي أعلى بكثير  من قيم التحميلات المتقاطعة مع باقي المتغيرات في   (كتســــاب المعرفة وتطويرهاإ) الأصــــلي:

  البعد الثاني:( خاص بالمتغير  0.720أي قيمته أعلى من التحميلات المتقاطعة التالية )  نفس الصـــــف حيث :
، وأعلى من   نقـل المعرفـة وتطبيقهـا  البعـد الثـالـث:( خـاص بـالمتغير  0.681وأعلى من ) تنظيم المعرفـة وتقييمهـا

، وهكـذا ونفس المقـارنـة مع بـاقي القيم    نفـاق على البحـث والتطويرالإالبعـد الرابع:    ( خـاص بـالمتغير0.616)
 ومع باقي متغيرات النموذج الدراسة.

ــة )فحص    يشــــــــــــــير    جمةةالاً إ  ــاطعـ ــار التحميلات المتقـ المتغيرات ( أن جميع  Loadings Crossمعيـ
ــاب المعرفة وتطويرهاإ البعد الأول:المسةةةةةتقلة ) نقل    البعد الثالث:  ،تنظيم المعرفة وتقييمها  البعد الثاني:،  كتســــــ

البعـــد الثـــاني:  براءات ،  نفـــاق على البحـــث والتطويرول: الإالبعـــد الأ)والمتغيرات التةةابعةةة(  المعرفـــة وتطبيقهـــا
البعـد الخـامس: ،  طـار القـانوني والتنظيميالبعـد الرابع: الإ،  يرادات الجـديـدةالبعـد الثـالـث: الإ،  بتكـارختراع والإالإ
 في النموذج الدراسـة  (بتكاريةالبعد السـابع: الشـراكات الإ،  البعد السـادس: _تحفيز الموظفين،  سـتجابة للعملاءالإ

تمـــايز فيمـــا بينهـــا وبـــالتـــالي كـــل متغير يمثـــل نفســــــــــــــــه من خلال فقط تكلهـــا تتميز بـــالصــــــــــــــــدق التمـــايزي أي  
مما يزيد من ثقة في جودة البيانات التي تم  مؤشـراته)عباراته( وهذه الأخيرة تقيسـه لوحده ولا تقيس متغير آخر. 

ــول عليها من   ــير إلى ملائمة بيانات المتغيرات التي تم الحصـــ ــة جمعها وتحليلها. فهذه النتيجة تشـــ   عينة الدراســـ
 .ختبار الفرضيات إتقييم النموذج الهيكلي للدراسة و اللاحقة وخاصة بللتحليلات الإحصائية 

  (:Fornell-Larckerمعيار فورنيل لاركر )  -02- 02
)أ المتقاطعة  التحميلات  بين عبارات  Cross Loadingsستخدمنا سابقا معيار  تداخل  للتأكد من عدم وجود   )

ثير مما تتربط به مع المتغيرات الأخرى  ك الأصلي  أكثر ب  متغيرها  مع   ترتبط )تتشبع(المتغيرات أي أن كل العبارة  
اً لهذه  إضافة إلى ذلك وتدعيمن المتغير تتميز بالصدق التمايزي. و ومن ثم تم التأكد من أ في النموذج القياسي

( للتأكد من عدم وجود تداخل  Fornell-Larckerيوجد معيار أخر يدعى بمعيار فورنيل لاركر )النتيجة ، فانه  
 ما بين المتغيرات في النموذج أي التأكد من أن المتغيرات مختلفة ومتمايزة عن بعضها البعض في النموذج. 
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 AVE بأنه يُشترط أن يكون الجذر التربيعي لقيمة (Fornell-Larcker) لاركر-معيار فورنيل ونذكر بعتبة   
رتباط بين هذا المُتغير والمتغيرات إأكبر من أعلى مُعامل    (AVE√)متوسط التباين المُستخرج( لكل مُتغير كامن)

أنَّ المُتغير الذي نقيسه أكثر ارتباطاً بمُؤشراته مُقارنةً بأي مُتغير آخر في    بمعنى  الكامنة الأخرى في النموذج
 النموذج، مما يُؤكد تميُّزه عن باقي المُتغيرات.

 (Fornell-Larcker: تقييم الصدق التمايزي حسب معيار فورنيل لاركر ) (32)جدول رقم 
  

البعد 
ول: الأ
نفاق الإ

على البحث 
 والتطوير

ثاني  البعد ال
كتساب إ

المعرفة  
 وتطويرها 

البعد 
الثالث: 

يرادات  الإ
 الجديدة 

البعد 
نقل الثالث:

المعرفة  
 وتطبيقها 

البعد 
الثاني:   
براءات  

ختراع  الإ
 والابتكار 

البعد 
  الثاني:
تنظيم 

المعرفة  
 وتقييمها 

البعد 
الخامس:  

ستجابة  الإ
 للعملاء

البعد 
الرابع: 

طار الإ
القانوني 
 والتنظيمي 

البعد 
السابع: 

_الشركات 
 بتكارية الإ

البعد  
السادس:  
_تحفيز  
 الموظفين

  
  

 قيم 
AVE لكل 

 متغير 
√𝑨𝑽𝑬 

 المتغيرات  قيم

0,833 0.913 
البعد الاول:  

نفاق على  الإ
 البحث والتطوير 

0,913          

0,689 0.830 
  الثانيالبعد 

كتساب المعرفة  إ
 وتطويرها 

0,681 0,830         

البعد الثالث:   0.881 0,776
        0,881 0,741 0,687 يرادات الجديدة الإ

نقل   البعد الثالث:  0.825 0,681
       0,825 0,771 0,813 0,747 المعرفة وتطبيقها 

0,686 0.828 
البعد الثاني:   

ختراع  براءات الإ
 بتكار والإ

0,643 0,825 0,785 0,817 0,828      

0,660 0.813 
  البعد الثاني:

تنظيم المعرفة  
 وتقييمها 

0,647 0,814 0,743 0,794 0,755 0,813     

0,837 0.915 
البعد الخامس: 

ستجابة  الإ
 للعملاء

0,613 0,676 0,588 0,670 0,607 0,657 0,915    

0,692 0.832 
البعد الرابع: 

طار القانوني الإ
 والتنظيمي 

0,672 0,664 0,784 0,752 0,719 0,691 0,710 0,832   

0,616 0.785 
بع: البعد السا

الشركات 
 بتكارية الإ

0,489 0,548 0,597 0,543 0,656 0,584 0,619 0,647 0,785  

0,754 0.868 
البعد السادس: 

تحفيز 
 الموظفين

0,672 0,824 0,721 0,818 0,778 0,720 0,765 0,740 0,570 0,868 

 (Smart PLSعتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثعداد إالمصدر من 
حيث نلاحظ أن القيم معروضــــــــة في شــــــــكل  (Fornell-Larcker)يعرض الجدول أعلاه نتائج تقييم معيار       

  القيملكــل متغير و  AVE الموجودة في الخلايــا القطريــة تمثــل الجــذر التربيعي لقيم    فــالقيممصــــــــــــــفوفــة مثلــث،  
كي يتحقق    (Fornell-Larcker)الموجودة في الخلايـا اللاقطريـة تمثـل الارتبـاطـات بين المتغيرات  ووفقـا لمعيـار 
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لكةل متغير أكبر من   AVEيجةب أن يكون الجةذر التربيعي لقيمةة شــــــــــــــرط تمـايز بين المتغيرات في النموذج :  
 على سبيل المثال: ،رتباط له مع أي متغير آخر في النموذجإأعلى  

ــ     القيمةهذه نقارن  ف،  0.832" هو  طار القانوني والتنظيمي  البعد الرابع: الإ للمتغير " AVEالجذر التربيعي لــــــــ
وهي   (:"طــــار القــــانوني والتنظيمي  البعــــد الرابع: الإ")  رتبــــاطــــات الواقعــــة في عمود المتغيرمع جميع قيم الإ

ــة0.740،  0.647) قيمـــ ــث  حيـــ  ،)0.832=    √AVE    ــارن نقـــ وأيضـــــــــــــــــــا  القيم.  ــذه  هـــ أكبر من جميع  هي 
البعـــد الرابع: الاطـــار القـــانوني  الواقعـــة في صــــــــــــــف المتغير )  رتبـــاطـــات القيم الإمع    AVE√    =0.832قيمـــة

 :(: وهي والتنظيمي
 

البعد الاول: 
الانفاق على 

 البحث والتطوير

البعد 
الاول_اكتساب  
 المعرفة وتطويرها 

البعد 
الثالث: 

الايرادات  
 الجديدة 

البعد 
الثالث:_نقل  

المعرفة  
 وتطبيقها 

البعد الثاني:   
الاختراع   براءات

 والابتكار 

البعد 
الثاني:_تنظيم  

المعرفة  
 _وتقييمها 

البعد 
الخامس:  
الاستجابة  

 للعملاء

البعد الرابع: 
الاطار القانوني  

 والتنظيمي 

 
 

 المتغيرات 
البعد الرابع: الاطار 
 0,832 0,710 0,691 0,719 0,752 0,784 0,664 0,672 القانوني والتنظيمي 

 .أي للمقارنة نحتاج الى النظر في الصف وعمود   هي أكبر من جميع هذه القيم. AVE√  =  0.832حيث قيمة
يتميز بصــــدق تمييزي جيد وفقًا لمعيار   طار القانوني والتنظيمي "(:)"البعد الرابع: الإأن المتغير    ومنه نســــتنتج

ــذا يعني أن المتغير   ــانوني والتنظيمي "(:فورنيـــل لاركر. وهـ ــار القـ ــد الرابع: الاطـ تميز عن المتغيرات  مُ   )"البعـ
 نفس المقارنة مع باقي المتغيرات.هكذا و  الأخرى في النموذج

ــدق التمايزي وفقًا وعليه   ــرط الصــــــــ ــتنتج أن جميع المتغيرات في النموذج تحقق شــــــــ بناءً على هذا التحليل، نســــــــ
ــل ــار فورنيـ ــة-لمعيـ ــذر التربيعي لقيمـ ــث أن الجـ ــل متغير أكبر من جميع   AVE لاركر، حيـ ــه مع إلكـ ــاتـ ــاطـ رتبـ

 .المتغيرات الأخرى 
ــتقلة  هذا يشـــير إلى أن جميع        ــدق    في النموذج الدراســـة  والمتغيرات التابعةالمتغيرات المسـ كلها تتميز بالصـ

كل متغير يمثل نفســــــــــــــه من خلال فقط مؤشــــــــــــــراته)عباراته( وهذه  فإن  تمايز فيما بينها وبالتالي  تالتمايزي أي  
مما يزيد من ثقة في جودة البيانات التي تم جمعها وتحليلها. فهذه الأخيرة تقيســـــه لوحده ولا تقيس متغير آخر. 

للتحليلات الإحصــــائية   عينة الدراســــةالنتيجة تشــــير إلى ملائمة بيانات المتغيرات التي تم الحصــــول عليها من  
 ختبار الفرضيات.إتقييم النموذج الهيكلي للدراسة و اللاحقة وخاصة ب

 :HTMT معيار  -02-03
في نماذج القياس،    هو أســـلوب متقدم لتقييم الصـــدق التمايزي  HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) معيار

لكل زوج من المتغيرات في النموذج، ثم   HTMT يتميز بدقته وحســــــاســــــيته العالية. يتم تطبيقه بحســــــاب نســــــبة
(. إذا كانت النســــــبة أقل من القيمة الحدية، فهذا يشــــــير إلى صــــــدق 0.90مقارنة هذه النســــــبة مع قيمة حدية )

ــكلة. يعتبر هذا المعيار أكثر فعالية   إذا  تمايزي جيد، بينما ــبة للقيمة الحدية قد يدل على وجود مشـــ تجاوز النســـ
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-Fornell)ومعيار (Cross Loadings))معيار  في كشــــــف مشــــــاكل الصــــــدق التمايزي مقارنة بالمعايير التقليدية
Larcker) )ــار، معيار  إ. ب ــافياً وأكثر دقة للصـــــدق التمايزي  HTMTختصـــ ، مما يعزز الثقة في يوفر تقييماً إضـــ

 نتائج التحليل الإحصائي للنموذج.
 (HTMT)( يبين المصداقية التمايزية لمتغيرات الكامنة من خلال معيار 33الجدول رقم )

 
البعد 

ول: الأ
نفاق الإ

على البحث 
 والتطوير

  ثانيالبعد ال
كتساب إ

المعرفة  
 وتطويرها 

البعد 
الثالث: 

يرادات  الإ
 الجديدة 

بعد ال
نقل  الثالث:

المعرفة  
 وتطبيقها 

البعد 
الثاني:   
براءات  

ختراع  الإ
 بتكار والإ

البعد 
  الثاني:
تنظيم 

المعرفة  
 وتقييمها 

البعد 
الخامس:  

ستجابة  الإ
 للعملاء

البعد 
الرابع: 

طار الإ
القانوني 
 والتنظيمي 

البعد 
السابع: 

لشركات ا
 بتكارية الإ

البعد  
السادس:  
تحفيز  
 الموظفين

Heterotrait-monotrait 
Matrix –ratio (HTMT)  

 
 المتغيرات 

نفاق على البحث  ول: الإ البعد الأ 
                     والتطوير 

                   0,754 كتساب المعرفة وتطويرهاإ: الثانيالبعد 
                 0,815 0,739 يرادات الجديدة البعد الثالث: الإ 

               0,848 0,748 0,829 نقل المعرفة وتطبيقها البعد الثالث:
             0,723 0,864 0,740 0,715 بتكار ختراع والإ البعد الثاني:  براءات الإ

           0,859 0,895 0,824 0,860 0,723 تنظيم المعرفة وتقييمها  البعد الثاني:
         0,739 0,681 0,754 0,641 0,750 0,673 ستجابة للعملاءالبعد الخامس: الإ 

       0,781 0,779 0,799 0,840 0,864 0,729 0,740 طار القانوني والتنظيمي البعد الرابع: الإ
     0,771 0,732 0,705 0,791 0,645 0,697 0,649 0,573 بتكاريةالبعد السابع: الشركات الإ 

   0,661 0,805 0,846 0,800 0,858 0,832 0,775 0,812 0,734 البعد السادس: تحفيز الموظفين
 ( Smart PLSعتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثعداد إالمصدر من 

أقل إلى أن جميع قيمه هي  HTMT  الــــــــــــــ  نتائج تقييم الصدق التمايزي من خلال فحص قيم معياريشير      
ــابهة نظرياً   0.85، بل وأقل من  0.90من القيمة الحدية  هذا يُعزز من صـــــــلاحية   .في حالة المتغيرات المُتشـــــ

ا مُنفصــــــــــــــلًا.  يُعزز الثقـة في قـدرة النموذج على  تحقق هـذا المعيـار    النموذج ويؤكـد أن كـل متغير يقيس مفهومـً
 .بدقة عاليةقياس المتغيرات بدقة وتفسير العلاقات السببية بينها 

 أظهرت نتائج تقييم الصــدق التمايزي باســتخدام معايير التحميلات المتقاطعة  خلاصةةة: تقييم صةةدق التمايزي:
(Cross Loadings)  ،HTMTو ،(Fornell-Larcker)  ــدق تمـــايزي جيـــد بين جميع المتغيرات في وجود صــــــــــــــ

ا متميزًا عن بـاقي المتغيرات، ممـا يعزز  مع مؤشــــــــــــــراتـه  النموذج. هـذه النتـائج تؤكـد أن كـل متغير يقيس مفهومـً
دة النموذج القياســــــــــــــي وتدعم صــــــــــــــحة  ، تعزز هذه النتائج جو بشــــــــــــــكل عام  .الثقة في دقة النموذج القياســــــــــــــي

 ختبار الفرضيات.إو  ستنتاجات من تحليل النموذج الهيكليالإ
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 Internal Consistency)تسةةةةةةةةةاق الةداخلي  موثوقيةة)الثبةات( الإ النمةاذج القيةاس بواسةةةةةةةةةطةة  تقييم   -03
Reliability:) 

ــابقـاً        ــاق اكمـا ذكرنـا ســــــــــــ ســــــــــــــتخـدام ثلاثـة معـايير ، أولًا، معـامـل ألفـا كرونبـاخ  إلـداخلي، تم ولتقييم الاتســــــــــــ
(Cronbach’s alphaوهو معيار شائع ،)  تساق  كتدبير تحفظي لموثوقية الإستخدامه  الإستخدام لكن ينبغي إ

ألفا كرونباخ أن جميع المؤشــرات لها موثوقية  الداخلي وهذا نظرا للقيود التي تحتويها أفا كرونباخ حيث يفترض  
( تعطي الأولوية  SEM-PLSمتســاوية، حيث أن لها تحميلات خارجية متســاوية على المتغير الكامن، ولكن )

ــرات وفقاً لموثوقيتها الفردية،  ــافة إلى للمؤشــ ــرات التي يحتويها  إضــ ــة لعدد المؤشــ ذلك، فإن ألفا كرونباخ حســــاســ
ملائمـة من النـاحيـة    . وعليـه فـإنـه يكون اكثرتســــــــــــــاق الـداخليمومـاً إلى التقليـل من موثوقيـة الإالمقيـاس وتميـل ع

ــاق  بيق معيار أخر لتقييم موثوقية الإالفنية تط ــار إليه بالموثوقية المركبة   الداخليتســـ ويظهر في مخرجات ويشـــ
ــم    smart pls4برنامج   ــبان مختلف  فهذا المعيار يأخذ في ال  Composite reliability (rho_c)باســـــ حســـــ

حيث تشــــــير القيم العليا إلى مســــــتويات    1و   0بين   CRؤشــــــرات المتغيرة  وتتراوح قيم  التحميلات الخارجية للم
 .وتفسر بشكل عام بنفس الطريقة التي تفسر التي تفسر بها ألفا كرونباخأعلى من الموثوقية 

، فإن  قيما منخفضـــــة نســـــبياً   بإعطائهقيم الموثوقية  حتســـــاب أن معيار ألفا كرونباخ متحفظ في إوفي حين       
قيم أعلى نســــــبياً    تســــــاق الداخلي مما يؤدي إلى تقديرلى المبالغة في تقدير موثوقية الإالموثوقية المركبة تميل إ

لتقييم  ولذلك فمن مســـــتحســـــن أضـــــافة معياراً أخر   (2020)جوزيف ف. هار وآخرون،ترجمة زكريا بلخامســـــة،  
  ســمبإ   smart pls4في مخرجات برنامج   ويظهر  (rhoرهو)  وهو مُعامل الموثوقية تســاق الداخليموثوقية الإ

Composite reliability (rho_a)     من معامل ألفا كرونباخ بين كل   وســيطاً الذي يُعتبر (Cronbach's 
alpha) والموثوقية المُركّبة Composite reliability (rho_c)  فتراضات  إي تقديرًا دقيقًا للموثوقية دون  ويُعط

عتمــاد  مكن الإ، لــذا يُعتبر تقــديرًا مُعتــدلًا يُ   CR عــادةً بين قيمتي ألفــا كرونبــاخ و  (rho_a) يقع  حيــث  ،مُقيــدة
 (Joseph F. Hair., Hult, G.T.M., Ringle, C.M & ,.Sarstedt ,M( ،.2022))   .عليه

 .تساق الداخليللدلالة على مستوى جيد من الإ 0.70يُشترط أن تكون قيم هذه المعايير الثلاثة أعلى من و 
 وفيما يلي جدول قيم هذه المعايير:
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 تساق الداخلي)الثبات( لمتغيرات الدراسة(: يبين موثوقية الإ 34جدول رقم )

 

Cronbach's alpha 
 ألفا كرونباخ 

Composite reliability 
(rho_a) 

 معامل الموثوقية رهو 

Composite reliability 
(rho_c) 

 معامل الموثوقية المركبة 
 0,937 0,914 0,900 نفاق على البحث والتطويرالبعد الاول: الإ

 0,917 0,892 0,886 كتساب المعرفة وتطويرها إالأول: البعد 

 0,945 0,929 0,927 يرادات الجديدة البعد الثالث: الإ

 0,914 0,890 0,881 نقل المعرفة وتطبيقها البعد الثالث:

 0,915 0,893 0,883 بتكارختراع والإالبعد الثاني:  براءات الإ

 0,907 0,876 0,871 وتقييمها تنظيم المعرفة  البعد الثاني:

 0,939 0,902 0,902 ستجابة للعملاءالبعد الخامس: الإ

 0,918 0,898 0,888 طار القانوني والتنظيمي البعد الرابع: الإ

 0,864 0,804 0,787 بتكاريةالشركات الإ البعد السابع: 

 0,938 0,924 0,917 تحفيز الموظفين  البعد السادس:  

 0,972 0,972 0,969 بتكاري داء الإالأ المتغير التابع:

 0,957 0,954 0,951 دارة المعرفةإ المتغير المستقل:

  قيم :أعلاه يعرض جدول 
. على  0.969و    0.787لكل متغير، والتي تتراوح بين   :(Cronbach's Alpha) معامل ألفا كرونباخقيم  

 :. كما هو مبين أيضا الرسم البياني التالي 0.70الرغم من أن جميع القيم أعلى من الحد الأدنى المقبول 
 لمتغيرات النموذج القياسي (Cronbach's Alpha)معامل ألفا كرونباخمعيار يبين قيم  (15)الشكل رقم : 

 
 ( Smart PLS.4)المصدر مخرجات برنامج 
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  تُظهر قيم الــــــــــــــــــــــــموثوقية المُركبة: :Composite reliability (rho_c) معامل الموثوقية المركبةقيم  
(rho_c)  المعيار. يعكس هذا 0.972و   0.864، حيث تتراوح بين  ألفا كرونباخقيم معامل تحســــــنًا مُقارنةً ب  

عتبار مُختلف تحميلات المؤشــرات. وبالتالي، فهو يُعطي  تســاق الداخلي بأخذه في الإبشــكل أفضــل موثوقية الإ
، مما يُشير  0.70صورةً أكثر واقعيةً عن مدى تجانس المؤشرات. جميع القيم هنا تتجاوز الحد الأدنى المقبول  

 وهذا ما يبينه الرسم البياني التالي: .تساق الداخليإلى مستوى جيد من الإ
لمتغيرات   Composite reliability (rho_c) الموثوقية المركبةمعيار يبين قيم  )15(الشكل رقم : 

 النموذج القياسي 

 
 ( Smart PLS.4)المصدر مخرجات برنامج 

، كما هو  (rho_c) بين قيم ألفا كرونباخ و (rho_A) تقع قيم مُعامل الموثوقية:  (rho_A) مُعامل الموثوقية
للموثوقيـة، كونـه يُوفّق بين    وســــــــــــــطيـاً . يُعتبر هـذا المقيـاس تقـديرًا  0.972و    0.804مُتوقع، حيـث تتراوح بين  

عتماد عليه في حلًا وســـــطًا جيدًا ويمكن الإ (rho_A) يُعتبر (rho_c) التحفظ في ألفا كرونباخ والتســـــامح في
 .تساق الداخليتقييم الإ
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تسـاق داخلي جيد  إتائج المعايير الثلاثة إلى وجود  بشـكلٍ عام، تُشـير ن  :تسةاق الداخليسةتنتاج العام حول الإ الإ
( المرتفعـة هـذه النتيجـة، ممـا يزيـد من ثقتنـا في rho_A( و )rho_cلمعظم المتغيرات في النموذج. تُعزز قيم )

 أنَّ المُؤشرات تُقيس بالفعل جوانب مُختلفة من نفس المتغيرات الكامنة..
 خلاصة تقييم النموذج القياسي للدراسة: 

  Outer) التحميلات الخارجية  فحص معيار  أظهرت نتائج (Convergent Validity) :الصةةةةةدق التقاربي
Loadings) و AVEارتباطًا قويًا بين مُعظم المُؤشــــــرات ومتغيراتها الكامنة، مما يدعم   قيمًا جيدة، مُشــــــيرةً إلى

 .من تباين مُؤشراتها عاليةوأنَّ المُتغيرات الكامنة تُفسّر نسبةً  لنماذج القياس، المصداقية التقاربية
ــائج   (Discriminant Validity) :الصةةةةةةةةةةةدق التمييزي  ــدت نتـ ــةأكـ ــاطعـ ــايير التحميلات المتقـ  Cross) معـ

Loadings)معيــار فورنيــل لاركر ، (Fornell-Larcker) و معيــار HTMT  ،    وجود تمييز واضــــــــــــــح بين
 .المُتغيرات الكامنة في النموذج، مما يعني أن كل مُتغير يُقيس مفهومًا مُنفصلًا ومُتميزًا عن باقي المُتغيرات 

 (rho_C) ، و(rho_A)أظهرت قيم ألفا كرونباخ،    (Reliability) :موثوقية )الثبات( النموذج القياسةةةةةةةي
 .المفهومالداخلي، مُؤكدةً أن المُؤشرات تُقيس نفس  تساقمستويات جيدة من الإ

  فإنناتســاق الداخلي،  تمييزي، بالإضــافة إلى موثوقية الإإلى نتائج تقييم الصــدق التقاربي وال ســتناداً وإ  بشةكل عام
ــتنتج ــة يتمتع    نســـ ــي للدراســـ ــداقية تقاربية والتمايزية  عالية و   بموثوقيةبأنَّ النموذج القياســـ ــمح  مصـــ كافية، مما يســـ

 ختبار الفرضيات.إالنموذج الهيكلي و  وتقييم تحليل نتقال إلىبالإ
 ختبار الفرضيات الدراسة: ء: تقيم النموذج الهيكلي و ثانيا

ات الكامنة حيث يتم  نه النموذج الذي يوضــــــــــــــح العلاقات الســــــــــــــببية بين المتغير بأيعرف النموذج البنائي:  
ــة والفرضــــــــــــــيـات بين هـذه المتغيرات بنـاءا على الإ  تجـاهتجميع وربط بـأســــــــــــــهم وحيـدة الإ طـار النظري للـدراســــــــــــ

 ( 2021)ترجمة إبراهيم مخيمر،،  المنصوص عليا في الدراسة
فرضـــيات الدراســـة المرحلة مهمة في عملية تحليل البيانات وتفســـير    ختبارأيشـــكل تقييم النموذج الهيكلي و 

ــةنتائج   ــغرى الجزئية ) وفق  الدراسـ ــيتم إجراء SEM-PLSنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصـ ( حيث سـ
( للتأكد من عدم  VIF( تقييم التداخل الخطي )1: )والتي تتضـمن  لتقييم النموذج الهيكلي الخطوات سـلسـلة من 

)داخل لقياس القدرة التفســيرية للنموذج R²( تقييم معامل التفســير  2رتباط قوي بين المتغيرات المســتقلة، )إوجود  
لقيـاس حجم    F²( تقييم معـامـل  4، ))خـارج العينـة(لتقـدير القـدرة التنبؤيـة للنموذج  Q²( تقييم معـامـل  3، )العينـة(

( تقييم جودة مطـابقـة النموذج للتحقق من  5، )المتغير التـابععلى  (ى)كلًا على حـد تـأثير المتغيرات المســــــــــــــتقلـة
تجــاه العلاقــات بين  إلتحليــل قوة و   PLS( تقييم معــاملات نموذج المســــــــــــــــار  6، )العينــةتطــابقــه مع البيــانــات  

 . SmartPLS 4يوفرها وبرنامج  الخطوات وهذه  المتغيرات 
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-SEMالمستخدمة في تقييم النموذج الهيكلي وفق نمذجة ) والمعايير( يبين خطوات 35الجدول رقم )

PLS ) 
 العتبة الهدف  الوصف  الخطوة 

 (01الخطوة ) 
تقييم التداخل  

 الخطي:
 (VIF) 

تقييم مشكلة التداخل الخطي  -01
بين المتغيرات المستقلة في النموذج  

 الهيكلي 

ضمان عدم وجود تداخل خطي كبير  
بين المتغيرات المستقلة لضمان دقة  

 النتائج 

• VIF < 3  : التداخل الخطي. لا توجد مشكلة 
• 3 ≤ VIF ≤ 5   :  يُشير إلى وجود مشكلة تداخل

  خطي مُحتملة
•  : VIF > 5  يُشــــــــــير إلى وجود مشــــــــــكلة تداخل

  .حرجة خطي
تقييم مشكلة التداخل الخطي   -02

 بين العبارات في النموذج الهيكلي 
ضمان عدم وجود تداخل خطي كبير  

 بين العبارات لضمان دقة النتائج 
  ( 02الخطوة ) 
 تقييم 

 معامل التفسير
2R 

 

بين   2Rتقييم معامل التفسير
المتغيرات بالنموذج الهيكلي للدراسة  

 داخل العينة 
 (in-sample predictive power ) 

قياس القدرة التنبؤية للنموذج الهيكلي  
 داخل العينة 

يقيس مقدار التباين في     معامل التحديد
المتغير التابع المفسر بواسطة المتغيرات 

 المستقلة.

:R² ≥ 0.67  تعتبر قوية 
0.33 ≤ R² < 0.67  :  متوسطة 

: 0.19 ≤ R² < 0.33  ضعيفة 

  ( 03الخطوة ) 
 تقييم 
  2Qمعامل 

ــة    ــؤيـــــــ ــبـــــــ ــنـــــــ ــتـــــــ الـــــــ ــة  ــمـــــــ ــلائـــــــ ــمـــــــ الـــــــ
  الهيكلي خــارج العينـــة :(Q2)للنموذج

(out-of-sample predictive power) 

قياس قدرة النموذج الهيكلي على التنبؤ  
بِقِيَم  المُتغير  التابع  في  بيانات   

 جديدة  )خارج  العينة(.

 أكبر من أو  Q² قيمة
( تُشير إلى وجود قدرة  Q² ≥ 0)  0تساوي  

 جيدة للنموذج  تنبؤية

 (04الخطوة ) 
 :F2 تقييم حجم التأثير 2Fتقييم معامل 

(  لِكل   effect sizeقياس قوة التأثير  ) 
متغير  مُستقل  على  المتغير  التابع   

 في  النموذج  الهيكلي 

0.02 ≤ F² < 0.15   تأثير صغير 
0.15 ≤ F² < 0.35  تأثير متوسط 

F² ≥ 0.35  تأثير كبير 

 (05الخطوة ) 
تقييم جودة  

 مطابقة النموذج 

 SRMR مؤشر
 (Standardized Root 

Mean Square Residual)  

تقييم مدى ملاءمة النموذج الهيكلي  
ات العينة من خلال قياس تباين  لِبيان 

رات في النموذج  رتباطات بين المُتغي الإ
 رتباطات المُلاحظة في البيانات وِبين الإ

SRMR < 0.08:    تُشير إلى تطابق جيد بين
النموذج وبيانات العينة، مما يُعزز الثقة في  

 .صحة النموذج وقدرته التفسيرية وِالِتنبؤية

SRMR ≥ 0.08  تُشير إلى تطابق سيئ أو :
متوسط، وِقد تتطلب إعادة النظر في النموذج 

 أو إجراء تحسينات عليه.
 (06الخطوة ) 

معاملات   تقييم 
   نموذج المسار

PLS 

حصائية لمعاملات  ويتم تقييم الدلالة الإ:حصائية للعلاقات بين المتغيرات النموذج الهيكلي )دلالة معاملات المسار( تقييم الدلالة الإ
أقل     p-value ، فاذا كانت قيم0.05ومقارنتها بمستوى الدلالة  p-value عتماد على قيممسار للعلاقات بين المتغيرات بالإال

 فإن هذا يدل على وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين المتغيرات  0.05من 

   عتماد على :بالإ  الباحثعداد إ المصدر من 
- Kante, M., Chepken, C., & Oboko, R. ,Partial least square structural equation modelling’usein information 

systems: an updated guideline in exploratory settings, Kabarak Journal of  Research & Innovation, Vol.6 

,No.1,(2018), pp: 58-59. 

- ( الجزئية  الصغرى  بالمربعات  الهيكلية  المعادلات  نمذجة  في  "الأساس  بلخامسة.  زكريا  ترجمة  وآخرون،  هار  ف.  الكتاب  PLS-SEMجوزيف  مركز   ،")
 .  172-158، ص 2020الأكاديمي، عمان، الأردن، 
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 سةةتخدامإمن خلال:   SMART PLS.4ســـتعانة ببرنامج  بالإ  (SEM-PLS)ويتم تنفيذ الخطوات أعلاه في نمذجة 
ــار ذو أهمية )ذا دلالة إحصـــــــــــائية(  Bootstrappingتقنية   تقنية   سةةةةةةةتخدامءو ، لمعرفة ما إذا كان معامل المســـــــــ

 predict2Qتقنيــة   سةةةةةةةةةتخةدامإ( وVIF( و )2R  ،2F( لتقــدير قيم المعــايير )Algorithm PLS)  PLSالخوارزميــة  
 .2Qلتقدير قيم 

التحقق من عدم وجود مشـاكل التعدد ) بين المتغيرات في النموذج الهيكلي تقييم التداخل الخطي: 01الخطوة 
  :(الخطي
ون هناك علاقة خطية قوية بين  في النموذج الهيكلي عندما تك  تعدد )تداخل( الخطيالتظهر مشــــــــــــــكلة  

 ى تقييم مـا إذا كـانـت هنـاك مســــــــــــــتويـات حرجـة من التـداخـل الخطيإلونحتـاج    من متغيرات التنبؤ.مجموعـة كـل  
ــ، حيث   (Variance Inflation Factor)    التضخم التباين  معيار  الى فحص قيم   VIF   تشير القيم عالية لـــــــ

 .الهيكلي في النموذج بين المتغيرات المستقلة حرجة التداخل الخطي وجود مشكلة إلى 
وجود تداخل خطي مرتفع يُؤثر  يشــير إلى  و كل المتغيرات المســتقلة،أبعض  بين    رتباطات عاليةإوجود  ف

 الهيكلي للعلاقات بين المتغيرات في النموذج  معاملات المسـار  قيم  سـلبًا على نتائج، ويُسـبب مشـاكل في تفسـير
 .ختبار الفرضيات وإ معاملات المسار تقييممن الضروري تقييم مستوى التداخل الخطي قبل  فإنه  لذا

ســــــــــــــتخــدام معــامــل  إفي النموذج الهيكلي بــ (multicollinearity) القيم المرجعيــة لتقييم التــداخــل الخطي
 :هي كما يلي Hair, J.F., Risher, J.J., Sarstedt, M. and Ringle( ،,2019)) (VIF) تضخم التباين

• VIF < 3   يُعتبر الوضع مثاليًا  ولا يُثير قلقًا بشأن التداخل الخطي.  :(3)أقل من 
• 3 ≤ VIF ≤ 5  : ليســت بِالضــرورة  لكن في هذا المســتوى   يُشــير إلى وجود مشــكلة تداخل خطي مُحتملة

 .مشكلة خطيرة
•    VIF > 5  حرجة. يُشير إلى وجود مشكلة تداخل خطي :(5)أكبر من   

  تقييممن خلال هذا التقييم الدقيق للتداخل الخطي، نضــــمن صــــحة وموثوقية النتائج التي ســــنحصــــل عليها من  
 .الدراسةستنتاجات إنتائج و  ، مما يعزز جودة ختبار الفرضيات إو  النموذج الهيكلي

 سـتخدمنا مؤشـر تضـخم التباينإفي النموذج الهيكلي لدراسـتنا،   لتقييم التداخل الخطي بين المتغيرات  المسـتقلة
VIF(Variance Inflation Factor) :ونتائج مبينة في الجدول أدناه 

 
 
 
 
 



 

149 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

 (  فحص مشكلة التداخل الخطي بين المتغيرات المستقلة36جدول رقم )
 VIF جميع القيم المتغير التابع  التأثير المتغيرات المستقلة

كتساب إ البعد الأول:
 المعرفة وتطويرها

← 
بتكاري في  الأداء الإ

المؤسسات الناشئة  
 الجزائرية 

2,109 

تنظيم   البعد الثاني:
 2,756 المعرفة وتقييمها 

نقل المعرفة  البعد الثالث:
 2,829 وتطبيقها 

   (Smart PLS V4المصدر: مخرجات برنامج )
أبعاد المتغيرات المســــــتقلة   بين    التحقق من عدم وجود مشــــــاكل التعدد الخطييوضــــــح نتائج    أعلاه  الجدول

بالمتغير التابع )الأداء    التي تتنبأ  (كتسةةةةةابها وتطويرها، تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقهاإإدارة المعرفة )
ــير القيم إلى   بتكاري(الإ (،  2.109كتســـــــاب المعرفة وتطويرها )إلكلّ من الأبعاد الثلاثة:   VIF، حيثُ تشـــــ

، وهو الحــدّ 3قيم أقــل من  هي  (.  2.829(، ونقــل المعرفــة وتطبيقهــا )2.756وتنظيم المعرفــة وتقييمهــا )
ــتنتج عدم وجود مشـــــــكلة تداخل خطي بين المتغيرات   ومنه  ،(Hair) حســـــــب المُثالي المُشـــــــار إليه  فإننا نســـــ

ــتقلة في ال رتباطات بين المتغيرات المُســـــــتقلة ليســـــــت عالية بما يكفي  نموذج الهيكلي. هذا يُؤكدّ أن الإالمســـــ
لتقييم  للتأثير ســلبًا على نتائج الدراســة أو تفســير معاملات المســار، مما يُعزز من موثوقية التحليل اللاحق 

 ختبار الفرضيات.إلعلاقات السببية و وا النموذج الهيكلي
 بين المتغيرات بالنموذج الهيكلي للدراسة  2Rتقييم معامل التفسير :02الخطوة 

بؤيـة  ، وهو مقيـاس القوة التن R)2(النموذج الهيكلي هو معـامـل التحـديـد    لتقييمســــــــــــــتخـدامـا  إالأكثر   المقيـاس  أن
يمثل هذا المعامل و   .المتنبأ بها   وبين قيمه  التابع  للمتغيررتباط بين القيم الفعلية للنموذج يتم حســــــابه بمربع الإ

، أي أنـه يمثـل (التـابعالكـامن الـداخلي )على المتغير   الكـامنـة الخـارجيـة)المســــــــــــــتقلـة(مجموع التـأثيرات للمتغيرات 
ــتقلة المرتبطة بهالمفســــــر بواســــــطة جميع    المتغير التابعمقدار التباين في  هو مربع  2R . ولأنالمتغيرات المســــ

بها، فإنه يشـــــمل جميع البيانات التي اســـــتخدمت في تقدير النموذج   رتباط بين القيم الفعلية وبين القيم المتنبأالإ
ــل  داخـــــ ــة  الــــتــــنــــبــــؤيـــــ لــــلــــقــــوة  ــاســـــــــــــــــــــا  مــــقــــيـــــ ــل  يــــمــــثـــــ فــــهــــو  لــــلــــنــــمــــوذج  ــة  الــــتــــنــــبــــؤيـــــ ــدرة  الــــقـــــ عــــلــــى   لــــلــــحــــكــــم 

 (2020)جوزيف ف. هار وآخرون،ترجمة زكريا بلخامسة،   (in-sample predictive power)العينة
مجموعة من المؤســســات الناشــئة  ها من المســتجيبين في تم جمع مجموعة البيانات التي =  العينة داخل)

  دارة المعرفة إممارسـات أبعاد علاقة بين  لل المسـار  سـتخدمت لبناء النموذج وتقدير المعاملات إوالتي في الجزائر  
 .(بتكاري لهذه المؤسسات الأداء الإو 

 :كالتالي هايمكن تصنيف ) Chin, 1998)وفق  2Rعتبة معيار تقييم 
•  :R² ≥ 0.67 تعتبر قوية (substantial) 
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• 0.33 ≤ R² < 0.67  : تعتبر متوسطة (moderate) 
•  : 0.19 ≤ R² < 0.33تعتبر ضعيفة (weak) 
، لكن في الممارســة البحثية، غالبًا ما 0.19لم يحدد عتبة للقيم التي تقل عن   Chin يجدر الإشــارة إلى أن •

والجـدول التـالي يبين قيم   غير مقبولة أو ذات قدرة تفســــــــــــــيرية منخفضــــــــــــــة جدًا  0.19تعتبر القيم أقل من 
 معامل التحديد:

 بين المتغيرات بالنموذج الهيكلي للدراسة 2Rتقييم معامل التفسير(: 37الجدول رقم ).

 المتغير التابع  التأثير  المتغيرات المستقل
 R2 تقييم معامل التفسير

R-square R-square 
adjusted 

القوة   الشدة
 التفسيرية 

كتساب إ البعد الأول:
ممارسات  المعرفة وتطويرها

أبعاد إدارة 
 المعرفة 

← 

الأداء 
في   بتكاري الإ

المؤسسات 
الناشئة  
 الجزائرية 

 عالية  0,805 0,809
تنظيم   البعد الثاني:

 المعرفة وتقييمها 
نقل   البعد الثالث:

 المعرفة وتطبيقها
 (Smart PLSعتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثالمصدر: من إعداد 

، مما يشــير إلى 0.809( للنموذج الهيكلي هي  2R، أن قيمة معامل التحديد )توضــح نتائج الجدول أعلاه     
ــبة كبيرة ــر نســــ ــات أبعاد إدارة المعرفة تفســــ ــات  من التباين في الأداء الإ  (% 80.9)أن ممارســــ ــســــ بتكاري للمؤســــ

تُعتبر هذه القيمة عالية حيث تتجاوز الحد الأدنى لتقييم القوة التفســـــــــيرية للنموذج، حيث ،  الناشـــــــــئة في الجزائر
. وبالتالي، يعكس  )Chin, 1998)لــــــــــــــــ  مصـنفة على أنها "قوية" وفقًا  0.67تكون القيم التي تسـاوي أو تتجاوز  

ســــتنادًا إلى ممارســــات إبتكاري  ؤية الممتازة في تفســــير الأداء الإقدرة النموذج التنب R²هذا المســــتوى العالي من  
 أبعاد إدارة المعرفة في المؤسسات المدروسة.

، وهي تعد تعديلًا لمعامل التحديد التقليدي Adjusted R² = 0.805 بالإضافة إلى ذلك، تم تسجيل قيمة    
وتُظهر أن النموذج يحافظ على قدرته التفســيرية الفعّالة مع أخذ عدد المتغيرات وحجم العينة في الاعتبار. هذه 
القيمة تؤكد أن المتغيرات المســـــتقلة المدرجة في النموذج تســـــاهم بشـــــكل حقيقي في تفســـــير التباين في المتغير  

 .ثير غير مبرر من متغيرات إضافية غير مهمةالتابع دون تأ
ــير هذه النتائج إلى أن ممارســـــــــــات  من الناحية العملية، إدارة المعرفة، اكتســـــــــــاب وتطوير المعرفة، أبعاد تُشـــــــــ

بتكاري في الأداء الإ  في تعزيزبشـــــــكل كبير    تســـــــاهمتنظيمها وتقييمها، ونقلها وتطبيقها، تعتبر عوامل رئيســـــــية  
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بتكارية من خلال تحســين وتنظيم  يُمكن للمؤســســات تعزيز قدرتها الإ  المؤســســات الناشــئة في الجزائر. وبالتالي،
 ممارسات إدارة المعرفة بشكل فعال، مما يسهم في تحسين تنافسيتها ونجاحها في بيئات العمل المتغيرة.

في الخطوة :  ( Predictive Relevance)(2Qالنسةةةةةةةةةبةة للقةدرة )الملائمةة( التنبؤيةة للنموذج)بة:  03الخطوة  
. وفي هذه الخطوة نقيم  R²الســــــــــــابقة تعرفنا على القدرة التنبؤية للنموذج داخل العينة من خلال تقييم حجم قيم  

إلى   يشير مصطلح "خارج العينة"(  OUT-OF-sample predictive power)القدرة التنبؤية للنموذج خارج العينة  
لكن من خلال البيانات  مجموعة البيانات التي لم تُســـــــــتخدم في بناء النموذج أو في تقدير معاملات المســـــــــار، 

كيفية أداء النموذج يمكن محاكاة  (Smart Pls4التي يوفرها برنامج    predict2Qســـــتخدام تقنية )إبو  الأصـــــلية
يشــــــــير مصــــــــطلح "داخل العينة" إلى خر أبمعنى    مع بيانات جديدة، دون الحاجة لجمع بيانات إضــــــــافية فعلياً.

ولكن نرغـب في التنبؤ بهـا أو  البيـانـات التي لا تتوفر لـدينـا البيـانـات المتوفرة لـدينـا، ويشــــــــــــــير "خـارج العينـة" إلى
 تقديرها.
أي  .يشير إلى البيانات التي لم تُستخدم في بناء النموذج، ولكن يُستخدم النموذج للتنبؤ بها(  2Qمؤشر)  إجمالًا،

Q²  الجدد.  الأفراد دقيقاً في التنبؤ بإجابات هؤلاء  نا كم سيكون نموذج دراستنايخبر 
 : Q² ))عتبة معيار

 .تشير إلى أن النموذج يمتلك قدرة تنبؤية جيدة :Q² > 0 قيمة •
   .تشير إلى أن النموذج لا يمتلك قدرة تنبؤية جيدة أو أنه غير ملائم للتنبؤ  Q²≥ 0 :قيمة •

 بين المتغيرات بالنموذج الهيكلي للدراسة 2Qتقييم معامل التفسير(: 38الجدول رقم )

 square-Q(2Q)معامل  المتغير التابع  التأثير  المتغيرات المستقل 
اكتســاب المعرفة    البعد الأول: 

ممارسات  وتطويرها
أبعاد إدارة 

 المعرفة 
 

الأداء الابتكاري 
في المؤسسات 
 الناشئة الجزائرية 

 موجبة  0.799
 ( 0)أكبر من 

ــاني:  ــد الثـ تنظيم المعرفـــة    البعـ
 وتقييمها

الثـــالـــث:  نقـــل المعرفـــة    البعـــد 
 وتطبيقها

 (Smart PLSبالاعتماد على مخرجات برنامج ) الباحثالمصدر: من إعداد 
، وهي قيمـة    Q² = 0.799 قيمـةت  ، فقـد أظهر (Q²) معـامـل الملاءمـة التنبؤيـة يعرض الجـدول أعلاه،      

قادر قدرة تنبؤية جيدة خارج العينة. هذا يعني أن النموذج  له، مما يشــــــــير إلى أن النموذج 0 أكبر من  موجبة  
بتكاري لمؤســـــــســـــــات جديدة لم تُســـــــتخدم بياناتها في بناء النموذج، مما يعزز من موثوقية  على التنبؤ بالأداء الإ

أن المؤسسات الناشئة    تؤكد لنا هذه النتائج. على كامل مجتمع الدراسة  وتعميم نتائجه  النموذج وقابليته للتطبيق
عزز من بتكـاري بثقـة، ممـا يإدارة المعرفـة لتحســــــــــــــين أدائهـا الإ  مكنهـا الاعتمـاد على ممـارســـــــــــــــات في الجزائر ي  

 .بتكار في بيئات العمل المتغيرةتنافسيتها وقدرتها على الإ
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ــة: تُظهر نتائج   ــير  أن نموذج إدارة المعرفة يمتلك قدرة ت Adjusted R²و R²خلاصــــــ فســــــــيرية عالية في تفســــــ
ــافة إلى ذلك، يُظهر  الأداء الإ ــئة الجزائرية. بالإضـــ ــات الناشـــ ــســـ قدرة تنبؤية جيدة، مما يجعل  Q²بتكاري للمؤســـ

  ختبارإ  ، مما يعزز مصــــداقية النتائج ويدعمالجيد   نموذج الدراســــة قويًا وموثوقًا به نظرًا لتفســــيره الفعّال والتنبؤي 
 .الدراسةالفرضيات 

 (SEM-PLSوفق نمذجة ) :F2 : تقييم حجم التأثير04الخطوة 
ــافة إلى تقييم قيم       ــة  للمتغير المتابع R²بالإضــ ــتخدام التغير في قيمة إ، يمكن  في النموذج الهيكلي للدراســ ســ
R²    على    ري جوه لـه تـأثير  عنـد حـذف متغير مســــــــــــــتقـل محـدد من النموذج لتقييم مـا إذا كـان للمتغير محـذوف

ســـــــــم حجم  إب  المقياسهذا ويشـــــــــار إلى   مما يوفر رؤية دقيقة حول الأهمية النســـــــــبية لكل متغيرالمتغير التابع  
الأعلى إلى  f²تشـير القيم    .(2020)جوزيف ف. هار وآخرون،ترجمة زكريا بلخامسـة،    (effect sizeالـــــــــــــــأثير)

ــايير)   لمعـــ ا  ــً وفقـــ أكبر.  ــأثير   Cohen 1988)  (Hair, J.F., Risher, J.J., Sarstedt, M. andتـــ
Ringle( ،,2019) :تصنف القيم كالتالي ، 

o  0.02 ≤ F² < 0.15:  تأثير صغير 
o  0.15 ≤ F² < 0.35:  تأثير متوسط 
o F² ≥ 0.35:   تأثير كبير 

 : 2Fحجم التأثيروالجدول التالي يبين قيم 
 بين المتغيرات بالنموذج الهيكلي للدراسة  2Fحجم التأثيرتقييم معامل (: 39الجدول رقم )

 المتغير التابع  التأثير  أبعاد المتغير المستقل
 2fحجم التأثير
f-square 

 كتساب المعرفة وتطويرهاإ  البعد الأول: 

 
بتكاري في  الأداء الإ

المؤسسات الناشئة  
 الجزائرية 

 متوسط  0.175
 متوسط  0.160 تنظيم المعرفة وتقييمها  البعد الثاني: 
 كبير  0.367 نقل المعرفة وتطبيقها  البعد الثالث: 

 (Smart PLSعتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثالمصدر: من إعداد 
ــات إدارة المعرفـة" على   (f²) يعرض الجـدول أعلاه قيم معـامـل حجم التـأثير      لكـل بُعـد من أبعـاد "ممـارســــــــــــ

ــير هذا المُعامل إلى التغير في قيمة  بتكاري "الأداء الإ ــئة الجزائرية"، ويُشــــــ ــات الناشــــــ ــســــــ للأداء  R² في المؤســــــ
بتكــاري عنــد حــذف كــل بُعــد من أبعــاد إدارة المعرفــة من النموذج بشــــــــــــــكــل مُنفرد. يُلاحظ أن "نقــل المعرفــة الإ

، ثم "تنظيم المعرفة  (f² = 0.175) "كتسـاب المعرفة وتطويرهاإ، يليه "(f² = 0.367) وتطبيقها" لهُ أكبر تأثير
 .(f² = 0.160) "وتقييمها

ســــــــــتنتاج أن "نقل المعرفة إيُمكن    (Cohen 1988)  قترحها  أوالمعايير التي  f²اســــــــــتنادًا إلى قيم  : سةةةةةةتنتاجإ
كتســاب المعرفة إاشــئة الجزائرية. أمّا البُعدان "بتكاري في المؤســســات النها" له تأثير كبير على الأداء الإوتطبيق
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ــير هذه النتائج إلى أهمية جميع أبعاد إ ــط. عمليًا، تُشــ دارة وتطويرها" و"تنظيم المعرفة وتقييمها" فلها تأثير متوســ
ن  حيـث أن التكـامـل بي  بتكـاري، ولكن يُعتبر "نقـل المعرفـة وتطبيقهـا" الأكثر أهميـة.المعرفـة في تعزيز الأداء الإ

فة إلى منتجات  بتكارية للمؤســــــــــســــــــــات الناشــــــــــئة، مما يســــــــــمح لها بتحويل المعر هذه الأبعاد يعزز من القدرة الإ
ــين عملياتها الداخلية، والإبتكار نماذج أعمال جديدةإوخدمات مُبتكرة، و  ــكل أســـرع لمتطلبات  ، وتحسـ ــتجابة بشـ سـ

 السوق ، وبالتالي تعزيز قدرتها التنافسية وفرص نموها ونجاحها.
 (SEM-PLS)مطابقة النموذج للبيانات العملية في سياق نمذجة جودة  تقييم :05الخطوة 

أن يوظف كافة المعلومات التي تنطوي   النظري للدراســـة ســـتطاع النموذجإيقصـــد بالمطابقة ''إلى أي حد       
أو إلى أي حـد تمكن النموذج من تمثيـل بيـانـات العينـة بحيـث لم يبتعـد عنهـا   للعينـة عليهـا البيـانـات الأصــــــــــــــليـة

 Goodness of(، تُشـير جودة المُطابقة)SEMفي سـياق نمذجة المعادلات الهيكلية )   (2012)تيغزة، ،  .كثيراً''
Fitمن خلال الحكم على مؤشــــــــرات المطابقة.   ( إلى مدى توافق النموذج النظري المُقترح مع البيانات المُجمعة

ــاعد   ــة للبيانات العملية ومن ثم تســـــ هذه المؤشـــــــرات تمكننا من الحكم على مدى مطابقة بنية النموذج المفترضـــــ
)جوزيف ف. هـار وآخرون،ترجمـة زكريـا   على التعرف على الأخطـاء في ســــــــــــــوء تحـديـد مواصــــــــــــــفـات النموذج

ــة،   ــرات المقترحة في  نمذجة  (2020بلخامســـــ  :   SRMRهو مؤشـــــــر : (SEM-PLS). ومن بين أهم المؤشـــــ
(Standardized Root Mean Square Residual) (Henseler & Sarstedt, 2013) ــط   نهيعرف بأ جدر متوســ

 SRMR = 0.08   تُشــير القيمة. و رتباطات التي يتضــمنها النموذج المربع للفارق بين الإرتباطات المشــاهدة والإ
 (2012)تيغزة، ،أو أقل مُؤشرًا جيدًا على مُطابقة النموذج. 

 لجودة مطابقة النموذج الدراسة SRMR مؤشرتقييم  (40)الجدول رقم 
 SRMR 

 0.068 النموذج
   (Smart PLSعتماد على مخرجات برنامج )بالإ الباحثالمصدر: من إعداد 

ــير نتائج الجدول أعلاه إلى أن قيمة مؤشـــر        ،  0.08، وهي أقل من العتبة المقبولة  SRMR = 0.068تشـ
. هذا يعني أن )الواقع الميداني(مع البيانات العملية الفرضي للدراسةمما يدل على جودة مطابقة عالية للنموذج  

في   بتكاري داء الإالأأبعاد و   ممارســــــــــــات إدارة المعرفة  النموذج النظري المقترح يعكس بدقة العلاقات بين أبعاد 
في تفســــير كيفية تأثير  ته  المؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية. تعزز هذه النتيجة من مصــــداقية النموذج وتؤكد فعالي

ــات إدارة المعرفة على تعزيز الإمما ــات. بالتالي، يمكن الإ  بتكار داخلرسـ ــسـ عتماد على النموذج في هذه المؤسـ
تكار في سـياق المؤسـسـات بسـتراتيجيات إدارة المعرفة والإإين  سـتنتاجات وتوصـيات دقيقة تسـهم في تحسـإتقديم  

 الناشئة في الجزائر.
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للعلاقات في النموذج الهيكلي   (Path Coefficients)تقييم دلالة الإحصةةائية لمعاملات المسةةار  -06الخطوة 
 ختبار الفرضيات: ءو 

،  في خطوات الســــــــابقة النموذج الهيكلي    والقوة التفســــــــيرية وجودة المطابقة  ةالتنبؤي بعد التأكد من ملاءمة
 . في النموذجلعلاقات بين المُتغيرات ل معاملات المسار على تقييم دلالة سنركزهذه الخطوة فإنه في 

ــائيـة   يتمّ فحص دلالـة  (SEM-PLSفي ســــــــــــــيـاق نمـذجـة ) ســــــــــــــتخـدام  إمُعـاملات المســــــــــــــار  بـل  الإحصــــــــــــ
ــية التيو   PLS SMART 4ببرنامج  التي يوفرها    Bootstrappingتقنية ــاســـــ ــرات الأســـــ هذه   تقدرها هناك المؤشـــــ

 :وهي لمعاملات ل الاحصائية دلالة لتقييمنستخدمها التقنية و 
تجاه العلاقة بين مُتغيرين  إيُشير مُعامل المسار إلى قوة و :    (Path Coefficients)معاملات المسارقيمة   -

 .يُمثل مُعامل المسار التغيير المُتوقع في المُتغير التابع مقابل زيادة وحدة واحدة في المُتغير المُستقل
، حيث تُشير القيم الموجبة إلى علاقة طردية، والقيم السالبة 1و +  1-تتراوح قيم مُعاملات المسار بين  

إلى علاقة عكسية، بينما تُشير القيمة صفر إلى عدم وجود علاقة. حجم مُعامل المسار يُشير إلى قوة 
  أقوى. (، كلما كانت العلاقة1- أو  1العلاقة، فكلما كانت قيمته أكبر )أقرب إلى 

إذا كانت    حيث   هي قيمة إحصائية تقيس الدلالة الاحصائية لمعامل المسار.  :   (T-value) قيمة -
"، فإن هذا يشير  %5عند مستوى الدلالة قدره   الحرجة   T=196المحسوبة'' أكبر من قيمة "    Tقيمة ''  

 إلى وجود دلالة إحصائية للمعامل.
قيمة   (P-value) : قيمة - كانت إ  P-valueتُمثل  حالة  في  الدراسة  نتائج  على  الحصول  حتمالية 

حيث   .  المسار  معاملل  حصائيةالإ   هي قيمة إحصائية أخرى تقيس دلالةو الفرضية الصفرية صحيحة.  
٪(، فإن هذا يشير أيضًا إلى وجود دلالة  5أو    0.05أقل من مستوى الدلالة )عادة   P إذا كانت قيمة 

 .إحصائية للمعامل
، يمكن أيضًا استخدام مجالات  Pو قيم    Tبالإضافة إلى قيم  :  (Confidence Intervals)  مجالات ثقة -

( نمذجة  في  المسار  لمعاملات  الإحصائية  الدلالة  لتقييم  الثقة    (.SEM-PLSالثقة  مجالات 
(Confidence Intervals  هي مجالات من القيم التي من المتوقع أن تحتوي على القيمة الحقيقية )

%.إذا لم يتضمن مجال الثقة القيمة صفر، فإن  99% أو  95لمعامل المسار بدرجة ثقة معينة، عادةً  
 

  أن نمــذجــةSEM-PLS  نحــدار لا توفر  خلافــا لتحليلات الإT    العمليــة وقيمP   (P Values  لتقييم مــدى )عتمــاد على تقــديرات الــدلالــة، ولــذلــك يتعين الإ
ــترية ق  Bootstrappinجراء عمليةإ ــترة( الذي يوفر أخطاء بســــــــــ ــية. يمكن )البســــــــــ ــية لتقريب قيم  إياســــــــــ ــتخدام هذه الأخطاء القياســــــــــ . تعرف  Pوقيم    Tســــــــــ

ستخدام هذه العينات في تقدير نموذج  إستبدال، ثم  ة البيانات بطريقة عشوائية مع الإنها طريقة إعادة سحب العينات من مجموعأ( بBootstrappinالبسترة) 
عينة بسترية، كل منها يتضمن نفس عدد   5000جراء عملية البسترة، ينبغي سحب  إعند تشغيل    مسار عدة مرات في ظل هذا التغيير في تركيبة البيانات. 

ــافة الى قيم   ــلية. إضـــ ــا تقدم  إلتقدير دلالة المعاملات المســـــار فســـــترة  بالتي تقدمها عملية ال PوTالمشـــــاهدات التي تحتويها مجموعة البيانات الأصـــ نه أيضـــ
نشــــــــاء مجالات ثقة بســــــــترية. نقلًا عن لإBCa عتماد على طريقة  قرار تقديرات النموذج، وينبغي الإســــــــتإحول    مجالات ثقة البســــــــترة لمزيدا من المعلومات

 . 248جوزيف ف. هار وآخرون، ترجمة زكريا بلخامسة المرجع السابق، ص  
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ذلك يشير إلى أن معامل المسار ذو دلالة إحصائية عند مستوى الثقة المحدد. على سبيل المثال، إذا 
[، فإن هذا يعني أن المعامل ذو 0.6,  0.2% لمعامل مسار معين هو ]95كان مجال الثقة بنسبة  

)جوزيف ف. هار     % لأن مجال الثقة لا يشمل القيمة صفر.95دلالة إحصائية عند مستوى ثقة  
 (2020وآخرون،ترجمة زكريا بلخامسة، 

   (H1) وفرضية بديلة (H0) فرضية صفرية الفرضيات الدراسة فإننا قمنا  بتحويل فرضية البحث إلى ختبارولإ
الفرضية الصفرية تنص على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المُتغيرين،  فلكل علاقة بين مُتغيرين.  

، وفترات  P-values ، وT ستخدام قيمإتمّ  و   .على وجود علاقة ذات دلالة إحصائيةتنص  الفرضية البديلة    أما
 الثقة لتحديد ما إذا كان يجب قبول أو رفض الفرضيات.

 (H0)قبول الفرضية الصفرية
 (H1) :ورفض الفرضية البديلة  

 (  H0رفض الفرضية الصفرية )
 (: H1وقبول الفرضية البديلة )

الفرضية البديلة   ورفاالفرضية الصفرية    قبول يتم  
(، 0.05من مستوى الدلالة )   أكبر p إذا كانت قيمة

إذا  و ،  (1.96)  من القيمة الحرجة  أصغر T  وقيمة
 القيمة صفر.   تتضمنكانت فترة الثقة 

هذا يعني أنه لا يوجد دليل إحصائي كافٍ لدعم وجود 
 .علاقة بين المُتغيرين

الفرضية البديلة    وقبولالفرضية الصفرية    رفايتم  
إذا كانت  و   من مستوى الدلالة،  أقل  pإذا كانت قيمة  

إذا كانت و ،  (1.96)من القيمة الحرجة  أكبر  Tقيمة  
القيمة صفر. هذا يعني أن هناك    لا تتضمنفترة الثقة  

دلالة   ذات  لدعم وجود علاقة  كافٍ  إحصائي  دليل 
 إحصائية بين المُتغيرين. 

وفيما يلي تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار بين كل علاقة تأثير بين متغيرين في النموذج الهيكلي ومن 
 الفرضية البحث لهذه العلاقة:  ختبارإثم 

الأداء   تعزيز و  ممارسةةات إدارة المعرفةبين تقييم الدلالة الإحصةةائية لمعامل المسةةار لعلاقة تأثير  -06-01
  بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائرالإ

 التالية: الثالثة الفرضية الرئيسيةختبار إيقودنا هذا العنصر إلى 
الأداء   على تعزيز  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةةائية لممارسةةةةةةةات إدارة المعرفة:  البحث  نص الفرضةةةةةةةية

  بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائرالإ
من طرفنا  المعتمدة  0.05ختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة إأنه يتم  بما    :نص الفرضةةيات الإحصةةائية

 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
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 لممارســــــات إدارة المعرفة (0.05≥عند مســــــتوى دلالة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية
بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائرالأداء الإ على تعزيز

ــائية على    لممارســــات إدارة المعرفة  (0.05≥عند مســــتوى دلالة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصــ
بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائرالأداء الإ تعزيز

 لتقييم علاقـة تـأثير  ،    %95فترة ثقـة   و ، Pوقيم  Tويعرض الجـدول التـالي تقـديرات معـاملات المســــــــــــــار، وقيم  
 المتغير التابع في النموذج الهيكلي قيد الدراسة كما يلي:و  المتغير المستقلبين 

  تعزيز و ممارسات إدارة المعرفة بين .تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير)41(جدول رقم 
 بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائر الأداء الإ

 (Smart PLS V4بالاعتماد على مخرجات برنامج ) من اعداد الباحث المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلاقات بين المتغيرات 
معامل  
 المسار

T 
statistics   

p-values 
الدلالة  
 ؟الإحصائية

(p<0.05) 

  بنسبة مجالات الثقة
95 % 

قرار 
المتغير   الفرضية 

 المستقل
 المتغير التابع  اتجاه 

ممارسات  
إدارة 
 المعرفة

—› 

الأداء  تعزيز
الابتكاري  
للمؤسسات 
الناشئة في  

 الجزائر

 نعم  0,000 31,198 0,899

الحد 
 الأدنى

الحد 
 1H الأعلى

قبول 
الفرضية  

 0.945 0.832 البديلة 
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(  بتكاري الأداء الإو  ممارسات إدارة المعرفةتقدير معامل المسار لعلاقة تأثير بين )(: يبين 17الشكل رقم)
 Bootstrappingبتنفيذ تقنية 

 
 (Smart PLS 4المصدر مخرجات برنامج )

 ، نلاحظ أنوالشكل أعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول
إدارة  أظهرت النتائج أن معامل المســـــار بين ممارســـــات    :(Path Coefficient) معامل المسةةةارقيمة    1 .

. وهذا يشــــــير إلى وجود علاقة 0.899للمؤســــــســــــات الناشــــــئة في الجزائر بلغ   بتكاري المعرفة وتعزيز الأداء الإ
بتكاري. بمعنى آخر، كلما تحســنت ممارســات إدارة المعرفة مارســات إدارة المعرفة والأداء الإإيجابية قوية بين م

بتكاري بشـكل ملحوظ. هذه النتيجة تعكس التأثير الكبير الذي يمكن أن مؤسـسـات الناشـئة، ازداد الأداء الإفي ال
 .بتكارتعزيز قدرة هذه المؤسسات على الإ تحدثه ممارسات إدارة المعرفة على

، فترة  T = 31.198  ،p < 0.05،  0.899)معامل المســـار =  : معامل المسةةارتقيم الدلالة الإحصةةائية ل .2
، وهي قيمة أكبر  31.198بلغت   T-statisticفقد أظهرت النتائج أن قيمة  % لا تتضــــــمن الصــــــفر(. 95ثقة  

علاوة   (،0.05مســــــــــــــتوى الدلالة المعتمد )كانت أقل من    P-value=0.000كما أن قيمة ،  1.96بكثير من  
، مما يعني أن القيمة  0.945و    0.832% لمعامل المسار تتراوح بين  95فترة الثقة بنسبة    نجد أنعلى ذلك، 
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وجود دلالة إحصـــائية قوية    النتائج الإحصـــائية لهذه المؤشـــرات، تدعم  ،)مجال(صـــفر لا توجد ضـــمن هذه الفترة
 بتكاري. مارسات إدارة المعرفة والأداء الإللعلاقة بين م

-Tبالنظر إلى الدلالة الإحصــائية القوية التي تم التأكد منها من خلال قيم  :  ختبار الفرضةةية الإحصةةائيةإقرار  
statistic  ،P-valueــفرية )  تم  فإنه، %  95، و فترة الثقة ــية الصـــــــــ ( التي تنص على عدم  H0رفض الفرضـــــــــ

ــائيًـا يُؤكـد وجود أثر ذو دلالة  H1وجود علاقـة، وقبول الفرضــــــــــــــيـة البـديلـة ) ( ممـا يعني أننـا وجـدنـا دليلًا إحصــــــــــــ
يوجد : ''القائلة    ،الرئيسية الثالثة  فرضية البحثصحة   تُؤكد تدعم و  هذه النتائج    ،0.05إحصائية عند مستوى  

بتكاري للمؤسةسةات الناشةئة في  الأداء الإ  على تعزيز  أثر إيجابي ذو دلالة إحصةائية لممارسةات إدارة المعرفة
ــائي قوي '' الجزائر ــة على دليل إحصـــ ــســـ ــدفة، بل مُؤســـ ــت وليدة الصـــ وبيانات من   ، مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليســـ

ــئة في الجزائر المأخوذةالواقع الميداني   ــات الناشـــــ ــســـــ ، يُمكن تعميم هذه النتائج على  . بناءً على ذلكمن المؤســـــ
 .نتائج الدراسةستنتاجات ويدعم أهمية ، مما يُعزز من قوة الإكامل مجتمع 

الأداء  أبعادو   ممارسةةةةات إدارة المعرفةتقييم الدلالة الإحصةةةةائية لمعامل المسةةةةار لعلاقة تأثير بين    -06-02
طةةار القةةانوني  يرادات الجةةديةةدة، الإبتكةةار، الإختراع والإق على البحةةث والتطوير، براءات الإ)الانفةةابتكةةاري الإ

  .للمؤسسات الناشئة في الجزائر بتكارية(ء، تحفيز الموظفين، الشراكات الإستجابة للعملاوالتنظيمي، الإ
ويعرض الجدول التالي تقديرات   ،الثالثة  لفرضــــية الرئيســــيةالفرضــــيات الفرعية لختبار  إيقودنا هذا العنصــــر إلى 
ــار، وقيم   ــتقلبين  لتقييم علاقة تأثير  ،  %95فترة ثقة  و  ، Pوقيم   Tمعاملات المســ المتغير  وأبعاد    المتغير المســ

 كما هو مبين في الجدول التالي: التابع في النموذج الهيكلي قيد الدراسة 
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  وأبعاد و ممارسات إدارة المعرفة بين .تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير(42)جدول رقم 
 بتكاري للمؤسسات الناشئة في الجزائر الأداء الإ

 (Smart PLS V4على مخرجات برنامج ) عتمادبالإ عداد الباحثمن إ المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 

معامل  العلاقات بين المتغيرات 
 المسار

T 
statistics 

p-
values 

الدلالة 
 ؟الإحصائية 

(p<0.05) 

مجالات الثقة 
قرار  %95بنسبة 

المتغير   الفرضية 
 المستقل

 المتغير التابع  تجاه إ
الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعلى

ممارسات  
إدارة  
 المعرفة 

—› 

 1H 0,843 0,615 نعم  0,000 12,629 0,736 ولالبعد الأ 

 1H 0,931 0,734 نعم  0,000 16,551 0,855 الثاني البعد 

 1H 0,893 0,678 نعم  0,000 14,400 0,801 الثالث البعد 

 1H 0,877 0,624 نعم  0,000 11,620 0,758 الرابعالبعد 

 1H 0,846 0,582 نعم  0,000 10,471 0,714 الخامس البعد 

 1H 0,914 0,744 نعم  0,000 19,370 0,847 السادس البعد 

 1H 0,782 0,364 نعم  0,000 5,569 0,597 السابع البعد 
بتكــار، البعــد ختراع والإالثــاني:  براءات الإتطوير، البعــد  نفــاق على البحــث والول: الإالمتغيرات التــابعــة)البعــد الأ

ســــــــــــــتجـابـة للعملاء، البعـد وني والتنظيمي، البعـد الخـامس: الإطـار القـانرادات الجـديـدة، البعـد الرابع: الإيالثـالـث: الإ
 بتكارية(ظفين، البعد السابع: الشراكات الإالسادس: _تحفيز المو 
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بتكاري( الأداء الإ ; (: يبين تقدير معامل المسار لعلاقة تأثير بين )ممارسات إدارة المعرفة18الشكل رقم)
 Bootstrappingبتنفيذ تقنية 

 
 ( SMART PLS V4المصدر مخرجات برنامج )

تعزيز   ، وإدارة المعرفة  ممارسةةةتقييم الدلالة الإحصةةائية لمعامل المسةةار لعلاقة تأثير بين   -06-02-01
 في المؤسسات الناشئة في الجزائر. نفاق على البحث والتطويرالإ

نفاق الإعلى تعزيز   إيجابي ذو دلالة إحصةةائية  لممارسةةات إدارة المعرفة أثر :الفرعية الأولى   نص الفرضةةية

 في المؤسسات الناشئة في الجزائر. على البحث والتطوير
من طرفنا  المعتمدة  0.05بما أنه يتم اختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة   :نص الفرضةةيات الإحصةةائية

 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
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  لممارســـــات إدارة المعرفة   (0.05≥عند مســـــتوى دلالة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصـــــائية
نفاق على البحث والتطوير في المؤسسات الناشئة في الجزائرعلى تعزيز الإ

ــائية على    لممارســــات إدارة المعرفة  (0.05≥عند مســــتوى دلالة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصــ
نفاق على البحث والتطوير في المؤسسات الناشئة في الجزائرتعزيز الإ

 من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
  0.736بالنسبة لعلاقة "ممارسات إدارة المعرفة" بـــ "الإنفاق على البحث والتطوير"، يُشير مُعامل المسار البالغ 

ــئة   ــات الناشـــــــ ــســـــــ ــات إدارة المعرفة في المؤســـــــ إلى علاقة إيجابية قوية. بمعنى آخر، كلما زادت فعالية ممارســـــــ
ــســــــــــات  الجزائرية، زاد الإنفاق على البحث والتطوير، مما يعكس الدور الكبير لإدارة المعرفة في تحفيز المؤســــــــ
 على تخصيص موارد أكبر لدعم الأنشطة البحثية والتطويرية.

( وجود هذه العلاقة 0.843 -  0.615)  %95( ودلالة فترة الثقة0.000) p( وقيمة  12.629) Tتُؤكد قيمة  
،  (0H)ورفض الفرضــــية الصــــفرية( 1H). بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضــــية البديلة دلالة إحصــــائية قويةذات  

مما يُشـير إلى أن ممارسـات إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصـائية على تعزيز الإنفاق على البحث 
ــتوى  ، والتطوير ــائية عند مســـــ ــائيًا يُؤكد وجود أثر ذو دلالة إحصـــــ هذه   ،0.05مما يعني أننا وجدنا دليلًا إحصـــــ

ــائـج   و   الـنـتـــــ ــدعـم  ــد تـــــ الةبةحةةةةةثصةةةةةةةةةحةةةةةة    تُـؤكـــــ لةلة    فةرضةةةةةةةةةيةةةةةة  الأولةى  الةثةةةةةالةثةةةةةةالةفةرعةيةةةةةة    ،رئةيسةةةةةةةةةيةةةةةة 
  نفاق على البحث والتطويرالإعلى تعزيز    لممارسةةةات إدارة المعرفة أثر إيجابي ذو دلالة إحصةةةائية:  ''القائلة  

، مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليســــت وليدة الصــــدفة، بل مُؤســــســــة على دليل ''في المؤسةةةسةةةات الناشةةةئة في الجزائر
. بناءً على ذلك، يُمكن  وبيانات من الواقع الميداني المأخوذة من المؤســســات الناشــئة في الجزائر إحصــائي قوي 

 .نتائج الدراسةستنتاجات ويدعم أهمية كامل مجتمع، مما يُعزز من قوة الإتعميم هذه النتائج على 
 تعزيز   ، وإدارة المعرفة  ممارسةةةتقييم الدلالة الإحصةةائية لمعامل المسةةار لعلاقة تأثير بين   -06-02-02

 في المؤسسات الناشئة في الجزائر. بتكارختراع والإبراءات الإعدد 
على زيادة عدد  إيجابي ذو دلالة إحصةةةةةةائية  لممارسةةةةةةات إدارة المعرفة أثر : الثالثةالفرعية   نص الفرضةةةةةةية

 بتكارات المُسجلة من قِبل المؤسسات الناشئة في الجزائر.ختراع والإبراءات الإ
من طرفنا  المعتمدة  0.05ختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة إبما أنه يتم    :نص الفرضةةيات الإحصةةائية

 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
ــائية ــتوى دلالة )لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصـــ ــات إدارة المعرفة   (0.05≥عند مســـ   لممارســـ

 بتكارات المُسجلة من قِبل المؤسسات الناشئة في الجزائر.ختراع والإزيادة عدد براءات الإعلى 
ــائية على    لممارســــات إدارة المعرفة  (0.05≥عند مســــتوى دلالة )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصــ

المُسجلة من قِبل المؤسسات الناشئة في الجزائر. بتكارات ختراع والإزيادة عدد براءات الإ
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 من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
بتكارات"، يُشير مُعامل المسار البالغ  ختراع والإلمعرفة" بـــ "زيادة عدد براءات الإبالنسبة لعلاقة "ممارسات إدارة ا

ــنت ممارســـــــــــــات إدارة المعرفة في بين المتغيرين إلى علاقة إيجابية قوية  0.855:  . بمعنى آخر، كلما تحســـــــــــ
حوري لإدارة بتكارات المُسـجلة. هذا يعكس الدور المختراع والإات الإالمؤسـسـات الناشـئة الجزائرية، زاد عدد براء

 .بتكار داخل المؤسسات المعرفة في تحفيز الإ
  0.05وهي أقل من مســـــتوى الدلالة  p= (0.000)  وقيمة،  1.96وهي أقل من  T= (16.551) تُؤكد قيمة

بالإضـافة إلى ذلك، يظهر مجال الثقة بنسـبة   ،  مما يدل على وجود دلالة إحصـائية قوية للعلاقة بين المتغيرين
يقع    بتكارات ختراع والإزيادة عدد براءات الإ  على ممارسات إدارة المعرفةأن تأثير    (0.931  -  0.734)%  95

بناءً على ذلك،   لمعامل المســار. ضــمن هذا النطاق ولا يشــمل القيمة صــفر، مما يُعزز الثقة في دقة التقديرات 
، مما يُشــير إلى أن ممارســات إدارة المعرفة لها (0H) ورفض الفرضــية الصــفرية(  1H)يتم قبول الفرضــية البديلة

بتكارات. هذه النتائج تدعم وتُؤكد صـــــحة ختراع والإإحصـــــائية على زيادة عدد براءات الإتأثير إيجابي ذو دلالة  
ذو دلالة  إيجابي   لممارسةةةةةةةةات إدارة المعرفة أثر فرضـــــــــــــية البحث الفرعية الثانية للرئيســـــــــــــية الثالثة، القائلة "

  بتكارات المُسةةةجلة من قِبل المؤسةةةسةةةات الناشةةةئة في الجزائر. ختراع والإعلى زيادة عدد براءات الإ  إحصةةةائية
مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليسـت وليدة الصـدفة، بل مُؤسـسـة على دليل إحصـائي قوي وبيانات ميدانية مأخوذة من 

مل المجتمع، مما يُعزز من المؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر. بناءً على ذلك، يُمكن تعميم هذه النتائج على كا
 .ستنتاجات ويدعم أهمية نتائج الدراسةقوة الإ

تحقيق   ، وإدارة المعرفة  ممارسةةتقييم الدلالة الإحصةائية لمعامل المسةار لعلاقة تأثير بين    -06-02-03
 الخدمات المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.و  إيرادات جديدة من المنتجات

على تحقيق إيرادات    إيجابي ذو دلالة إحصائية   لممارسات إدارة المعرفة أثر :  الثانيةالفرعية    نص الفرضية
 الخدمات المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.و  جديدة من المنتجات

من طرفنا  المعتمدة  0.05ختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة إبما أنه يتم    :نص الفرضةةيات الإحصةةائية
 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

لممارســات إدارة المعرفة    (0.05≥عند مســتوى دلالة )إيجابي ذو دلالة إحصــائية  يوجد أثرلا  )الصــفرية(: 
 الخدمات المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.و  على تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات 

على  لممارسات إدارة المعرفة   (0.05≥عند مستوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصائية يوجد أثر  )البديلة( : 
الخدمات المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.و  تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات 
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 من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
ــ " "، يُشـير  الخدمات المُبتكرة  و   تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات  بالنسـبة لعلاقة "ممارسـات إدارة المعرفة" بـــــــــــــ

. بمعنى آخر، كلمــا تحســــــــــــــنـت  بين المتغيرين  إلى علاقـة إيجــابيــة قويـة  (0.801):  مُعــامـل المســـــــــــــــار البــالغ  
ــئة الجزائرية، زادت الإيرادات الناتجة عن المنتجات والخدمات  ممارســــــات إدارة المعرفة في المؤســــــســــــات الناشــــ

ة التنافســـــــية  المُبتكرة وهذا يعكس كيف يمكن لممارســـــــات إدارة المعرفة أن تســـــــاهم بشـــــــكل كبير في تعزيز القدر 
 بتكار في المنتجات والخدمات.للمؤسسات من خلال الإ

  0.05وهي أقل من مســـتوى الدلالة  p= (0.000)  وقيمة،  1.96وهي أقل من  T= (14.400) تُؤكد قيمة
بالإضـافة إلى ذلك، يظهر مجال الثقة بنسـبة   ،  مما يدل على وجود دلالة إحصـائية قوية للعلاقة بين المتغيرين

يقع ضـــــــــــمن هذا  تحقيق إيرادات جديدة  على ممارســـــــــــات إدارة المعرفةأن تأثير    (0.893  –  0.678)%  95
  لمعامل المسار. النطاق ولا يشمل القيمة صفر، مما يُعزز الثقة في دقة التقديرات 

، مما يُشـــير إلى أن ممارســـات (0H) ورفض الفرضـــية الصـــفرية(  1H)بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضـــية البديلة
ــائيـة على زيـادة عـدد براءات الإإدارة المعرفـة لهـا تـأثير إيجـابي ذو دلالـة  . هـذه النتـائج  بتكـارات ختراع والإإحصــــــــــــ

إيجابي   لممارسات إدارة المعرفة أثر ''تدعم وتُؤكد صحة فرضية البحث الفرعية الثانية للرئيسية الثالثة، القائلة  
الخدمات المُبتكرة في المؤسةسةات الناشةئة في  و  على تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات ذو دلالة إحصةائية

مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليســـت وليدة الصـــدفة، بل مُؤســـســـة على دليل إحصـــائي قوي وبيانات ميدانية   .''الجزائر
مل المجتمع، مما مأخوذة من المؤســســات الناشــئة في الجزائر. بناءً على ذلك، يُمكن تعميم هذه النتائج على كا

 .ستنتاجات ويدعم أهمية نتائج الدراسةيُعزز من قوة الإ
وفر  ت ، وإدارة المعرفة  ممارسةةةةتقييم الدلالة الإحصةةةائية لمعامل المسةةةار لعلاقة تأثير بين   -06-02-04

 .بتكار في المؤسسات الناشئة في الجزائرإطار قانوني وتنظيمي داعم للإ
وفر إطار إيجابي ذو دلالة إحصةةةةائية على ت   لممارسةةةةات إدارة المعرفة أثر : الرابعةالفرعية   نص الفرضةةةةية

 .بتكار في المؤسسات الناشئة في الجزائرقانوني وتنظيمي داعم للإ
من طرفنا  المعتمدة  0.05ختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة إبما أنه يتم    :نص الفرضةةيات الإحصةةائية

 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:
لممارســات إدارة المعرفة    (0.05≥عند مســتوى دلالة )إيجابي ذو دلالة إحصــائية  أثر 

 بتكار في المؤسسات الناشئة في الجزائر.وفر إطار قانوني وتنظيمي داعم للإعلى ت
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على  لممارسات إدارة المعرفة   (0.05≥عند مستوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصائية   أثر
بتكار في المؤسسات الناشئة في الجزائر.وفر إطار قانوني وتنظيمي داعم للإت

 :من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
"، يُشير مُعامل المسار بتكار  وفر إطار قانوني وتنظيمي داعم للإت بالنسبة لعلاقة "ممارسات إدارة المعرفة" بـــ "

. بمعنى آخر، كلمـا زادت فعـاليـة ممـارســــــــــــــات إدارة بين المتغيرين  إلى علاقـة إيجـابيـة قويـة (0.758):  البـالغ  
بتكار ويدعمه. ير إطار قانوني وتنظيمي يُعزز الإالمعرفة في المؤســــســــات الناشــــئة الجزائرية، زادت فرص تطو 

نية تســــــاعد المؤســــــســــــات ســــــتراتيجي في تهيئة بيئة تنظيمية وقانو إبرز أهمية إدارة المعرفة كعامل  هذه العلاقة تُ 
 .بتكار وتعزز من تنافسيتها في السوق على تحقيق الإ

  0.05وهي أقل من مســـتوى الدلالة  p= (0.000)  وقيمة،  1.96وهي أقل من  T= (11.620) تُؤكد قيمة
بالإضـافة إلى ذلك، يظهر مجال الثقة بنسـبة   ،  مما يدل على وجود دلالة إحصـائية قوية للعلاقة بين المتغيرين

بتكار  ار قانوني وتنظيمي داعم للإإط  توفير  على ممارسات إدارة المعرفةأن تأثير    (0.877  –0.624)%  95
  لمعامل المسار. يقع ضمن هذا النطاق ولا يشمل القيمة صفر، مما يُعزز الثقة في دقة التقديرات 

، مما يُشـــير إلى أن ممارســـات (0H) ورفض الفرضـــية الصـــفرية(  1H)بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضـــية البديلة
. هذه النتائج  بتكاروفر إطار قانوني وتنظيمي داعم للإتإدارة المعرفة لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصـائية على  

 إيجابي   لممارسةات إدارة المعرفة أثرتدعم وتُؤكد صــحة فرضــية البحث الفرعية الثانية للرئيســية الثالثة، القائلة  
 .''.بتكار في المؤسةةةسةةةات الناشةةةئة في الجزائروفر إطار قانوني وتنظيمي داعم للإذو دلالة إحصةةةائية على ت

مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليسـت وليدة الصـدفة، بل مُؤسـسـة على دليل إحصـائي قوي وبيانات ميدانية مأخوذة من 
مل المجتمع، مما يُعزز من المؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر. بناءً على ذلك، يُمكن تعميم هذه النتائج على كا

 .ستنتاجات ويدعم أهمية نتائج الدراسةقوة الإ
 قدرة ، وإدارة المعرفة  ممارسةةةةةتقييم الدلالة الإحصةةةةائية لمعامل المسةةةةار لعلاقة تأثير بين    -06-02-05

 لاحتياجات العملاء ستجابةالإتعزيز ات الناشئة في الجزائر على المؤسس
 قدرة  تعزيز  علىلممارسةةات إدارة المعرفة أثر إيجابي ذو دلالة إحصةةائية  : الخامسةةةالفرعية   نص الفرضةةية

 حتياجات العملاءستجابة لإت الناشئة في الجزائر على الإاالمؤسس
من طرفنا  المعتمدة  0.05بما أنه يتم اختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة   :نص الفرضةةيات الإحصةةائية

 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:



 

165 

 

 يقية الفصل الثاني:                                                                                    الإطار المنهجي للدراسة التطب 

لممارســات إدارة المعرفة    (0.05≥عند مســتوى دلالة )إيجابي ذو دلالة إحصــائية  أثر 
 العملاء لاحتياجات  ستجابةالإ على الجزائر في الناشئة المؤسسات  قدرة تعزيز على

  علىلممارسات إدارة المعرفة   (0.05≥عند مستوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصائية   أثر
 العملاء لاحتياجات  ستجابةالإ على الجزائر في الناشئة المؤسسات  قدرة تعزيز

 :من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
ــ " ــات إدارة المعرفة" بــــــــــــــــ ــبة لعلاقة "ممارســ ــات  قدرة  بالنســ ــســ ــئة المؤســ ــتجابةالإ  على تعزيز الجزائر في  الناشــ   ســ

بمعنى  .  بين المتغيرين  إلى علاقة إيجابية قوية  (0.714):  "، يُشــير مُعامل المســار البالغ   العملاء  حتياجات لإ
ســــــتجابة بفعالية  ســــــات الناشــــــئة، زادت قدرتها على الإآخر، كلما تحســــــنت ممارســــــات إدارة المعرفة في المؤســــــ

ــســـــات لإعملائها، مما يعكس دور إدارة المعرفة في   حتياجات لإ ــين فهم المؤســـ حتياجات عملائها وتطوير  تحســـ
مات ومنتجـات ذات جودة عاليـة،  تحســــــــــــــين قدرة المؤســــــــــــــســــــــــــــات على تقـديم خد و   حلول مبتكرة تلبي توقعـاتهم.

ــريعة لإوالإ ــتجابة الســـــــــ ــكاوى وحل   حتياجات ســـــــــ ــافة إلى تعزيز قدرتها على التعامل مع الشـــــــــ العملاء، بالإضـــــــــ
 المشكلات.
  0.05وهي أقل من مســـتوى الدلالة  p= (0.000)  وقيمة،  1.96وهي أقل من  T= (10.471) تُؤكد قيمة

بالإضـافة إلى ذلك، يظهر مجال الثقة بنسـبة   ،  مما يدل على وجود دلالة إحصـائية قوية للعلاقة بين المتغيرين
  بتكاريمي داعم للإإطار قانوني وتنظ  توفيرعلى   ممارسات إدارة المعرفةأن تأثير    (0.845  –0.582)%  95

ــفر، مما يُعزز الثقة في دقة التقديرات  ــمل القيمة صــ ــمن هذا النطاق ولا يشــ ــار. يقع ضــ بناءً على   لمعامل المســ
، مما يُشـــــــير إلى أن ممارســـــــات إدارة (0H) ورفض الفرضـــــــية الصـــــــفرية( 1H)ذلك، يتم قبول الفرضـــــــية البديلة

. هـذه النتـائج  بتكـاروفر إطـار قـانوني وتنظيمي داعم للإتالمعرفـة لهـا تـأثير إيجـابي ذو دلالـة إحصــــــــــــــائيـة على  
لممارسات إدارة المعرفة أثر إيجابي   ''تدعم وتُؤكد صحة فرضية البحث الفرعية الثانية للرئيسية الثالثة، القائلة  

 .'' سةةتجابة لاحتياجات العملاءات الناشةةئة في الجزائر على الإالمؤسةةسةة قدرة  تعزيز  علىذو دلالة إحصةةائية  
مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليسـت وليدة الصـدفة، بل مُؤسـسـة على دليل إحصـائي قوي وبيانات ميدانية مأخوذة من 
المؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر. بناءً على ذلك، يُمكن تعميم هذه النتائج على كامل المجتمع، مما يُعزز من 

 .قوة الاستنتاجات ويدعم أهمية نتائج الدراسة
تحفيز   ، وإدارة المعرفة  ممارسةةةتقييم الدلالة الإحصةةائية لمعامل المسةةار لعلاقة تأثير بين    -06-02-06

 بتكارية في المؤسسات الناشئة في الجزائر.الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإ
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ذو دلالة إحصةةةةائية على تحفيز   إيجابي   لممارسةةةةات إدارة المعرفة أثر  : السةةةةادسةةةةةالفرعية   نص الفرضةةةةية
 بتكارية في المؤسسات الناشئة في الجزائر.الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإ

من طرفنا  المعتمدة  0.05بما أنه يتم اختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة   :نص الفرضةةيات الإحصةةائية
 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

لممارســـات إدارة المعرفة  (0.05≥عند مســـتوى دلالة  )أثر إيجابي ذو دلالة إحصـــائيةيوجد لا  الصـــفرية(: 
 بتكارية في المؤسسات الناشئة في الجزائر.الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإعلى تحفيز 

ــتوى دلالة )أثر إيجابي ذو دلالة إحصـــائيةيوجد  )البديلة( : لممارســـات إدارة المعرفة أثر   (0.05≥عند مسـ
 بتكارية في المؤسسات الناشئة في الجزائر.الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإعلى تحفيز 

 :من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
بتكارية في المؤسسات الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإتحفيز   بالنسبة لعلاقة "ممارسات إدارة المعرفة" بــــــــــ "

بمعنى  .  بين المتغيرين  إلى علاقة إيجابية قوية  (0.847):  "، يُشــير مُعامل المســار البالغ  الناشــئة في الجزائر.
الموظفين للمشاركة آخر، كلما زادت فعالية ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة الجزائرية، زاد تحفيز  

بتكارية، مما يعكس دور إدارة المعرفة في خلق بيئة عمل تُشـجع على المشـاركة والإبداع وتُحفز  في الأنشـطة الإ
 .الموظفين على المساهمة بأفكار جديدة ومبتكرة

  0.05وهي أقل من مســـتوى الدلالة  p= (0.000)  وقيمة،  1.96وهي أقل من  T= (19.370) تُؤكد قيمة
بالإضـافة إلى ذلك، يظهر مجال الثقة بنسـبة   ،  مما يدل على وجود دلالة إحصـائية قوية للعلاقة بين المتغيرين

ــات إدارة المعرفةأن تأثير    (0.914  –0.744)%  95 ــطة  تحفيز  على   ممارســـ ــاركة في الأنشـــ الموظفين للمشـــ
يقع ضــمن هذا النطاق ولا يشــمل القيمة صــفر، مما يُعزز الثقة   بتكارية في المؤســســات الناشــئة في الجزائر.الإ

 ورفض الفرضـــية الصـــفرية(  1H)بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضـــية البديلة لمعامل المســـار. في دقة التقديرات 
(0H)  ــائية على ــات إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصـ ــير إلى أن ممارسـ .  تحفيز الموظفين ، مما يُشـ

لممارسات إدارة المعرفة   ''هذه النتائج تدعم وتُؤكد صحة فرضية البحث الفرعية الثانية للرئيسية الثالثة، القائلة  
بتكارية في المؤسةةةسةةةات  الأنشةةةطة الإ  ذو دلالة إحصةةةائية على تحفيز الموظفين للمشةةةاركة في  إيجابي    أثر

مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليســـــت وليدة الصـــــدفة، بل مُؤســـــســـــة على دليل إحصـــــائي قوي  .''الناشةةةئة في الجزائر.
وبيانات ميدانية مأخوذة من المؤســــــــســــــــات الناشــــــــئة في الجزائر. بناءً على ذلك، يُمكن تعميم هذه النتائج على  

 .ستنتاجات ويدعم أهمية نتائج الدراسةالإ كامل المجتمع، مما يُعزز من قوة
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بناء   ، وإدارة المعرفة  ممارسةةةةةتقييم الدلالة الإحصةةةةائية لمعامل المسةةةةار لعلاقة تأثير بين    -06-02-07
 .فعّالة في المؤسسات الناشئة في الجزائر بتكاريةإشراكات 

على بناء شةراكات  إيجابي ذو دلالة إحصةائية  لممارسةات إدارة المعرفة أثر : السةابعةالفرعية   نص الفرضةية
 بتكارية فعّالة في المؤسسات الناشئة في الجزائرإ

من طرفنا  المعتمدة  0.05بما أنه يتم اختبار فرضـــية البحث عند مســـتوى الدلالة   :نص الفرضةةيات الإحصةةائية
 فإنه من الضروري إعادة صياغتها إلى فرضيات إحصائية: فرضية صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:

إدارة المعرفة  لممارســـات  (0.05≥عند مســـتوى دلالة  )أثر إيجابي ذو دلالة إحصـــائيةيوجد لا  الصـــفرية(: 
 بتكارية فعّالة في المؤسسات الناشئة في الجزائرإعلى بناء شراكات 

رفة على  لممارســات إدارة المع  (0.05≥عند مســتوى دلالة  )أثر إيجابي ذو دلالة إحصــائيةيوجد  )البديلة( :
 فعّالة في المؤسسات الناشئة في الجزائر بتكاريةإبناء شراكات 

 :من خلال النتائج الموضحة في الجدول والشكل أعلاه، نلاحظ أن
"،  بتكارية فعّالة في المؤسسات الناشئة في الجزائرإبناء شراكات  بالنسبة لعلاقة "ممارسات إدارة المعرفة" بــــــــــ "

وهذا يعني أن ممارسـات إدارة .  بين المتغيرين إلى علاقة إيجابية قوية  (0.597): يُشـير مُعامل المسـار البالغ  
ــات المعرفة تؤثر   ــســ ــكل ملحوظ على القدرة المؤســ ــراكات   بشــ ــات إدارة ف  .بتكاريةإعلى بناء شــ كلما كانت ممارســ

المعرفة أكثر فعالية، كلما زادت فرص المؤسـسـات الناشـئة في الجزائر على تكوين شـراكات مع أطراف خارجية  
بتكارات. هذه الشــــــــراكات، الإ)مثل الشــــــــركات، الجامعات، أو المنظمات الأخرى( التي تســــــــاعدها على تطوير  

بدورها، تعزز القدرة على تحســين الأداء والإنتاجية داخل المؤســســة. كما تســهم هذه الشــراكات في نقل المعرفة، 
بالتالي، ممارسات إدارة المعرفة يكون له   .وتوفير الموارد اللازمة، وتسريع عملية تطوير المنتجات أو الخدمات 

في تعزيز   تســـــاهمبتكارية،  إناشـــــئة على التعاون وبناء شـــــراكات تأثير إيجابي ملموس على قدرة المؤســـــســـــات ال
  درتها التنافسية وتحقيق النجاح المستدام في بيئة الأعمال.ق

ــتوى الدلالة  p= (0.000)  وقيمة،  1.96وهي أقل من   T= (5.569) تُؤكد قيمة   0.05وهي أقل من مســـــ
إلى ذلك، يظهر مجال الثقة بنسـبة    بالإضـافة ،  مما يدل على وجود دلالة إحصـائية قوية للعلاقة بين المتغيرين

بتكارية فعّالة في المؤسـسـات إبناء شـراكات  على    ممارسـات إدارة المعرفةأن تأثير    (0.782  –0.364)%  95
لمعامل   . يقع ضــمن هذا النطاق ولا يشــمل القيمة صــفر، مما يُعزز الثقة في دقة التقديرات الناشــئة في الجزائر

، مما يُشــــير إلى أن (0H) ورفض الفرضــــية الصــــفرية( 1H)بناءً على ذلك، يتم قبول الفرضــــية البديلة المســــار.
بتكارية فعّالة في المؤســـســـات إبناء شـــراكات  ممارســـات إدارة المعرفة لها تأثير إيجابي ذو دلالة إحصـــائية على  

 ''. هذه النتائج تدعم وتُؤكد صـــــحة فرضـــــية البحث الفرعية الثانية للرئيســـــية الثالثة، القائلة  الناشـــــئة في الجزائر
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فعّالة في المؤسةةةسةةةات    بتكاريةإعلى بناء شةةةراكات  إيجابي ذو دلالة إحصةةةائية  لممارسةةةات إدارة المعرفة أثر
ــائي قوي  .''الناشةةةةئة في الجزائر ــة على دليل إحصـــ ــســـ ــدفة، بل مُؤســـ ــت وليدة الصـــ مُبرهنةً أن هذه العلاقة ليســـ

وبيانات ميدانية مأخوذة من المؤســــــــســــــــات الناشــــــــئة في الجزائر. بناءً على ذلك، يُمكن تعميم هذه النتائج على  
 .ستنتاجات ويدعم أهمية نتائج الدراسةمل المجتمع، مما يُعزز من قوة الإكا

 نتائج تحليل    أشــــــــــــارت :بأبعاده  بتكاري رة المعرفة وأبعاد الأداء الإخلاصةةةةةةةةة تقييم العلاقة بين ممارسةةةةةةةةات إدا
إلى وجود علاقة  معاملات المسـار في النموذج الهيكلي للدراسـة والذي يعكس اطار النظري للدراسـة وفرضـياتها  

ه لدى المؤسسات الناشئة  وجميع أبعاد   بتكاري ممارسات إدارة المعرفة الأداء الإإيجابية ذات دلالة إحصائية بين  
بتكار في هذه المؤسـسـات.  ية إدارة المعرفة كمحرك أسـاسـي للإتُقدم هذه النتائج دليلًا قويًا على أهم  في الجزائر.

الـة  حيـث   دارة المعرفةة )اكتسةةةةةةةةةةابهةا وتطويرهةا، تنظيمهةا وتقييمهةا، نقلهةا لإإنّ الاســــــــــــــتثمـار في بنـاء نُظم فعـّ
مع التفاوت في قوة تأثير   .بتكاري عبر مُختلف أبعادههم بشــــــــــكل كبير في تحســــــــــين أدائها الإيُســــــــــا(  وتطبيقها

بتكار داخل المؤســـــــســـــــات أدوارها في تعزيز الإ  ختلافإعرفة على هذه الأبعاد، مما يعكس ممارســـــــات إدارة الم
 :الناشئة. يُمكن تفسير ذلك نظريًا وعمليًا

في لإدارة المعرفـة    الهـامالـدور  وهـذا يعكس      (0.855)تســــــــــــــجيـل أعلى تـأثير تم      بتكةار:براءات الاختراع والإ
كتســـــــــــــــابهـا وتطويرهـا، تنظيمهـا  إ  )المعرفـةإدارة  بتكـارات حقيقيـة، حيـث تســــــــــــــهم  إتحويـل الأفكـار الإبـداعيـة إلى  

ختراع وتطوير منتجات  ر الذي يؤدي إلى تســجيل براءات الإفي تعزيز البحث والتطوي(  وتقييمها، نقلها وتطبيقها
لتعزيز    وخدمات جديدة، هذا يعكس قدرة المؤســـســـات الناشـــئة في الجزائر على توظيف ممارســـات إدارة المعرفة

 .زيادة تنافسيتها في السوق  بتكاري لها ومن ثمالأداء الإ
مما يؤكد على أن ممارسات إدارة المعرفة تُساهم في خلق   (،0.847)جاء ثاني أعلى تأثير    تحفيز الموظفين:
، يعكس هــذا البُعــد أهميــة دعم الموارد البشــــــــــــــريــة داخــل الموظفين على المشـــــــــــــــاركــة والإبــداعبيئــة عمــل تُحفز  

 .بتكاركعنصر أساسي لتعزيز الإالمؤسسات الناشئة في الجزائر 
الناتجة    بتكارات يُشــــــــــــــير إلى أن الإمما    ،  (0.801)تأثير ملحوظ تأتي في المرتبة الثالثة ب الإيرادات الجةديدة:

ــواق  ــات إدارة المعرفة تُترجم إلى عوائد مالية من خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة ودخول أســــ عن ممارســــ
تأثير هذا البُعد يعكس دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرة التنافســــية للمؤســــســــات الناشــــئة عبر  .  ومتنوعة جديدة

ــين المنتجات والخدمات، ما يؤدي  ــئة في الجزائر  باتحســــــ ــســــــــات الناشــــــ إلى دخول أســــــــواق جديدة وزيادة  لمؤســــــ
  .الإيرادات 

،  0.736سةةةةةةةةتجابة للعملاء: جاءت معاملاتها متقاربة )والتطوير، الإطار القانوني، والإ الإنفاق على البحث
  حث أن بتكاري للمؤسـسـات الناشـئةالأداء الإ مما يُظهر أهمية هذه الأبعاد كعوامل داعمة  (،0.714،  0.758

على   دارة المعرفة تدعم تخصــــــيص الموارد اللازمة للبحث والتطوير، مما يعزز قدرة المؤســــــســــــات لإ  ممارســــــتها
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بيئـة مشــــــــــــــجعة  يعـد   توفر الأطر القـانونيـة والتنظيميـة   وأن  حتيـاجـات الســــــــــــــوق.إتطوير منتجـات مبتكرة تواكـب 
تضــــــمن  المؤســــــســــــات التي تدير المعرفة فللابتكار من خلال حماية الملكية الفكرية وضــــــمان حقوق الابتكار.  

كما    .بتكار داخل المؤســســةلإســتمرارية اإنيًا، مما يعزز من  بتكارات محمية قانو غبشــكل فعال أن تكون جميع ال
ــاً أن ــارت نتائج أيضـ ــئة في الجزائر  من قبل ا دارة المعرفة  لإ الجيدة ممارســـات ال أشـ ــســـات الناشـ إلى  ؤدييلمؤسـ
ويسـاعد    حتياجات بتكارية تلبي هذه الإإعملاء، مما يسـاهم في تطوير حلول حتياجات التحسـين فهم المؤسـسـة لإ

 في تطوير منتجات وخدمات مبتكرة تحقق رضا العملاء.
(، إلا أنه يظل ذا أهمية نظرًا لدوره في تمكين تبادل  0.597رغم أنه الأقل تأثيرًا )  بتكارية:بناء الشةةةةةةةةراكات الإ

 .أن نجاح الشراكات يعتمد على قوة الأنظمة الداخلية لإدارة المعرفة  ، حيث الموارد والمعرفة مع أطراف خارجية
محركًا أســاســيًا لتعزيز  النتائج على أن ممارســات إدارة المعرفة ليســت فقط عنصــرًا داعمًا بل  تُؤكد    :بشةكل عام
ســـــتراتيجياتها  إبتكاري في المؤســـــســـــات الناشـــــئة. هذا التفاوت في قوة التأثير يُتيح للمؤســـــســـــات توجيه  الأداء الإ

ختراع وتحفيز الموظفين، مع  ، مثل براءات الإبممارســـــة إدارة المعرفة بها  بشـــــكلٍ أعمق نحو الأبعاد الأكثر تأثرًا
ــراكات الإعدم إغفال تعزيز الأبعاد الداعمة الأخرى كالإنفاق   بتكار  إبتكارية، لتحقيق  على البحث والتطوير والشــ

 مستدام وشامل.
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 بتكاري.ارة المعرفة على أبعاد الأداء الإقوة تأثير ممارسات إد يبين ترتيب تأثير (19)رقم الشكل

 
 .Excelستخدام برنامج إالمصدر: معالجة البيانات ب

 ختبار الفرضيات الدراسة: إمناقشة نتائج   الثالث:المطلب 
يانات  ( على بSEM-PLSســـــــــــــتخدام نمذجة المعادلات الهيكلية )إبعد إجراء التحليلات الإحصـــــــــــــائية ب  

ــة، وتقييم النموذج و  ــيات، ننتقل الآن إلى مإالدراسـ ــة نتائج  ختبار صـــحة الفرضـ ــيات بشـــكل  إناقشـ ختبارات الفرضـ
ــل. تعتبر هـذه الخطوة   بتكـاري في إدارة المعرفـة وأبعـاد الأداء الإ  لفهم العلاقـات بين ممـارســــــــــــــات   هـامـةمفصــــــــــــ

رسـات إدارة المعرفة على  المؤسـسـات الناشـئة في الجزائر. سـتتيح لنا هذه المناقشـة تفسـيرًا عميقًا لمدى تأثير مما
ختبارات الإحصـــــائية. وفي هذا اءً على النتائج المســـــتخلصـــــة من الإبتكار في هذه المؤســـــســـــات، بنتحســـــين الإ

السياق، سنقوم بتحليل كل فرضية على حدة، مشيرين إلى درجة تأكيدها أو دحضها بناءً على القيم الإحصائية  
نتائج  و طار النظري للدراســــة الإ، ومقارنتها مع من بيانات عينة الدراســــة والواقع الميداني للدراســــة  المســــتخلصــــة

ــهامات الجديدة التي   ــوء على الإســــ ــليط الضــــ ــابقة في نفس المجال. تهدف هذه المقارنة إلى تســــ ــات الســــ الدراســــ
ــات إ ــين ممارســـــ ــتنا في مجال تحســـــ ــات دارة المعرفة ودورها في تعزيز الإتقدمها دراســـــ ــســـــ بتكار في بيئة المؤســـــ

 .وفيما يلي ملخص لنتائج قبول ورفض الفرضيات الدراسة .الناشئة
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 ختبار فرضيات الدراسةإيبين ملخص نتائج  (43)ل رقم الجدو 

 نص الفرضيات البحث

متوسط 
الحسابي  لآراء  

العينة اتجاه 
 متغيرات 

قيمة تأثير 
بين 

 المتغيرين

الدلالة  
 الإحصائية

القبول /او/ 
 الرفا(

تُطبّق المؤســســات الناشــئة في  :الفرضةةية الرئيسةةة الأولى
ــات إد ــابها وتطويرها،  إارة المعرفة )الجزائر ممارســـــــــ كتســـــــــ

 تنظيمها وتقييمها، نقلها وتطبيقها( بكفاءة عالية

MEN= 
3,8292 

 
// 

p-values 
= 

0,000 
 القبول 

الناشــئة في  تُظهر المؤســســات :الفرضةةية الرئيسةةة الثانية
أداء   ــتـوى  مســــــــــــ جـمـيـع إالـجـزائـر  فـي  ا  ــً مـرتـفـعـــــ ا  ــً ــاريـــــ بـتـكـــــ

ختراع  ت الإ)الانفــــاق على البحــــث والتطوير، براءاأبعــــاده
طـار القـانوني يرادات الجـديـدة، مـدى توفر الإبتكـار، الإوالإ

 بتكارية(مي، تحفيز الموظفين، الشراكات الإوالتنظي

MEN= 
3,7731 

// 

p-values 
= 

 القبول 0,000

يوجد أثر إيجابي ذو دلالة  الفرضةةةةةةةية الرئيسةةةةةةةة الثالثة:
لممارســــــات إدارة   (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إحصــــــائية

ــئة  الأداء الإ على تعزيز  المعرفة ــات الناشـ ــسـ بتكاري للمؤسـ
 وتتفرع الى فرضيات فرعية التالية: في الجزائر

3.8292 
=XM 

 
3.8292 

=YM 

0.899 

p-values 
= 

 القبول  0,000

ــات إدارة المعرفة أثر :01الفرضةةةةية الفرعية رقم  لممارســــ
  (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية

في المؤسـسـات    نفاق على البحث والتطويرالإعلى تعزيز  
 الناشئة في الجزائر.

3.8292 
=XM 

 
3.6784 

=YM 

0,736 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 

   لممارســــات إدارة المعرفة أثر :02الفرضةةةية الفرعية رقم 
  (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية
بتكارات المُســجلة من ختراع والإعلى زيادة عدد براءات الإ

 قِبل المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3.8292 
=XM 

 
3.5368 

=YM 

0,855 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 

   لممارســــات إدارة المعرفة أثر :03الفرضةةةية الفرعية رقم 
  (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية

المنتجــــات ــديــــدة من  إيرادات جــ ــدمــــات و   على تحقيق  الخــ
 المُبتكرة في المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3.8292 
=XM 

 
3.8175 

=YM 

0,801 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 
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   لممارســــات إدارة المعرفة أثر :04الفرضةةةية الفرعية رقم 
  (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية

ت داعم للإعلى  وتنظيمي  ــانوني  قـــ ــار  إطـــ في وفر  ــار  بتكـــ
 المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3.8292 
=XM 

 
3.9123 

=YM 

0,758 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 

لممارســــات إدارة المعرفة أثر  :05الفرضةةةية الفرعية رقم 
(  0.05≥إيجابي ذو دلالة إحصــــائية )عند مســــتوى دلالة  

ــات قدرة  تعزيز  على ــســـــ ــئة المؤســـــ   على الجزائر  في الناشـــــ
   العملاء  حتياجاتلإ ستجابةالإ

3.8292 
=XM 

 
3.8947 

=YM 

0,714 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 

ــات إدارة المعرفة أثر:06الفرضةةةةية الفرعية رقم     لممارســــ
  (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية

بتكارية  الموظفين للمشــــــاركة في الأنشــــــطة الإعلى تحفيز  
 في المؤسسات الناشئة في الجزائر.

3.8292 
=XM 

 
3.8491 

=YM 

0,847 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 

ــات إدارة المعرفة أثر:07الفرضةةةةية الفرعية رقم     لممارســــ
  (0.05≥عند مســــــتوى دلالة  )إيجابي ذو دلالة إحصــــــائية

بتكارية فعّالة في المؤســســات الناشــئة إعلى بناء شــراكات  
 في الجزائر

3.8292 
=XM 

 
3.7237 

=YM 

0,597 
p-values 

= 
0,000 

 القبول 

 ختبار الفرضيات إنتائج   بناء على الباحث عداد إ المصدر من 
 مناقشة الفرضية الرئيسية الأولى: أولا: 
   :كتسابها وتطويرها، تنظيمها  إالجزائر ممارسات إدارة المعرفة )تُطبّق المؤسسات الناشئة في  ''نص الفرضية

 ''.وتقييمها، نقلها وتطبيقها( بكفاءة عالية
 التحليلات   كشـــفت أثبتت نتائج الدراســـة الميدانية صـــحة الفرضـــية الرئيســـية الأولى، حيث :   نتيجة الفرضةةية

مما ،  3.8292  هوالوصــفية أن المتوســط الحســابي لممارســات إدارة المعرفة في المؤســســات الناشــئة الجزائرية  
المعرفة، تطويرها، تنظيمها، تقييمها، نقلها   كتســاب إفي تنفيذ عمليات    مســتوى عالٍ يعكس   هذا المتوســط   يعني

ــافة إلى ذلك،  ــســـــات. بالإضـــ ــائية الإ نجد أنوتطبيقها داخل هذه المؤســـ ــتدلالية بالتحليلات الإحصـــ ــتخدام  إســـ ســـ
، ممـا يـدل على دلالـة  0.05كـانـت أقـل من    p-value( أن قيمـة  Wilcoxon Testختبـار ويلكوكســــــــــــــون )إ

  أفراد عينة الدراســــــة تجاه تطبيق متغير إدارة المعرقة بالمؤســــــســــــات قيد الدراســــــة الميدانية  لآراء إحصــــــائية قوية
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مما يســـهم  تؤكد هذه النتائج أن المؤســـســـات الناشـــئة في الجزائر تطبق ممارســـات إدارة المعرفة بكفاءة عالية،  و 
 قتصاد المعرفة.إس في سوق يعتمد بشكل متزايد على بتكار والتناففي تعزيز قدرتها على الإ

 دراسةةةةةةة )مريم قطوش  مع ما توصـــــــــلت إليه   النتيجةهذه   : تتفقالدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة  بنتائج  نتيجة  مقارنة
  الجزائرية  والمتوسسطة  الصسغيرة  المؤسسسسات  في  المعرفة دارةإ  تطبيق  مدى  بعنوان  (2020وحسةين بورغدة،  

التي أشــــارت إلى أن المؤســــســــات الصــــغيرة    .والمتوسسسطة  الصسسغيرة المؤسسسسسسات   من  لمجموعة  ميدانية دراسسسة
 وهذا ما توصلت إيه دراستنا.والمتوسطة في الجزائر تمارس عمليات إدارة المعرفة بشكل فعلي، 

   الأهمية العملية لتطبيق    تتجســـــــد   : المؤسةةةةسةةةةات الناشةةةةئة الجزائريةالأثار العملية لنتيجة الفرضةةةةية على
بتكاري. فمن خلال في أثرها المباشـــر على الأداء الإ  ممارســـات إدارة المعرفة في المؤســـســـات الناشـــئة الجزائرية

وتعزيز قدرتها بتكار منتجات وخدمات جديدة، يقية لإكتســــــاب المعرفة وتطويرها، تتاح للمؤســــــســــــات فرص حقإ
ــجيل براءات  ــواق المحلية والدولية. ويؤدي تنظيم المعرفةإعلى تســــ وتقييمها دوريًا    ختراع تؤمّن موقعها في الأســــ

ســتخدام الموارد، وزيادة الإيرادات عبر التركيز على مشــروعات ذات قيمة  إتخاذ القرار، وترشــيد إإلى رفع كفاءة 
بتكار، وتحسين التعاون الداخلي، وتبادل الخبرات  عرفة وتطبيقها في تسريع وتيرة الإمضافة. كما يساهم نقل الم

ســــــــــــــتفـادة من تجـارب للإبـداع، ويمكّن الموظفين من الإ والأفكـار بين فرق العمـل، الأمر الـذي يخلق بيئـة محفّزة
 حتياجات سوق دائم التغير.إالبعض لتوليد أفكار جديدة تلبي  بعضهم
 أن المؤسـسـات الناشـئة الجزائرية تطبق ممارسـات إدارة المعرفة بكفاءة  نتيجة هذه الفرضـية، تؤكد بشةكل عام  

بتكار والتنافس في سوق قائم على المعرفة. كما أنّ هذه الممارسات تهيّئ بيئة  عالية، مما يعزّز قدرتها على الإ
  بتكاري ويعزّز نجاح المؤســــــســــــات ابًا على الأداء الإتشــــــجّع تبادل المعلومات والأفكار، الأمر الذي ينعكس إيج

 على المدى البعيد. الناشئة الجزائرية
 : الثانيةأولا: مناقشة الفرضية الرئيسية 

   :ق على  نفا)الإبتكاريًا مرتفعًا في جميع أبعاده إالناشـــئة في الجزائر مســـتوى أداء    تُظهر المؤســـســـات''نص الفرضةةية
براءات الإ والتطوير،  ــار، الإاع والإختر البحــــث  توفربتكــ مــــدى  ــدة،  ــديــ الجــ والتنظيالإ  يرادات  ــانوني  القــ ــار  مي، تحفيز  طــ

 ''بتكارية(الموظفين، الشراكات الإ
 : حيث أظهرت التحليلات الثانيةأثبتت نتائج الدراســـة الميدانية صـــحة الفرضـــية الرئيســـية   نتيجة الفرضةةية ،  

 3,7731في المؤسسات الناشئة الجزائرية بلغ  بتكاري ية أن المتوسط الحسابي للأداء الإالوصف
ســــــــــتدلالي  أظهر التحليل الإكما بتكار في مختلف الأبعاد المدروســــــــــة. هو ما يشــــــــــير إلى درجة عالية من الإ، و 

ــتخدام  إب ، مما 0.05أقل من    p، إذ كانت قيمة أيضـــــا  ( هذه النتيجةWilcoxon Testختبار ويلكوكســـــون )إســـ
ــة اتجاه ا  يعكس دلالة إحصــــائية قوية ــســــات   بتكاري لأداء الإلآراء أفراد عينة الدراســ . تعكس هذه في هذه المؤســ

ســــــتمر، وتحقيق إيرادات جديدة، بتكار الملاســــــتثمار في البحث والتطوير، والإلتزام المؤســــــســــــات باإالمؤشــــــرات 
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بتكارية. نتيجة لذلك، تتمتع  يز الموظفين، وتفعيل الشــراكات الإمن الإطار القانوني والتنظيمي، وتحف  ســتفادةوالإ
 .ةقتصاد المعرفمو والمنافسة في سوق قائم على الإهذه المؤسسات بقدرة أكبر على الن

  Guptaما أشـــــــــارت إليه دراســـــــــة   مع الفرضـــــــــية تتوافق النتيجة    : مقارنة نتيجة بنتائج الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة
 Leadership and Creative Performance Behaviors in R & D"  بعنوانSingh (2015  )و

Laboratories :examining the mediating role of justice Perceptions  " ــلت الى حيث توصــــــ
ــين الســـــلوك الإبنتيجة أن ل بتكاري.  داعي، مما أســـــهم في دعم الأداء الإلقيادة وتصـــــورات العدالة دور في تحســـ

ــســــــات  و  ــتنا، حيث أثبتت المؤســــ ــية الثانية في دراســــ ــئة الجزائرية  هذه النتائج تتوافق مع ما أظهرته الفرضــــ الناشــــ
 .بتكار مرتفع في مختلف أبعادهإمستوى 
   المرتفع    بتكاري يعكس هذا الأداء الإ المؤسةةةةسةةةةات الناشةةةةئة الجزائريةالأثار العملية لنتيجة الفرضةةةةية على

ختراع، وتحســـين البيئة القانونية، وتحفيز الموظفين،  لبحث والتطوير، وتشـــجيع براءات الإســـتثمار في اأهمية الإ
بتكارية. هذه الخطوات العملية تســــاعد المؤســــســــات الناشــــئة على تقديم منتجات وخدمات الشــــراكات الإ  وتطوير

 .التطورمبتكرة، وتحقيق إيرادات جديدة، وزيادة قدرتها على المنافسة في سوق سريع 
 بأهمية  بتكاري إلى وعيها  جزائرية بممارســـات تدعم الأداء الإلتزام المؤســـســـات الناشـــئة الإ: يشـــير  بشةةكل عام
ــوق بتكار في تحقيق النمو  الإ ــة في ســ ــيع ن. هذا الإوالمنافســ طاق أعمالها،  لتزام يهيئها لمواجهة التحديات، وتوســ

 بتكار.تمد بشكل متزايد على المعرفة والإقتصاد يعإوتعزيز مكانتها في 
 
 

 ثالثاً: مناقشة الفرضية الرئيسية الثالثة وفرضياتها الفرعية: 
الأداء  على تعزيز  لممارسـات إدارة المعرفة  (0.05≥عند مسـتوى دلالة  )يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصـائية ''  نص الفرضةية:

وتتفرع هذه الفرضـية إلى سـبع فرضـيات فرعية، تشـمل تأثير إدارة المعرفة   .''للمؤسـسـات الناشـئة في الجزائر  بتكاري الإ
المُســــــــــــــجلـة، تحقيق إيرادات   بتكـارات ختراع والإث والتطوير، زيـادة عـدد براءات الإعلى تعزيز الإنفـاق على البحـ

كار، تعزيز قدرة المؤســــــســــــات بتفير إطار قانوني وتنظيمي داعم للإجديدة من المنتجات والخدمات المُبتكرة، تو 
بتكارية  إبتكارية، وبناء شراكات الموظفين للمشاركة في الأنشطة الإستجابة لاحتياجات العملاء، تحفيز  على الإ

ــيح الجوانب المختلفة التي  ــيات الفرعية إلى توضـ ــئة في الجزائر. تهدف هذه الفرضـ ــات الناشـ ــسـ فعّالة في المؤسـ
 .بتكاري دارة المعرفة في تحسين الأداء الإتسهم فيها إ

 اً وفق )لمعاملات المسـار( للدراسـة نموذج الهيكليتقييم  الإحصـائية لختبارات  الإالنتائج   جاءت  : ختبارهمإنتيجة  
لعلاقة  معاملات المســـــار أن،  (SEM-PLSنمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصـــــغرى الجزئية )منهجية  
ــئة في الجزائر هو  بتكاري بين إدارة المعرفة والأداء الإ  بين المتغيرينالتأثير   ــســــات الناشــ (  0.899قيمة )  للمؤســ
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ــائيـة لعلاقـة التـأثير يؤكـد دلالـة  ممـا  ،  0.05أقـل من  p( وقيمـة  31.198عـاليـة ) Tمع قيمـة  يـة  الإيجـاب   إحصــــــــــــ
بتكاري. بالإضــافة إلى ذلك، أظهرت جميع الفرضــيات الفرعية نتائج إيجابية وذات  بين إدارة المعرفة والأداء الإ

(،  0.736، حيث كان تأثير إدارة المعرفة على تعزيز الإنفاق على البحث والتطوير )أيضــــــــــاً دلالة إحصــــــــــائية  
تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات والخدمات وعلى    (،  0.855بتكارات )ختراع والإزيادة عدد براءات الإوعلى  

تعزيز قدرة المؤسسات وعلى  (،  0.758بتكار )فير إطار قانوني وتنظيمي داعم للإتو وعلى  (،  0.801المُبتكرة )
ــتجابة لإعلى الإ ــاركة في الأنشــــــــــطة الإتحفيز  وعلى  (،  0.714حتياجات العملاء )ســــــــ بتكارية  الموظفين للمشــــــــ

الـة )إبنـاء شــــــــــــــراكـات  وتـأثيرهـا على (، 0.847) ــائيـة  0.597بتكـاريـة فعـّ ( جميعهـا إيجـابيـة وذات دلالـة إحصــــــــــــ
(p=0.000  .) ــائيًا متينًا لتأكيد  توفر  هذه النتائج ا إحصـــ ــً بين إدارة   المفترضـــــة  العلاقة الإيجابيةصـــــحة  أســـــاســـ

، مؤكدةً أن الرئيســــــــــية وفرضــــــــــياتها الفرعية يةهذه النتائج تدعم صــــــــــحة الفرضــــــــــأي  .بتكاري المعرفة والأداء الإ
. هذا يعزز من قدرة بتكاري في تعزيز مختلف أبعاد الأداء الإ  ممارســــــــات إدارة المعرفة تُعدّ عنصــــــــرًا أســــــــاســــــــيًا

متجددة تعتمد بشـــــكل قتصـــــادية إالنمو وزيادة تنافســـــيتها في بيئة  المؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر على تحقيق  
 قتصاد المعرفة.إ ظلبتكار والمعرفة، وذلك في متزايد على الإ

امل مسار أظهرت النتائج أن أعلى معكما  :المؤسسات الناشئة الجزائريةالأثار العملية لنتيجة الفرضية على  
( و"الإيرادات  0.847(، يليـه مبـاشــــــــــــــرة "تحفيز الموظفين" )0.855بتكـار" )ختراع والإكـان مع بُعـد "براءات الإ

ــطلع بدور 0.801الجديدة" ) ــرات توحي بأن إدارة المعرفة لا تلعب دورًا ثانويًا أو مكمّلًا، بل تضـــ (. هذه المؤشـــ
ــات  ــســـ ــئة في الجزائر جوهري في توجيه المؤســـ إن تحويل الأفكار الإبداعية  بتكار حقيقي وملموس. إنحو    الناشـــ

يتطلب بنية تحتية    –ختراع أو تطوير منتجات وخدمات جديدة ســـــــواء عبر براءات الإ  –ارات مســـــــجلة بتكإإلى 
ــمنية والظاهرة(، وتنظيمها وتقييمها، ومن   لتقاطوهنا تبرز إدارة المعرفة كأداة لإمعرفية متكاملة.   المعرفة )الضـــــــ

بتكارات ذات قيمة مضـــافة إمن تطوير   الناشـــئة في الجزائر  ثمّ نقلها وتطبيقها بالشـــكل الذي يمكّن المؤســـســـات 
رتفاع معامل المســــــار إوارد البشــــــرية، إذ يُظهر  حقيقية. علاوة على ذلك، يتجلّى هذا الدور في تنمية قدرات الم

ى تبــادل  المتعلق بتحفيز الموظفين أن إدارة المعرفــة تُهيِّئ بيئــة عمــل تعزز المشـــــــــــــــاركــة الفكريــة، تشــــــــــــــجع عل
 .بتكار داخليًاالخبرات، وتدعم ثقافة الإ

ــا أن ــائية كذلك على مج كما أظهرت نتائج أيضــــ موعة أبعاد أخرى  تأثير إدارة المعرفة إيجابيًا وذي دلالة إحصــــ
ــتجابة للعملاء. يُظهر هذا ث والتطوير والإطار القانوني والإبتكاري، مثل الإنفاق على البحداعمة للأداء الإ ســــــــ

التنوّع في الأبعاد المتأثرة أن إدارة المعرفة ليسـت محصـورة في تحسـين جوانب بعينها، بل تسـهم بشـكل شـمولي. 
ــات إدارة المع ــات لأهمية  فزيادة الإنفاق على البحث والتطوير نتيجة تعزيز ممارســــــ ــســــــ رفة يعكس إدراك المؤســــــ

ــطة الإإ ــتثمار الموارد في الأنشـــ ــات ســـ ــســـ بتكارية. كما يعكس توفر إطار قانوني وتنظيمي داعم قدرة هذه المؤســـ
بتكارات ويشـــــجّع على تســـــجيلها.  تنظيمية أكثر مواءمة، ما يحمي الإعلى توظيف معارفها بفعالية ضـــــمن بيئة  
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العملاء، فيشــير إلى أن فهم الســوق وطموحات العملاء وتوقعاتهم هو عنصــر     حتياجات ســتجابة لإتعزيز الإأما 
قرارات  تخاذ إت، وتبادل الخبرات، والقدرة على  محوري تدعمه إدارة المعرفة من خلال سـهولة الوصـول للمعلوما

 .حتياجات المستهلك النهائيإمبنية على معرفة دقيقة ب
 :  مقارنة نتيجة بنتائج الدراسات السابقة

 مع ما توصـــــلت إليه الدراســـــات الســـــابقة في مجال الفرضـــــية الرئيســـــية الثالثة وفروضـــــها الفرعية  تتوافق نتائج  
دراسةةةةةةةةة صةةةةةةةةهيب عبد اللطيف العماوي ، أظهرت حيث بتكاري.  إدارة المعرفة والأداء الإ  دراســــــــــــة العلاقة بين

 الماال  لرأس  الوسااااايط  الادور الابتكااري  الاداء  سااااالو   على  المعرفاة تولياد عملياات  أثر"   بعنوان (2018)

وليد المعرفة على سـلوك الأداء تأثيرًا مباشـرًا وغير مباشـر لممارسـات ت،    " الاردنية  التجارية  البنو   في  النفساي
ــي. هذه النتائج    بتكاري الإ ــيط لرأس المال النفســــــــ تتفق مع في البنوك التجارية الأردنية، وذلك عبر الدور الوســــــــ

بتكـاري  هـا أثر إيجـابي قوي على الأداء الإالتي أظهرت أن ممـارســــــــــــــات إدارة المعرفـة لو  نتيجـة هـذه الفرضــــــــــــــيـة
 .للمؤسسات الناشئة في الجزائر

أن هناك أثرًا جزئيًا للتعلم التنظيمي   (Berraies.S, Chaher.M 2014) من جهة أخرى، أظهرت دراســـــــــــــة
ــالات   ــركات تكنولوجيا المعلومات والاتصــ ــيط في العلاقة بين عملية توليد المعرفة والأداء الابتكاري في شــ كوســ

دارة المعرفة في تعزيز الأداء التي تؤكد على أهمية الأبعاد المختلفة لإ نتائج الفرضــيةالتونســية. هذا يتوافق مع 
 .بتكاري الإ

دى منظمات بتكار لدارة المعرفة ودورها في تحقيق الإبعنوان ا(  2020أما دراســــــــــة فراح رشــــــــــيد وقنور عادل )
بتكــار في منظمــات الأعمــال، مؤكــدةً أن إدارة قــة وثيقــة بين إدارة المعرفــة والإفقــد بينــت وجود علاعمــال .الأ
التي   إليه الفرضية ما توصلت بتكار التنظيمي. تتطابق هذه النتائج مع عرفة تسهم بشكل كبير في تحقيق الإالم

بتكاري، مما يعزز قدرة المؤســــســــات جميع أبعاد الأداء الإوجدت أن ممارســــات إدارة المعرفة تؤثر إيجابيًا على  
 .الناشئة

إدارة المعرفة تطبيق ممارســـــات  أن    الفرضـــــية الرئيســـــية الثالثة وفرضـــــياتها الفرعية،  تؤكد النتائجبشـــــكل عام ،  
بتكاري  إمن تطوير أداء   في الجزائر   تُمكن المؤسـسـات الناشـئة  اسـتراتيجيةليسـت مجرد عنصـر مسـاعد بل أداة 

إلى أســــــواق جديدة، زيادة بتكارات، الدخول ات البحثية والتطويرية، حماية الإقوي ومتنوع، يشــــــمل تحســــــين القدر 
كل ينعكس مباشـرة على المخرجات سـتفادة من رأس المال البشـري بشـحتياجات العملاء، والإسـتجابة لإمرونة الإ

التي توصلنا في سياق دراسة   الهامة  نتيجة أن  إلا بتكارية. ومع أن قوة التأثير تتباين عبر الأبعاد المختلفة،  الإ
ــئةالعلاقة بين المتغيرين لدى  ــات الناشـــ ــســـ ــة في إكلما    أنه :'' وهي في الجزائر    المؤســـ ــســـ ــتثمرت المؤســـ بناء  ســـ

تقوم  وتحقيق نجاحات في بيئة أعمال    بتكاري جيد تحقيق أداء إ  ، زادت قدرتها علىمنظومة إدارة معرفة متكاملة
 على تبني إقتصاد المعرفة.
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 :خلاصة الفصل التطبيقي

على    مع تركيزنا،  بتكاري الأداء الإفي تعزيز   ممارسـات إدارة المعرفةبتحليل دور   نامفي هذا الفصـل، قُ 
ــئة في الجزائر ــات الناشـ ــسـ ــتخلاص النتائجوإ  تحليلالنا في عتمد إ .  بيئة المؤسـ ى بيانات ميدانية جُمعت من عل  سـ

  .من مجتمع الدراسة مؤسسة ناشئة 57وُزّع على عينة مُكوّنة من  ستبيانإخلال 
المؤسـسـات الناشـئة في في  إدارة المعرفة تطبيق ممارسـات  هدفنا من خلال هذا الفصـل إلى تقييم واقع 

  المعرفـة  وتقييمهـا، نقـل  المعرفـة  وتطويرهـا، تنظيم  المعرفـة كتســــــــــــــاب إ)أبعـاد  ثلاثـةوذلـك من خلال تقييم  الجزائر  
أما  ،الممارســــة بالمؤســــســــات قيد الدراســــةهر تقييم هذه الأبعاد مســــتوى جيد من حيث بشــــكل عام، أظوتطبيقها(

بتكار في المؤســــــســــــات  أظهرت النتائج مســــــتوى عالٍ من الإ بتكاري، فقد يتعلق بتقييم مدى درجة الأداء الإفيما  
نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات    ختبار فرضـياته باسـتخدامينت نتائج تقييم نموذج الدراسـة وإبالناشـئة، كما 

رتفاع مســــــــتوى  إن تطبيق ممارســــــــات إدارة المعرفة و قويًا بي  تأثيراً أن هناك  ،  (SEM-PLSالصــــــــغرى الجزئية )
هم بشــــكل كبير في تعزيز أن تعزيز ممارســــات إدارة المعرفة يســــ  وتوصــــلنا إلى نتيجة رئيســــيةبتكاري.  الأداء الإ
 .بتكارية للمؤسسات الناشئة في الجزائرالقدرة الإ
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 الخاتمة العامة للدراسة

 متخذةً ،  بتكاري  معرفة وأثرها في تعزيز الأداء الإأهمية ممارسات إدارة الهذه الدراسة لتُلقي الضوء على    هدفت 
  رئيسية تتمحور   شكالية. ولقد إنطلقت الدراسة من إنموذجاً لدراسة ميدانية  المؤسسات الناشئة في الجزائر  من

  التوجه  ظل  في  الناشئة  بتكاري للمؤسسات الإ  الأداء  تعزيز  في  حول مدى فعالية تبني ممارسات إدارة المعرفة
عتمدت الدراسة على منهجية كمّية وَكيفية متمثلة في المنهج الوصفي  إ وَلتحقيق هذا الهدف،    المعرفة؟  قتصاد إ  نحو

من مجتمع الدراسة. وَتمّ    مؤسسة ناشئة  57ستبيان شمل  إبيانات ميدانية جُمِعَت من خلال  التحليلي، مُستعينةً بِـ  
  ، SmartPLS 4برنامج    من خلال (  SEM-PLSستخدام تقنيّة نمذجة المُعادلات الهيكلية )إتحليل البيانات بِـ

ختام هذه  وفي    .اختبار صحة الفرضيات إو   الدراسة المفترض أثبتت فعّاليتها في تقييم النموذج    وهي تقنية متقدمة
ات النظرية والعملية التي تسليط الضوء على الإسهاممع  النتائج التي تم التوصل إليها،  سيتم عرض    الدراسة،

تقديم التوصيات العملية التي من شأنها  تقدمها ممارسات إدارة المعرفة   أن تسهم في تحسين، بالإضافة إلى 
قتراح آفاق بحثية جديدة لتوسيع نطاق  إ  فضلًا عن بتكاري في المؤسسات الناشئة بالجزائر،  الأداء الإ   تعزيزو 

 فيما يلي:نذكرها والتي   .الفهم في هذا المجال
   :الدراسة  النتائج أولا: 

ومفاهيم   أساس نظري   الذي تم من خلال بناء  تُقدم هذه الدراسة نتائج مُستندةً إلى تحليلين مُتكامِلَين: نظري،
هذه المفاهيم ميدانيًا من خلال بيانات المؤسسات   أختبرتطبيقي،  بينما  بتكاري، و ارة المعرفة وعلاقتها بالأداء الإد لإ

ختبار الفرضيات والنموذج الافتراضي، يُقدم نتائج على مستويين  لجزائر. هذا التكامل، بالإضافة لإالناشئة في ا
 فيما يلي:  نذكرهانظري وتطبيقي 

 
 أو الفصول النظري والتي خلصت الدراسة من خلالها إلى نتائج نذكرها فيما يلي:  على المستوى النظري  -

 الابتكار هو عملية مقصودة لإنتاج الجديد والمفيد على مستوى المنتج أو العملية أو الفكرة.  -
 يُعد الابتكار عنصرًا استراتيجيًا لبناء  الميزة التنافسية المستدامة . -
 البيئة التنظيمية المرنة والداعمة تشكل  شرطًا ضروريًا  لنمو الابتكار.  -
 تتنوع أشكال الابتكار بين المنتج، العملية، التسويق، والتسيير.  -
تواجه المنظمات عدة  معوقات ابتكارية  أبرزها البيروقراطية، ضعف الموارد، والمناخ التنظيمي   -

 السلبي.
 تُسهم إدارة المعرفة في دعم الابتكار من خلال  تعزيز التعلم، وتحسين العمليات، وتطوير المنتجات. -
العلاقة بين إدارة المعرفة والابتكار علاقة تبادلية تكاملية، فالمعرفة تُغذي الابتكار، والابتكار يُولّد  -

 معرفة جديدة.
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نجاح المنظمات الحديثة مرهون بقدرتها على  تحويل المعرفة إلى ابتكار وتحويل الابتكار إلى  قيمة   -
 مضافة.

مارسات إدارة  وتحديدًا من خلال تقييم آراء عينة الدراسة حول مستوى تطبيق م  على المستوى الميداني،  -
فرضياته،    ختبارإصولًا إلى تقييم نموذج الدراسة و بتكاري المؤسسات الناشئة في الجزائر، وُ المعرفة والأداء الإ

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي سيتمّ عرضها فيما يلي. 
   أن مستوى تطبيق ممارسات إدارة المعرفة في المؤسسات الناشئة    اختبار الفرضية الرئيسية الأولىأظهرت نتائج

كتسابها وتطويرها،  إرسات إدارة المعرفة، بما في ذلك  في الجزائر يُعد مرتفعًا. مما يعكس تطبيقًا جيدًا وفعّالًا لمما
 كمايلي:  مستوى ممارسة كل بعد هذه النتيجة من خلال في  وَيمكن تفصيل  تنظيمها وتقييمها، ونقلها وتطبيقها.

هتمامًا  إ مؤسسات الناشئة في الجزائر تولي  أن ال  أظهرت هذا البُعد    تقييمنتائج    :كتساب المعرفة وتطويرهاإبعد   •
بتطبيق الأفكار    لتزامهرت النتائج مستوى مرتفعًا من الإكتساب المعرفة وتطويرها، حيث أظإكبيرًا لممارسات  

بين   العلمي  البحث  ثقافة  نشر  إلى  بالإضافة  الفكرية،  الموجودات  وتطوير  وتقييمها،  دراستها  بعد  الجديدة 
عملية تحويل   خاصةً بهذا البعد  وجود بعض التحديات المتعلقة  نتائجعلى الرغم من ذلك، أظهرت  الموظفين.

وهذا    تحتاج إلى مزيد من التحسين.  فإنها  المعرفة الضمنية إلى معرفة معلنة في المؤسسات الناشئة الجزائرية  
 تجاه، إلا أن المستوى الحالي ليس بالقدر المطلوب.  من وجود جهود في هذا الإعلى الرغم 

هتمامًا واضحًا  إ ؤسسات الناشئة في الجزائر تُظهر  هذا البُعد أن الم  تقييمأظهرت نتائج      :تنظيم المعرفة وتقييمها •
داخل  المعرفة  وتنظيم  ترتيب  في  جيدة  ممارسات  تطبيق  يتم  حيث  فعّال.  بشكل  وتقييمها  المعرفة  بتنظيم 

ستخدامها عند الحاجة. كما أن هناك تركيزًا على تقييم فعالية المعرفة  إمؤسسات، مما يسهل الوصول إليها و ال
  بهذا البعد والمتعلقة ب   مع ذلك، تبقى هناك بعض التحديات المرتبطةو من خلال أدوات وتقنيات قياس دقيقة،  

تحتاج   المبذولة،  الجهود  أنه رغم  النتائج  أظهرت  فقد  وتحسينها.  بشكل مستمر  المعرفة  تقييم  آليات  بتطوير 
 . المؤسسات إلى تحسين آليات التحليل والتقييم لضمان تطور المعرفة بشكل مستدام

المعرفة وتطبيقها • نقل  تقييم    :بعد  نتائج  البعد أظهرت  بشكل جيد في   هذا  يُمارَس  وتطبيقها  المعرفة  نقل  أن 
مات، وتطبيق  تُولي هذه المؤسسات أهمية كبيرة لتفعيل دور تكنولوجيا المعلو حيث  المؤسسات الناشئة الجزائرية.  

المعارف المكتسبة لتحسين الأداء. كما أنها توفر مناخًا ملائمًا لتبادل المعارف.   ستخدام إالأساليب العلمية، و 
من الموظفين القدامى إلى الجدد.   خاصة في نقلهاأظهرت النتائج بعض التحديات في نقل المعرفة  ومع ذلك،  

تخزين المعرفة وهذا يضمن    .ستمرارية المعرفة، ويُطوّر كفاءات الموظفينإتحسين هذه العملية سيساهم في  و 
 . ستمرارها وعدم فقدانهاإضمان و 

أن المؤسسات   نستخلص نتيجة أساسية وهيختبار الفرضية الرئيسية الأولى، إبناءً على نتائج    :بشكل عام
الناشةةةةئة الجزائرية تُظهر مسةةةةتوى مرتفعًا من تطبيق ممارسةةةةات إدارة المعرفة. رغم ذلك، لا تزال هناك بعا 
التحديات التي تتطلب مزيدًا من الجهود والتحسةينات في بعا الأبعاد، خاصةة في ما يتعلق بتحويل المعرفة  
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كما   نتقال المعرفة بشةةكل فعّال بين الموظفين.إسةةين آليات تقييم المعرفة، وضةةمان  الضةةمنية إلى معلنة، وتح
سةةةتعدادًا لتحسةةةين إدارة المعرفة بشةةةكل مسةةةتمر، مما يعكس وعيًا  إتُظهر  المؤسةةةسةةةات الناشةةةئة الجزائرية أن 

 .بتكار وتحقيق التفوق التنافسيأهمية هذه الممارسات في تعزيز الإمتزايدًا ب
   نتائج الفرضية  أظهرت  الرئيسية    ختبار إاختبار  إلى أن مستوى   الثانيةالفرضية  بتكاري في  الأداء الإ  تشير 

بتكار  المؤسسات تسعى إلى تحقيق الإ أن هذه  لتزامًا قويًا  إلجزائر يُعد مرتفعًا. وهذا يعكس  المؤسسات الناشئة في ا
الإيرادات الجديدة،  وتحقيق    ختراع،  براءات الإوتشجيع  الإنفاق على البحث والتطوير،  ستثمار في  إ  من خلال  

في مما يُسهم في تعزيز قدرتها التنافسية  بتكارية  وبناء شراكات الإ  ستجابة العملاء  إ وتعزيز  وتحفيز الموظفين،  
 يلي:  كما كل بعد هذه النتيجة من خلال في وَيمكن تفصيل  .قتصاد المعرفةظل إ

البعد أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تبدي مستوى    هذاأظهرت نتائج تقييم    :  الإنفاق على البحث والتطوير  بعد •
ستثمار  نيات والبرمجيات الحديثة. هذا الإستثمار في التق هذا المجال، خاصة فيما يتعلق بالإلتزام بالإعالٍ من  

 .للمؤسسات ويساعدها على التكيف مع التغيرات السريعة في الأسواق العالمية  بتكاريةيساهم في تعزيز القدرة الإ
التطوير يمثل تحديًا في تعزيز  ومع ذلك، يُشير التحليل إلى أن تخصيص نسبة أقل من الميزانية العامة للبحث و 

ات الناشئة ستثمار في البحث والتطوير من أهم أولويات المؤسسى المدى الطويل. رغم ذلك، يظل الإبتكار علالإ
 .لتزامها المستمر بتطوير منتجات وخدمات جديدةإالجزائرية، مما يعكس 

ئرية تلتزم بشكل جيد بممارسات  أظهرت نتائج تقييم هذا البعد أن المؤسسات الناشئة الجزاختراع:  براءات الإ  بعد •
  بتكارية وتطوير منتجات جديدة بشكل مستمر. ة فيما يتعلق بتنفيذ المشاريع الإختراع، خاصبتكار وبراءات الإالإ

أظهرت النتائج أن  بتكارات عملية وتطبقها داخل مؤسساتها. ومع ذلك،  إكما تبين أن هذه المؤسسات تسجل  
تعزيز  ف.  منتجات جديدة  بتكارإختراع و ت الإتسجيل عدد معتبر من براءالى  إ  تحتاجالمؤسسات الناشئة الجزائرية  

 . يفتح أمام المؤسسات فرصًا تجارية جديدة ويساهم في نموهاو هذه الجوانب سيساهم في حماية الملكية الفكرية،  
أظهرت النتائج أن المؤسسات الناشئة الجزائرية تسعى بنجاح لتحقيق الإيرادات   :  بعد تحقيق إيرادات جديدة •

تحسين الأداء في تطوير منتجات جديدة، والقدرة على دخول أسواق  و الجديدة من خلال جذب عملاء جدد،  
أن السعي    أظهرت النتائجللمؤسسات. ومع ذلك،    جديدةفي تعزيز الإيرادات    ساهمت جديدة. هذه الممارسات  

تعزيز هذا  فلزيادة الإيرادات من خلال إطلاق منتجات جديدة هو المجال الذي يحتاج إلى مزيد من التحسين.  
 .يساهم في تنويع مصادر الدخل وزيادة التنافسية في السوق الجانب 

مؤسسات الناشئة الجزائرية تُظهر  أن ال  تقييم هذا البعد   أظهرت النتائج  : طار القانوني والتنظيميبعد توفر الإ •
واإ القانوني  بالإطار  قويًا  الإلتزامًا  يشمل  ذلك  به.  المعمول  بالقوانلتنظيمي  والعقود لتزام  بالجودة  المتعلقة  ين 

بتكار  ، هناك مجال للتحسين فيما يخص الإتفاقيات، مما يعزز من مصداقيتها وشرعيتها في السوق. ومع ذلكوالإ
بتكار القانوني لمواكبة  ائج أن المؤسسات بحاجة لتعزيز الإفي الإطار القانوني والتنظيمي، حيث أظهرت النت

الأمر  التغيرات السريعة في بيئة الأعمال وتعزيز مرونتها في التعامل مع التحديات القانونية الجديدة. يتطلب  



 

182 

 

ختراعات والتطورات  ة قانونية وتنظيمية مرنة تدعم الإ بتكار، بما في ذلك تحفيز بيئدعم السياسات التي تسهل الإ
 السريعة في السوق.

هتمامًا كبيرًا لرضا  إ مؤسسات الناشئة الجزائرية تُولي  أن ال  تقييم هذا البعد   أظهرت النتائج  :ستجابة للعملاءالإ  بعد •
حتياجاتهم، وحل لإالسريعة والفعّالة    ستجابةخدمات ومنتجات عالية الجودة، والإالعملاء، حيثُ تُركّز على توفير  

مشاكلهم بفعالية. يُعزز هذا التركيز على العملاء من ولائهم ويساهم في بناء علاقات قوية ومُستدامة، مما يدعم  
 .نمو المؤسسات ويُعزز قدرتها التنافسية

ــئة   تقييم هذا البعد   أظهرت النتائج  :الموظفين  تحفيز بعد ــات الناشــــــ ــســــــ أظهرت نتائج تقييم هذا البعد أن المؤســــــ
الجزائريـة تُـدرك أهميـة تحفيز موظفيهـا، حيـث توفر ظروف عمـل جيـدة، وتُقـدم مكـافـآت ومزايـا، وتســــــــــــــتثمر في 

ــا الوظيفي وزيادة الدافعية وتحمهاراتهم ومعارفهم. يُســـهم هذا الإتطوير   ــين الأداء، مما هتمام في تعزيز الرضـ سـ
ــاهم في تحقيق الأهداف الإبتكايُعزز القدرة الإ ــا  رية ويُســــــــ ــتراتيجية. مع ذلك، يُلاحظ وجود تفاوت في رضــــــــ ســــــــ

 .الموظفين، مما يستدعي التحقيق في أسبابه ومعالجته
النتائج  :بتكاريةالإالشراكات    بعد • البعد   أظهرت  هذا  الناشئة   تقييم  المؤسسات  أن  البعد  هذا  تقييم  نتائج  أظهرت 

من الشراكات في  بتكار. تُساهم الاستفادة  ارية ودورها في تعزيز الأداء والإبتكجزائرية تُدرك أهمية الشراكات الإال
بتكارية، زيادة الإنتاجية، وتحقيق نجاحات أكبر. مع ذلك، يبقى التركيز على تطوير شراكات  تحسين القدرات الإ 

 . فعّالة مجالًا يحتاج إلى تعزيز من خلال بناء وتحسين شبكات التعاون مع الشركاء المُحتملين
عام • نتائج    :بشكل  على  الرئيسية  إبناءً  الفرضية  وهي،  الثانيةختبار  أساسية  نتيجة  الأداء   نستخلص  أن 

  بتكار لتزام هذه المؤسسات بالإإيُظهر مستوى مرتفعًا، مما يعكس    بتكاري في المؤسسات الناشئة في الجزائرالإ
كمحرك رئيسي لتحقيق التفوق التنافسي في ظل اقتصاد المعرفة. ومع ذلك، تظهر بعا التحديات التي 

والتطوير،    بتكاري بشكل مستدام، مثل الاستثمار في البحثيز بعا الجوانب لتحسين الأداء الإتتطلب تعز 
الإ براءات  نطاق  متوسيع  منتجات  إطلاق  خلال  من  جديدة  إيرادات  وتحقيق  تعزيز  ختراع،  أن  كما  بتكرة. 

 بتكارية للمؤسسات الناشئة. له دور كبير في تحسين القدرة الإ  بتكارية وتحفيز الموظفين سيكون الشراكات الإ
  الفرضـــية الرئيســـية    ختبارإأظهرت نتائج   الثالثة وفرضةةياتها الفرعية،الرئيسةةية  اختبار الفرضةةية  أظهرت نتائج

بتكاري للمؤســـــــــســـــــــات الناشـــــــــئة في ارة المعرفة على تعزيز الأداء الإالثالثة وفرضـــــــــياتها الفرعية أثرًا إيجابيًا لإد 
سـتثمار في بناء نظم فعّالة بتكار، حيث يسـاهم الإية إدارة المعرفة كمحرك أسـاسـي للإالجزائر. تؤكد النتائج أهم

بتكاري عبر مختلف أبعاده، مع تفاوت في قوة تأثير ممارســات فة بشــكل كبير في تحســين الأداء الإلإدارة المعر 
  حيث: إدارة المعرفة على هذه الأبعاد 

تأثير )   بتكار: ختراع والإبراءات الإ  لبعد بالنسبة   • يعكس الدور الهام لإدارة    (  وهذا0.855تم تسجيل أعلى 
ر في تعزيز البحث والتطوي  بتكارات حقيقية، حيث تسهم إدارة المعرفةإالأفكار الإبداعية إلى    المعرفة في تحويل 
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وتطوير منتجات وخدمات جديدة، هذا يعكس قدرة المؤسسات الناشئة    ختراعالذي يؤدي إلى تسجيل براءات الإ
 .بتكاري لها ومن ثم زيادة تنافسيتها في السوق إات إدارة المعرفة لتعزيز الأداء في الجزائر على توظيف ممارس

(، مما يؤكد على أن ممارسات إدارة المعرفة  0.847جاء ثاني أعلى تأثير )   تحفيز الموظفين:بالنسبة لبعد   •
تُساهم في خلق بيئة عمل تُحفز الموظفين على المشاركة والإبداع، يعكس هذا البُعد أهمية دعم الموارد البشرية 

 .بتكارائر كعنصر أساسي لتعزيز الإداخل المؤسسات الناشئة في الجز 
 بتكارات (، مما يُشير إلى أن الإ0.801وظ )تأتي في المرتبة الثالثة بتأثير ملح  الإيرادات الجديدة:بالنسبة لبعد   •

الناتجة عن ممارسات إدارة المعرفة تُترجم إلى عوائد مالية من خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة ودخول  
أسواق جديدة ومتنوعة. تأثير هذا البُعد يعكس دور إدارة المعرفة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الناشئة  

في الجزائر إلى دخول أسواق جديدة وزيادة عبر تحسين المنتجات والخدمات، ما يؤدي بالمؤسسات الناشئة  
  .الإيرادات 

جاءت معاملاتها متقاربة   ستجابة للعملاء: والتطوير، الإطار القانوني، والإ الإنفاق على البحثبالنسبة لأبعاد  •
للمؤسسات الناشئة    بتكاري الأبعاد كعوامل داعمة الأداء الإ   (، مما يُظهر أهمية هذه0.714،  0.758،  0.736)

حث أن ممارستها لإدارة المعرفة تدعم تخصيص الموارد اللازمة للبحث والتطوير، مما يعزز قدرة المؤسسات 
ة والتنظيمية  يعد بيئة مشجعة  حتياجات السوق. وأن توفر الأطر القانونيإاكب  على تطوير منتجات مبتكرة تو 

تضمن بشكل    بتكار. فالمؤسسات التي تدير المعرفةة الملكية الفكرية وضمان حقوق الإبتكار من خلال حمايللإ
بتكار داخل المؤسسة.  كما أشارت  ستمرارية الإ إات محمية قانونيًا، مما يعزز من بتكار فعال أن تكون جميع الإ

  ئر يؤدي إلى تحسين فهم نتائج أيضاً أن الممارسات الجيدة لإدارة المعرفة  من قبل المؤسسات الناشئة في الجزا 
حتياجات ويساعد في تطوير  بتكارية تلبي هذه الإإعملاء، مما يساهم في تطوير حلول  حتياجات الالمؤسسة لإ

 .منتجات وخدمات مبتكرة تحقق رضا العملاء
(، إلا أنه يظل ذا أهمية نظرًا لدوره في  0.597رغم أنه الأقل تأثيرًا )  بتكارية:بناء الشراكات الإبالنسبة لبعد   •

تمكين تبادل الموارد والمعرفة مع أطراف خارجية، حيث أن نجاح الشراكات يعتمد على قوة الأنظمة الداخلية  
 .لإدارة المعرفة

محركًا أساسيًا لتعزيز  تُؤكد النتائج على أن ممارسات إدارة المعرفة ليست فقط عنصرًا داعمًا بل     بشكل عام: •
ستراتيجياتها إة التأثير يُتيح للمؤسسات توجيه  التفاوت في قو   وأنبتكاري في المؤسسات الناشئة.  الأداء الإ

وتحفيز الموظفين، مع    ختراعدارة المعرفة بها، مثل براءات الإثرًا بممارسة إأ  بشكلٍ أعمق نحو الأبعاد الأكثر ت  
بتكار  إبتكارية، لتحقيق  على البحث والتطوير والشراكات الإعدم إغفال تعزيز الأبعاد الداعمة الأخرى كالإنفاق  

 مستدام وشامل. 
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  :تأتي هذه الدراسة لتقدم إضافات نظرية وعملية  :سهامات الدراسة إثانيا 
 :الإسهامات النظرية   
بتكاري،  ارة المعرفة وعلاقتها بالأداء الإقدمت الدراسة إطارًا نظريًا متكاملًا لممارسات إد   :إثراء الأدبيات العلمية •

 ساهم في سد فجوة معرفية هامة في هذا المجال، خاصةً في سياق المؤسسات الناشئة الجزائرية.يمما 
ــة    عتمـاد إ :متقةدمةة في تحليةل البيةانةاتمنهجيةة   • في تحليـل بيـانـات متعـدد المتغيرات    تقنيـة متقـدمـةعلى  الـدراســــــــــــ

ــة وإ  كــأداة لتحليــل البيــانــات  (SEM-PLS) نمــذجــة المعــادلات الهيكليــةتتعلق ب ختبــار  وتقييم نموذج الــدراســـــــــــــ
 .حول العلاقات السببية بين المتغيرات  نتائج دقيقةوفر مما  ، فرضياته

قدمت الدراســــــــة إســــــــهامات هامة نحو بناء نموذج متكامل يجمع    :بتكارنموذج متكامل لإدارة المعرفة والإبناء   •
داخل المؤســســات    ي بتكار أداء الإبعاد أ  إدارة المعرفة و أبعاد   العلاقة بينويعكس  بين الجوانب النظرية والعملية 

  الناشئة. 
 العملية الإسهامات  : 
، تقدم هذه الدراســــــة مجموعة من الإســــــهامات القيمة تســــــاهم في تحســــــين ممارســــــات إدارة من الناحية العملية •

رية المتعلقة بإدارة المعرفة لتطبيق المفاهيم النظ  عملية  توصةةةياتإذ تقدم  المعرفة داخل المؤســـــســـــات الناشـــــئة.  
 بتكاري. ، مما يساعد في تعزيز الأداء الإربتكاوالإ

 سةةتثمار والتحسةةين:وأولويات الإ بتكاري وفي أبعاد الأداء الإ  أوجه القصةةور في ممارسةةات إدارة المعرفةتحديد   •
بشـــــــكل    قتراحات لتحســـــــينهافي تحديد هذه النقاط وتقديم الإ  تقدم هذه الدراســـــــة مجموعة من الإســـــــهامات القيمة

ــئة الجزائرية في   ، حيث أفضــــل مما هي عليه ــســــات الناشــ ــتوى المرتفع الذي أظهرته المؤســ على الرغم من المســ
التي تتطلب    في ممارســـــتها  تطبيق ممارســـــات إدارة المعرفة، إلا أن الدراســـــة كشـــــفت عن بعض أوجه القصـــــور

 :بتكاري دارة المعرفة في تعزيز الأداء الإستفادة من إإستثمارًا موجّهًا لتحقيق أقصى إاصًا و تركيزًا خ
يبرز قصــــــــــور واضــــــــــح في تحويل المعرفة الضــــــــــمنية إلى معرفة معلنة. فالمعرفة المتراكمة لدى  أولًا، -

ــة. لذا،   ــســــــ ــمنيّة(، تمثل كنزًا ثمينًا للمؤســــــ الموظفين ذوي الخبرة، والتي غالبًا ما تكون غير موثقة )ضــــــ
سـهّل عملية تحويل هذه المعرفة الضـمنية  يجب على المؤسـسـات الناشـئة أن تسـتثمر في آليات وبرامج تُ 

إلى معرفـة معلنـة، من خلال ورش العمـل المنظمـة، وتطوير قواعـد بيـانـات داخليـة للمعرفـة، وتشــــــــــــــجيع  
ــتخدامإن على توثيق خبراتهم وتجاربهم، و الموظفي ــل  ســـ ــبكات التواصـــ أدوات التكنولوجيا الحديثة مثل شـــ

 الداخلية ومنصات التعاون الرقمية.
، تحـدّدت الحـاجـة إلى تطوير آليـات تقييم المعرفـة بشــــــــــــــكـل مســــــــــــــتمر. فلا يكفي تنظيم المعرفـة ثةانيةًا  -

يتطلـب ذلـك تطوير  و بتكـاري بشــــــــــــــكـل دوري.  م فعـاليتهـا وأثرهـا على الأداء الإوتخزينهـا، بـل يجـب تقيي
سـتخدام أدوات التحليل والقياس المناسـبة، وإجراء مراجعات إة إدارة المعرفة، و مؤشـرات أداء لقياس فعالي

 دورية لتقييم مدى مساهمة المعرفة في تحقيق أهداف المؤسسة. 
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لوحظ ضــــــــعف في نقل المعرفة بين الموظفين، وخاصــــــــةً من الموظفين القدامى إلى الجدد. هذا   ثالثًا، -
يؤدي إلى فقدان المعرفة وتكرار الأخطاء، ويعيق عملية التعلم. لذا، يجب على المؤسـسـات الناشـئة أن 

ا بتطوير برامج تدريب وتوجيه فعّالة، وتنظيم جلســــات نقل المعرفة بين   الموظفين،  تولي اهتمامًا خاصــــً
 .وتشجيع ثقافة التعاون وتبادل المعرفة داخل المؤسسة

ــبة أكبر من الميزانية للبحرابعًا - ــئة إلى تخصــــــــيص نســــــ ــات الناشــــــ ــســــــ ث ، أظهرت النتائج حاجة المؤســــــ
 ســــــــــــــتثمــار في البحــث وتطوير منتجــات وخــدمــات جــديــدة. فــالإبتكــار  والتطوير لتعزيز قــدرتهــا على الإ
ــيًا للإ ــاسـ ــات على مواكوالتطوير يعد محركًا أسـ ــسـ ــاعد المؤسـ بة التطورات التكنولوجية وتلبية  بتكار، ويسـ

 حتياجات السوق المتغيرة. إ
ا، - الحاجة إلى زيادة عدد براءات  ختراع، إلا أنالجيد بتســـجيل براءات الإ  لتزامعلى الرغم من الإ  خامسةةً

هتمامًا أكبر بحماية  إ ب على المؤســــــســــــات الناشــــــئة أن تولي يجإذ بتكارات لا تزال قائمة. ختراع والإالإ
ــجيل  ملكيتها الفك ــجيع الموظفين على تســــــ ــواء كان  إرية، وتشــــــ بتكاراتهم، وتوفير الدعم اللازم لذلك، ســــــ

 دعمًا ماديًا أو معنويًا. 
ا، - أهمية تحقيق إيرادات جديدة من المنتجات المبتكرة، وهذا يتطلب من   الميدانية  أظهرت النتائج سةادسةً

ســــتراتيجيات تســــويق  إات الجدوى وتحليل الســــوق، وتطوير  المؤســــســــات الناشــــئة أن تســــتثمر في دراســــ
 فعّالة، وتعزيز قدرتها على دخول أسواق جديدة. 

بتكارية، فهي هتمامًا أكبر بتطوير الشـراكات الإ، يجب على المؤسـسـات الناشـئة أن تولي ا سةابعًا، أخيرًا -
ــية.   ــدرًا هامًا لتبادل المعرفة والخبرات، وتعزيز القدرة التنافسـ يتطلب ذلك بناء علاقات قوية و تعتبر مصـ

، وتحديد أهداف واضـــــحة للشـــــراكة، وتوفير آليات فعّالة لإدارة محليين ودوليين  مع الشـــــركاء المحتملين
 الشراكة وتبادل المعرفة. 

، يمكن للمؤســـــســـــات الناشـــــئة في الجزائر أن سةةةتثمارات نحوهاركيز على هذه الجوانب، وتوجيه الإبالت -
ســتدامة  بتكاريًا متميزًا يضــمن لها الإإارة المعرفة لديها، وتحقق أداءً تعزز بشــكل كبير من ممارســات إد 

 .قتصاد المعرفة المتنافسإوالنمو في ظل 
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   المقدمة:  توصياتثالثا:  
رســـات إدارة المعرفة  ممابناءً على نتائج الدراســـة، يمكن تقديم مجموعة من التوصـــيات التي تهدف إلى تحســـين  

 :للمؤسسات الناشئة في الجزائرجيداً بتكاريًا إوتحقق أداءً 
 الناشئة للمؤسسات:  
 .في تطوير آليات فعالة لتحويل المعرفة الضمنية إلى معلنة ستثمارالإ •
 .تطوير آليات تقييم مستمرة لفعالية ممارسات إدارة المعرفة •
 .بتكاروظفين على المشاركة في عمليات الإبتكار وتشجيع المتعزيز ثقافة الإ •
 .نسبة أكبر من الميزانية للبحث والتطوير تخصيص  •
 .ختراع لحماية الملكية الفكريةالعمل على تسجيل براءات الإ •
 .حتياجات السوق وتساهم في تحقيق إيرادات جديدةإجديدة تلبي  تطوير منتجات وخدمات  •
 .ستراتيجية مع مؤسسات أخرى لتبادل المعرفة والخبرات إبناء شراكات  •
 لجهات الحكومية والداعمة ل: 
 .بتكاريةؤسسات الناشئة لتعزيز قدراتها الإتقديم الدعم المادي والمعنوي للم •
 .بتكارارة المعرفة والإتوفير برامج تدريبية متخصصة في مجال إد  •
 .ختراع وحماية الملكية الفكريةتسهيل إجراءات تسجيل براءات الإ •
 .بتكار وتشجع على ريادة الأعمالة بيئة قانونية وتنظيمية تدعم الإتهيئ •

 :آفاق بحثية مستقبليةرابعاً:  
ممار  أثر  موضوع  الدراسة  هذه  تناولت  الإلقد  الأداء  على  المعرفة  إدارة  الناشئة    بتكاري سات  المؤسسات  في 

بالجزائر في حدود الإشكالية المطروحة والمعلومات المتاحة، مع التركيز على مجموعة محددة من الأبعاد. ومع  
الدراسة  العلاقة وتستحق  هذه  تؤثر على  أن  يمكن  التي  والمتغيرات  الجوانب  العديد من  هناك  يزال  ذلك، لا 

 نقترح الآفاق البحثية التالية: والتحليل في المستقبل. ومن هذا المنطلق، 
بتكاري  مارسات إدارة المعرفة والأداء الإكمتغير وسيط يعزز العلاقة بين م  التحويليةالقيادة    دراسة تأثير    -

 .للمؤسسات الناشئة في الجزائر
 .أخرى خاصة قطاع صناعة السيارات في الجزائرونشاطات  توسيع نطاق الدراسة لتشمل قطاعات  -
 إجراء دراسات مقارنة بين المؤسسات الناشئة في الجزائر ودول أخرى. -

ختام، نأمل أن تكون هذه الدراسة قد أسهمت في تسليط الضوء على أهمية هذا الموضوع وفتحت آفاقًا  الفي  
المجديدة للبحث الأكاديمي في مجال   المعرفة والأداء  إدارة  الناشئة في  سواء    بتكاري مارسات  للمؤسسات 

 .أو في قطاعات أخرى   الجزائر
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                                      (: استبانة الموجهة الى العينة المدروسة01الملحق رقم )           

                                                        

قسم علوم تسيير                                      ادرار                                                                                            جامعة   

دكتوراه  ادارة الاعمال                                                            كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                      

 استبانه بحث 

استكمالا لنيل فهادة  في  ميدان إدارة الأعمال  . بإعدادهاصممت لجمع معلومان اللازمة للدراسة التي نقوم  التيستبانة الا أيديكمنضع بين  أنيشرفنا      

 الدكتوراه . 

صحة نتا ج الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة   أنالاستبانة بدقة وتركي  ، حيث   أسالةعلى  بالإجابةمنكم التكرم  نأملا المجال لفي ه رأيكم لأهميةونظرا      

المعلومان التي سنحصل عليها  ستبقى ل رض البحث العلمي  أنهده الاستبانة بالغ اهتمامكم  . مع العلم  نتولو أنكم من نرجولدللك   إجابتكمعلى دقة 

بسرية تامة .  تحضيوسوف   

منا فا ق التقدير والاحترام  .  وتقبلوافاكرين لكم حسن تعاونكم   

 طالب الدكتوراه :بلاوي محمد 

الخصائص الديموغرافية   الأولالقسم   

.  سبةيهدف هدا القسم إلى التعرف على بعض الخصا ص الاجتماعية والوظيفية في المؤسسة لدا نرجو منكم التكرم بوضع علامة أمام العباران المنا        

النوع                       ذكر                                    أنثى  -1 

سنة 39سنة إلى 30سنة                      من 30العمر                     اقل من   -2  

سنة       40اكثر من                                  

هل تمتلك مؤسسة نافاة او مشروع مبتكر                             نعم                             لا -3   

                                                                                                                    هل انت على علم بوجود أرضية للحصول على علامة مؤسسة نافاة او مشروع مبتكر    -4 

 نعم                              لا

نعم                                لا                                            هل لديك رغبة في التسجيل-5  

محاور الاستبانة   :القسم الثاني  

بمؤسستك .وضح مدى موافقتك أو عدم موافقتك  على محتوي   ادارة المعرفة مجموعة من العباران التي تقيس  واقع  إليك :ادارة المعرفة  :المحور الأول

كل عبارة وفق ما ترونه مناسب . أمامالك بوضع علامة ذهده العباران حسب واقعها الفعلي في المؤسسة ,و  

القياس  أبعاددرجات  وعبارات القياس  ابعاد  ادارة المعرفة    الرقم  

اتفق 

 كليا 

اتفق لا محايد  اتفق اتفق  لا 

 إطلاقا 

 اكتساب المعرفة وتطويرها 

داخلها الابحاث بتقديم خاص قسم للمؤسسة       01 

تساهم المؤسسة نشر ثقافة البحث العلمي بين الموظفين لانشاء       

 وابتكار المعرفة. 

02 

 03 تهتم المؤسسة بتطبيق الافكار الجديدة بعد دراستها.     
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 04 يتم تحويل المعرفة الضمنية الى معرفة معلنة      

 05 تعمل المؤسسة على تطوير موجوداتها الفكرية.     

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق  محايد   اتفق 

 إطلاق 

 تنظيم المعرفة وتقييمها 

للمؤسسة نظام معلومان فعال يسمح بتنظيم الملفان سواءا كانت       

.مقرران .ارفيف.مستندان معرفية...الخ.تقارير  

06 

تسجل المؤسسسة وتوثق كل الخبران السابقان للمؤسسة للاستفادة       

 من مخ ون المعرفةاللي تمتلكه. 

07 

 08 وجود نظام دا م لصيانة الموجودان المعرفية والمحافظة عليها.      

تقيم المؤسسة المؤسسة الموجودان المعرفية المتحصل عليها على       

 اساس نوعيتها مهما كان مصدرها.

09 

تقيم المؤسسة مدى تطبيق الموظفين لما تعلموه في عملية التدريب       

 والتكوين. 

10 

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق

 إطلاقا 

 نقل المعرفة وتطبيقها 

يتوفر مناخ ملا م داخل المؤسسة لتبادل المعارف بين الموظفين       

 ب ض النظر عن مستوياتهم التنظيمية . 

11 

 12 يقوم الموظفين القدامة بنقل معارفهم للموظفين الجدد.      

  المعرفة لنقل المعلومان تكنولوجيا دور لتفعيل المؤسسة تسعى     

 .وتبادلها

13 

تحرص المؤسسة على تطبيق المعارف المكتسبة من الممارسان      

 لتحسين خدماتها.

14 

 15 تطبق المؤسسة الاساليب العلمية في التسيير.     

 

مدى موافقتك أو عدم   بمؤسستك .وضح الاداء الابتكاريمجموعة من العباران التي تقيس   إليك :الاداء الابتكاري في المؤسسة المحور الثاني : 

كل عبارة وفق ما ترونه مناسب  .  أمامموافقتك  على محتوي هده العباران حسب واقعها الفعلي في المؤسسة ,ودالك بوضع علامة   

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق

 إطلاقا 

سة " بالمؤس   الانفاق على البحث والتطوير عبارات القياس بعد " -أ   

 16 تخصص المؤسسة نفقان من اجمالي الايرادان على البحث والتطوير      

 17 تخصص المؤسسة نسبة من اجمالي المي انية العامة على البحث والتطوير.      

 18 تخصص المؤسسة نفقان للبحث والتطويرفي التقنيان والبرمجيان الحديثة .      

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق

 إطلاقا 

" بالمؤسسة  براءات الاختراع والابتكارعبارات القياس بعد "   -ب   

 19 تسجل المؤسسة عدد معتبر من براءان الاختراع.       

 20 تطور المؤسسة منتجان جديدة بشكل مستمر.     

 21 تبتكر المؤسسة منتجان جديدة بشكل مستمر.     

ممي  من الابتكاران العملية التي تطبقها في المؤسسة.  تسجل المؤسسة  عدد       22 

 23 تهتم المؤسسة بتنفيد المشاريع الابتكارية      

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق

 إطلاقا 

" بالمؤسسة الايرادات الجديدة عبارات القياس بعد "  -ج  

 24 تمتلك المؤسسة القدرة على تطوير منتجان جديدة وتحقيق نمو في الايرادان.     

 25 تسعى المؤسسة الى دخول اسواق جديدة وتحقيق نمو في الايرادان .      

. دان عن طريق اطلاق منتجان جديدةتسعى المؤسسة الى زيادة في نمو الايرا        26 

 27 تحسن المؤسسة من الاداء في تطوير منتجان جديدة       

 28 تسعي المؤسسة الى جلب عملاء جدد وتحقيق نمو في الايرادان       

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق

 إطلاقا 

" بالمؤسسة  مدى توفر الاطار القانوني والتنظيميعبارات القياس بعد "    -د  

 29 تلت م المؤسسة بالاطار القانوني والتنظيمي المعمول بها.     

 30 تهتم المؤسسة بتحديث الاطار القانوني  والتنظيمي الخاص بالمؤسسة       

 31 تلت م المؤسسة بالاطار القانوني والتنظيمي المتعلق بالجودة      

القانوني والتنظيمي المتعلق بالعقود والاتفاقيان.  تلت م المؤسسة بالاطار       32 
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 33 تلت م المؤسسة بالابتكار القانوني في الاطار القانوني والتنظيمي.      

اتفق 

 كليا 

لا اتفق  لا اتفق محايد  اتفق

 إطلاقا 

" بالمؤسسة  الاستجابة للعملاءعبارات القياس بعد "  -ه   

تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة لاحتياجان العملاء وتوفير خدمان ذان       

 جودة عالية 

34 

 35 تستجيب المؤسسة بشكل سريع وفعال لاحتياجان العملاء      

 36 تمتلك المؤسسة القدرة على الاستجابة لشكاوي وحل المشكلان بشكل فعال      

       

اتفق  

 كليا 

لااتفق   لا اتفق  محايد  اتفق 

 اطلاقا 

" بالمؤسسة  تحفيز الموظفينعبارات القياس بعد "  - و  

للموظفين  جيدة عمل ظروف  المؤسسة توفر        37 

 38 تسعى المؤسسة لنيل رضا الموظفين في المؤسسة      

 39 تسعى المؤسسة الى الانخراط الوظيفي للموظفين ومهامهم الوظيفية      

 40 تقدم المؤسسة مكافاان مالية وم ايا للموظفين لتحفي هم      

 41 تسعى المؤسسة الى تطوير وتحسين مهاران ومعارف الموظفين       

اتفق  

 كليا 

لااتفق   لا اتفق  محايد  اتفق 

 اطلاقا 

" بالمؤسسة الشركات الابتكارية عبارات القياس بعد "  - ي   

 42 تمتلك المؤسسة فراكان فعالة لتطوير الابتكاران       

 43 تؤثر الشراكان الابتكارية على الابتكاران التي يتم تطويرها في المؤسسة      

 44 تؤثر الشراكان الابتكارية على تحسين الاداء والانتاجية في المؤسسة      

تمتلك المؤسسة القدرة على تحسين الاداء وتحقيق الم يد من النجاحان بفضل       

 الشركان الابتكارية 

45 

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير 

( :قائمة المحكمين للاستبانة 02الملحق رقم )  

 الدرجة العلمية/ الوظيفية الانتماء الأكاديمي أو المهني  سم واللقبالإ
 المحكمين الأكاديميين 

 استاذ التعليم العالي  جامعة أدرار  بوشرى عبد الغني
 استاذ التعليم العالي  جامعة أدرار  هداجي عبد الجليل  
 استاذ محاضر أ  جامعة أدرار  بروكي عبد الرحمان 
 استاذ التعليم العالي  جامعة أدرار  بن عبيد عبد الباسط 

 

 

 

   ".IBM SPSS Statistics 29 "مخرجات برنامج ( : 03الملحق رقم )

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,889 5 

Correlations 

 XA1 XA2 XA3 XA4 XA5 x01 
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x01 Pearson Correlation **,738 **,874 **,880 **,826 **,855 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,863 5 

Correlations 

 XB6 XB7 XB8 XB9 XB10 x02 

x02 Pearson Correlation **,740 **,898 **,806 **,746 **,842 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,829 5 

Correlations 

 XC11 XC12 XC13 XC14 XC15 x03 

x03 Pearson Correlation **,924 **,831 **,823 **,881 **,979 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,835 3 

Correlations 

 YA16 YA17 YA18 Y01 

Y01 Pearson Correlation **,833 **,873 **,897 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,871 5 

Correlations 

 YB19 YB20 YB21 YB22 YB23 Y02 

Y02 Pearson Correlation **,705 **,681 **,893 **,919 **,860 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,843 6 

Correlations 

 YC24 YC25 YC26 YC27 YC28 Y03 

Y03 Pearson Correlation **,843 **,974 **,947 **,923 **,856 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,868 5 

Correlations 

 YD29 YD30 YD31 YD32 YD33 Y04 

Y04 Pearson Correlation **,804 **,836 **,905 **,833 **,768 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
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,764 3 

Correlations 

 YE34 YE35 YE36 Y05 

Y05 Pearson Correlation **,829 **,696 **,956 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,805 5 

 

Correlations 

 YF37 YF38 YF39 YF40 YF41 Y06 

Y06 Pearson Correlation **,758 **,911 **,722 **,925 **,926 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,790 4 

Correlations 

 YG42 YG43 YG44 YG45 Y07 

Y07 Pearson Correlation **,596 **,895 **,798 **,873 1 

Sig. (2-tailed) ,006 <,001 <,001 <,001  

N 20 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic Df Sig. 

x01 ,197 57 <,001 ,874 57 <,001 

x02 ,184 57 <,001 ,825 57 ,002 
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x03 ,188 57 <,001 ,876 57 <,001 

TOTALXXXX ,140 57 ,007 ,915 57 <,001 

Y01 ,158 57 ,001 ,899 57 <,001 

Y02 ,158 57 ,001 ,945 57 ,011 

Y03 ,177 57 <,001 ,885 57 <,001 

Y04 ,158 57 ,001 ,900 57 <,001 

Y05 ,209 57 <,001 ,883 57 <,001 

Y06 ,210 57 <,001 ,889 57 <,001 

Y07 ,166 57 <,001 ,944 57 ,011 

TOTALYYY ,184 57 ,043 ,836 57 ,005 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Frequency Table 

 النوع

 N % 

 %45,6 26 انثى

 %54,4 31 ذكر

 العمر 

 N % 

 %66,7 38 سنة30 من اقل

 %19,3 11 سنة 40 من اكثر

 %14,0 8 سنة 39 الى سنة30 من

 مبتكر  مشروع او ناشئة مؤسسة تمتلك هل

 N % 

 %42,1 24 لا

 %57,9 33 نعم

 مؤسسة علامة على للحصول أرضية بوجود علم على انت هل    -

 مبتكر  مشروع او ناشئة

 N % 

 %12,3 7 لا

 %87,7 50 نعم

 التسجيل في رغبة لديك هل

 N % 
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 %12,3 7 لا

 %87,7 50 نعم

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XA1 57 1 5 3,79 1,145 

XA2 57 1 5 3,88 1,103 

XA3 57 1 5 4,02 1,157 

XA4 57 1 5 3,40 1,083 

XA5 57 1 5 3,93 1,147 

x01 57 1,00 5,00 3,8035 ,93464 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XB6 57 1 5 3,88 1,001 

XB7 57 1 5 4,04 1,034 

XB8 57 1 5 3,54 1,211 

XB9 57 1 5 3,46 1,135 

XB10 57 1 5 3,96 1,034 

x02 57 1,00 5,00 3,7754 ,87918 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

XC11 57 1 5 3,88 1,103 

XC12 57 1 5 3,67 1,380 

XC13 57 1 5 4,07 1,083 

XC14 57 1 5 3,91 1,074 

XC15 57 1 5 4,02 1,110 

x03 57 1,00 5,00 3,9088 ,94269 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YA16 57 1 5 3,74 1,218 

YA17 57 1 5 3,56 1,310 
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YA18 57 1 5 3,74 1,110 

Y01 57 1,00 5,00 3,6784 1,10727 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YB19 57 1 5 3,42 1,164 

YB20 57 1 5 3,58 1,133 

YB21 57 1 5 3,40 1,116 

YB22 57 1 5 3,53 1,212 

YB23 57 1 5 3,75 1,138 

Y02 57 1,00 5,00 3,5368 ,95181 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YC24 57 1 5 3,82 1,120 

YC25 57 1 5 3,79 1,114 

YC26 57 1 5 3,68 1,136 

YC27 57 1 5 3,84 1,082 

YC28 57 1 5 3,95 1,093 

Y03 57 1,00 5,00 3,8175 ,97635 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YD29 57 1 5 4,09 ,912 

YD30 57 1 5 3,84 ,996 

YD31 57 1 5 3,88 ,983 

YD32 57 1 5 4,05 ,811 

YD33 57 1 5 3,70 1,034 

Y04 57 1,00 5,00 3,9123 ,78923 

Valid N (listwise) 57     

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

YE34 57 1 5 3,91 1,090 
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YE35 57 1 5 3,89 1,064 

YE36 57 1 5 3,88 1,119 

Y05 57 1,00 5,00 3,8947 ,99833 

Valid N (listwise) 57     

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

x01 57 3,8035 ,12380 ,93464 

x02 57 3,7754 ,11645 ,87918 

x03 57 3,9088 ,12486 ,94269 

TOTALXXXX 57 3,8292 ,11410 ,86143 

Y01 57 3,6784 ,14666 1,10727 

Y02 57 3,5368 ,12607 ,95181 

Y03 57 3,8175 ,12932 ,97635 

Y04 57 3,9123 ,10454 ,78923 

Y05 57 3,8947 ,13223 ,99833 

Y06 57 3,8491 ,12980 ,98000 

Y07 57 3,7237 ,11719 ,88475 

TOTALYYY 57 3,7731 ,10645 ,80370 

Valid N (listwise) 57    

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test 

TOTALXXXX 

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary 

Total N 57 

Test Statistic 1436,000 

Standard Error 122,561 

Standardized Test Statistic 5,206 

Asymptotic Sig.(2-sided test) <,001 

 

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 
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TOTALXXXX 57 3,8292 ,11410 ,86143 

Valid N (listwise) 57    

Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

TOTALYYY 57 3,7731 ,10645 ,80370 

Valid N (listwise) 57    

One-Sample Wilcoxon Signed Rank Test Summary 

Total N 57 

Test Statistic 1440,500 

Standard Error 122,577 

Standardized Test Statistic 5,242 

Asymptotic Sig.(2-sided test) <,001 

 

   ".SmartPLS 4"مخرجات برنامج (: 04الملحق رقم )

Please cite the use of SmartPLS: Ringle, C. M., Wende, S., and Becker, J.-M. 2024. "SmartPLS 4." 

Bönningstedt: SmartPLS, https://www.smartpls.com. 

Outer loadings 

Matri

x 

            

             

 

البعد  

الاول:  

الانفاق  

على 

البحث  

والتطو

 ير

البعد  

الاول_اكت 

ساب  

المعرفة  

 وتطويرها 

البعد  

الثالث:  

الايرادا 

ت  

 الجديدة

البعد  

الثالث:_ 

نقل 

المعرفة  

 وتطبيقها

البعد  

الثاني:  

براءا 

ت  

الاخترا 

ع 

والابت

 كار 

البعد  

الثاني:_تن

ظيم 

المعرفة  

 _وتقييمها

البعد  

الخام 

س:  

الاستجا 

بة 

 للعملاء 

البعد  

الرابع:  

الاطار  

القانوني 

والتنظي

 مي

البعد  

السابع:  

_الشركا 

ت  

الابتكار 

 ية

البعد  

الساد 

س:  

_تحفي

ز  

الموظ 

 فين 

المتغير  

التابع:_الا 

داء 

 الابتكاري 

المتغير  

المستقل:_اد

 ارة المعرفة 

XA1   0,835                     

XA1                       0,792 

XA2                       0,839 

XA2   0,880                     

XA3   0,861                     

XA3                       0,840 

XA4                       0,661 

XA4   0,718                     



 

204 

 

XA5   0,845                     

XA5                       0,812 

XB10           0,804             

XB10                       0,732 

XB6           0,822             

XB6                       0,805 

XB7           0,872             

XB7                       0,845 

XB8                       0,697 

XB8           0,794             

XB9           0,767             

XB9                       0,692 

XC11       0,775                 

XC11                       0,710 

XC12       0,720                 

XC12                       0,671 

XC13                       0,842 

XC13       0,860                 

XC14                       0,773 

XC14       0,859                 

XC15                       0,849 

XC15       0,900                 

YA16 0,895                       

YA16                     0,666   

YA17 0,912                       

YA17                     0,672   

YA18 0,931                       

YA18                     0,818   

YB19         

0,74

4               

YB19                     0,665   

YB20                     0,633   

YB20         

0,73

7               
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YB21                     0,775   

YB21         

0,89

7               

YB22         

0,91

5               

YB22                     0,801   

YB23                     0,781   

YB23         

0,83

2               

YC24     0,846                   

YC24                     0,780   

YC25     0,902                   

YC25                     0,808   

YC26                     0,812   

YC26     0,927                   

YC27                     0,767   

YC27     0,881                   

YC28                     0,742   

YC28     0,845                   

YD29               0,824         

YD29                     0,670   

YD30                     0,745   

YD30               0,870         

YD31                     0,850   

YD31               0,908         

YD32                     0,625   

YD32               0,746         

YD33                     0,796   

YD33               0,802         

YE34             0,900           

YE34                     0,725   

YE35             0,893           

YE35                     0,770   

YE36                     0,722   
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YE36             0,950           

YF37                   0,768     

YF37                     0,656   

YF38                     0,783   

YF38                   0,902     

YF39                   0,831     

YF39                     0,773   

YF40                     0,808   

YF40                   0,896     

YF41                     0,854   

YF41                   0,935     

YG42                 0,655       

YG42                     0,518   

YG43                     0,536   

YG43                 0,794       

YG44                 0,790       

YG44                     0,589   

YG45                 0,883       

YG45                     0,682   
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البعد  

الاول:  

الانفاق  

على 

البحث  

 والتطوير

البعد  

الاول_اكتساب  

المعرفة  

 وتطويرها 

البعد  

الثالث:  

الايرادات  

 الجديدة

البعد  

  الثالث:_نقل 

المعرفة  

 وتطبيقها

البعد  

الثاني:  

براءات  

الاختراع  

 والابتكار

البعد  

الثاني:_تنظيم 

المعرفة  

 _وتقييمها

البعد  

الخامس:  

الاستجابة 

 للعملاء 

البعد  

الرابع:  

الاطار  

القانوني 

 والتنظيمي

البعد  

السابع:  

_الشركات  

 الابتكارية

البعد  

السادس:  

_تحفيز  

 الموظفين

XA1 0,616 0,835 0,553 0,681 0,655 0,720 0,557 0,534 0,385 0,656 

XA2 0,571 0,880 0,639 0,770 0,753 0,712 0,554 0,545 0,508 0,792 

XA3 0,585 0,861 0,636 0,777 0,762 0,726 0,663 0,619 0,483 0,793 

XA4 0,459 0,718 0,503 0,522 0,535 0,626 0,434 0,393 0,387 0,532 

XA5 0,584 0,845 0,731 0,728 0,735 0,716 0,578 0,642 0,503 0,621 

XB10 0,445 0,666 0,548 0,605 0,620 0,804 0,414 0,542 0,350 0,551 

XB6 0,631 0,702 0,624 0,753 0,613 0,822 0,592 0,530 0,476 0,687 

XB7 0,546 0,765 0,699 0,753 0,729 0,872 0,582 0,585 0,590 0,710 

XB8 0,516 0,618 0,599 0,561 0,508 0,794 0,565 0,617 0,489 0,466 

XB9 0,480 0,669 0,535 0,524 0,581 0,767 0,511 0,544 0,454 0,478 

XC11 0,548 0,680 0,580 0,775 0,720 0,545 0,463 0,543 0,313 0,662 

XC12 0,467 0,596 0,485 0,720 0,538 0,573 0,664 0,569 0,462 0,677 

XC13 0,704 0,772 0,735 0,860 0,678 0,743 0,549 0,641 0,452 0,684 

XC14 0,655 0,627 0,655 0,859 0,673 0,696 0,501 0,603 0,483 0,632 

XC15 0,682 0,792 0,699 0,900 0,753 0,701 0,601 0,732 0,521 0,803 

YA16 0,895 0,534 0,533 0,649 0,508 0,527 0,552 0,615 0,399 0,541 

YA17 0,912 0,616 0,557 0,643 0,561 0,582 0,471 0,535 0,407 0,604 

YA18 0,931 0,700 0,764 0,744 0,675 0,651 0,641 0,679 0,518 0,683 

YB19 0,451 0,610 0,460 0,638 0,744 0,608 0,532 0,559 0,603 0,609 

YB20 0,515 0,639 0,592 0,516 0,737 0,569 0,453 0,515 0,416 0,484 

YB21 0,575 0,735 0,750 0,744 0,897 0,583 0,466 0,635 0,505 0,656 

YB22 0,567 0,769 0,689 0,762 0,915 0,736 0,538 0,631 0,567 0,757 

YB23 0,549 0,693 0,730 0,699 0,832 0,626 0,528 0,629 0,618 0,689 

YC24 0,641 0,644 0,846 0,619 0,645 0,647 0,551 0,662 0,644 0,620 

YC25 0,669 0,680 0,902 0,713 0,683 0,651 0,543 0,752 0,459 0,671 

YC26 0,667 0,674 0,927 0,686 0,715 0,646 0,513 0,684 0,498 0,696 

YC27 0,561 0,675 0,881 0,730 0,731 0,726 0,523 0,632 0,488 0,623 

YC28 0,477 0,588 0,845 0,646 0,683 0,602 0,456 0,723 0,547 0,561 

YD29 0,539 0,414 0,608 0,583 0,455 0,472 0,449 0,824 0,525 0,553 
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YD30 0,572 0,505 0,667 0,565 0,612 0,539 0,535 0,870 0,538 0,589 

YD31 0,692 0,658 0,675 0,718 0,699 0,664 0,775 0,908 0,597 0,716 

YD32 0,435 0,389 0,612 0,502 0,443 0,466 0,507 0,746 0,521 0,442 

YD33 0,529 0,739 0,694 0,726 0,731 0,698 0,640 0,802 0,507 0,730 

YE34 0,564 0,543 0,535 0,564 0,500 0,587 0,900 0,665 0,681 0,612 

YE35 0,579 0,706 0,569 0,702 0,634 0,630 0,893 0,648 0,484 0,786 

YE36 0,536 0,599 0,506 0,565 0,526 0,583 0,950 0,633 0,537 0,695 

YF37 0,509 0,703 0,444 0,599 0,562 0,611 0,767 0,496 0,341 0,768 

YF38 0,612 0,731 0,621 0,730 0,627 0,617 0,725 0,606 0,525 0,902 

YF39 0,579 0,653 0,645 0,743 0,681 0,648 0,527 0,722 0,507 0,831 

YF40 0,560 0,720 0,675 0,711 0,738 0,615 0,608 0,662 0,574 0,896 

YF41 0,652 0,773 0,719 0,838 0,751 0,643 0,717 0,706 0,506 0,935 

YG42 0,317 0,401 0,358 0,276 0,485 0,473 0,490 0,469 0,655 0,403 

YG43 0,379 0,288 0,436 0,409 0,483 0,399 0,415 0,454 0,794 0,361 

YG44 0,380 0,481 0,522 0,490 0,555 0,487 0,398 0,476 0,790 0,454 

YG45 0,447 0,528 0,540 0,504 0,534 0,475 0,621 0,614 0,883 0,549 

 

 

البعد 

الاول:  

الانفاق  

على 

البحث  

 والتطوير 

البعد 

الاول_ا 

كتساب  

المعرفة  

وتطويره 

 ا

البعد 

الثالث:  

الايرادا

ت  

 الجديدة

البعد 

الثالث:_ 

نقل  

المعرفة  

 وتطبيقها

البعد 

الثاني:   

براءات  

الاختراع  

 والابتكار

البعد 

الثاني:_

تنظيم 

المعرفة  

_وتقييمه

 ا

البعد 

الخامس:  

الاستجا 

بة  

 للعملاء

البعد 

الرابع:  

الاطار  

القانوني 

والتنظي

 مي

البعد 

السابع:  

_الشركا

ت  

الابتكار 

 ية

البعد 

السادس:  

_تحفيز 

 الموظفين

البعد الاول: الانفاق  

 على البحث والتطوير 
0,913          

الاول_اكتساب  البعد 

 المعرفة وتطويرها
0,681 0,830         

البعد الثالث:  

 الايرادات الجديدة 
0,687 0,741 0,881        

البعد الثالث:_نقل  

 المعرفة وتطبيقها
0,747 0,813 0,771 0,825       

البعد الثاني:  براءات  

 الاختراع والابتكار
0,643 0,825 0,785 0,817 0,828      

البعد الثاني:_تنظيم 

 المعرفة _وتقييمها 
0,647 0,814 0,743 0,794 0,755 0,813     
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البعد الخامس:  

 الاستجابة للعملاء 
0,613 0,676 0,588 0,670 0,607 0,657 0,915    

البعد الرابع: الاطار  

 القانوني والتنظيمي
0,672 0,664 0,784 0,752 0,719 0,691 0,710 0,832   

البعد السابع:  

 _الشركات الابتكارية
0,489 0,548 0,597 0,543 0,656 0,584 0,619 0,647 0,785  

البعد السادس:  

 _تحفيز الموظفين 
0,672 0,824 0,721 0,818 0,778 0,720 0,765 0,740 0,570 0,868 

المتغير التابع:_الاداء 

 الابتكاري
0,794 0,847 0,888 0,876 0,887 0,813 0,809 0,894 0,746 0,896 

المتغير 

المستقل:_ادارة  

 المعرفة 

0,736 0,954 0,799 0,936 0,854 0,932 0,710 0,747 0,593 0,846 

Construct reliability and validity 
 

Overview 
    

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

 0,833 0,937 0,914 0,900 البعد الاول: الانفاق على البحث والتطوير 

 0,689 0,917 0,892 0,886 البعد الاول_اكتساب المعرفة وتطويرها

 0,776 0,945 0,929 0,927 البعد الثالث: الايرادات الجديدة 

 0,681 0,914 0,890 0,881 البعد الثالث:_نقل المعرفة وتطبيقها

 0,686 0,915 0,893 0,883 البعد الثاني:  براءات الاختراع والابتكار 

 0,660 0,907 0,876 0,871 البعد الثاني:_تنظيم المعرفة _وتقييمها

 0,837 0,939 0,902 0,902 البعد الخامس: الاستجابة للعملاء

 0,692 0,918 0,898 0,888 البعد الرابع: الاطار القانوني والتنظيمي

 0,616 0,864 0,804 0,787 البعد السابع: _الشركات الابتكارية

 0,754 0,938 0,924 0,917 البعد السادس: _تحفيز الموظفين

 0,537 0,972 0,972 0,969 المتغير التابع:_الاداء الابتكاري

 0,599 0,957 0,954 0,951 المستقل:_ادارة المعرفة المتغير 

Matrix –monotrait ratio (HTMT) -Heterotrait 
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البعد 

الاول:  

الانفاق  

على 

البحث  

 والتطوير 

البعد 

الاول_اكتساب  

المعرفة  

 وتطويرها 

البعد 

الثالث:  

الايرادات  

 الجديدة

البعد 

الثالث:_نقل  

المعرفة  

 وتطبيقها

البعد 

الثاني:   

براءات  

الاختراع  

 والابتكار

البعد 

الثاني:_تنظيم 

المعرفة  

 _وتقييمها 

البعد 

الخامس:  

الاستجابة  

 للعملاء

البعد 

الرابع:  

الاطار  

القانوني 

 والتنظيمي

البعد 

السابع:  

_الشركات  

 الابتكارية

البعد السادس:  

_تحفيز 

 الموظفين

البعد الاول:  

الانفاق على  

 البحث والتطوير 
          

البعد 

الاول_اكتساب  

 المعرفة وتطويرها

0,754          

البعد الثالث:  

 الايرادات الجديدة 
0,739 0,815         

البعد الثالث:_نقل  

 المعرفة وتطبيقها
0,829 0,748 0,848        

البعد الثاني:   

براءات الاختراع  

 والابتكار

0,715 0,740 0,864 0,723       

البعد 

الثاني:_تنظيم 

 المعرفة _وتقييمها 

0,723 0,860 0,824 0,895 0,859      

البعد الخامس:  

 الاستجابة للعملاء 
0,673 0,750 0,641 0,754 0,681 0,739     

البعد الرابع:  

الاطار القانوني  

 والتنظيمي

0,740 0,729 0,864 0,840 0,799 0,779 0,781    

البعد السابع:  

_الشركات  

 الابتكارية

0,573 0,649 0,697 0,645 0,791 0,705 0,732 0,771   

البعد السادس:  

 _تحفيز الموظفين 
0,734 0,812 0,775 0,832 0,858 0,800 0,846 0,805 0,661  

 

 

VIF 

 2,109 < المتغير التابع:_الاداء الابتكاري -البعد الاول_اكتساب المعرفة وتطويرها 

 2,829 < المتغير التابع:_الاداء الابتكاري -البعد الثالث:_نقل المعرفة وتطبيقها 

 2,756 < المتغير التابع:_الاداء الابتكاري -البعد الثاني:_تنظيم المعرفة _وتقييمها 

 1,000 < البعد الاول: الانفاق على البحث والتطوير - المتغير التابع:_الاداء الابتكاري 

 1,000 < البعد الثالث: الايرادات الجديدة- الابتكاري  المتغير التابع:_الاداء 
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 1,000 < البعد الثاني:  براءات الاختراع والابتكار - المتغير التابع:_الاداء الابتكاري 

 1,000 < البعد الخامس: الاستجابة للعملاء - المتغير التابع:_الاداء الابتكاري 

 1,000 < البعد الرابع: الاطار القانوني والتنظيمي- الابتكاري  المتغير التابع:_الاداء 

 1,000 < البعد السابع: _الشركات الابتكارية- المتغير التابع:_الاداء الابتكاري 

 1,000 < البعد السادس: _تحفيز الموظفين- المتغير التابع:_الاداء الابتكاري 

square-R 

  
Overview 

  

   

 

R-square R-square adjusted 

 0,623 0,630 البعد الاول: الانفاق على البحث والتطوير

 0,909 0,910 البعد الاول_اكتساب المعرفة وتطويرها

 0,785 0,789 البعد الثالث: الايرادات الجديدة

 0,874 0,876 البعد الثالث:_نقل المعرفة وتطبيقها 

 0,783 0,787 الاختراع والابتكار   البعد الثاني:  براءات

 0,866 0,869 البعد الثاني:_تنظيم المعرفة _وتقييمها 

 0,648 0,655 البعد الخامس: الاستجابة للعملاء 

 0,796 0,800 البعد الرابع: الاطار القانوني والتنظيمي

 0,549 0,557 البعد السابع: _الشركات الابتكارية 

 0,799 0,803 البعد السادس: _تحفيز الموظفين

 0,805 0,809 المتغير التابع:_الاداء الابتكاري 

 

Final results 

     
Path coefficients 

     
Mean, STDEV, T values, p values 

     

      

 

Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) T statistics (|O/STDEV|) 

P 

values 

< المتغير -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة 

 0,000 31,198 0,029 0,898 0,899 التابع:_الاداء الابتكاري 

 

Path coefficients 

     
Mean, STDEV, T values, p values 
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Original 

sample (O) 

Sample mean 

(M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) P values 

< البعد الاول: الانفاق على البحث  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة 

 0,000 12,629 0,058 0,740 0,736 والتطوير

< البعد الاول_اكتساب المعرفة -المعرفة  المتغير المستقل:_ادارة

 0,000 66,796 0,014 0,952 0,954 وتطويرها 

 0,000 14,400 0,056 0,802 0,801 < البعد الثالث: الايرادات الجديدة-المتغير المستقل:_ادارة المعرفة 

 

  < البعد الثالث:_نقل-المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,000 60,206 0,016 0,941 0,937 المعرفة وتطبيقها

< البعد الثاني:  براءات  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,000 16,551 0,052 0,853 0,855 الاختراع والابتكار

< البعد الثاني:_تنظيم  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,000 40,110 0,023 0,930 0,931 المعرفة _وتقييمها 

< البعد الخامس:  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,000 10,471 0,068 0,722 0,714 الاستجابة للعملاء 

< البعد الرابع: الاطار  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,000 11,620 0,065 0,763 0,758 القانوني والتنظيمي

< البعد السابع:  -المعرفة   المتغير المستقل:_ادارة 

 0,000 5,569 0,107 0,603 0,597 _الشركات الابتكارية

< البعد السادس:  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,000 19,370 0,044 0,847 0,847 _تحفيز الموظفين 

Confidence intervals 
     

      

 

Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 2.5% 97.5% 
 

< البعد الاول: الانفاق  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,843 0,615 0,740 0,736 على البحث والتطوير 
 

< البعد الاول_اكتساب  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,974 0,918 0,952 0,954 المعرفة وتطويرها
 

< البعد الثالث:  -المعرفة   المتغير المستقل:_ادارة 

 0,893 0,678 0,802 0,801 الايرادات الجديدة 
 

< البعد الثالث:_نقل  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,969 0,908 0,941 0,937 المعرفة وتطبيقها
 

  < البعد الثاني:  براءات -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,931 0,734 0,853 0,855 الاختراع والابتكار
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< البعد الثاني:_تنظيم  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,968 0,877 0,930 0,931 المعرفة _وتقييمها 
 

< البعد الخامس:  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,846 0,582 0,722 0,714 الاستجابة للعملاء 
 

< البعد الرابع: الاطار  -المستقل:_ادارة المعرفة  المتغير 

 0,877 0,624 0,763 0,758 القانوني والتنظيمي
 

< البعد السابع:  -المتغير المستقل:_ادارة المعرفة  

 0,782 0,364 0,603 0,597 _الشركات الابتكارية
 

< البعد السادس:  -المعرفة   المتغير المستقل:_ادارة 

 0,914 0,744 0,847 0,847 _تحفيز الموظفين 
 

 

 


