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الأجيزة، المعدات، قواعد البيانات، )  ىدفت ىده الدراسة إلى معرفة آثار استخداـ تكنولوجيا المعمومات بأبعادىا الخمس 



 
 

تحديد المعايير، قياس الأداء، إجراءات )، عمى الأداء الرقابي المتمثؿ بأبعاده الثلاث (المورد البشري)شبكات الاتصاؿ، العنصر
 عينة مف المؤسسات المالية بأدرار، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تقسيـ النموذج إلى مراجعة شاممة لمدراسات في (الفعؿ التصحيحي

السابقة والتأصيؿ النظري ، تـ الإعتماد عمى المنيج الوصفي والأسموب التحميمي المناسبيف ليا، جمعت البيانات باستخداـ استبياف 
لتقييـ نموذج ) (Spss موظؼ في المؤسسات المالية قيد الدراسة، اعتمدت الدراسة عمى برنامج 129طبؽ عمى عينة مكونة مف 

القياس لضماف صلاحية قياس المتغيرات، يميو تقييـ النموذج الييكمي لاختبار فرضيات الأثر الرئيسية والفرعية وتحميؿ العلاقة 
:  توصمت الدراسة إلى النتائج التالية، (SMART- PLS)السببية بيف أبعاد المتغيرات باستخداـ برنامج 

 وجود أثر ايجابي لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد الدراسة 
 وجود تأثير ايجابي معنوي لبعد الموارد البشرية في حيف لـ تظير تأثيرات لباقي الأبعاد .

.  تكنولوجيا المعمومات، الأداء الرقابي، المؤسسات المالية، نمذجة المعادلات الييكمية: الكممات المفتاحية
Abstract: 

 
This study aimed to identify the impact of using information technology in its five dimensions 

(hardware, equipment, databases, communication networks, and human resources) on control 
performance represented by its three dimensions (setting standards, measuring performance, and 
corrective action procedures) in a sample of financial institutions in Adrar. To achieve the study 
objectives, the study model was divided into a comprehensive review of previous studies and 
theoretical foundations, where a group of previous studies that discussed the study variables were 
relied upon, where the descriptive approach and the appropriate analytical method were relied 
upon. Data were collected using a questionnaire applied to a sample of 129 employees in the 
institutions under study. 

The study relied on the SPSS program to evaluate the measurement model to ensure the 
validity of the variables' measurement, followed by evaluating the structural model to test the main 
and sub-impact hypotheses and analyze the causal relationship between the variables' 
dimensions. The results showed: There is a positive impact of information technology on the 
regulatory performance of the financial institutions under study. 

There was a significant positive impact for the human resources dimension, while no 
impacts were shown for the other dimensions 

Keywords:                                                                        Information Technology , 
Regulatory  performance,Financial institusion ,Structural Equation  Modeling (SEM)
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 ‌أ

 توطئة

يعد موضوع تكنولوجيا المعمومات مف المواضيع التي تـ الحديث عنيا في شتى المجالات 
خاصة الاقتصادية والمالية لما ليا مف أىمية كبيرة، ويظير ذلؾ مف خلاؿ استخداماتيا في 
المؤسسات المالية لحماية أصوليا مف المخاطر المتوقعة التي تواجييا مف خلاؿ الرقابة 

بمختمؼ أنواعيا مما يشكؿ اكبر تحدي ليا مف ناحية ، ومف ناحية أخرى تساىـ في مواكبة 
 .التطور الرقمي الذي يشيده العالـ وعمى المستوى الدولي

فالجزائر دولة كباقي دوؿ العالـ تحاوؿ  وتسعى لمواكبة  التغييرات الحاصمة عمى الساحة 
الاقتصادية بما فييا محاولة تطوير لمينة التدقيؽ ووظيفة الرقابة بما يتوافؽ مع تطبيؽ المعايير 
الدولية حيث شيدت في السنوات الأخيرة  إصدار عدة قوانيف ومراسيـ تخص الممارسة النوعية 

في المؤسسات متداركة بعض التغيرات والنقائص القانونية التي شيدتيا الفترة السابقة منذ 
الاستقلاؿ، ونظرا لتعاملاتيا المالية الدولية في مختمؼ الإدارات، تسعى المؤسسات المالية التي 
ىي جزء مف النظاـ المالي الذي يخدـ المجتمع مف خلاؿ تقديـ الخدمات المالية التي تحتاج 

لممارسة مختمؼ الأنشطة ، إذ تسعى لتوفير السيولة لتمويؿ الاستثمارات والمشاريع الاقتصادية، 
تقديـ الخدمات للأفراد والشركات وتحويؿ الأمواؿ بطرؽ آمنة  مف خلاؿ  الكشؼ عف مدخلات 

فيي شديدة التأثير  (قوائـ مالية، نتائج  )ومخرجات النظاـ المحاسبي  (معطيات، بيانات )
والتأثر بظروؼ البيئة الداخمية والخارجية لمدولة، وتسعى أيضا لتحسيف أدائيا وتطويره، مما 

يفرض عمييا تقديـ صورة صادقة وواضحة عف وضعيتيا المالية، فظيرت  تكنولوجيا المعمومات 
 .لتسيؿ ىده العمميات  (الأدوات الحديثة )

تعتبر الرقابةالإدارية التي ىي جزء مف الرقابة الداخمية،أحد أىـ الوظائؼ الأساسية في 
المؤسسة إضافة إلى عممية التخطيط والتنظيـ والتوجيو اليادفة إلى الحفاظ عمى أمواؿ 

وممتمكات المؤسسات، كونيا نظاـ مفتوح يتأثر بمختمؼ التغيرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ، 
ىذا يفرض تطوير مينة الرقابة، وكذا تأىيؿ وتسييؿ عمؿ ودور الييئات وأعواف الرقابة لقدراتيـ 
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 ‌ب

عمى تقديـ ما ىو أفضؿ مف خلاؿ معالجة البيانات والمعمومات الخاـ وتحويميا إلى معمومات 
. مفيدة  لجميع الأطراؼ

لقد أثيرت عدة تساؤلات حوؿ كيفية الانتقاؿ الفعاؿ بدور الرقابة مف مجرد نشاط رقابي 
تقميدي إلى أفؽ أوسع لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وىنا يتجمى اليدؼ الأساسي لاستخداـ 

تكنولوجيا المعمومات، لذلؾ تطمب الاىتماـ بمخرجاتيا ايجاد قوانيف وتنظيمات تنظـ عممية 
ىا قبؿ اتخاذ القرارات حفاظا عمى تعالجـؽ في  الحسابات وكشؼ الأخطاء ويتدؽاؿالرقابة و

. مكانة المؤسسة دوليا ومحميا

إشكالية الدراسة  
تواجو العديد مف المؤسسات الجزائرية،ولاسيما المؤسسات المالية قصورا في مستويات الأداء 

عمى صعيد الافراد والاقساـ والإدارات،حيث تظير مخرجات العمؿ عدـ تحقيؽ الأىداؼ 
المرجوة،ويرتبط ىذا القصور في جانب كبير منو بعدـ التوظيؼ الفعاؿ لتكنولوجيا المعمومات 

مما يحد مف قدرة ىذه المؤسسات عمى معالجة المعمومات والتعامؿ معيا بدقة والسرعة المطموبة 
: ،وانطلاقا مف ذلؾ تتحدد مشكمة الدراسة في الإشكالية التالية 

 استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحسين وتطوير الأداء الرقابي بالمؤسسات تأثيرما 
المالية محل الدراسة؟ 

: مف خلاؿ الإشكالية يمكف طرح الأسئمة الفرعية التالية 
  ىؿ يوجد أثر لاستخداـ  الأجيزة المادية لتحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية

قيد الدراسة؟ 
  ىؿ يوجد أثر لاستخداـ البرمجيات لتحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد

الدراسة؟ 
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  ىؿ يوجد أثر لاستخداـ  قواعد البيانات  لتحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية
قيد الدراسة؟ 

  ىؿ يوجد أثر لاستخداـ شبكاتالاتصاؿ لتحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية
قيد الدراسة؟ 

  ىؿ يوجد أثر لاستخداـ  الموارد البشرية لتحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية
 قيد الدراسة؟

  ىؿ توجد علاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي ؟

فرضيات الدراسة 
للإجابة عمى إشكالية الدراسة ومف أجؿ تحقيؽ الغاية المرجوة منيا قاـ الباحث بصياغة 

: الفرضيات التالية
الفرضية الرئيسية  -1

الأجيزة المادية،البرمجيات،قواعد  )يوجد أثر لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بأبعادىا 
تحديد )عمى تحسيف الأداء الرقابي بأبعاده  (البيانات،شبكات الاتصاؿ،الموارد البشرية 

. 0،05عند مستوى معنوية  (المعايير،قياس الأداء، إجراءات الفعؿ التصحيحي 
الفرضيات الفرعية  -2

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ  الأجيزة المادية عمى :الفرضية الفرعية الأولى -
 0.05تحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ المعدات عمى تحسيف :الفرضية الفرعية الثانية -
 .0.05الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ قواعد البيانات عمى :الفرضية الفرعية الثالثة -
 .0.05تحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 
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 ‌د

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ شبكات الاتصاؿ عمى :الفرضية الفرعية الرابعة -
 .0.05تحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 

يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الموارد البشرية عمى :الفرضية الفرعية الخامسة -
 .تحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية قيد الدراسة عند مستوى معنوية 

أىمية الدراسة 
تتجمى أىمية الدراسة في تبييف أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تفعيؿ عممية الرقابة 

والأداء الرقابي في المؤسسات المالية قيد الدراسة، كما تضيؼ ىذه الدراسة إثراء معرفيا 
لمدراسات والأبحاث السابقة، تسميط الضوء عمى وظيفة أساسية في المؤسسات المالية وىي 
وظيفة الرقابة الإدارية، ومحاولة الربط بينيا ومتطمبات تكنولوجيا المعمومات، التعرؼ عمى 

 وسائؿ الرقابة التقميدية وكيفية الاستفادة مف تمؾ  تكنولوجياالمعمومات وومدى أفضمية استخداـ
. الوسائؿ لتطوير أساليب الرقابة 

 أىداف الدراسة
:  تسعى الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ يمكف إيجازىا فيما يمي

  دراسة العلاقة التأثيرية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف وفعالية وجودة الأداء
الرقابي بالنسبة لممؤسسات المالية قيد الدراسة 

  بياف أىمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة المخطط ليا؛
  تحديد مختمؼ المخاطر التي تواجييا الييئات الرقابية والإجراءات  التصحيحية اللازمة ؛
  إجراء مقارنة بيف فعالية الرقابة اليدوية الكلاسيكية وفعالية الرقابة باستخداـ تكنولوجيا

. المعمومات الحديثة في المؤسسات المالية قيد الدراسة 
  تقديـ التوصيات والمقترحات بناءا عمى النتائج المتوصؿ إلييا لمديري المؤسسات المالية

 قيد الدراسة، ولمباحثيف الميتميف بالمجاؿ
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 ‌ه

: حـــــــــــــدود الدراســــــــــــة 
: تمثمت حدود الدراسة في المجالات التالية 

اقتصرت الدراسة عمى معرفة اثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى :الحدود الموضوعية
 .الأداء الرقابي في المؤسسات المالية 

تمت الدراسة عمى عينة مف المؤسسات المالية في ولاية ادرار والمتمثمة :الحدود المكانية
مصرؼ السلاـ، البنؾ الوطني لمتوفير والاحتياط، بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية، بريد :في 

الجزائر، بنؾ التنمية المحمية، بنؾ الخميج، البنؾ الوطني الجزائري، القرض الشعبي الجزائري، 
 .الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط 

 إلى غاية شير أوت 2021امتدت الفترة الزمنية لانجاز ىذه الدراسة مف شير سبتمبر عاـ :الحدود الزمنية
، بحيث تـ خلاليا جمع المادة العممية لمتغيرات الدراسة مف اجؿ تطوير الجانب النظري لمدراسة 2025

وتحديد نموذج الدراسة وكذلؾ التحقؽ مف فرضيات الدراسة بالاعتماد عمى أداة الاستبياف والبرامج 
 .الإحصائية

منيج الدراسة والأدوات المستخدمة 
تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي والأسموب التحميمي المناسب لموضوع الدراسة، حيث تـ 

الكتب،الأطروحات :تجميع المادة العممية مف مختمؼ المصادر والمراجع والتي تضمنت
الخ، وكذا الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالموضوع لمتأصيؿ النظري، ....والمقالات 

بالنسبة للإطار التطبيقي فقد تـ الاعتماد عمى دراسة عينة مف المؤسسات المالية 
باستخداـ الاستبانة لتحميؿ كافة البيانات، والطرؽ المستخدمة تتمثؿ في برنامج الحزمة 

 بطريقة (smart- pls) وكذا نمذجة المعادلات الييكمية)spss(الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
. المربعات الصغرى  لتحديد الاثر ومناقشة النتائج
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 ىيكل الدراسة 
المعتمدة في (IMRAD )سيتـ تقسيـ ىذه الدراسة إلى مقدمة وفصميف وخاتمة وفقا لطريقة

انجاز البحوث، حيث تـ التطرؽ في الفصؿ الأوؿ إلى الأدبيات والإطار النظري لمتغيري 
الدراسة تكنولوجيا المعمومات  والأداء الرقابي وكؿ ما يتعمؽ بمفيوميما وأبعادىما،واستعراض 

. الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع
أما الفصؿ الثاني تـ إسقاط الإطار النظري لدراسة أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء 
الرقابي لدى المؤسسات المالية بولاية أدرار قيد الدراسة حيث قسـ إلى ثلاثة مباحث،المبحث 

الأوؿ تناوؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة،المبحث الثاني فتناوؿ تحميؿ بيانات الاستبياف واختبار 
. الفرضيات،أما المبحث الثالث فتناوؿ مناقشة النتائج والتوصيات وافؽ الدراسة

 
 

  



 

 

 
 
  
 
 
 

  الفصل الأول
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تمييد 

أدى التقدـ في تكنولوجيا المعمومات إلى احداث تطورات جوىرية في عمؿ المؤسسات 
المالية ،خاصة عمى مستوى الأداء الرقابي ،حيث أصبحت النظـ الالكترونية أداة أساسية لتعزيز 

الشفافية والدقة والكفاءة ،ورغـ الانتشار الواسع لتكنولوجيا المعمومات الا أف تطبيقيا غير 
متكامؿ في المؤسسات المالية،وقد تناولت دراسات مختمفة العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات 

والرقابة، لكنيا غالبا ما ركزت عمى احد الجانبيف دوف الربط الشامؿ بينيما، مف ىنا تسعى ىذه 
الدراسة إلى سد ىذه الفجوة  مف خلاؿ تحميؿ العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والأداء 

: الرقابي،ويقسـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث 
 الاطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات: المبحث الأوؿ
 الإطار المفاىيمي للأداء الرقابي : المبحث الثاني
عرض وتحميؿ الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة : ثالثالمبحث اؿ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي في المؤسسات المالية......الفصؿ الأوؿ  

 

9 

 لتكنولوجيا المعمومات مفاىيميالإطار ال: المبحث الأول

        تعتبر تكنولوجيا المعمومات مف الركائز الأساسية التي تقوـ عمييا المجتمعات الحديثة، 
حيث تمثؿ محورا حيويا في مختمؼ المجالات الحياة اليومية فقد أدت الثورة التكنولوجية الى 

دارة الأعماؿ،وتبادؿ المعمومات واتخاذ  تغيرات جذرية في طريقة تواصؿ الأفراد، وا 
القرارات،وتشير الى استخداـ الحواسيب والبرمجيات والشبكات والأنظمة الرقمية في معالجة 

البيانات وتخزينيا واسترجاعيا بما يسيـ في تسييؿ الوصوؿ إلى المعرفة،وتحقيؽ الكفاءة،وزيادة 
الإنتاجية وفي ظؿ التقدـ السريع باتت تكنولوجيا المعمومات عنصرا لا غنى عنو في تطوير 
التعميـ والرعاية الصحية والحكومة الالكترونية والتجارة،مما يعكس أىميتيا في بناء اقتصاد 

. المعرفة وتعزيز التنافسية عمى المستوييف المحمي والعالمي

 سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيوـ تكنولوجيا المعمومات 

مفيوم تكنولوجيا المعمومات   :المطمب الأول 

 نعطي تعريفا لنظـ المعمومات لمدى أىميتو  تكنولوجيا المعموماتقبؿ التطرؽ لتعريؼ 

 مجموعة مف الإجراءات التي تقوـ بتجميع، واسترجاع، وتشغيؿ، ":تعريف نظم المعمومات -1
وتخزيف وتوزيع المعمومات لدعـ اتخاذ القرارات والرقابة في التنظيـ، ويمكف لنظـ 

المعمومات أف تساعد المديريف والعامميف في تحميؿ المشاكؿ، وتطوير المنتجات وخمؽ 
 (105، صفحة 2015فضيمة و نوفؿ ، ) ."منتجات جديدة

 نظرا  لتعدد ابعادىا وتشعب استخداماتيا تكنولوجيا المعمومات     اختمؼ الباحثوف في تعريؼ 
في المجالات المختمفة،ما دفع إلى تعدد وجيات النظر حوؿ مضموف ىذا المصطمح،فقد عرفيا 

 بأنيا مجموعة مف الوسائؿ والطرؽ "(56، صفحة 2022ىلاؿ قاسـ و اصلاح عبد الولي، )
الحديثة المكونة مف أجيزة وبرامج الحساب القائمة عمى ادرة ومعالجة البيانات وتمخيصيا 

وتخزينيا إلى معمومات،والتي تسيـ في دعـ القرارات داخؿ المؤسسات المالية، مف جية أخرى 
 إف تكنولوجيا المعمومات تمثؿ نظاما يوجو ويقيـ الاستخداـ الحالي ISO-IFC))يرى معيار 



الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي في المؤسسات المالية......الفصؿ الأوؿ  

 

10 

والمستقبمي ليا بما يتضمنو مف سياسات واستراتيجيات تيدؼ إلى دعـ المنظمة ومراقبة ادائيا 
مف "(162، صفحة 2005ادريس، ) بينما يعتبرىا (12، صفحة 2017رشواف، ) التكنولوجي

البدائؿ التي تساعد المديريف عمى التعامؿ مع التغير،مف خلاؿ ما تتيحو مف ادوات تشمؿ 
، في ذات السياؽ "الحواسيب،قواعد البيانات،ادوات التخزيف،ووسائؿ الربط بيف ىذه المكونات

 أنيا وسيمة فعالة لمواجية التحديات عبر " إلى(126، صفحة 2021عبيدلي و عزاوي ، )يشير 
، اما مف منظور "استخداـ التجييزات المادية والبرمجيات التي تنظـ التعاوف بيف مكونات النظاـ

 بانيا "(235، صفحة 2024كريمة ، فريدة برغازي، و الياـ بوغميطة، ) اكثر تبسيطا فتعرفيا
،في "أدوات تساعد عمى العمؿ مع المعمومات،واجراء مياـ تتعمؽ بتجييز المعمومات ومعالجتيا

فكرة حديثة تيدؼ إلى تقميؿ الاعتماد عمى "(21، صفحة 2022حيدر و رضا، )حيف يراىا 
. "العنصر البشري والعمؿ بشكؿ ذاتي لتجاوز الصعوبات وتحقيؽ الاستفادة المعرفية 

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ المتنوعة ،يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ لتكنولوجيا المعمومات بانيا 
مجموعة مف الأجيزة والبرمجيات والوسائؿ التقنية المستخدمة في جميع البيانات ومعالجتيا )

وتحويميا إلى معمومات موثوقة تخزف وتسترجع بسرعة وكفاءة،لدعـ الوظائؼ الإدارية والتنظيمية 
وتعزيز الأداء المؤسسي،كما تعد أداة استراتيجية لمتوجيو والرقابة،واتخاذ القرارات،بما يسيـ في 

مواجية التحديات وتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية في بيئة متغيرة تعتمد عمى المعرفة والتطور 
 .  (الرقمي

معايير جودة المعمومات  - 2

 عمى إف تحقيؽ أىداؼ المنظمة والحوكمة الفعالة يتطمب تطبيؽ  COBITيؤكد اطار عمؿ 
ضوابط ملائمة عمى موارد تقنية المعمومات ،وتيدؼ ىذه الضوابط إلى ضماف أف المعمومات 

، 2025قمومية و راىؼ، ) :المقدمة للإدارة تستوفي سبعة معايير جوىرية لمجودة وىي كالتالي 
 (103صفحة 
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 الفاعمية(Effectiveness(: ىي قدرة النظاـ المعموماتي عمى توفير معمومات ملائمة
 .في الوقت المناسب، تساعد المنظمة عمى  تحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية والتشغيمية

  الكفاءة((Efficiency :  تعني الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المادية والبشرية، لتقديـ
. خدمات معموماتية بتكاليؼ مناسبة وبما يحقؽ أعمى عائد اقتصادي ممكف 

  السريةConfidentiality)(: حماية المعمومات الحساسة مف الوصوؿ  أو الكشؼ غير
 المصرح بو ،مف خلاؿ  تطبيؽ ضوابط أمنية مناسبة ،و مبدأ أقؿ صلاحية لازمة 

 السلامة والتكامل)Integrity)  :  ضماف دقة المعمومات واكتماليا وحمايتيا مف التعديؿ
. أو العبث غير المصرح بو ،مما يعزز موثوقية النظاـ ومصداقية البيانات 

  الاتاحة( Availability( : تأميف  الوصوؿ المستمر والسريع إلى الخدمات والمعمومات
عند الحاجة وتقيؿ فترات الانقطاع  عبر خطط استمرارية استمرارية الاعماؿ وتدابير 

. الحماية 

  الامتثالComliance)) :  يشير إلى التزاـ أنشطة ونظـ تقنية المعمومات  بالقوانيف
والتشريعات والموائح والسياسات الداخمية لتجنب المخالفات وضماف التوافؽ مع متطمبات  

. الحوكمة المؤسسية

  الموثوقيةReliability)( : تعكس مدى اعتمادية المعمومات والنظاـ في دعـ القرارات
 .والعمميات بما يضمف دقة واتساؽ البيانات واستمرارية عمؿ النظاـ وقدرتو عمى التوسع

 

خصائص  ومجالات تكنولوجيا المعمومات : المطمب الثاني
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تتميز تكنولوجيا المعمومات بعدة خصائص أساسية تسيـ في تحويؿ طرؽ العمؿ والإنتاج في 1 
. (2018معموري، )ويمكف ايجازىا فيمختمؼ المجالات 

 يقصد بيا إجراء المياـ بشكؿ أسرع بكثير مف خلاؿ استخداـ الحواسيب  : تقميص الوقت
،الانترنت ،البرامج المتطورة كإرساؿ رسائؿ الكترونية في ثواني  

 تتيح للأشخاص التواصؿ مع بعضيـ البعض بسيولة عبر البريد الالكتروني  :تقميص المكان
،المحادثات الفورية ،كما أف تقنية الحوسبة السحابية مكنت الأفراد مف الوصوؿ إلى البيانات 

. والبرامج مف أي جياز وفي أي مكاف دوف الحاجة لمتواجد في موقع ثابت 

 نتيجة حدوث التفاعؿ والحوار بيف الباحث والنظاـ  :اقتسام الميام الفكرية مع الآلة .

 بمعنى تقميص حجـ الأجيزة الالكترونية والتقنيات المستخدمة بشكؿ كبير كالمحموؿ  : النمنمة
. يمكف لممستخدميف حممو لأي مكاف 

 أىـ ما يميز تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص  :الذكاء الصناعي
تكويف المستخدميف مف اجؿ الشمولية والتحكـ في العمميات 

 تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات عمى مف  :تكوين شبكات الاتصال
. اجؿ تشكيؿ شبكات الاتصاؿ 

 وتعني التفاعؿ المتبادؿ بيف أكثر مف طرؼ ، فعندما تقوـ جية ما بإرساؿ معمومة  : التفاعمية
ما إلى جية أخرى فيي بذلؾ قد تساعده في تحديد قراراه الإداري أو قد تكوف أعممتو بمعمومة 
ىامة لا مجاؿ لتأخيرىا وذلؾ لتنفيذ عمؿ يعتمد عمى ىذه المعمومة وينطمؽ منيا ، فيي درجة 

. المشاركة في عممية الاتصاؿ ودرجة التأثر عمى أدوار الآخريف 
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 تعني أف العمميات في تكنولوجيا المعمومات لا تحتاج إلى حدوثيا في نفس الوقت  : اللاتزامنية
عمى سبيؿ المثاؿ في إرساؿ البريد الالكتروني أو الرسائؿ عبر الانترنت يمكف لمطرفيف إرساؿ 

واستقباؿ في أوقات مختمفة   

  تعني أف تكنولوجيا المعمومات لا تعتمد عمى مركز واحد أو موقع واحد لمتحكـ في : اللامركزية
البيانات أو البيانات أو العمميات بدلا مف ذلؾ يتـ توزيع البيانات والعمميات عمى عدة نقاط في 

الشبكة ، مما يعزز المرونة والاعتمادية  

 وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الاتصالية المتنوعة الصنع ، أي بغض  : قابمية التوصيل
. النظر عف الشركة أو البمد الذي تـ فيو الصنع 

 وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية بدؿ  : اللاجميورية
 .توجيييا بالضرورة إلى جماىير ضخمة 

 تعني أف تكنولوجيا المعمومات أصبحت شائعة ومنتشرة عمى نطاؽ واسع في : الشيوع والانتشار
. مختمؼ المجالات والمجتمعات وفي متناوؿ الجميور في الحياة اليومية 

 أي تتجاوز الحدود الجغرافية والسياسية مما يسمح ليا بالتواصؿ والتعاوف  : العالمية والكونية
.  عمى مستوى عالمي 

 تتوحد مجموعة التجييزات المستندة عمى تكنولوجيا المعمومات مف اجؿ  : تكوين شبكة الاتصال
 .تشكيؿ شبكات الاتصاؿ 

 (11، صفحة 2012الحارث محمد موسى، )يمكف إضافة إلى خصائص تكنولوجيا المعمومات

سرعة نقؿ البيانات والمعمومات مف خلاؿ :  commonication speedسرعة الاتصال 
الإفادة مف شبكات الاتصاؿ ،لضماف سير الأداء بالتوقيت والكيفية المناسبتيف لتحقيؽ الأىداؼ  
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 سرعة الحصول عمى الموارد :Access to Ressources speed : اقصر فترة زمنية يمكف
مف خلاليا الحصوؿ عمى الموارد مف خلاؿ توفر الاتصالات والشبكات بيف المشاريع العاممة 

في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وبيف المورديف لتأميف الموارد لممشاريع ضمف أفضؿ 
. كمفة ووقت وجودة 

 التنسيق بين عمميات المشاريع :Coordination BetweenProject Managemment 
Proccesses    ترتيب المياـ التي تتعمؽ بأعماؿ الشركات وأقساميا مف خلاؿ استخداـ 

تكنولوجيا الاتصالات والشبكات مع إعطاء أولويات لمميمات الحرجة  

  المشروعProject: يعمؿ : جيود وأنشطة مترابطة ومنظمة ليا نقطة بداية ونياية محددتيف
عمى تحقيؽ أىداؼ محددة مف خلاؿ  توظيؼ الموارد البشرية والمالية والمادية واستثمارىا بشكؿ 

. أمثؿ ويعمؿ في ظؿ قيود التكمفة والجودة والزمف 

 نجاح المشاريعProjects Managemment Success : وىي عدد مف المقاييس التي
تتـ بواسطتيا قياس نجاح المشاريع  لغايات ىذه الدراسة والمتمثمة في البقاء والنمو والربحية 

النسور، )،إضافة إلى ىاتو الخصائص ىناؾ ما يميز تكنولوجيا المعمومات والمتمثؿ في
 (16، صفحة 2012

 يعني تقميؿ العمؿ اليدوي وتقميؿ الأخطاء كإدخاؿ البيانات  :أتمتة العمميات المحاسبية
عداد الفواتير والحسابات الدائنة والمدينة ،والتسويات البنكية  . المحاسبية والبيانات وا 

 يمكف لممحاسبيف والمدققيف استخداـ برامج متقدمة لمتحميؿ المالي  :توسع الوظائف المحاسبية
. إعداد تقارير معقدة ،دعـ المحاسبة المالية والإدارية 

 يمكف التأكد مف دقة العمميات المحاسبية وتحميؿ البيانات المالية بشكؿ أكثر  :تحسين الدقة
. دقة 
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 تساىـ التكنولوجيا في توفير الوقت مما يسمح باتخاذ القرارات  :السرعة .

تسيؿ إعداد التقارير المالية الموجية إلى الجيات الخارجية مثؿ  : تحسين التقارير الخارجية
 .المستثمريف والمتعامميف الاقتصادييف بشكؿ عاـ باستخداـ برامج متطورة 

 مجالات تكنولوجيا المعمومات-2

 تتوفر تكنولوجيا المعمومات عمى ثلاث مجالات 

يبين مجالات تكنولوجيا المعمومات : (01)جدول رقم   

مجالاتيا التكنولوجيا 

وتيتـ بنقؿ الأفكار إلى منتوجات وخدمات جديدة مف خلاؿ تكنولوجيا المنتوج  
تقديـ معارؼ وطرؽ جديدة لأداء العمؿ والإنتاج والتي تتطمب 

التنسيؽ والتعاوف بيف مختمؼ عمميات المنظمة لتمبية احتياجات 
ورغبات الزبائف 

تيتـ بالطرؽ والإجراءات التي تساىـ في أداء الأعماؿ داخؿ تكنولوجيا العممية 
المنظمة فيي عبارة عف المكائف والأجيزة التي تؤدي إلى إنتاج 

 المنتوجات أو تقديـ خدمة 

تركز عمى التقنيات المتعمقة باكتساب ونقؿ المعمومات بيدؼ تكنولوجيا المعمومات  
حصوؿ المنظمة عمى افضؿ القرارات اللازمة لتقديـ المنتوجات 

والخدمات الجديدة ، وتشمؿ عممية تجميع ومعالجة وتوزيع 
. المعمومات المناسبة المعتمدة عمى الحاسوب 

 (19، صفحة 2012الحارث، )مف اعداد الطالبة بناءا عمى : المصدر
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مف خلاؿ الجدوؿ يرى الباحث أف تكنولوجيا المعمومات تتضمف تكنولوجيا المنتوج، تكنولوجيا 
العممية ، إذ أف تكنولوجيا المعمومات جاءت بأفكار حديثة لتوضح طريقة استخداميا مف نقؿ 

خراجيا في شكؿ تقارير مالية تسعى لتحسيف الأداء الرقابي او  لمبيانات و المعمومات وتخزينيا وا 
. الرقابة بصفة عامة في المنظمة وىذا ما سنوضحو في الدراسة 

وظائف تكنولوجيا المعمومات: الفرع الثالث  

 (16، صفحة 2013البغيمي، )يمكف تصنيؼ وظائؼ تكنولوجيا المعمومات كما يمي

  ىي عممية البحث عف المعمومات مف المصادر المختمفة ، ويقع عمى : وظيفة تجميع البيانات
عاتؽ القائميف بيذه الوظيفة التحري والاستطلاع  الدائـ لمتعرؼ عمى كافة مصادر المعمومات 

 .المتاحة 

 تعد احدى الوظائؼ الميمة لتكنولوجيا المعمومات لما ليا القدرة عمى  : وظيفة معالجة البيانات
نتاج البيانات باشكاؿ متنوعة  سيد و بوركايب، )تحميؿ ومعالجة  كميات كبيرة مف البيانات  وا 

 :، وتتضمف ىذه الوظيفة ما يمي (65، صفحة 2020

 دخال البيانات دخاؿ البيانات التي تـ تجميعيا مف وظيفة جمع  :تسجيل وا  ىي عممية توثيؽ وا 
 البيانات 

 وىي عممية التأكد مف تخزيف البيانات في قواعد البيانات وبأكثر مف  :حفظ وتخزين البيانات
 نسخة 

 ىي عممية إعادة ترتيب البيانات بأشكاؿ أكثر فائدة مف  : فرز وتصنيف وتبويب البيانات
ىماؿ أي بيانات دوف فائدة  وجودىا بشكؿ عشوائي وذلؾ مف خلاؿ فرز البيانات ذات الفائدة وا 
ثـ العمؿ عمى تصنيؼ البيانات المفيدة في أبواب وحقوؿ مرتبة وبعد ذلؾ تبويب البيانات في 

 .قواعد بشكؿ منتظـ 
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 خلاليا  :وظيفة تحديث البيانات  وىي وظيفة البحث الدائـ والمستمر عف البيانات الجديدة وا 
محؿ البيانات القديمة وذلؾ مف خلاؿ المراجعة المستمرة لمبيانات لمتأكد مف صلاحيتيا ، 

والتدقيؽ المستمر لمبيانات ،والمراقبة عمى البيانات الداخمية والخارجية مف النظاـ ،والاتصاؿ 
 .الدائـ بمصادر المعمومات لمحصوؿ عمى معمومات حديثة 

 وىي الوظيفة المعنية بإدامة وصيانة البيانات والمحافظة عمى وجودىا  :وظيفة إدارة البيانات
واستمرارىا مف خلاؿ التواصؿ الدائـ مع جميع الأطراؼ المتعاممة بالبيانات ،وتكوف مسؤولة عف 

 لدائرة تكنولوجيا المعمومات اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة لاستمرار تدفؽ البيانات 

 وىي وظيفة تؤمف الحماية لمبيانات الموجودة عمى قواعد البيانات مف  : وظيفة حفظ البيانات
 . الاختراؽ والسرقة والتدمير والتمؼ 

 ويتـ عف طريؽ إرساؿ المعمومات مف موقع إلى أخر وذلؾ باستخداـ واعتماد  : وظيفة الإرسال
 .أوساط مختمفة كالأقمار الصناعية والألياؼ الضوئية  أو غير ذلؾ 

 أىمية  تكنولوجيا المعمومات وأىداؼ:  المطمب الثالث

أىداف تكنولوجيا المعمومات : الفرع الاول 

تيدؼ تكنولوجيا المعمومات إلى تحقيؽ مجموعة مف الغايات الاستراتيجية التي تسيـ في تطوير 
 (257، صفحة 2018معموري، )الأداء المؤسسي ومف ابرزىا ما ذكرتو  

   جعؿ الاتصاؿ أسرع وأكثر كفاءة وأداء وأقؿ تكمفة

  توفير المعمومات الدقيقة والحديثة يدعـ اتخاذ القرار

  تقديـ خدمات أفضؿ لمموظفيف ،مما يعكس إيجابيا عمى وظيفة الاتصاؿ داخؿ المنظمة
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القضاء عمى ىدر الوقت والجيد والموارد  

 أىمية تكنولوجيا المعمومات:الفرع الثاني 

تعد تكنولوجيا المعمومات ركيزة أساسية في تحسيف القدرة التنافسية لممؤسسات المالية وزيادة 
انتاجيتيا ،اذ توفر المعمومات الضرورية لدعـ مختمؼ المستويات الإدارية ويمكف تمخيص 

: (32، صفحة 2020رابعة ، )أىميتيا فيما يمي 

فاستخداـ المعمومات الدقيقة يتيح فرص انتفاع افضؿ مف الموارد  : تحسين الكفاءة التشغيمية
نتاج الخدمات باقؿ كمفة وباقصى سرعة مف خلاؿ تقميؿ وقت تنفيذ الأوامر وتوفير معمومات  وا 

تشغيمية لاتخاذ القرارات اذ يساعد استخداميا عمى تحسيف خدمة الزبوف عف طريؽ تمبية طمباتيـ 
بواسطة المحطات الطرفية  

عادة ىيكمتيا  : تقميص الحجم  تعد تكنولوجيا المعمومات أداة فاعمة في تقميص حجـ المنظمات وا 
،فقد أظيرت دراسات في الدوؿ الصناعية اف الاعتماد عمى تكنولوجيا ساعد في تقميؿ الحجـ 

 ،كما ساىمت في تخفيض الاعتماد عمى القوى  %40 إلى 30الإداري بنسبة تترواوح  بيف 
العاممة ،مما يقمؿ مف التكاليؼ المرتبطة بالرواتب والمزايا ،ىذا التحوؿ يفرض تغييرات في 
المياـ والمسؤوليات ويؤدي إلى إعادة ىيكمة داخمية تشمؿ دمج او الغاء بعض الوظائؼ 

. والوحدات التنظيمية ،مما ينعكس عمى كفاءة الأداء العاـ 

توفر المعمومات الدقيقة وفي الوقت المناسب يقمؿ الاعتماد عمى :تحسين عممية اتخاذ القرار 
التخميف ،ويحسف جودة القرارات الإدارية ،كما تتيح التكنولوجيا لمعامميف التركيز عمى التخطيط 

. ورسـ السياسات بدلا مف الاعماؿ الروتينية ،مما يرفع مف كفاءة الأداء المؤسسي 

تسيـ تكنولوجيا المعمومات في تنظيـ توزيع المياـ وخمؽ شبكات :تحسين التنسيق بين الأقسام 
اتصاؿ فعالة داخؿ المنظمة محميا ودوليا ،كما تقمؿ مف الحاجة للاجتماعات المباشرة ،وتسرع 
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تدفؽ وتبادؿ المعمومات ،مما يدعـ تطبيؽ أساليب إدارية حديثة مثؿ الاجتماعات والصفقات عف 
. بعد 

تساىـ تكنولوجيا المعمومات في تعزيز الاقتصاد المعرفي مف خلاؿ تمكيف : القيمة المضافة 
المؤسسات خاصة المالية مف تقديـ خدمات عالية الجودة مثؿ بطاقات الائتماف والتوصيؿ 

. السريع وأنظمة الحجز ،مما يعكس أىميتيا في نجاح البنوؾ

تساعد تكنولوجيا المعمومات عمى رفع الروح المعنوية لمموظفيف عبر :تحسين ظروف العمل 
توفير المعرفة والمعمومات ،مما يؤدي إلى تطوير الأداء الوظيفي مف حيث السرعة والدقة وتقميؿ 

اليدر في الموارد  

 مف خلاؿ خفض التكاليؼ ،تحسيف الكفاءة ،تطوير العلاقات مع العملاء :تحقيق ميزة تنافسية 
والمورديف ،تستطيع المؤسسات تقديـ خدمات جديدة ومميزة تمبي حاجات السوؽ ،مما يمنحيا 

. موقعا قويا 

تساعد التكنولوجيا المؤسسات في التنبؤ بالمخاطر والحد مف تأثيرىا ،مف خلاؿ :إدارة المخاطر 
التنظيـ والتحميؿ المبكر للانحرافات واتخاذ إجراءات وقائية فعالة  

 تمكف التقنيات الحديثة مف جمع وحفظ كميات ضخمة مف البيانات :السيطرة عمى المعمومات 
. المتنوعة ،مما يوفر مرجعية تاريخية داعمة لاتخاذ قرارات دقيقة واستراتيجية 

 تحتاج المؤسسات المالية تكنولوجيا المعمومات لكي :الاستجابة والتكيف مع ظروف بيئة العمل 
تستطيع المحاؽ بركب التطور تجنبا لاحتمالات العزلة والتخمؼ عف مواكبة عصر المعموماتية 

. والتنافس في تقديـ الخدمات 
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دوافع و فوائد  وتحديات استخدام تكنولوجيا المعمومات: المطمب الرابع  

:لتكنولوجيا المعمومات عدة دوافع يمكف استخلاصيا في الاتي   

دوافع استخدام تكنولوجيا المعمومات : الفرع الأول   

تنبع دوافع استخداـ تكنولوجيا المعمومات في بيئة المراجعة مف الأىمية المتزايدة لممعمومات 
 :باعتبارىا وسيمة فعالة لدعـ عممية اتخاذ القرارات داخؿ المؤسسة ومف ابرز ىذه الدوافع ما يمي

اف طبيعة بيئة المراجعة تجعميا شديدة التاثر بالمتغيرات المحيطة ، اذ تعد نظاما مرنا يتكيؼ 
مع التطورات التكنولوجيا  لذلؾ اصبح مف الضروري مواكبة التحولات الرقمية ػحيث أثرت 

تكنولوجيا المعمومات بصورة مباشرة في جميع مراحؿ عممية الرقابة  بدءا مف قبوؿ الميمة مرورا 
.  بتخطيط إجراءات الرقابة وجمع وتقييـ ادلة الاثبات وصولا إلى اعداد التقارير 

أصبحت تكنولوجيا المعمومات قوة رئيسية لتغيير أساليب العمؿ والتنظيـ الييكمي لممؤسسات 
،خاصة مع انتشار الحواسيب الشخصية  وتطور شبكات المعمومات ،خاصة الانترنت ،مما 
أحدث تأثيرا عالميا واسع في معالجة البيانات ،سواء في المجاؿ المحاسبي أو في المراجعة 

والرقابة، أدت ىذه التطورات إلى تطور الانظمة المحاسبية  نحو نماذج الكترونية فورية  وغير 
ورقية،وىو ما انعكس بدوره عمى مينة المراجعة ،حيث ازداد الطمب عمى خدمات جديدة ،مف 

خدمات التأكيد عمى كفاءة وفعالية أنظمة المعمومات المحاسبية الالكترونية ،كما ساىـ : بينيا 
التضخـ الكبير في حجـ البيانات المالية والمحاسبية في الاعتماد عمى أدوات وتقنيات تكنولوجيا 
المعمومات لمعالجتيا وتحميميا بدقة وكفاءة  ىذا ما يشكؿ احد أبرز دوافع تبني ىذه التكنولوجيا 

 (101، صفحة 2013الغوؿ، ). في بيئة المراجعة الحديثة
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 فوائد استخدام تكنولوجيا المعمومات ودورىا في كفاءة وفعالية الأداء: لفرع الثانيا

تسيـ تكنولوجيا المعمومات في رفع كفاءة وفعالية  الأداءداخؿ المؤسسات المالية وتتجمى فوائدىا 
 :  (102، صفحة 2013الغوؿ، )في الجوانب الاتية 

ويظير ذلؾ مف خلاؿ الكـ اليائؿ مف المعمومات التي  :كفاءة عالية في تخزين المعمومات
يمكف تخزينيا بوسائؿ متعددة بأقؿ تكمفة وفي حيز محدود  

حيث  استخداـ تكنولوجيا المعمومات المعالجة السريعة التي يمكف :كفاءة عمميات المراجعة
قياسيا بعد العمميات مف الأنواع المختمفة التي يمكف القياـ بيا مف خلاؿ وحدة مف الزمف  

، حيث يمكف قياسيا بكمية المعمومات التي يمكف إرساليا في وقت محدد: كفاءة عمميات النقل
ومقدار المسافة التي سوؼ يتـ إرساؿ المعمومات عبرىا  

ينعكس ذلؾ في تلافي الأخطاء في المعمومات التي يتـ اختزانيا :تحقيق اكبر قدر من الموثوقية
. ومعالجتيا ونقميا 

كنتيجة طبيعية لتحسيف الكفاءة وتقميؿ الوقت والجيد المبذوؿ في مختمؼ  : انخفاض التكاليف
ومف أىـ العوامؿ التي تقيد أي بنؾ مف البنوؾ  مثلا فتح أحد فروعو في أي مدينة .العمميات 

مف العالـ ىي مصاريؼ تشغيؿ ىذا الفرع ،وىؿ ستغطي الاباح تمؾ المصاريؼ  

أدت الانتشار الواسع لمتجارة الالكترونية عالميا إلى :وجديدة تقديم عمميات مصرفية كاممة 
ظيور خدمات وعمميات مصرفية جديدة ،ومع التطور السريع في تكنولوجيا المعمومات،أصبحت 
المؤسسات المالية قادرة عمى تنفيذ مختمؼ العمميات المالية بسرعة وكفاءة عالية مما يتيح تقديـ 

. خدمات مصرفية متكاممة في وقت قياسي 
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التحديات التي تواجو استخدام تكنولوجيا المعمومات:الفرع الثالث  

رغـ المزايا الكبيرة لتكنولوجيا المعمومات،الا اف تطبيقيا في بيئة المراجعة يواجو عدة تحديات،مف 
:  ابرزىا ما يمي 

اذ يشكؿ ضعؼ الكفاءات البشرية المتخصصة في مجاؿ :نقص المراجعين المؤىمين -1
 .تكنولوجيا المعمومات احد اىـ العوائؽ اماـ تطبيؽ معايير الرقابة الحديثة

فالتغير المتسارع في أدوات وتقنيات تكنولوجيا المعمومات : التطور في تكنولوجيا المعمومات-2
. يفرض تحديا دائما لمتكيؼ مع المستجدات عمى مستوى الافراد والمؤسسات

مع تحوؿ الانترنت إلى مصدر رئيسي : مصداقية المعمومات المالية عمى الانترنت 3
لممعمومات المالية،تبرز مشكمة التحقؽ مف موثوقية ىذه المعمومات في ظؿ انتشار المصادر 

. الغير موثوقة والمزيفة

أبعاد ومحددات تكنولوجيا المعمومات : المطمب الخامس

تعد تكنولوجيا المعمومات احدى الركائز الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات المالية لتحسيف 
الأداء وتسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات الدقيقة في الوقت المناسب،وىي تمثؿ تطبيقا عمميا 

لممنيج العممي في التعامؿ مع البيانات والمعمومات،بما يمكف المنظمات مف دعـ عممية اتخاذ 
القرار عمى مختمؼ المستويات الإدارية وفي شتى مجالات النشاط،وتتجمى أبعاد تكنولوجيا 

المعمومات في مجموعة مف العناصر المترابطة،التي تشكؿ البنية الأساسية ليذا النظاـ،ويمكف 
 :تصنيفيا إلى ما يمي
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الأجيزة والمعدات : الفرع الأول

تشير الأجيزة والمعدات إلى المكونات المادية المستخدمة في معالجة وتخزيف ونقؿ 
المعمومات،وتشمؿ الحواسيب ،محطات العمؿ ،وحدات التخزيف، الشبكات المادية وأدوات 
النقؿ،ونظرا لاعتماد تكنولوجيا المعمومات بشكؿ كبير عمى تقنيات الحاسوب في انتاج 

المعمومات،فاف عممية تحويؿ البيانات إلى معمومات تتـ داخؿ منظومة الحاسوب،والتي تتكوف 
، 2022رابعة، .) مف وحدات متكاممة تبدأ بادخاؿ البيانات وتنتيي بتخزيف واسترجاع المعمومات

 . (33صفحة 

البرمجيات : الفرع الثاني

تمثؿ البرمجيات الجانب غير المادي مف نظاـ الحاسوب ،وتتكوف مف التعميمات والاوامر 
والإجراءات التي تمكف الأجيزة مف أداء وظائفيا ،وتؤدي البرمجيات أدوارا متعددة ،مف بينيا 

، 2021عبيدلي و عزاوي ، ) .إدارة عمميات الحاسوب ،تشغيؿ التطبيقات ،استرجاع البيانات
 ،ويجمع الباحثوف عمى أف البرمجيات تعد الأساس في تشغيؿ الأجيزة حيث لا (127صفحة 

ادريس، ) .أف يؤدي أي وظيفة دوف وجود برامج تتحكـ فيو ( Hardware)يمكف لمعتاد 
 (384، صفحة 2005

: وتصنؼ البرمجيات إلى ثلاث فئات رئيسية

 وىي البرامج الأساسية المسؤولة عف إدارة موارد (:(System softwareبرامج النظام - أ
. الحاسوب ،مثؿ نظـ التشغيؿ وبرامج إدارة الأجيزة 

 تستخدـ في تنفيذ مياـ محددة ،مثؿ : (Application software) برامج التطبيقات- ب
، 2018فني، ).برامج الكتابة عمى الحاسوب: برامج معالجة النصوص او جداوؿ البيانات مثؿ

 (290صفحة 
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 تقوـ بترجمة تعميمات لغات البرمجة إلى  (:(Compiler Softwareبرامج التأليف   - ج
. لغة الآلة ليتمكف الحاسوب مف تنفيذ الأوامر 

وتنظيميا لمحصوؿ عمى نتائج مفيدة تساعد عمى حؿ المشكلات كما قامت بتصنيؼ البرمجيات 
: إلى ثلاثة أنواع رئيسية مف البرامج

 وىي البرامج الأساسية التي تأتي مخزنة مع الجياز وىي تعد جزء أساسي :برامج النظام- أ
منو، ويتـ إضافتيا لمجياز مف قبؿ الشركة المصنعة، ويقصد بيا مجموعة البرامج العامة التي 

المشغؿ المركزي للاتصالات والأجيزة الأخرى، ومف أمثمتيا : تتولى إدارة موارد الحاسوب مثؿ
. برامج نظـ التشغيؿ

 معدة خصيصا لتشغيؿ عمميات ذات طبيعة نمطية مف خلاؿ تغييرات :برمجيات التطبيقات- ب
طفيفة، وتضـ كافة التعميمات التي تحدد بصورة تسمسمية عمميات تشغيؿ ومعالجة البيانات، 

. برامج الكتابة عمى الحاسوب: وتنفيذىا مثؿ

 قواعد البيانات:الفرع الثالث

تعرؼ قواعد البيانات عمى أنيا مستودع منظـ يحتوي عمى ممفات وسجلات مترابطة تصؼ كافة 
العمميات والاحداث داخؿ المؤسسة ،وتخزف ىذه البيانات في أوعية ممغنطة بشكؿ مستقؿ عف 

 Laudon and،كما عرفيا(9، صفحة 2024زواويد و اولاد براىيـ، )البرامج التي تستخدميا  
laudon بأنيا تجميع منظـ لمبيانات يستخدـ لخدمة عدة تطبيقات في وقت واحد ،مف خلاؿ

،ووفقا (437، صفحة 2005ادريس، ) .إدارة البيانات وتخزينيا واسترجاعيا مف موقع موحد 
: فاف قواعد البيانات تتكوف مف(68-67، الصفحات 2025رباحي، )ػؿ

 وىو تجميع لمسجلات المتعمقة بموضوع محدد مثؿ ممؼ الموظفيف ،وممؼ حسابات : الممفات
العملاء وممؼ طمبات الشراء،ولكي يتمكف الحاسوب مف قراءة الممؼ واسترجاع أي سجؿ منو  
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 (شخص،حدث،أو شيء)تمثؿ مجموعة مف البيانات المتعمقة بكياف معيف :السجلات .

 تتكوف مف مجموعة مف الاحرؼ وتعد التمثيؿ الفعمي لمبيانات داخؿ السجؿ: الحقول .

: (69، صفحة 2025رباحي، )كما تتميز قواعد البيانات بعدة خصائص من أبرزىا 

 تعني البيانات محفوظة بشكؿ مستقؿ عف ىيكؿ التنظيـ  :استقلالية البيانات

 تخزيف البيانات في موقع واحد يسيؿ ادارتيا  :مركزية البيانات

 تجنب التكرار وتحسيف الكفاءة  :تقميل الحشو

 تعني إف البيانات مرتبطة ومتناسقة وتتبع قواعد معينة  : تكامل البيانات

 توفر صلاحيات وصوؿ مختمفة لممستخدميف وتحمي البيانات مف : خصوصية وأمن البيانات
الوصوؿ غير المصرح بو 

 تعني دقة البيانات محدثة وموثوقة ،وتضمف اتخاذ قرارات صحيحة بناء عمى :جودة البيانات
بيانات سميمة 

شبكات الاتصال : الفرع الرابع

تعرؼ شبكات الاتصاؿ عمى أنيا الوسيمة التي تربط بيف مكونات النظاـ المعموماتي 
المختمفة،لتبادؿ المعمومات والبيانات ،وتشمؿ ىذه الشبكات مجموعة مف المحطات المرتبطة 

، .جمعة ـ)ببعضيا البعض مف خلاؿ وسائط سمكية أو لاسمكية ،تتيح عممية الارساؿ والاستقباؿ
 (77، صفحة 2016_2015دبيحة، ):،وتيدؼ شبكات الاتصاؿ إلى (46صفحة 

   تسييؿ الوصوؿ إلى المعمومات والاستفادة منيا بأقؿ جيد واقؿ وقت وأقؿ تكمفة

  تحسيف الخدمات المعموماتية كما ونوعا
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   تعزيز الاستفادة مف موارد تكنولوجيا المعمومات

   زيادة إنتاجية القوى العاممة في مجاؿ المعمومات وخدماتيا

ويعد اليدؼ الأساسي مف انشاء الشبكات ىو تحسيف عممية نقؿ وتبادؿ المعمومات،وتقميؿ 
.  التكرار،وتعزيز التفاعؿ بيف المستخدميف والنظاـ المعموماتي 

 )Human Resources )العنصر البشري : الفرع الخامس

      يشكؿ العنصر البشري محورا أساسيا في منظومة تكنولوجيا المعمومات،اذ لا يمكف لاي 
نظاـ تقني إف يعمؿ بكفاءة دوف وجود موارد بشرية مؤىمة ومدربة،ويشمؿ ىذا البعد 

المبرمجيف،محممي النظاـ،ميندسي الصيانة،مصممي قواعد البيانات،مديري الأنظمة،ومصممي 
واجيات الانترنت،وتكمف أىمية ىذا البعد في كونو العنصر القائـ عمى التخطيط 

والتصميـ،والتنفيذ والتحكـ في بقية مكونات النظاـ المعموماتي،مما يجعمو عاملا حاسما في نجاح 
 . (64، صفحة 2020سيد و بوركايب، ).أو فشؿ تطبيقات تكنولوجيا المعمومات 

إف أىمية الكادر البشري تعود إلى مجموعة مف العوامؿ التي تسيـ في تحقيؽ النجاح المنشود 
: (76، صفحة 2024صباحي، )والمتمثمة في 

  ندرة  الموارد البشرية كما ونوعا في بعض التخصصات خاصة تمؾ التي ليا خبرة في
استخداـ تكنولوجيا المعمومات  

   ارتفاع تكاليؼ تدريب واختيار العامميف في مجالات تكنولوجيا المعمومات

  الحاجة الماسة لمعامميف الذيف ليـ ليـ الخبرة والميارة ،فالتطورات التكنولوجيا الحديثة في
مجالات تكنولوجيا المعمومات  نجـ عنيا ظيور الحاجة إلى  المستمزمات البشرية ذات الميارة 

والخبرة العالية 
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  أصبحت ميارات التعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات أساسا في استقطاب الكادر البشري
. في عصر المعرفة 

    نستنتج أف تكنولوجيا المعمومات تقوـ عمى منظومة متكاممة مف العناصر تشمؿ 
الأجيزة،البرمجيات،قواعد البيانات،شبكات الاتصاؿ،المورد البشري حيث يشكؿ تفاعؿ ىذه 
المكونات الأساسية في بناء نظاـ معموماتي فعاؿ يدعـ اتخاذ القرار،ويحسف الأداء ويعزز 

 الكفاءة في مختمؼ مجالات العمؿ داخؿ المؤسسات

مخاطراستخدام تكنولوجيا المعمومات : المطمب السادس

بالرغـ مف ما تقدمو تكنولوجيا المعمومات مف مزايا في رفع كفاءة الأداء ودعـ اتخاذ 
القرار،الا إف استخداميا لا يخمو مف مجموعة مف المخاطر التي قد تؤثر عمى سلامة العمميات 

وجودة النتائج،ويمكف التمييز بيف نوعيف رئيسييف مف ىذه المخاطر مخاطر مادية ومخاطر 
 (80، صفحة 2016يحي زقوت، ).بشرية 

 في الأخطاء اوالسموكيات غير السميمة التي تصدر المخاطر البشريةفمف ناحية،تتمثؿ 
أخطأ تشغيؿ الحاسوب أو البرمجة،وتحميؿ الأنظمة واستخداـ غير :عف الافراد ومف أبرزىا 

المصرح بو للأجيزة والبرامج والأنظمة،إضافة إلى مخاطر الاحتياؿ والتلاعب وسوء الاستخداـ 
فضلا عف تيديدات أمف المعمومات التي قد تنشا نتيجة ضعؼ الوعي أو الإىماؿ البشري،أما 

تعطؿ : فيي ترتبط بالظروؼ  البيئية والتقنية المحيطة  بنظـ المعموماتية مثؿ المخاطر المادية
أو تذبذب الطاقة الكيربائية،أو تمؼ الأجيزة الإلكترونية بسبب وجود رطوبة عالية أو حرارة 

كما تشمؿ ىذه الفئة مخاطر الاختراؽ والقرصنة التي تنتيؾ .منخفضة أو أسباب أخرى
خصوصية المستخدميف،إضافة إلى محدودية أدلة الاثبات الالكترونية وضعؼ وسائؿ التحقؽ 

. في بيئة تعتمد عمى الوسائط الرقمية وشبكات الاتصاؿ 
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جراءات وقائية فعالة يعد شرطا أساسيا  وبذلؾ فاف ادراؾ ىذه المخاطر ووضع ضوابط وا 
. لضماف الاستخداـ الامف والموثوؽ لتكنولوجيا المعمومات داخؿ المؤسسات 

يتبيف مف خلاؿ ذلؾ إف استخداـ تكنولوجيا المعمومات رغـ ما توفره مف كفاءة وسرعة في انجاز 
الاعماؿ،يظؿ محفوفا بعدد مف المخاطر المادية والبشرية التي قد تيدد سلامة الأنظمة ودقة 
المعمومات لذا فاف تحقيؽ الاستفادة القصوى مف ىذه التكنولوجيا يتطمب تعزيز الوعي الأمني 
وتاىيؿ الموارد البشرية وتوفير بيئة تقنية امنة تضمف استمرارية العمؿ وحماية البيانات مف 

.  الأخطاء والاختراقات 
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الإطار المفاىيمي للأداء الرقابي : المبحث الثاني

      تعد الرقابة الإدارية إحدى الوظائؼ الأساسية لدى الإدارة التي لا غنى عنيا في استمرارية 
وضماف نجاح أي مؤسسة،حيث تمثؿ الأداة التي مف خلاليا يتـ تقييـ الأداء وكشؼ الانحرافات 

. واتخاذ الإجراءات التصحيحية 

 ماىية الرقابة: المطمب الأول

قبؿ التطرؽ لمفيوـ الأداء الرقابي نستدرج التطورالتاريخي الرقابة وبعض المفاىيـ التي ليا علاقة 
 بالرقابة 

مفيوم الرقابة  : الفرع الأول 

ظيرت المحاسبة منذ القدـ بغرض تنظيـ العمميات المالية فيما يتعمؽ بالمواد المخزونة 
وقوائـ الأجور، حيث كاف قدماء المصرييف والروماف والإغريؽ يسجموف العمميات النقدية فيما 

يتعمؽ بالحسابات المالية الحكومية ثـ يدققونيا لمتأكد مف صحتيا، يمي ذلؾ عقد جمسة عامة يتـ 
فييا قراءة الحسابات بصوت مرتفع، ثـ بعد ذلؾ يقدـ المدققوف التقارير التي أعدوىا، ولذلؾ نجد 

حيث كانت  (يستمع) ومعناىا AUDIRE اشتؽ مف الكممة اللاتينية AUDITأف التدقيؽ 
، صفحة 2000، .جمعة ا). الحسابات تتمى في جمسة استماع، وكاف التسجيؿ يتـ بطريقة بدائية

06) 

وجاء بعد ذلؾ الإسلاـ نظاما شاملا لجميع مناحي الحياة سواء تمؾ الاقتصادية أو الاجتماعية 
أو السياسية، وفي عيد الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ وأبو بكر الصديؽ رضي الله عنو كاف 

المسمموف يمارسوف رقابة ذاتية عمى أنفسيـ إذ كانت تحكميـ ضمائرىـ مستنديف في ذلؾ إلى 
 .قوة إيمانيـ
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وفي عيد أبي بكر الصديؽ أنشأ بيت الماؿ وعدد مف الدواويف، ومورست مجموعة مف 
الإجراءات الرقابية عمى التصرفات المالية مثؿ تطبيؽ ما يسمى بمبدأ مف أيف لؾ ىذا، إذ كاف 

يقوـ بإحصاء ثروة الحكاـ قبؿ تولييـ لمولايات، ثـ انشأ الأموييف ديواف الخراج، وديواف الإيرادات 
عوؼ ). المتنوعة، وكانوا يقوموف بالتحقيؽ مع الجباة وموظفي الخراج عندما يعتزلوف أعماليـ

 (482-475، الصفحات 1989محمد، 

أما في عيد دولة العباسييف فقد تـ إنشاء ديواف المكاتبات، وقاموا بدورىـ بإعداد تقديرات 
لقوائـ الخراج وتميزت ىذه الفترة بإنشاء ديواف الزماـ، وتشبو ميامو واختصاصاتو جياز الرقابة 

 (25، صفحة 1989قطب، ). والمحاسبة حاليا، كما تـ إنشاء ولاية الحسبة في ىذه الفترة

 تسجؿ في سجميف 1500وتطورت مينة المراجعة تطورا كبيرا، إذ كانت العمميات قبؿ سنة 
مستقميف يمسكيما شخصيف مستقميف لذات العمميات بغرض منع الاختلاس والتلاعب، وكانت 
عممية الجرد تتـ عمى فترات، وذلؾ لإثبات دقة التسجيؿ، وتطورت مينة المراجعة بعد سقوط 

الإمبراطورية الرومانية وتطور التجارة وانتشار الموانئ في إيطاليا، حيث كاف المراجعوف يقوموف 
بمحاسبة قباطنة السفف الذيف يعودوف بالثروات مف إيطاليا لمقارة الأوروبية، وكاف الغرض مف 

ذلؾ ىو التحقؽ مف أمانة الأشخاص الذيف عيدت إلييـ المسؤوليات المالية، حيث كاف الأسموب 
 (06، صفحة 1993عبد الفتاح، ). المتبع ىو التحقيؽ المفصؿ لكؿ عممية أو حدث مالي قد تـ

 والذي قاـ بنشر Luca Pacioloبواسطة العالـ الإيطالي - وقد ساعد اكتشاؼ القيد المزدوج 
كثيرا في تسييؿ القيد -  في القرف الخامس عشر 1494كتابو في مدينة البندقية في عاـ 

 .والتبويب والمتابعة

 وىي أوؿ مؤسسة محاسبية مينية في ROXANTI ظيرت في فينيسيا كمية 1581وفي عاـ 
 (14، صفحة 1996، .ادريس ع). مجاؿ التدقيؽ
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 لتشمؿ النشاط الصناعي نتيجة لظيور 1850-1500واتسع استخداـ المراجعة خلاؿ الفترة مف 
 .الثورة الصناعية ، الأمر الذي ترتب عميو ضرورة وجود نظاـ محاسبي منظـ

 ظيرت المشروعات الكبيرة في بريطانيا والتي تتطمب رؤوس 1905-1850ثـ في الفترة ما بيف 
أمواؿ كبيرة مما أدى إلى نشوء شركات الأمواؿ، ونتيجة لما يستمزمو نشاط تمؾ المشروعات 

والشركات، ونظرا لعدـ تفرغ أصحاب تمؾ الشركات لمتابعة أمورىـ المالية بالإضافة إلى عدـ 
 .إلماميـ التاـ بالأمور المحاسبية، كؿ ذلؾ تطمب انفصاؿ الممكية عف الإدارة

تعريف الرقابة : ثانيا 

الرقابةىيجزءاساسيمنالعمميةالادارية،ويتمثميدفياالرئيسيفيالتحققمنانالتنفيذوالاداءالفعمييسيرانطب
قورية )قالمخطةالموضوعة،فييميستجامدةحيثيناكحدودمسموحبياللاختلافبينالخطةالموضوعةوالتنفيذ

 (4، صفحة 2025، 

بأنيا التأكد مما إذا كاف كؿ شيء يحدث طبقاً لمخطة "لقد عرفيا الفرنسي ىنري فايوؿ 
الموضوعة والتعميمات الصادرة والمبادئ المحددة، وأف غرضيا ىو الإشارة إلى نقاط الضعؼ 

محمد سعود ، )". والأخطاء بقصد معالجتيا ومنع تكرار حدوثيا، وىي تنطبؽ عمى كؿ شيء
 (16، صفحة 2013

تعد الرقابة الوظيفة التي تحقؽ توازف العمميات مع المستويات المحددة سمفا ،وأساسيا المعمومات 
. المتوفرة بيف ايادي المديريف 

ىو مفيوـ إداري يرمي إلى التأكد مف العمؿ المنجز يطابؽ ما توقع أف يكوف عميو، وتشمؿ 
الرقابة تحديد معايير رقابية، وقياس النتائج لمعرفة أي انحراؼ والتعرؼ عمى أسبابو والعمؿ 

تعتبر الرقابة ،(11، صفحة 1994عبد الفتاح و محمد السيد، ). عمى تصحيحو أو تلافيو
 ،تمارس الرقابة الداخمية لضماف نزاىة الداخمية جزءا ميما من الاليات الإجرائية لمرقابة الإدارية
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البيانات،ويفترض أف تمارس قبؿ تطبيؽ الرقابة الإدارية بحيث أف ممارسة الرقابة الإدارية يكوف 
 (188، صفحة 2021نتوش و محمد صالح، ).لضماف تناسؽ أو اتساؽ السموؾ 

ىي عممية إدارية مستمرة تيدؼ ":مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ لمرقابة 
إلى التأكد مف أف الأعماؿ تنفذ وفؽ الخطط والتعميمات والمعايير المحددة، مف خلاؿ المتابعة 

. "وقياس الأداء واكتشاؼ الانحرافات ومعالجتيا لضماف تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية 

أنواع الرقابة : الفرع الثاني

تتنوع الرقابة في المؤسسة وفؽ العديد مف المعايير والمؤشرات المعتمدة في التصنيؼ فقد تكوف 
ىناؾ أنواع عديدة مختمفة حسب المستوى ودرجة الشموؿ وغيرىا وفيما يمي نستدرج اىـ ىذه 

: الأنواع 

 يوضح أنواع الرقابة  2:الجدوؿ رقـ
تعريفيا وىدفيا نوعيا تصنيف الرقابة 

حسب المعايير المستخدمة 
تقيس الأداء اليومي في كافة الانشطة الرقابةعمى مستوى العمميات 

تيتم برقابة الموارد الازمة لممنظمة الرقابة المالية 

حسب موعد اجرائيا 

تيدف إلى ضمان جميع القرارات والأنشطة الممارسة وفق القوانين الرقابة الوقائية أو السابقة 
والوائح 

تعد الرقابة المرافقة لمتنفيذ ومتابعة خطوات التنفيذ رقابة متزامنة 

تتم بعد إتمام العمل لقياس النتائج ومقارنتيا بالمعايير المعتمدة سابقا رقابة لاحقة 

حسب المصدر 

تقوم بيا المنظمة نفسيا عمى ما تمارسو من نشاط وىي رقابة تقوم بيا رقابة داخمية وتنقسم  
وحدات تابعة لممنظمة 

دراسات الوقت وتقارير الأداء والرقابة عمى الجودة  رقابة إدارية  

استخدام حسابات المراقبة واتباع موازين المراجعة الدورية الرقابة المحاسبية  

واتباع نظام التدقيق الداخمي   
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حماية أصول المشروع من الاختلاس والضياع،تقسيم العمل مع المراقبة الضبط الداخمي  
الذاتية  

عملا متمما لمرقابة الداخمية فيي شاممة كما انيا تمارسيا أجيزة متنقمة  رقابة خارجية 

حسب المعايير 

تقوم بقياس التصرفات التي تصدر عن المنظمة العامة عمى أساس الاجراءات 

تقوم بقياس النتائج النيائية التي تحققيا المنظمة العامة وفق معايير عمى أساس النتائج 
يمكن قياسيا موضوعيا 

حسب نوع الانحراف الرقابة 

تحديد الانحرفات الإيجابية لمعرفة أسبابيا وتدعيميا لتصحيح الخطأ الرقابة الإيجابية 

الكشف عن الأخطاء والانحرفات السمبية وتحديد ومعرفة أسبابيا والعمل الرقابة السمبية 
عمى تصحيحيا 

من حيث طريقة تنظيميا 

تكون غير مبرمجة وتتم بشكل مفاجئ يرصد الإنجاز عمى حقيقتو الرقابة المفاجئة 
يستخدم في المستويات العميا 

تنفذ كل فترة زمنية الرقابة الدورية 

تمتاز بالاستمرار طول ساعات العمل الرقابة المستمرة 

  

من حيث طبيعتيا 

لا تحتاج إلى درجات أو وسطاء في ممارستيا فعلاقة الرئيس بالمرؤوس الرقابة المباشرة 
ورقابتو لعممو تعتبر مباشرة 

عن طريق رفع التقارير إلى الرؤساء عن العمل والعاممين  الغير مباشرة 

حسب المجال 

 (الرقابة عمى المخزونات )تمارس عمى الموارد المادية في المنظمة الرقابة المادية 

تمارس عمى البيانات المتعمقة بالتنبؤ المعموماتية 

مراقبة الموارد المالية لممنظمة المالية 

الرقابة عمى الافراد يعني التحقق من سياسات الافراد وقياس وتقرير البشرية 
كفاءة العاممين  

 (111-107، الصفحات 2020كماؿ و عبد العالي ، الرقابة الادارية، )مف اعداد الطالبة حسب : المصدر 
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أدوات وأساليب الرقابة : الفرع الثالث

ىناؾ العديد مف الأدوات والأساليب التي يمكف استخداميا لمقياـ بالرقابة وسوؼ نستعرض أكثرىا 
انتشارا 

الميزانية التقديرية : أولا

وىى الأكثر استخداما ومنيـ مف يعتبرىا الأداة الأساسية لتحقيؽ الرقابة، ولكف بالرغـ مف 
ذلؾ ىنالؾ الكثير مف الأدوات الأخرى والتي تعتبر أيضا أساسية وضرورية، والدليؿ عمى ذلؾ 
إف الكثير مف الشركات تحافظ عمى درجة مرتفعة مف الرقابة دوف استخداـ الميزانيات التقديرية 
ف كانت تجد عادة أف مبادئ نظاـ الميزانيات التقديرية تعتبر ضرورية ولازمة  الرسمية، ىذا وا 
وتعنى بعممية الميزانيات التقديرية وتكويف الخطط الخاصة بفترة زمنية مقبمة مع التعبير عنيا 

وبيذا فإف الميزانيات التقديرية ىي قوائـ لمنتائج المتوقعة معبرا عنيا بقيـ مالية مثؿ . بالأرقاـ
الميزانيات التقديرية للإيرادات والمصروفات، والإنفاؽ الرأسمالي، أو بكميات كما ىو الحاؿ في 

. ، أو المواد، أو الوحدات المباعة أو المنتجةرالميزانيات التقديرية لساعات العمؿ المباش
 (34_32، صفحة 2013تيسير ابراىيـ ، ) يضيؼ إلى ذلؾ (22، صفحة 2001الكردي، )

البيانات الإحصائية : ثانيا 

يقصد بيا عرض جميع الأنشطة وعمميات المؤسسة في شكؿ بيانات إحصائية تكوف إما 
بيانات تاريخية أو بيانات عف فترات مقبمة ويفضؿ أف تعرض ىذه البيانات في شكؿ خرائط 

 .ورسوـ بيانية، إلَا أف ىذه الطريقة مف الرقابة تحتاج إلى تحميؿ

التقارير والتحاليل الخاصة : ثالثا 
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بالرغـ مف أف الحسابات التقميدية والتقارير الإحصائية الدورية تقدـ قدرا كبيرا مف 
المعمومات الضرورية إلَا أنو قد يوجد بعض المجالات والمناطؽ لا يصح ليا بذلؾ، وفى ىذه 

 . الحالة فإف التقارير والتحاليؿ الخاصة يمكنيا سد ىذه الثغرة

تحميل نقطة التعادل : رابعا 

ىذه الوسيمة مف الرقابة تبيف العلاقة بيف المبيعات والتكاليؼ بطريقة يمكف معيا معرفة 
الحجـ الذي تكوف فيو الإيرادات مساوية بالضبط لمتكاليؼ، وعند حجـ أقؿ مف ذلؾ تتحمؿ 

 . المؤسسة خسارة، وفى حالة زيادة الحجـ عف حجـ التعادؿ فإنيا تحقؽ ربحا

المراجعة الداخمية : خامسا

وىى تقويـ الأداء المحاسبي والمالي لممؤسسة وكذلؾ الأداء التسييري بمختمؼ نواحيو، 
 . ويقوـ بيذه المراجعة ىيئة مف المراجعيف الداخمييف بالمؤسسة أو بواسطة المسيريف أنفسيـ

الملاحظة الشخصية : سادسا 

بالرغـ مف تطور أساليب الرقابة إلَا أنو لا يمكننا تجاىؿ أىميتيا عف طريؽ الملاحظة 
الشخصية لأف ميمة العممية التسييرية في الأخير ىي التأكد مف أف أىداؼ المؤسسة تتحقؽ 

 . بواسطة الأفراد مف خلاؿ قياس الأنشطة التي يقوموف بيا

تحميل القوائم المالية : سابعا 

:  ويكوف ذلؾ مف خلاؿ

 تعني ظاىرة الوضعية المالية لممؤسسة في زمف معيف في أوؿ الدورة :قائمة المركز المالي- أ
المالية  الميزانية الافتتاحية  أو في أخرىا  الميزانية الختاميةوتتوقؼ مصداقيتيا عمى مدى 

. تمثيميا لمواقع
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 :  تتمثؿ في تحميؿ النسب المالية ومف أىـ ىذه النسب:قائمة النتائج- ب

 .  تقيس قدرة المؤسسة عمى مواجية التزاميا في المدى القصير:نسب السيولة- 

 تقيس أىمية التمويؿ المقدـ مف الدائنيف أو مدى اعتماد المؤسسة عمى التمويؿ :نسب الديون- 
 . الذاتي عف طريؽ فوائدىا

.  تقيس قدرة المؤسسة عمى الحركة والنشاط مثؿ سرعتيا في بيع البضائع:نسب الدوران- 
 (49، صفحة 2005عابديف، )

 (110، صفحة 2020بودانة و دبمة، ):يضيؼ إلى ذلؾ _

يعتبر احد الوسائؿ الرقابة الإدارية التي تنفذ الاعماؿ وفقا لمخطة والمقصود بيا  : الاشراف
ملاحظة جيود الموظفيف بغية توجيييـ الوجية السميمة عف طريؽ الأوامر والتعميمات الشفوية 

او الكتابية في القياـ بالعمؿ عمى النحو المطموب  

تعتبر مف اىـ الوسائؿ الفعالة في الرقابة الإدارية وىي نوعاف شكاوي استرجاعية  : الشكاوي
وشكاوي تسمسمية  

تتـ ممارسة الرقابة عف طريؽ استخداـ أسموب المراجعة ،حيث تعتبر إحدى  : المراجعة الإدارية
الطرؽ الواسعة الانتشار في الرقابة الإدارية وىي عممية اخلاء الأىداؼ والسياسات والبرامج 

والإجراءات والموازنات باستمرار وخلاؿ فترات زمنية محددة لممراجعة والمتابعة ،وتحديد إمكانية 
. ادخاؿ التعديلات عمييا في ضوء الظروؼ والاحواؿ المفاجئة 

 المقومات الأساسية لمرقابة: الفرع الرابع

-352، الصفحات 1994عبد الفتاح و محمد السيد، )لمرقابة مقومات أساسية نوجزىا في 
354) 
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ضرورة توفر العدد الكافي مف المراجعيف المؤىميف عمميا وعمميا، وتوافر الخبرات والميارات . أ
. المينية لذلؾ

ضرورة توفر كفاءات متخصصة في كافة المجالات، مثؿ اليندسة والاقتصاد والإحصاء . ب
. الخ...

. ضرورة مشاركة جميع العامميف في إعداد وتصميـ معدلات ومؤشرات الأداء. ج

ضرورة توفر الحياد والاستقلالية لمجياز الذي يقوـ بالرقابة عمى الأداء، حتى يتوفر نوع أو . د
. درجة مف الدقة والموضوعية

ضرورة توفر معايير ومؤشرات بحيث تكوف دقيقة وصالحة للاستخداـ وملائمة لموضوع . ىػ
القياس وأف تعكس الآثار السمبية لمبرامج الحكومية، وأف تكوف مفيومة لكافة المستويات الإدارية، 

وأف تكوف بسيطة وغير معقدة، وأف لا تكوف مكمفة، وأف تكوف موضوعية ومبنية عمى أسس 
.  عممية

مفيوم الأداء : المطمب الثاني

يعتبر الأداء مفيوما شموليا وىاما بالنسبة لممؤسسات  بمختمؼ القطاعات لذا يختمؼ تعريفو 
بناءا عمى اىتماماتو في المؤسسة واختلاؼ معايير قياسو  

تعريف الأداء : الفرع الأول

: يمكف إيجاز بعض تعاريؼ الأداء والمتمثمة في 

عبارة عف استخداـ مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز الأىداؼ والمساىمة في إتاحة الموارد 
عثماني، )،وحسب (21، صفحة 2018قواؿ زواوية ، ).المالية وتزويد البنؾ بفرص الاستثمار

 الاداء مجموعة مف المراحؿ والعمميات التي يتـ مف خلاليا توظيؼ (88، صفحة 2024
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أساليب ووسائؿ ذات كفاءة وفعالية بغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة في الآجاؿ المحددة وبأقؿ 
التكاليؼ الممكنة،ويرتبط ىذا التعريؼ بالكفاءة والفعالية  

عبارة عف كؿ عمؿ أو جيد يقوـ :"مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكننا إعطاء تعريؼ للأداء بأنو 
بو الفرد في المؤسسة نظير تحقيؽ أىدافيا بمعايير محددة مسبقا،لاكتشاؼ الانحرافات 

 .  "ومعالجتيا في الوقت المناسب وبأقؿ تكمفة

أىداف وأىمية تقييم الأداء : الفرع الثاني

يعتبر تقييـ الأداء مف متممات عممية الرقابة وتتـ عبر كؿ مرحمة مف مراحميا ولتقييـ  الأداء 
: أىداؼ وأىمية كبيرة في المؤسسات نوجزىا في الآتي

أىداف تقييم الأداء :أولا 

يعتبر تقييـ الأداء عنصر مف عناصر العمؿ الإداري، إذ يتـ بموجبو تقييـ مدى فاعمية النتائج 
التي تـ تحقيقيا، وذلؾ عف طريؽ فحص ودراسة أىداؼ الوحدات التابعة لمدولة، حيث يقوـ 

 .تقييـ الأداء بالتقييـ عمى ضوء الأىداؼ النيائية المتوقعة للأنشطة والبرامج الحكومية

 :وبالتالي فإف عممية تقييـ الأداء تيدؼ إلى

 التحقؽ مف نسبة النجاح الذي حققتو أىداؼ برامج الخدمات وتقييـ الآثار المختمفة ليا .
 التأكد مف مدى قياـ المستويات الإدارية بمسؤولياتيا عمى أتـ وجو .
  ،معرفة الأسباب التي أدت إلى عدـ القياـ بالمياـ عمى أكمؿ وجو وتحديد ىذه الأسباب

. وتقديـ البدائؿ لمعالجة ىذه الانحرافات واقتراح الحموؿ التصحيحية ليا
 1994عبد الفتاح و محمد السيد، ). تحقيؽ رقابة فعالة عمى أنشطة البرامج المختمفة ،

 (159صفحة 



الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي في المؤسسات المالية......الفصؿ الأوؿ  

 

39 

إف عممية ممارسة تقييـ الأداء تمعب دورا كبيرا في تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى الوحدات إلى 
 :تحقيقيا، وبالتالي فاف تقييـ الأداء يؤدي إلى

تسميط الضوء عمى الكفاءة والفعالية والاقتصاد وذلؾ في استغلاؿ الموارد المتاحة لموحدات . أ
فعند ممارسة التقييـ يتـ التمييز بيف المؤسسات التي توجو مواردىا وتستغميا أفضؿ استغلاؿ 

ممكف، وتمؾ التي لا تقوـ بترشيد مواردىا 

يعمؿ عمى التأكد مف سير التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي بنيت عمى أساسيا . ب
 (17، صفحة 1998فراج، ). الأىداؼ

يعمؿ عمى تحديد الإدارات المسؤولة عف الانحرافات التي حدثت، حيث يتـ التمييز بيف . ج
. الأفراد ذوي الكفاءات، والأفراد غير المنتجيف، حتى يتـ اتخاذ القرارات التصحيحية بشأنيـ

يعمؿ عمى تحديد المشكلات والعمؿ عمى معالجتيا، وتحديد مواطف الضعؼ حتى يمكف . د
. القضاء عمييا ومعرفة مواطف القوة حتى يتـ تنميتيا

 (06، صفحة 1997المحسف، ). تساعد في عممية اتخاذ القرارات. ىػ

أىمية تقييم الأداء :ثانيا 

 (37، صفحة 2018قواؿ زواوية ، )تتجمى أىمية تقييـ الأداء 

   يعتبر تقييـ الأداء مف أىـ الركائز التي تبنى عمييا عممية الرقابة

  يفيد في تشخيص المشكلات وحميا ومعرفة مواطف الضعؼ والقوة في المؤسسة

   يفيد في تزويد المؤسسة بالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات اليامة

  يعتبر مف أىـ مصادر لمبيانات اللازمة لمتخطيط
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  يعتبر مف أىـ دعائـ رسـ السياسات العامة، سواء عمى مستوى المؤسسة أو عمى مستوى
الدولة  

 أساليب وأدوات تقييم الأداء: الفرع الثالث

مف المتعارؼ عميو بأف أية منظمة سواء كانت خاصة أـ عامة، تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا 
بكفاءة وفعالية، وترمي إلى قياس النتائج التي ترتبت عمى تنفيذ برامجيا، ومف ضمف ىذه 

 (198، صفحة 2000سعد عبد الرحماف، )الأدوات والأساليب التي تقيس تقييـ الأداء

 مف أىـ الأدوات التي يتـ استخداميا لقياس الأداء ىو الموازنات :الموازنات التخطيطية- 
. التخطيطية بكافة أنواعيا، سواء كانت تشغيمية أـ مالية أـ ثابتة أـ مرنة

 لقد تـ الاىتماـ مؤخرا بالتدقيؽ الإداري وذلؾ مف منظور أف كؿ تصرؼ :التدقيق الإداري- 
مالي يسبقو قرار إداري، فكمما كاف الييكؿ التنظيمي والخطط والسياسات والإجراءات سميمة، 

. كمما أدى ذلؾ إلى التقميؿ مف الانحرافات

.  التحميؿ المالي، محاسبة المسؤولية، التكاليؼ المعيارية، أسموب الإدارة بالأىداؼ- 

جراءات  تقييم الأداء :الفرع الرابع  مزايا وا 

جراءات تقييـ الأداء كما يمي ، 2019شوقي ، سيد، و اماني ، ) يمكف الفصؿ في مزايا وا 
 (380-379الصفحات 

  يساىـ تقييـ الأداء في معرفة مدى تحقيؽ احتياجات العميؿ

  يساىـ في استيعاب العمميات التي تقوـ بيا المنظمة والتأكيد عمى المعروؼ وتعريؼ
المجيوؿ 
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  تحديد القرارات المأخوذة عمى أي أساس ،اما عمى الحقائؽ أو عمى أساس الآراء
الشخصية والعواطؼ  

   التعرؼ عمى الفروع والاقساـ في المنظمة التي تحتاج أكثر لمتطوير

   يساىـ قياس الأداء في معرفة مدى تطبيؽ التطوير والخطط الموضوعة

  تحديد ىؿ العمؿ تـ بطرؽ صحيحة ،لا يمكف تحديد ذلؾ الا مف خلاؿ قياس الأداء مع
البعد عف العواطؼ والاراء 

   يبيف قياس الأداء مدى التزاـ المورديف بما تحتاجو المنظمة

مفيوم الأداء الرقابي : المطمبالثالث

يعتبر الأداء الرقابي مجموعة مف الإجراءات والضوابط التي تسعى لتحقيؽ الأىداؼ المسطرة 
والحد مف المخاطر وقياس الكفاءة التشغيمية والامتثاؿ لمقوانيف والموائح، وفؽ مجموعة مف 

 . الأدوات التي مف بينيا الرقابة الداخمية

تعريف الأداء الرقابي  :الفرع الأول 

ىو عممية منيجية تيدؼ لقياس النتائج الفعمية ومقرنتيابالاىداؼ المحددة في الخطة وذلؾ 
بغرض تشخيص وتحميؿ اسباب الانحرافات إف وجدتواتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 
لضماف عودة الأنشطة إلى المسار المخطط وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة،ويندرج ضمف ىذه 

، 2021عمي الجنائي و ياسيف عمي ، ):العممية عدد مف المتغيرات الفرعية مف أبرزىا ما يأتي 
 (60صفحة 
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مواصفات القائمين بالاداء الرقابي  :الفرع الثاني 

يتصؼ المدقؽ أو المراقب والمسؤوؿ عف عممية الرقابة الإدارية بمجموعة مف الخصائص 
 : (17، صفحة 2006، .عبد الصاحب ف) نوجزىا في الاتي

 أف يكوف مستقيما وشريفا في أدائو الميني   :الاستقامة

 أف يكوف المراقب عادلا وموضوعيا ومبتعدا عف المؤشرات الشخصية،وأف  :الموضوعية
لا يتأثر بالاخريف في حكمو 

 وىذا يتطمب مف المراقب او المدقؽ أف يؤدي الخدمات  :بذل العناية المينية الكافية
. المينية بعناية كافية وأف يجتيد ويثابر ويتسمح بأحدث المعمومات المينية والعممية 

 أف يحترـ موثوقية المعمومات التي يقدميا مف اجراء أعمالو المينية   :الموثوقية

 يجب أف يمتزـ بالسموؾ الحسف الذي يتماشى مع أخلاقيات المينة  :السموك الميني
ويبتعد عف أي سموؾ يجمب لو عدـ المصداقية المينية  

 عميو أف ينجز خدماتو المينية طبقا للإجراءات المناسبة والمعايير  : المعايير التقنية
. المينية المقبولة 

معايير وخصائص تقييم الأداء وفق نظم معمومات فعال  :الفرع الثالث 

تعتبر نظـ المعمومات المحاسبية تمؾ النظـ التي تستطيع تحقيؽ الأىداؼ التي وجدت 
المؤسسة لاجميا والمتمثمة في تقديـ المعمومات الملائمة في وقتيا حيث يكوف ليا تأثير مباشر 

شوقي ، سيد، و )عمى قرارات المتخذة في المؤسسة والمتعامميف معيا ونوضح معياريف أساسييف 
 (380، صفحة 2019اماني ، 
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تتحدد الكفاءة بيف مدخلات نظاـ المعمومات وبيف مخرجاتو : Efficienciesمعيار الكفاءة 
ومدى الحاجة لارتباطيما والتحكـ فييما ،وتتحقؽ الكفاءة عندما تفوؽ قيمة مخرجاتو مف 

المعمومات تكاليؼ مدخلاتو مف البيانات ،يجب إف يحقؽ نظاـ الرقابة الغاية المنشودة مف 
استخدامو وىي منع وقوع الأخطاء أو الانحرافات قبؿ وقوعيا ما أمكف،واكتشافيا حاؿ وقوعيا 

اذا وقعت ومعرفة أسبابيا والعمؿ عمى تصحيحيا بأسرع ما يمكف،مما يشير إلى الاختلافات بيف 
المحاسبيف والادارييف،إف تدقيؽ الفعالية جزء مف التدقيؽ التشغيمي الذي يعني المدقؽ 

. الداخمي،فالتدقيؽ التشغيمي ىو تدقيؽ الفعالية وتدقيؽ الاقتصاد 

والكفاءة تقاس بمدى توافر الموارد المادية والبشرية عند القياـ بالعمميات والنشاطات اللازمة 
. لتحقيؽ الأىداؼ مقارنة بالمخرجات أو النتائج التي يتـ تحقيقيا 

تتحقؽ الفعالية عندما يحقؽ نظاـ المعمومات الأىداؼ الذي : Effectivenessمعيار الفعالية
وضع لاجميا ،لما كاف ىدؼ نظـ المعمومات المحاسبية ىو توفير المعمومات الضرورية بالنوعية 
والوقت والتكمفة المناسبة وذلؾ لموصوؿ لاتخاذ المنشأة قرارات رشيدة ،لذا فاف كفاءتيا وفعاليتيا 
تتحدد في ىذا الاطار بالنتيجة وتحقيؽ الأىداؼ بصورة مثمى فعالية النظاـ المحاسبي ترتبط 

 .بمدى تحقيؽ النظاـ لاىدافو العامة ويكوف النظاـ فعالا مف خلاؿ توفر خصائص النظاـ

محددات الأداء الرقابي : المطمب الرابع

تتمثل محددات الأداء الرقابي في ثلاث خطوات والتي تعتبر مراحل عممية الرقابة الإدارية 
 :والمتمثمة في 

 تحديد المعايير: الفرع الأول

تمثؿ الخطوة الاولى لعممية وضع معايير الأداء، ومعايير الأداء ىو الموقؼ الذي ترغب 
المنظمة أف يكوف أداؤىا متفؽ معو، اي الحالة التي يمكف اعتمادىا كمقياس لممراقبة، حيث 
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تتضمف الخطط والبرامج التي تقوـ المنظمة بوضعيا والتي تيدؼ إلى غاية أو نياية معينة 
والتي غالبا ما يحدد ذلؾ وفؽ المعايير التي تضعيا المنظمة مسبقة، وكذلؾ يجب أف تكوف ىذه 

المعايير أو المقاييس واقعية ودقيقة ومبنية بالشكؿ السميـ، واحيانا قد تكوف تمؾ المعايير 
موضوعة ومفروضة مف قبؿ الجيات الخارجية الحكومية مثلا، ويتطمب مف المنظمات العمؿ 

 (2021عمي الجنائي و ياسيف عمي ، )بموجبيا، 

قياس الأداء : الفرع الثاني

قياس الأداء ىو قياس العمؿ المنجز فعلا مف مياـ وانشطة سواء لمعامميف في القسـ أو 
المنظمة بأكمميا في مجاؿ المخرجات والمدخلات ويجب أف يكوف القياس دقيقا لمعرفة ما تحقؽ 
بالضبط عمى أرض الواقع لمقارنتو في ما بعد بـ تـ تخطيطو مسبقا أي مقارنة النتائج بالمعايير 

: والاىداؼ ويمكف التعبير عنو بمعادلة الرقابة التالية 

بودانة و )الأداء الفعمي – الاداء المرغوب  = (الانحراؼ )الحاجة لمفعؿ او الاجراء التصحيحي 
 (112، صفحة 2020دبمة، 

اتخاذ الإجراءات التصحيحية : الفرع الثالث

اف اليدؼ الاساسي لعممية الرقابة الادارية يتمثؿ في تصحيح الانحرافات،فبمجرد الكشؼ 
عف الاخطاء يجب اف يقترف بخطوات الاجراءات التصحيحية،فمف خلاليا تعيد العمؿ الى مساره 

الصحيح ووفقا لما ىو مخطط لو والتصحيح يعني العمؿ عمى ازالة الاسباب والعوامؿ التي 
نتجت عنيا الانحرافات والاخطاء وتعتبر الانحرافات والاخطاء الايجابية والسمبية وطرؽ 

معالجتيا الخطوة الاساسية لمعممية الرقابية،وينبغي عمى المسؤوليف معالجة ىذه الانحرافات،يعد 
التعرؼ عمى اسبابيا وتحديد طرؽ معالجتيا،واف تصحيح الانحرافات أو تعديميا عادة ما يتخذ 

عدة أشكاؿ منيا البقاء عمى الوضع الحالي،اتخاذ الاجراءات التصحيحية المناسبة،تغيير 
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باف ).المعايير،وفي ذلؾ يمكف القوؿ أف الفعؿ التصحيحي ضروري لتفادي الانحرافات وتكرارىا 
 (139، صفحة 2020رائد و محمد حسيف ، 

اثار ودور استخدام تكنولوجيا المعمومات في ضوء الرقابة الالكترونية : المطمب الخامس

لتكنولوجيا المعمومات عدة تاثيرات وادوارفي المؤسسات يظير ذلؾ مف خلاؿ الرقابة الالكترونية 
  :يمكف ايجازىا في الاتي

 اثار استخدام تكنولوجيا المعمومات :الفرع الاول 

تقوـ الرقابة الالكترونية عف طريؽ شبكات الحاسب الآلي بربط وحدات التنظيـ التنفيذية 
مع أجيزة الرقابة بيدؼ الحصوؿ عمى كافة البيانات والمعمومات عف أنشطة وعمميات المنظمة 
بأسرع وقت وبأقؿ تكمفة ممكنة، والعمؿ عمى إيصاؿ ىذه البيانات إلى الإدارة العميا أو الجية 
التي تطمبيا، وينعكس ىذا الأمر عمى سرعة إنجاز المياـ وتبسيط الأداء، وقدرة الإدارة العميا 
عمى معرفة أية انحرافات في أداء مياـ الأجيزة التنفيذية واتخاذ القرارات الملائمة لمعالجة ىذه 

 (2010حمادة، ). الانحرافات

 :الرقابة عمى شبكة الإنترنت. أ

أصبح اىتماـ الدوؿ والمنظمات الحديثة ينصب عمى حفظ الخصوصية لنقؿ البيانات عبر 
الإنترنت، وذلؾ لتوفير حماية ليذه البيانات وشبكة الاتصاؿ مف خطر استخداميا غير المشروع، 
كوف شبكة الانترنت تصؿ جميع أنحاء العالـ، فتقوـ المنظمات الحديثة باتخاذ إجراءات وقائية 

 (2008السالمي، ). لتأميف الحماية لمحتويات الإنترنت

 :الرقابة عمى العاممين الكترونياً . ب
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استخداـ الأساليب الالكترونية الحديثة لمعرفة التزاـ العامميف بالعمؿ، ويعتبر ىذا النوع مف 
الرقابة وسيمة فعالة بالنسبة لأصحاب العمؿ كونيا تضمف كفاءة العامميف وفعاليتيـ في العمؿ، 

 & JOHNSTON.A). إلا أف ىذا النوع يخرؽ خصوصية العامميف ويثير تخوفيـ
CHENS.M, 2002, p. 17) 

 :الرقابة عمى أنظمة الحاسوب. ج

تقوـ المنظمات باستخداـ العديد مف الإجراءات لتوفير الحماية لأنظمة الحاسوب، إلا أف 
إدخاؿ فيروسات تؤدي إلى : جرائـ الحاسوب تشيد ارتفاعا واضحاً ومف الأمثمة عمى ىذه الجرائـ

إيقاؼ النظاـ، فقداف البيانات، وصوؿ غير مشروع، لذا فأف القياـ بتوفير أماف وحماية لأنظمة 
ف إجراءات الرقابة (2004الحميدي، ). الحاسوب تعد مشكمة لا بد مف وضعيا بعيف الاعتبار  وا 

: عمى أنظمة الحاسوب تقسـ إلى قسميف

 وتمثؿ خطة المنظمة التي تتعمؽ بالعمميات لمعالجة البيانات بشكؿ :إجراءات الرقابة العامة- 1
. الكتروني

 وييدؼ ىذا النوع مف الرقابة إلى التأكد مف أف عمميات تسجيؿ :الرقابة عمى التطبيقات- 2
 وتتمثؿ إجراءات الرقابة عمى (2012عبدالصاحب، ). البيانات ومعالجتيا تتـ بشكؿ سميـ

: التطبيقات بما يمي

تتضمف الرقابة عمى المدخلات أساليب صممت لمتأكد مف عدـ وجود : الرقابة عمى المدخلات- 
أي نقص في البيانات التي سيتـ إدخاليا إلى النظاـ، وأف ىذه البيانات قد أعتمدت مف الجية 

وتتميز أساليب الرقابة عمى المدخلات بأىمية بالغة كونيا المرحمة التي يحدث بيا . المسؤولة
الأخطاء غالباً، ومف ىذه الأساليب ىو استخداـ البرامج التي تكشؼ الأخطاء خلاؿ عممية 

، واليدؼ مف الرقابة عمى المدخلات (Alert)إدخاؿ البيانات عف طريؽ إظيار تنبيو عف الخطأ 
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ىو أف العمميات يتـ تسجيميا مرة واحدة وىؿ تـ تصحيح المدخلات قبؿ أف يتـ إدخاليا إلى 
 (2011نور، ). النظاـ مف جديد

وىي عبارة عف برامج تقوـ بقراءة بيانات : (تشغيل البيانات)الرقابة عمى معالجة البيانات - 
عدـ اكتماؿ البيانات، ازدواجية التشغيؿ : الإدخاؿ واختبارىا بيدؼ اكتشاؼ الأخطاء مثؿ
 (2003القباني، ). لعمميات الإدخاؿ، فقداف البيانات أثناء التشغيؿ

 وىي الإجراءات اليادفة إلى التأكد مف صحة النتائج :الرقابة عمى مخرجات البيانات- 
الشتغيمية وضماف استخداـ المخرجات بشكؿ صحيح وأف ىذه المخرجات تامة، إضافة إلى 

التأكد مف الأشخاص الذيف استمموا ىذه النتائج ىـ أشخاص مصرح ليـ باستلاميا، وضرورة 
 (2002خصاونة، ). توفر سجؿ بأسماء الأشخاص المصرح ليـ ووظائفيـ

 دور تكنولوجيا المعمومات  في رفع مستويات الأداء في المؤسسات المالية:الفرع الثاني 

 :دور تكنولوجيا المعمومات في عممية الرقابة  1

تسعى المؤسسات باستخداـ تكنولوجيا المعمومات التي تحتوي عمى معمومات رقابية وبرمجيات 
 : (196، صفحة 2010فاتف، ) متطورة لدعـ الرقابة منيا

 مف خلاؿ النظـ الحاسوبية مثؿ متابعة العامميف عف طريؽ بطاقات نظم تتبع أداء العاممين
الكترونية تتـ مف خلاليا التزاـ الموظفيف في أعماليـ  

 بجميع أشكاليا حيث يصدرىا برنامج حاسوبي معد ليذا الغرض بناءا عمى طمب الإدارة التقارير
وتساعد متخذ القرار بالإضافة إلى تيسير العممية الإدارية  

حيث يتـ الاستفسار عف جميع أداء المؤسسة باستخداـ أنظمة المعمومات  :الاستفسارات
الحاسوبية والمتميزة وأنظمة اتمتة المكاتب  
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حيث تتواجد الأنظمة التي مف خلاليا تحدد المعايير  :التحميل المالي والرياضي والاحصائي
الحساسة والاحصائية التي تسيؿ عمى المديريف متابعة سير العممية في المؤسسة واتخاذ 

الإجراءات التصحيحية مناسبة  

تحققت في زمف العولمة حيث انتشرت التكنولوجيا : برمجيات مستخدمة في العممية الرقابية
ونظـ المعمومات الإدارية وتصورات البرمجيات الرقابية ويعمؿ الخبراء عمى تطويرىا حتى 

تتواكب مع التغير المستمر ومف المجالات التي تستخدـ بيا ىذه الأنشطة 
بصمة الابياـ،  )المطارات،الفنادؽ،البنوؾ،المؤسسات العسكرية، الدفاع المدني،ومف ىذه النظـ :

بصمة العيف، شدة التوتر الصوتي، التعرؼ عمى التوقيع الالكتروني، قراءة المعمومات المتعمقة 
 (بجوازات السفر

:  دور مكونات تكنولوجيا المعمومات في تحسين الأداء2

أثبتت تكنولوجيا المعمومات ولاسيما الحاسوب وتقنيات الاتصاؿ الحديثة دورا محوريا في "
تطوير الأداء الرقابي  وتحسيف كفاءة التدقيؽ داخؿ الأجيزة الرقابية،فقد مكف استخداـ الحاسوب 

مف معالجة كميات ضخمة  مف البيانات  بسرعة ودقة  مما ساىـ في رفع  مستوى الكفاءة 
التشغيمية  ودقة النتائج  الرقابية 

 إف ادماج الحاسوب في العمؿ الرقابي لـ يعد خيارا ،بؿ أصبح ضرورة تفرضيا طبيعة 
الأنظمة المحاسبية والإدارية الحديثة التي تعتمد عمى نظـ معمومات الكترونية،وبالتالي فاف 

استخداـ تكنولوجيا المعمومات ينعكس إيجابيا عمى الأداء الرقابي مف خلاؿ تسييؿ عممية جمع 
وتحميؿ البيانات وتسريع انجاز المياـ ،وتقميؿ احتماؿ الخطا،فضلا عف تحسيف جودة التقارير 
الرقابية ، كما أسيـ التطور في مجاؿ الاتصالات وتقنيات الشبكات في تعزيز التواصؿ بيف 
تاحة إمكانية تبادؿ المعمومات الفوري،الامر الذي زاد مف فعالية الرقابة  الوحدات الرقابية ،وا 
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وساىـ في تحقيؽ الشفافية والمساءلة،ومف تـ فاف توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في أعماؿ 
التدقيؽ والرقابة يمثؿ عاملا رئيسيا في رفع كفاءة الأداء الرقابي وتحقيؽ اىداؼ الأجيزة الرقابية 

في بيئة العمؿ الرقابي، كما أف الاستخداـ المتزايد لمتقنيات الحديثة في التدقيؽ واستخداـ 
الشبكات الانترنت والبريد الالكتروني يؤدي إلى سرعة الإنجاز وزيادة كفاءة أداء الأجيزة 

. (17، صفحة 2006عبد الصاحب و نجـ عبد، )الرقابية
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عرض وتحميل الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة : المبحث الثالث

بالرغـ مف حداثة موضوع تكنولوجيا المعمومات وتوفرىا في كافة القطاعات ومع تأكيد 
الدراسات السابقة عمى ضرورة تحديثيا في المؤسسات لمواكبة التطورات الاقتصادية، إلا أنيا 

. لازالت لـ تصؿ لمفيوميا الحقيقي وتطبيقيا في المؤسسات 

أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى : ىناؾ العديد مف الدراسات التي تطرقت لموضوع 
الأداء الرقابي، لكنيا درست كؿ متغير عمى حدى وتناولتو مف زوايا مختمفة وقد تنوعت ىده 
الدراسات حسب أىداؼ العينة بيف الدراسات بالمغة الانجميزية والعربية، مما يعني اختلاؼ 
سوؼ : الدراسات عف ىده الدراسة في كونيا الدراسة الوحيدة التي حاولت الجمع بيف المتغيريف 

يستعرض ىدا المبحث الدراسات التي ليا علاقة بموضوع الدراسة استنادا إلى التسمسؿ الزمني 
مف الأحدث إلى الأقدـ مع الإشارة إلى أوجو التشابو وأوجو الاختلاؼ مف كؿ دراسة وبشكؿ 

. مستقؿ، وبياف الفجوة البحثية التي ستعالجيا الدراسة الحالية

 الدراسات السابقة بالمغة العربية: المطمب الأول

أثر استخدام : بعنوان  :(2024)،(كريمة سمطان ،فريدة برغازي ،اليام بوغميطة  )دراسة - 1
(19كوفيد )وسائل تكنولوجيا الاتصال الرقمي في الترويج لتداعيات فيروس كورونا المستجد   

ىدفت الدراسة إلى تحميؿ أثر استخداـ  وسائؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ الرقمي 
عمى الترويج لتداعيات كورونا المستجد ،حيث استخدمت الدراسة المنيج الوصفي والمنيج 

وجود أثر داؿ إحصائيا لاستخداـ تكنولوجيا :التحميمي الأنسب ليذه الدراسة وكانت النتائج 
الاستخدامات، دواعي الاستخداـ عمى الترويج لتداعيات )المعمومات والاتصاؿ الرقمي ببعديو 

  (التوعية ،المصداقية، دعـ المجتمع )جائحة كورونا مف خلاؿ أبعاده 
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بعنوان أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات (2021)،(أبو القاسم محمود أبو ستالة  )دراسة -2
 عمى فاعمية مراحل عممية المراجعة الخارجية بمدينة طرابمس

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى فاعمية مراحؿ 
مف وجية نظر المراجعييف الخارجييف  (التخطيط،التوثيؽ،الرقابة  )عممية المراجعة الخارجية 

بمدينة طرابمس، ولتحقيؽ اليدؼ مف الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي وتـ 
 مدقؽ مف مكاتب المراجعة وتوصمت إلى 121تصميـ استبانو كأداة رئيسية لجمع البيانات 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى فاعمية مراحؿ : -النتائج التالية
عممية المراجعة مف وجية نظر المراجعييف الخارجييف الميبييف وأوصى الباحث بضرورة مواكبة 
التطورات التكنولوجيا وملاحقة الأنظمة الحديثة في مجالات مراجعة الحسابات وأنظمة الرقابة 
الداخمية، وتدريب المراجعيف عمييا مف خلاؿ رفع الكفاءة لدييـ، تطوير التقنيات التي تتبعيا 

مكاتب المراجعة عند مراجعة نظـ معالجة البيانات، تـ إعادة النظر في تصميـ برامج المراجعة 
التقميدية عند فحصيـ لحسابات الشركة التي تستخدـ الوسائؿ الالكترونية في المحاسبة وتعديميا 

 مف وقت لآخر بما يتلائـ مع الظروؼ الجديدة

اثر استخدام تكنولوجيا :بعنوان (2021)، (عبيدلي عصام ،عزاوي اعمر )دراسة - 3
المعمومات والاتصال عمى تحسين الأداء الوظيفي لمعاممين في مكاتب المحاسبة خلال أزمة 

دراسة تطبيقية عمى عينة من مكاتب المحاسبة في الجنوب ) 19كوفيد –فيروس كورونا 
 الشرقي 

ىدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ وأثرىا عمى 
تحسيف الأداء الوظيفي لمعامميف في مكاتب المحاسبة خلاؿ جائحة  انتشار كورونا وذلؾ مف 

والمنيج ,خلاؿ أساليب التحميؿ الإحصائي وتـ استخداـ المنيج الوصفي والأسموب التحميمي 
الميداني حيث تـ توزيع الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتحميميا  وتوصمت إلى استنتاج 
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الدور الفعاؿ لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف مستوى الأداء الوظيفي بمكاتب 
. المحاسبة خلاؿ فترة انتشار الجائحة 

أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء : ، بعنوان  (2020)،(رؤى مازن حيدر  )دراسة - 4
 .العاممين في قطاع البنوك الخاصة التقميدية في دمشق

 ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر تكنولوجيا المعمومات عمى أداء العامميف في قطاع البنوؾ 
في مدينة دمشؽ ومعرفة ىؿ توجد علاقة بينيـ ومعرفة (غير الإسلامية  )الخاصة التقميدية 

مدى  الجاىزية التقنية لتكنولوجيا المعمومات في ىذا القطاع حيث كاف مجتمع الدراسة مف 
 شخص وتـ 180جميع موظفي قطاع البنوؾ التقميدية الخاصة في دمشؽ حيث بمغ عددىـ 

لتحميؿ النتائج حيث كانت  SPSS توزيع الاستبانة ، كما استخدـ البرنامج الاحصائي 
تتمتع تكنولوجيا المعمومات ببنية تحتية، دعـ الإدارة وتدرب جيد في قطاع البنوؾ،وجود :النتائج

البنية التحتية،دعـ )علاقة ارتباط وأثر موجب متوسط القوة لتكنولوجيا المعمومات بعوامميا 
استمرار البنوؾ بالاىتماـ بجميع أبعاد :عمى أداء العامميف وكانت التوصيات (الإدارة،التدريب 

 .تكنولوجيا المعمومات

بعنوان أثر فعالية نظام الرقابة الداخمية عمى الأداء في (2020)،(ضاوي محمد )دراسة - 5
 ، ىدفت الدراسة إلى معرفة دور نظاـ الرقابة الداخمية عمى جميع جوانب الأداء البنوك التجارية

في البنوؾ التجارية، ولتحقيؽ أىداؼ البحث تـ تصميـ استبانو لجمع المعمومات الأولية مف 
يوفر نظاـ الرقابة :  ليتـ التوصؿ إلى نتائج منياspssعينة الدراسة واستخداـ النظاـ الإحصائي 

في البنؾ إلا انو لا يرقى إلى مستوى المطموب وذلؾ لطبيعة العمؿ المصرفي واحتياجاتو لوجود 
نظاـ فعاؿ لمرقابة في البنوؾ،يتوفر نظاـ الرقابة لمواجية المخاطر،أف أنظمة الرقابة الفعالة لا 
تنحصر في التفتيش والتحقؽ مف وجود أخطاء بؿ يمتد إلى المساىمة في إيجاد الحموؿ وكذا 

تقديـ الاستشارات لتحسيف الأداء في البنوؾ فضلا عف تفعيؿ الوعي الرقابي لدى العامميف،ومف 
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ضرورة الاستجابة الإدارة العميا في البنوؾ التجارية في أتحاذ قرارات تقييـ الأداء :بيف التوصيات 
عمى تقارير نظاـ الرقابة الداخمية الفعالة والمعدة بموضوعية أيضا ،لضماف تحقيؽ فعالية نظاـ 
الرقابة الداخمية في البنوؾ الجزائرية ضروري لمتأكد مف أف الإمكانيات المرتبطة بالوقت والموارد 

 .والأدوات والوسائؿ المتاحة كافية لانجاز مياـ الرقابة الداخمية بفعالية

أثر الرقابة : بعنوان(2019)،(ياسر مناع العدوان ،أحمد أمين السرحان )دراسة - 6
، ىدفت الالكترونية عمى مستوى أداء العاممين في مؤسسات التمويل الحكومية الأردنية

الدراسة الى التعرؼ عمى أثر الرقابة الالكترونية عمى مستوى أداء العامميف في مؤسسات 
التمويؿ الحكومية الأردنية ، ولتحقيؽ الدراسة استخدـ الباحثاف  أسموب الحصر الشامؿ لمجتمع 

 مؤسسات،وقاـ الباحث 07الدراسة المتمثؿ في مؤسسات التمويؿ الحكومية البالغ عددىـ 
 فقرة غطت أبعاد الرقابة الالكترونية التي اعتمدتيا لمدراسة 34بتصميـ استبانو شممت 

وتـ استخداـ الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  (المدخلات،التشغيؿ،سموؾ العامميف،الأداء)
مف اجؿ تحميؿ النتائج  واختبار الفرضيات، وتوصمت الدراسة الى أف تطبيؽ الرقابة الالكترونية 

يؤدي الى تحسيف  أداء العامميف في المؤسسات المبحوثة، وقد تبيف وجود أثر عند مستوى 
 لابعاد الرقابة الالكترونية مجتمعة ومنفردة عمى مستوى الأداء لمعامميف في α0،005≤معنوية   

مؤسسات التمويؿ الحكومية، وتوصي الدراسة بضرورة التدريب المستمر لمعامميف عمى كيفية 
استخداـ أساليب العمؿ الرقابية وتطويرىا، والتحديث المستمر لأنظمة وبرمجيات الرقابة بما 

 .يتوافؽ والتطورات التكنولوجيا الحديثة 

عادل عبد اليادي عبد الله ، محمد عبد الفتاح العشماوي ،ىاني محمد ،عبد  )دراسة - 7
، الرقابة الالكترونية الواقع والتحديات: بعنوان (2018)،(العظيم الديب 

 تناولت الدراسة أىـ الخصائص الرقابة الالكترونية مركزة عمى الدوافع الأساسية لمتحوؿ 
الى أسموب الرقابة الالكترونية ، ثـ تطرقت إلى بياف أىـ سمات وعناصر الرقابة الالكترونية 
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ضرورة توفير خدمة الانترنت لكافة : الحديثة، حيث استخدمت المنيج الوصفي، فكانت النتائج 
الإدارات والأقساـ في المؤسسات والمراكز الحكومية مما يسيؿ الاتصاؿ والمتابعة وبالتالي عمؿ 
الرقابة الالكترونية، دعوة الحكومات لمحاولة ترسيخ مفيوـ التطوير وتفعيمو ضمف ثقافة المجتمع 
لاف نجاح تطبيؽ الرقابة الالكترونية يعتمد عمى مدى تكيؼ واستجابة مختمؼ الأطراؼ الفاعمة 

لو، التخطيط الجيد لأعداد العامميف وتييئتيـ نحو التحوؿ مف الرقابة التقميدية إلى الرقابة 
الالكترونية مف خلاؿ عقد دورات تكوينية لتثقيفيـ،عقد ندوات والمقاءات والورش لإزالة المخاوؼ 
لدى بعض العامميف مف غموض مفيوـ الرقابة الالكترونية، تشجيع العامميف في مجاؿ الرقابة 
وتييئتيـ لمتحوؿ نحو الرقابة الالكترونية مف خلاؿ رصد أنظمة جيدة لمحوافز لمتغمب عمى 

 .المقاومة التي يبدييا لعممية التغيير

اثر استخدام : بعنوان (2018)،(خالد رجم،محمد الأمين شرس ، تركية تيجاني  )دراسة -8
تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى جودة نظام الرقابة الداخمية في الشركة الوطنية 

ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي واستخدـ المقابمة، تـ . لمتأمينات
 موظؼ مف المديرية الجيوية لمتأميف بورقمة وبعض الوكالات  42تصميـ استبانو وزعت عمى 

الأخرى، وقد بينت النتائج اف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في الشركة أدى إلى 
تغيير ممحوظ في طرؽ وأساليب أنظمة الرقابة الداخمية مف مرونة في مواجية الظروؼ 

المحيطة،وأدى التحقيؽ درجة أعمى مف التكامؿ والترابط بيف مكونات الرقابة الداخمية داخؿ 
عمى إدارة الشركة :الشركات وسرعة انجاز العمميات،وخفض التكمفة ،كما أوصت الدراسة عمى 

أف تفسير الإجراءات المناسبة لمعالجتيا، وأف تواصؿ وتكثؼ مف نشر الوعي بيف العامميف 
 .بإرساء مبدأ اعتبار أف الرقابة مسؤولية كافة أفراد الشركة

أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات : بعنوان(2013)،(ناصر محمد خمف المطيري )دراسة -9
 عمى فاعمية نظام الرقابة الداخمية في شركات النفط الكويتية



الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي في المؤسسات المالية......الفصؿ الأوؿ  

 

55 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى فاعمية نظاـ الرقابة 
الداخمية في شركات النفط الكويتية مف وجية نظر المديريف الحالييف والمحاسبيف ،تـ استخداـ 

 مديرا ماليا ومحاسبيا في نفس الشركة حيث توصمت الدراسة الى 206استبياف تمثمت في 
أجيزة الجاسوب،العناصر ،البرمجيات ،قواعد )أثر تكنولوجيا المعمومات : النتائج التالية 

عمى فاعمية الرقابة الداخمية في الشركة وكانت  (البيانات،فرؽ الدعـ ،سبكات الاتصاؿ 
العمؿ عمى تبني واستخراج تكنولوجيا المعمومات لاثرىا عمى فاعمية نظاـ الرقابة :التوصيات

الداخمية في شركات النفط الكويتية وتركيز الشركات عمى إجراء دراسات دورية لمتعرؼ عمى 
نقاط الضعؼ ونقاط القوة المتعمقة باستخداـ تكنولوجيا المعمومات  

أثر الرقابة عمى أداء :بعنوان (2013)،(تيسير إبراىيم جبر الله أحمد  )دراسة - 10
 المنظمات

ىدفت الدراسة إلى معرفة أثر أدوات الرقابة عمى أداء المنظمات بالتطبيؽ عمى بنؾ الخرطوـ 
استخداـ الرقابة : ولتحقيؽ اليدؼ تـ تصميـ استبانو لمجتمع الدراسة ، حيث كانت النتائج 

يساىـ مساىمة فعالة في تخفيض التكاليؼ ، اتضح مف نتائج التحميؿ الإحصائي أف نسبة 
٪ مف المبحوثيف يوافقوف عمى أف استخداـ الرقابة يؤثر عمى الأداء المالي ،تساعد الرقابة  83،3

: عمى ضبط الميزانية ،استخداـ الرقابة يؤدي الى تحسيف أفراد الإجراء ،حيث كانت التوصيات
السعي الى استخداـ الرقابة بصورة فعالة في المنظمات ،فيـ اخر المستجدات في مجاؿ الرقابة 
وانعكاساتيا عمى المنظمات ، استخداـ طرؽ الرقابة الحديثة لغرض السرية التامة ،وتقميؿ الوقت 

والجيد وتوفير في كؿ زماف ومكاف في المنظمة ،التقييـ المستمر للأداء وتنمية الميارات 
الإدارية للاىتماـ بالروح المعنوية لمعامميف وزيادة رضا العامميف لما ليـ مف أثر كبير عمى أداء 

. المنظمة بشكؿ عاـ 
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الرقابة الإدارية وأثرىا في : ، بعنوان (2013)،(محمد سعود عبد الله زمانان )دراسة - 11
 ،ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر الرقابة الإدارية عمى أداء الموظفيف لدى تحسين أداء الموظفين

الإدارات التابعة لوزارة الداخمية الكويتية،لتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ استبانة مف مجتمع 
 47 إدارة ووحدة المعاينة 12المديريف في الإدارات التابعة لوزارة الداخمية الكويتية البالغ عددىـ 

تحديد )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمرقابة الإدارية بأبعادىا : مديرا وكانت نتائج الدراسة 
المعايير،قياس الأداء الفعمي، مقارنة الأداء مع المعايير، تصحيح الأخطاء والانحرافات 

في،تحسيف أداء الموظفيف لدى الإدارات التابعة لوزارة الداخمية الكويتية، وكانت (
العمؿ عمى وضع معايير ومقاييس حديثة للأداء عند وضع الأدوات المستخدمة ، :التوصيات

نشاء وحدة متخصصة في وزارة الداخمية  الرقابة الإدارية وبما ينسجـ مع وضعية العمؿ وا 
دراجيا كوحدة متميزة ضمف  الكويتية تتركز ميمتيا في الرقابة عمى أداء الإدارات التابعة لموزارة،وا 
الييكؿ التنظيمي لموزارة وقد اعتمد الباحث عمى مصدريف ىما البيانات الأولية والثانوية واستخداـ 
الأسموب الوصفي واختبار الفرضيات باستخداـ تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد، إضافة استخداـ 

 .اختبار تحميؿ التبايف الأحادي 

أثر استخدام البرمجيات الحديثة : بعنوان (2012)،(اليادي سعيد ىدي أحمد )دراسة - 12
في تطوير إدارة الموارد البشرية 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىمية إدارة الموارد البشرية الحديثة وسبؿ تطويرىا ودور برنامج 
الاوراكؿ في تطوير أداء إدارة الموارد البشرية الانعكاسات الإيجابية لاستخداـ إدارة الموارد 

البشرية التقنية الحديثة في أداء أعماليا ،المقارنة بيف التوجيات القديمة والحديثة في إدارة الموارد 
البشرية، حيث استخدمت المنيج الوصفي كما استفاد مف المنيج التاريخي وكانت نتائج 

اف استخداـ برنامج الاوراكؿ يساىـ بدرجة عالية في تطوير إدارة الموارد البشرية ، كما :الدراسة
يساىـ بدرجة عالية في عممية التحكـ وتحديد الرؤية المستقبمية ، بينت كذلؾ اف اغمبية أفراد 



الإطار النظري لتكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي في المؤسسات المالية......الفصؿ الأوؿ  

 

57 

العينة يعتقدوف أف استخداـ برنامج الاوراكؿ ناجح بدرجة عالية في تطوير أداء إدارة الموارد 
البشرية في المستقبؿ ويعزز ذلؾ قيمة المتوسط الحسابي المرجح العاـ لاستجابات العينة حيث 

دعـ الأفكار البناءة والابتكارات التي تساعد في الارتقاء :  وكانت أىـ التوصيات 2048بمغت 
بمستوى الافراد المبدعيف داخؿ المنظمة وتحفيزىـ بكافة المقومات التي تساعد عمى تحقيؽ 
الابداع مف اجؿ مواكبة التطورات الكبيرة في منظومة التقنية الحديثة في الدوؿ المتقدمة 

،استقطاب وتطوير الكوارد المؤىمة والتركيز عمى تطوير الميارات مف خلاؿ البحث العممي 
وأدواتو بما يتوافؽ مع متطمبات التحوؿ الاقتصادي العالمي الذي يركز عمى الأدوات الحديثة 

المساعدة في عمميات الإنتاج والتسويؽ ، المحافظة عمى الموارد البشرية بالمنظمة وتوفير بيئة 
العمؿ المناسبة مف خلاؿ مراجعة المياـ ،الوظيفة والتطوير المستمر لإعداد وتنمية العنصر 

البشري  

أثر استخدام تكنولوجيا :بعنوان(2012)،(الحارث محمد موسى أبو حسين  )دراسة - 13
، ىدفت الدراسة المعمومات عمى نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

إلى معرفة أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى نجاح المشاريع في قطاع الاتصالات وقطاع 
تكنولوجيا المعمومات في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في الأردف ،وذلؾ مف خلاؿ 
مراجعة الإسيامات العممية في ىذا المجاؿ ،حيث تكوف مجتمع الدراسة مف شركات تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في الأردف والمسجميف في جمعية شركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية 

وجود أثر ذي دلالة إحصائية : ، وكانت النتائج 2011شركة حتى عاـ  (200)والبالغ عددىـ 
لعناصر تكنولوجيا المعمومات عمى نجاح المشاريع  (꞊α0،005عند مستوى معنوية 

في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، وجود أثر ذي دلالة  (البقاء،النمو،الربحية)بأبعادىا
 لخصائص تكنولوجيا المعمومات عمى نجاح المشاريع ꞊α0،005إحصائية عند مستوى معنوية 

زيادة الوعي والإدراؾ لمفيوـ تكنولوجيا المعمومات :بأبعادىا ،وجاءت الدراسة بتوصيات أىميا 
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وأىميتيا ،لما ليا مف دور وأثر كبير في تحسيف مستوى الأداء في قطاع تكنولوجيا 
المعمومات،أىمية توفير الأجيزة الملائمة والمكونات المادية والبرمجيات وقواعد البيانات في 

 .جميع أنشطة المشروع لمعالجة وتحميؿ وتخزيف وتداوؿ المعمومات 

تقويم الأداء الرقابي في قطاع :دراسة عبد الحميد قادم ،عبد الحميد صرارمة بعنوان -14
 ،ىدفت الدراسة إلى قياس الأداء التجارة بالجزائر دراسة حالة مديرية التجارة لولاية أم البواقي

الرقابي بمديرية التجارة لولاية أـ البواقي باستعماؿ طريقة الإدارة بالأىداؼ بالتركيز عمى 
عنصريف أساسييف ىما الأداء الرقابي في الممارسات التجارية والثاني الأداء الرقابي في ممارسة 

النشاط التجاري وذلؾ مف وجية الموظفيف التقنييف بمديرية التجارة لولاية أـ البواقي، حيث 
خمصت الدراسة إلى درجة الأداء الرقابي في الممارسات التجارية كانت منخفضة أما درجة 

الأداء في ممارسة النشاط التجاري كانت متوسطة أما درجة الأداء العاـ مف وجية نظر أعواف 
الرقابة بأـ البواقي فيو لا يرقى لما ىو مطموب إذ ورد بصفة متوسطة وقاـ الباحثاف باقتراح 

 .بعض الحموؿ لتحسيف الأداء مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا

آليات رقابة البنك المركزي عمى البنوك التجارية :،بعنوان  (2006)دراسة حورية حمني،-15
  قسنطينة وفعاليتيا حالة الجزائر ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في العموم الاقتصادية ،جامعة

تيدؼ إلى التعرؼ عمى مختمؼ آليات وأساليب الرقابة المصرفية، والتي تمارسيا البنؾ المركزي 
عمى البنوؾ التجارية ،وتقييـ فعاليتيا وبالأخص تمؾ التي تتعمؽ بالرقابة الاحترازية في الجزائر 

ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا  

إف الجزائر تطبؽ كؿ أساليب الرقابة واليات الرقابة المصرفية،والعبر عنيا بالاقتصاد المسير - 
واف ىذه الإجراءات الرقابية ىي محؿ تطبيؽ تدريجي،وذلؾ لمراعاة الظروؼ وحالات البنوؾ 
الوطنية في الفترات السابقة والأعباء التي تحممتيا في تمؾ الفترة وليذا تحاوؿ الاندماج في 
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اقتصاد السوؽ حيث يتطمب ىذا الأخير نظاـ مصرفي قوي ،ذو رقابة مصرفية فعالة حيث انو 
لا يمكف الحديث عف تحرير الاقتصاد دوف المجوء إلى صياغة النظاـ البنكي والمالي مف 
. جية،وتقوية تعزيز الرقابة المصرفية خاصة مف خلاؿ القواعد الاحترازية مف جية أخرى

أثر تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة :مقال بعنوان  (2020)دراسة بن الدين أمحمد - 16
التدقيق الداخمي في المؤسسات الاقتصادية ،دراسة عينة من المؤسسات بولاية ادرار 

ىدفت إلى ابراز أىمية تكنولوجيا المعمومات ومدى تأثيرىا عمى كفاءة التدقيؽ الداخمي في 
: المؤسسات الاقتصادية ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ الاعتماد عمى استبانو وكانت النتائج

وجود علاقة طردية وضعيفة بيف مدى اعتماد ىاتو المؤسسات عمى التشغيؿ الالكتروني  -
 لمبيانات وكفاءة التدقيؽ الداخمي بياتو المؤسسات 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية بيف مدى توفر المتطمبات التنظيمية لتكنولوجيا المعمومات  -
 .وكفاءة التدقيؽ

 اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات في تحقيق الميزة  :دراسة دكتور عبد السلام بعمارة- 17
 التنافسيةفي البنوك الأردنية

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في البنوؾ الأردنية 
: لتحقيؽ الميزة التنافسية ولتحقيؽ الغاية تـ تصميـ استبانو عمى عينة عشوائية وكانت أىـ النتائج

   البنوؾ الأردنية تستخدـ تكنولوجيا المعمومات بيدؼ كسب ميزة تنافسية

  وجود أثر ذا دلالة إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحقيؽ الميزة التنافسية
في البنوؾ الأردنية 
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  وجود أثر ذا دلالة إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في جودة الخدمات المصرفية
. في البنوؾ الأردنية

(  2020)،(محمد حسين عمي حسين الجنابي ،بان رائد عبد الله العامري )دراسة - 18
 تأثير الرقابة الاستراتيجية في تجنب المزالق الاستراتيجية:،بعنوان

تحديد )ىدفت الدراسة إلى تحقيؽ اثبات ألى دراسة الأثر بيف الرقابة الاستراتيجية بابعادىا 
والمزالؽ  (المعايير،قياس الأداء،إجراءات الفعؿ التصحيحي،قياس الأداء الاستراتيجي

ووجدت أنو مجتمع الدراسة  (مزالؽ القيادة ،مزالؽ القرار،مزالؽ التنفيذ )الاستراتيجية بأبعادىا 
ديوف الرقابة المالية الاتحادي بينة التطبيؽ الملائمة كونو الأكثر عناية في مجاؿ الرقابة بكافة 

موزعة عمى المؤسسة المينية بعينة 148أنواعيا،حيث استخدمت استبانة لجمع البيانات عددىا 
 مف حجـ العينة واستخدمت الأدوات  %80قصدية لادارتيا العميا والوسطة حيث شممت 

إف الرقابة : وكانت النتائج  spssالإحصائية والبرامح والأساليب المناسبة لتعزيز المخرجات 
الاستراتيجية تؤثر في المزالؽ الاستراتيجية والحد منيا وىذه الإشارة إلى أف إدارة الديواف تضـ 

تصاميـ وسياسات عمؿ تستوعب التغيرات المستمرة في استراتيجياتو وانشطتو بقصد حمايتو مف 
البيئة الديناميكية حولو عف طريؽ تطبيؽ برامج وأساليب الرقابة الاستراتيجية وتفعيؿ فمسفة إدارة 

المنظمة،واف الرقابة الاستراتيجية تؤثر في مزالؽ التنفيذ اكثر مف البعديف الاخريف وذلؾ مف 
 مف المزالؽ %60خلاؿ تأثير اتخاذ الإجراءات التصحيحية فيو،تفسر الرقابة الاستراتيجية نسبة 

 تعود إلى عوامؿ أخرى وىذا دليؿ عمى إف الرقابة الاستراتيجية ليا  %40الاستراتيجية بينما 
تأثير فاعؿ في تجنب المزالؽ،اعتماد مواجية المزالؽ الاستراتيجية عمى وجود معمومات دقيقة 

. تمثؿ إنذارا مبكرا لاتخاذ الإجراءات الوقائية والتدابير الاستراتيجية 
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دور الرقابة الإدارية في تطوير الأداء التنظيمي :، بعنوان (2024)،(ذيب حمة  )دراسة _19
لممنظمات  

ركزت الدراسة عمى معرفة الدور الذي تؤديو وظيفة الرقابة الإدارية مف أجؿ تحقيؽ الأداء 
التنظيمي داخؿ المؤسسات، استخدمت المنيج الوصفي لتحديد أبعاد الموضوع والكشؼ عف 

العلاقة بيف المتغيرات  داخؿ المؤسسات والأسموب التحميمي لشرح العلاقة وتحميميا وكانت أىـ 
: النتائج

  الرقابة الإدارية تعتبر ميزة ميمة لتحسيف وتطوير الأداء في المؤسسات مف خلاؿ رفع
كفاءة الموارد البشرية وتطوير الوظائؼ، كما تساىـ في تحسيف جودة الخدمات 

والمنتجات المقدمة وجودة أداء العمؿ في المؤسسات  

  تساىـ تكنولوجيا المعمومات في تطوير الأداء في المؤسسات مف خلاؿ دعميا
بالتكنولوجيا والمتمثمة في تقميؿ التكاليؼ وتوفير السرعة والجيد وتحوؿ الاىتماـ نحو 

إدارة صفر ورقة              

 وكانت مف اىـ التوصيات التي جاءت بيا الدراسة :

  يجب عمى الإدارة التعامؿ مع المعوقات التي تواجييا ومعالجتيا بشكؿ فعاؿ لتعزيز قبوؿ
وتطبيؽ العممية الرقابية، مف خلاؿ توعية الموظفيف بأىمية العممية الرقابية والفوائد التي 
يمكف أف تعود عمييـ ،تحقيؽ المخاوؼ وزيادة الدعـ والتعاوف كما ينبغي أف توفر الإدارة 
. التدريب والميارات اللازمة لممرؤوسيف والعامميف لتنفيذ العممية الرقابية الفعالة وبكؿ ثقة 

أثر استخدام تكنولوجيا :بعنوان(2024)(مباركي صالح، خير الدين جمعة )دراسة  _20
المعمومات في تحسين أداء المؤسسات من منظور بطاقة الأداء المتوازن دراسة حالة مؤسسة 

 (بسكرة)سونمغاز 
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ىدفت الدراسة إلى وضوح وبياف أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء 
المؤسسات مف منظور بطاقة الأداء المتوازف بمؤسسة سونمغاز ببسكرة حيث تـ استخداـ المنيج 
الوصفي والأسموب التحميمي الذي يعبر عف الظاىرة المدروسة ومدى ملائمتيا،اعتمدت عمى أداة 

اطار بمؤسسة 47الاستبياف في جمع المعمومات والبيانات وطبقة عمى عينة   مكونة مف 
: سونمغاز وكانت اغمب النتائج 

  يوجد اثر ذو ذلالة إحصائية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء
المؤسسات مف منظور بطاقة الأداء المتوازف  

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء المؤسسات
مف المنظور المالي، منظور العمميات الداخمية ومنظور النمو والتعمـ في مؤسسة 

سونمغاز  

  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء
المؤسسات مف منظور العملاء في مؤسسة سونمغاز  

   تستخدـ مؤسسة سونمغاز بسكرة تكنولوجيا المعمومات بشكؿ إيجابي في أداء مياميا

  رغـ اىتماـ مؤسسة سونمغاز بسكرة بالعملاء في استخداميا لتكنولوجيا المعمومات الا أف
ىذا الاىتماـ لا يعمؿ عمى تحسيف أدائيا مف منظور العملاء وىذا ما أثبتتو إجابات 

المستجوبيف  

: وكانت أىـ التوصيات 
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  ضرورة توجيو استخداـ تكنولوجيا المعمومات مف أجؿ تحسيف أداء المؤسسة مف منظور
العملاء فحسف استقباليـ وانتشار فروع وخدمات المؤسسة في جميع الدوائر والبمديات قد 
. لايكوف كافيا اذا لـ يصاحبو اىتماـ بانشغالات ومشاكؿ العملاء والسعي مف أجؿ حميا 

  ضرورة الاىتماـ أكثر باستخداـ البيانات الواردة مف الزبائف مف أجؿ تحسيف أداء
المؤسسة وكسب ولاء الزبائف لانيـ مفتاح نجاح المؤسسة  

  ضرورة الاستفادة مف مزايا تكنولوجيا المعمومات بما في ذلؾ كسب الوقت ودقة العمؿ
. وتخفيض التكمفة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المالية وغير المالية لممؤسسة 

الرقابة الاستراتيجية ودورىا :بعنوان  (2018 ) (بموم السعيد، دزردومي أحمد )دراسة  _21
في تقييم أداء الموارد البشرية  

تستعرض ىذه الدراسة الادبيات التي أجريت حوؿ الكشؼ عف طبيعة وحجـ وأىمية الرقابة 
الاستراتيجية التي تمارس عمى أداء الموارد البشرية وكيؼ تساىـ في كشؼ الأخطاء وتصحيح 

الانحرافات في الأداء مف اجؿ تطوير عممية التنمية داخؿ المؤسسات مف جميع النواحي لتحقيؽ 
الاستقرار والبقاء،وجاءت نتائج الدراسة 

الرقابة الاستراتيجية تعتبر مف أىـ الوظائؼ العممية الإدارية  

تعد الرقابة الاستراتيجية ركنا أساسيا يعتمد عميو في تقييـ أداء الموارد البشرية في المؤسسات 
باختلاؼ أنواعيا بالرغـ مف سوء فيـ تطبيقاتيا في بعض الأحياف 

تعد بمثابة حمقة الوصؿ بيف مختمؼ الوظائؼ الإدارة وتظير أىميتيا عمى الأداء الوظيفي فيما 
تقدمو مف تغذية راجعة يتـ عمى أساسيا تقويـ وتعديؿ الانحرافات والاخطاء والكشؼ عف 

معوقات التنفيذ والانجاز  
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تمكف الإدارة مف التطوير والزيادة في أداء مواردىا البشرية في مختمؼ الميف والوظائؼ داخؿ 
. المؤسسة 

الدراسات بالمغة الأجنبية : المطمب الثاني

( 2024)،( isam ali ahmed ,seman ghaleb Al marhdi)دراسة - 1

 Information technology and its impacton strategic performance in gememi:بعنوان

telecomunication  companies :

الأجيزة ، والبرمجيات  )ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير تكنولوجيا المعمومات وأبعادىا 
عمى الأداء الاستراتيجي لشركات  (،قواعد البيانات ،شبكات الاتصاؿ ،ميارات الموظفيف 

الاتصالات اليمنية وتقييـ المستوى العاـ لتقنيات المعمومات والأداء الاستراتيجي لمشركات 
المعنية ، اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي ، واستخدمت استبياف لجمع البيانات، 

 موظفا في شركات يمنية مختارة وتشمؿ 2238موظفا مف إجمالي 560شممت عينة الدراسة 
الموظفوف المختاروف الرؤساء التنفيذييف ومديري الإدارات ورؤساء الأقساـ والمشرفيف 

والمتخصصيف، نظرا لصمة أدوارىـ بتكنولوجيا المعمومات والأداء الاستراتيجي ، وتوصمت 
الدراسة إلى أف تكنولوجيا المعمومات تؤثر إيجابا عمى الأداء الاستراتيجي، مما يشير إلى أف 

الأجيزة ،قواعد )تكنولوجيا المعمومات تمعب دورا ىاما في تعزيز الأداء الاستراتيجي للأبعاد 
، تأثير ذا دلالة إحصائية عمى الأداء الاستراتيجي، بينما  (البيانات ، وميارات الموظفيف 

البرمجيات والاتصالات تأثير ذو دلالة إحصائية عمى الأداء الاستراتيجي، لـ تظير الشبكات 
أي تأثير ذي دلالة إحصائية،بالإضافة كشفت النتائج عف مستوى عاؿ مف الأداء الاستراتيجي 

وتكنولوجيا المعمومات البحثية وتشير ىذه النتائج إلى أف شركات الاتصالات اليمنية تولي 
. اىتماما كبيرا لتكنولوجيا المعمومات والأداء الاستراتيجي 
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 fryal Jassmin Abd-Razaq,Safa saad A. AL-Muriebدراسة - 2
 :بعنوان )2018(

The Role of information Technology in Administrative control Analytical 
study of the Babylon university's  Community Views  ىدفت الدراسة  إلى تحميؿ

في الحوكمة المتعمقة بالرقابة الادارية وتركز عمى التطبيقات الرقمية التي الحديثةدور التكنولوجيا 
تعزز الشفافية والمساءلة والكفاءة في العمؿ الاداري،بالإضافة إلى ذلؾ تستكشؼ الدراسة الاثار 
القانونية لمتحوؿ الرقمي وتبحث في كيفية ضماف القوانيف والموائح توافؽ ىذه التقنيات مع القيـ 
الادارية الراسخة ،تناولت الدراسة الموضوعات المترابطة لمحوكمة  والرقابة الادارية والتكنولوجيا 
الحديثة والتحوؿ الرقمي،وتبحث تحديدا في الاثار القانونية لمتحوؿ الرقمي عمى حوكمة الرقابة 
الادارية وأثرىا عمى الكفاءة الادارية،إضافة إلى التحديات القانونية التي قد تنشا في القطاع 

التحوؿ الرقمي يساىـ بشكؿ كبير في : الاداري نتيجة لمتحوؿ الرقمي،كانت نتائج الدراسة 
تحسيف الرقابة الادارية وزيادة كفاءة العمميات الادارية ، وتسمط الدراسة عمى وضع قوانيف ولوائح 

. تدعـ الاستخداـ الفعاؿ لمتكنولوجيا الحديثة في ىذا المجاؿ 

 RUSIMAHsirom,nada Ismaeel jabbouri ,Ibrahim zahri,Mohammed)دراسة بعنوان -  3

Khalid)،(2016)  ،Impact of information Technology inforastructure on immovation: 

performance An : Empirical study on private universities in iraq) .                

بحثت الدراسة في تأثير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الابتكاري كقضية حرجة 
في الجامعات الخاصة بالعراؽ ،طبقت عمى مجتمع  يتكوف مف ستة جامعات خاصة تـ اختيار 

 أكاديميا مف أعضاء ىيئة  التدريس مف بينيـ  ،استخدمت الدراسة استبياف لجمع البيانات  75
 لتحميؿ  spssوالمعمومات استخدمت الدراسة استبياف لجمع البيانات والمعمومات باستخداـ 

البيانات الاحصائية ، 
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وجود ارتباط ايجابي ذو دلالة إحصائية بيف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات : كانت النتائج 
والاداء الابتكاري ،بناءا عمى ذلؾ أوصت الدراسة الاكاديمييف في الجامعات بضرورةاستخداـ 
تكنولوجيا المعمومات كأداة استراتيجية لتعزيز الاداء الابتكاري وتوسيع معارفيـ التجريبية في 

. سياؽ الجامعات الخاصة في العراؽ 

التعميق عمى الدراسات السابقة : المطمب الثالث   

 24استعرضت الدراسة مختمؼ الدراسات بالنسبة لمتغيري الدراسة حيث بمغ عددىا 
دراسة،حيث لوحظ تنوع في المتغيرات المستخدمة والمنيجية وأيضا المكاف والفترة الزمنية 

لمدراسات، 

اعتمدت الدراسة عمى دراسات مشابية وقريبة لعدـ توفر الدراسات التي جمعت بيف المتغيريف  
لموصوؿ إلى تحديد ابعاد ومحددات متغير الدراسة مف اجؿ الالماـ بمفيوـ الأداء الرقابي في 

المؤسسات المالية،  ووضع تصور للاطار النظري لمدراسة الحالية،اما بالنسبة لممتغير المستقؿ 
فتعددت الدراسات دلالة عمى اىتماـ الباحثيف الكبير في التنوع الرقمي والتطور التكنولوجي 

 الدراسات السابقةمقارنة الدراسة الحالية مع : رابعالمطمب ال
تتميز الدراسة الحالية بمجموعة مف الخصائص الموضوعية والمنيجية التي تبرز إسياميا 

: العممي المتفرد مقارنة بالأدبيات السابقة  ويمكف تمخيص ذلؾ في الآتي
من ناحية الموضوع  :أولا

  توضيح الإطار المفاىيمي لتكنولوجيا المعمومات والرقابة بيدؼ إعطاء مصطمحات
محددة وواضحة وسيمة  

  مف خلاؿ الإطار النظري إعطاء صورة متكاممة عف متغيرات الدراسة إضافة إلى تحديد
العلاقة بيف المتغيريف بشكؿ متكامؿ 
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  التنسيؽ بيف الإطار النظري والتطبيقي لمدراسة مما يتيح لمباحث كشؼ العلاقة بيف
 تكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي 

  ساىمت الدراسات السابقة في تحديد أبعاد ومحددات الدراسة الحالية  .
من حيث المنيج المستخدم  : ثانيا 

  تـ استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية في اغمب الدراسات لجمع المعمومات والبيانات

  تـ استخداـ المنيج الوصفي لدراسة أدبيات الدراسة في اغمب الدراسات والأسموب
التحميمي المناسب لمدراسة  

  تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة باعتمادىا حزمة متكاممة مف البرامج
 (spss, smart pls-sem)الإحصائية والتحميمية المتخصصة 

من حيث النموذج المطبق :ثالثا 

  تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة بتقديـ نموذج فرضي متكامؿ يستكشؼ العلاقة
الأجيزة )بأبعاده الخمس )تكنولوجيا المعمومات (و الأثر بيف متغيري الدراسة ،المتغير المستقؿ 

( الأداء الرقابي)والمتغير التابع  (،المعدات ،قواعد البيانات،شبكات الاتصاؿ،الموارد البشرية 
،حيث تعتبر الدراسة (تحديد المعايير،قياس الأداء، إجراءات الفعؿ التصحيحي )بأبعاده الثلاث 

 الأولى التي جمعت بيف تكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي لإعطاء القيمة النوعية البحثية 
تعتبر الدراسة الحالية التي استخدمت  نمذجة المعادلات الييكمية في تحميؿ الفرضيات ودراسة 

 .الأثر بيف المتغيرات والابعاد غرارا عف الدراسات السابقة
من حيث مجتمع وعينة الدراسة :رابعا 

  تتميز الدراسة في كونيا طبقت عمى عينة غير احتمالية قصدية  في المؤسسات المالية
بولاية ادرار 
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خلاصة 
إف ما تـ التوصؿ إليو في ىذا الفصؿ يدؿ عمى أف التكامؿ بيف تكنولوجيا المعمومات والرقابة، 
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يعتبر ضرورة حتمية في ظؿ التحولات الرقمية، واف الاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات 
يساىـ في رفع كفاءة المؤسسات المالية وتحسيف جودة الخدمات المالية، إضافة إلى ضماف 
الالتزاـ بالمعايير والضوابط وتحقيؽ ذلؾ يكوف بتوفر بيئة مرنة وتوفر موارد بشرية مؤىمة 

كما تـ في ىذا الفصؿ استعراض جؿ الدراسات السابقة التي ليا علاقة بالموضوع وتناولت 
متغيرات الدراسة، إضافة إلى تحديد أوجو التشابو واوجو الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية 

والدراسات السابقة، وكؿ ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة، حيث تـ التوصؿ إلى 
كوف  تكنولوجيا المعمومات موضوع حديث، ويساىـ في تحسيف الأداء سواء الأداء المالي او 

 .الوظيفي او الحكومي لممؤسسات بمختمؼ أنواعيا
 
  
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 
  
 

 الفصل  الثاني
قياس أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء 
 الرقابي عمى مستوى عينة من المؤسسات المالية 
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:تمييد  

مف اجؿ تحقيؽ اىداؼ الدراسة الحالية ودراسة الإشكالية وتحميؿ الفرضيات،ولتحقيؽ اليدؼ 
تـ تصميـ الفصؿ وفؽ ىيكؿ منيجي متوافؽ ومتكامؿ يجمع بيف تقديـ السياؽ العاـ لمجاؿ 

الدراسة،وتوضيح الإجراءات المنيجية المتبعة،وصولا إلى عرض وتحميؿ النتائج باستخداـ أساليب 
إحصائية متقدمة،مع التركيز عمى نمذجة المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية 

(SEM-PLS)وبناء عميو،تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلاث مباحث رئيسية : 
الاسقاط المنيجي والاجراءات المنيجية لمدراسة  : المبحث الأول 

 :قسـ ىذا المبحث إلى 
منيج الدراسة، مجتمعيا، وعينتيا : المطمب الأول
 تصميـ أداة الدراسة واختبار خصائصيا :المطمب الثاني
  الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميؿ البيانات:المطمب الثالث
 تحميل بيانات الاستبيان واختبار الفرضيات: المبحث الثاني
: ويتفرع إلى 

 التحميؿ الوصفي لبيانات الاستبياف  :المطمب الأول
( SEM-PLS باستخداـ)تقييـ نموذج الدراسة واختبار فرضيات الأثر : المطمب الثاني
 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة: المبحث الثالث

 :وقسـ إلى 
التحميؿ الوصفي لبيانات الاستبياف  :المطمب الأول
( SEM-PLS باستخداـ)تقييـ نموذج الدراسة واختبار فرضيات الأثر :المطمب الثاني
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 الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية: المبحث الأول
ييدؼ ىذا المبحث إلى استعراض وتوضيح كافة الخطوات الإجرائية والمنيجية التي تـ 
: اتباعيا في تنفيذ الجانب الميداني لمدراسة، ولتحقيؽ ذلؾ، سيتـ تناوؿ النقاط التالية بالتفصيؿ

منيج الدراسة المتبع، وتحديد مجتمع الدراسة وطريقة اختيار العينة وحجميا، ووصؼ أداة جمع 
، وأخيراً، تحديد (الصدؽ والثبات)ومراحؿ بنائيا والتحقؽ مف خصائصيا  (الاستبياف)البيانات 

الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات وتحميميا، والتي تشمؿ الإحصاء الوصفي 
كأداة رئيسية  (SEM-PLS)والأساليب الاستدلالية، مع التركيز عمى نمذجة المعادلات الييكمية 

. متقدمة لتقييـ نموذج الدراسة واختبار الفرضيات
 منيج الدراسة، مجتمعيا، وعينتيا: المطمب الأول

يتناوؿ ىذا المطمب الأسس التي قامت عمييا الدراسة التطبيقية، بدءاً بتحديد المنيج العممي 
المتبع الذي يوجو مسار البحث ويضمف تحقيؽ أىدافو، مروراً بتعريؼ مجتمع الدراسة الذي يمثؿ 
الإطار الكمي لمظاىرة المدروسة، وصولًا إلى تحديد العينة وطريقة اختيارىا وحجميا، باعتبارىا 

.  ممثلًا لممجتمع يمكف مف خلالو تعميـ النتائج
 المنيج المتبع في الدراسة: أولاً 

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عمى إشكاليتيا المتمثمة في قياس أثر استخداـ تكنولوجيا 
 التحميمي، سموبالمعمومات عمى الأداء الرقابي، تـ الاعتماد عمى المزج بيف المنيج الوصفي والا

. وىو تكامؿ منيجي شائع في الدراسات الإدارية والاجتماعية
ىو أسموب بحثي يستخدـ لدراسة الظواىر كما ىي في الواقع بيدؼ :المنيج الوصفي -01

تحديد خصائصيا الحالية،ولا يقتصر عمى جمع البيانات ووصفيا،بؿ يشمؿ تحميميا وتفسيرىا 
لمكشؼ عف العلاقات بيف المتغيرات والتنبؤ بالتغيرات المستقبمية بيدؼ فيـ الظاىرة والتحكـ 

فييا،ويعد مف أكثر المناىج استخداما لملائمتو دراسة المشكلات الواقعية،اذ يعتمد عمى أدوات 
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مثؿ الاستبياف والمقابمة والملاحظة،ويساعد في تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة وتحميؿ 
 (9، صفحة 2024شاىر ربحي عمياف، ) .البيانات احصائيا لاستخلاص النتائج والتعميمات 

ىو أسموب بحثي يقوـ عمى تفكيؾ المشكمة إلى عناصرىا الأساسية : التحميميلاسموبتعريف ا
ودراسة كؿ جزء منيا بدقة بيدؼ  فيميا بعمؽ واستخلاص النتائج والتعميمات،ويتميز ىذا 

المنيج بالموضوعية والمنطقية،اذ يعتمد عمى التحميؿ الكمي والكيفي لموصوؿ إلى نتائج دقيقة  
يمكف الاستناد الييا في دراسات لاحقة،كما يعد مف أىـ المناىج العممية لقدرتو عمى تفسير 

المفاىيـ ونقد الظواىر،وتديد نقاط القوة والضعؼ وصياغة الفرضيات وتحميميا بما يخدـ أىداؼ 
 (56-55، الصفحات 2024تمارا نجي توفيؽ داوود،، ).البحث

تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي : التحميمي في الدراسةمبررات استخدام المنيج الوصفي -02
التحميمي لكونو الأكثر ملاءمة لطبيعة وأىداؼ ىذه الدراسة؛ فالشؽ الوصفي منو ضروري 

كما ىما قائميف في " الأداء الرقابي"و " تكنولوجيا المعمومات"لتشخيص ورصد واقع متغيري 
أما الشؽ . المؤسسات المالية المستيدفة، وذلؾ مف خلاؿ المسح الميداني باستخداـ الاستبياف

التحميمي، فيو أساسي لتحقيؽ اليدؼ الأعمؽ لمدراسة، والمتمثؿ في تجاوز مجرد الوصؼ إلى 
وبذلؾ، . تحميؿ البيانات إحصائياً، وتفسير العلاقات، واختبار الفرضيات السببية بيف المتغيرات

. فإف ىذا التكامؿ المنيجي يضمف الانتقاؿ المنطقي مف تشخيص الواقع إلى تفسير علاقاتو
 :مجتمع وعينة الدراسة: ثانياً 

مف الخطوات الأساسية في أي دراسة ميدانية تحديد مجتمع الدراسة وعينتو، حيث يقصد 
'' ويعرؼ أيضا أنو. كامؿ أفراد أو أحداث أو مشاىدات موضوع البحث أو الدراسة'' :بالمجتمع 

ونظرا لتعذر، أو استحالة، . مجموع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ نتائج دراستو
التعامؿ مع جميع أفراد المجتمع لمحصوؿ عمى البيانات البحثية المطموبة، كاف لابد مف المجوء 

عبارة عف '': ىيوالعينة(46، صفحة 2020محمود أحمد أبو سمرة، ) .إلى أسموب العينة



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

74 

جراء الدراسة عمييا ومف ثـ استخداـ تمؾ النتائج وتعميميا  مجموعة جزئية مف مجتمع الدراسة وا 
 (84، صفحة 1999محمد عبيدات،و آخروف، ) .''عمى كامؿ مجتمع الدراسة الأصمي

: ولتحقيؽ الأىداؼ الميدانية لمدراسة، تـ تحديد مجتمع الدراسة واختيار عينة منو كما يمي
  :الدراسةمجتمع  -01

تعد المؤسسات المالية بمختمؼ أنواعيا عناصر أساسية في تحريؾ عجمة الاقتصاد،كما 
تشكؿ شرطا ضروريا لتحقيؽ النمو الاقتصادي،فيي تعد مف اىـ مصادر التمويؿ والائتماف 

لمختمؼ الوحدات الاقتصادية، اذ تقدـ مجموعة واسعة مف الخدمات المالية مثؿ منح 
صدار الأوراؽ المالية في الأسواؽ المالية كما تتولى إدارة . القروض واستقباؿ الودائع، وا 

المحافظ الاستثمارية لصالح ىذه الوحدات، وتسيـ في انجاز المعاملات المالية والاقتصادية 
 .عمى المستوويف المحمي والدولي 

الإطارات بالمؤسسات المالية بولاية ادرار، حيث تـ مختمؼ يتمثؿ مجتمع الدراسة في 
 :اختبار مجموعة مف المؤسسات المالية الناشطة بولاية ادرار، والمتمثمة في 

  مصرف السلام 01المؤسسة :Alsalam Bank Alger 
،ليزاوؿ نشاطو 2008تـ اعتماد مصرؼ السلاـ مف قبؿ بنؾ الجزائر في سبتمبر 

مستيدؼ تقديـ خدمات مصرفية مبتكرة،يعمؿ طبقا لمقوانيف الجزائرية ووفقا لاحكاـ 
 . فرع عرب الوتراب الوطني26الشريعة الاسلامية، يتفرع إلى 

  بنك الخميج02المؤسسة :AGB(GULF BANK Algerie ) 
 انطلاقا مف التزامو 2004ىو بنؾ مسجؿ بموجب القانوف الجزائري بدأ عممياتو عاـ 

 فرعا 62بالمساىمة الفاعمة في التنمية الاقتصادية لمبلاد،يمتمؾ بنؾ الخميج الجزائر 
 ولاية لضماف قربو مف عملائو،يمتزـ بتوفير تجربة مصرفيةشاممةلممينييف 39تغطي 
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والشركات والافراد ويسعى لتمبية احتياجات جميع العملاء خاصة المصرفية والتمويؿ 
 .وصولا لخدمات الدفع الالكتروني والايداع 

  المؤسسة الوطنية لمتوفير والاحتياط 03المؤسسة ( CNEP Bankue) 
 ىو بنؾ لتمويؿ السكف وىو بنؾ شامؿ عصري في خدمة المواطف 1964تأسس سنة 

  .2023واكثر قربا مف الجزائرييف، تـ اطلاؽ قروض الاستيلاؾ سنة 
  بريد ومواصلات الجزائر 04المؤسسة Algerie Poste 

ىي مؤسسة ذات طابع صناعي واقتصادي تحت وصاية وزارة البريد والمواصلات 
 يناير 21السمكية والالسمكية والتكنولوجيا الرقمية، محددة بقرار وزاري مؤرخ في 

 ، مف خدماتيا اطلاؽ خدمات عبر الانترنت بريدي موب عف طريؽ البطاقة 2010
 . الذىبية ، وبريدي نت عف طريؽ الانترنت

  بنك التنمية المحمية 05المؤسسة BDL 
 مميوف دينار جزائري بما في ذلؾ 73000000000ىو بنؾ عمومي براس ماؿ 

 06 وكالة مكمفة بتسيير العمميات البنكية التي وضعت تحت مسؤوليتيا و147
وكالات مخصصة في منح القروض عمى الرىف، وىو النشاط الذي ينفرد بو بنؾ 
التنمية المحمية ويميزه عف باقي البنوؾ يتمثؿ دوره الأساسي في تمويؿ المشاريع 

 السكنية وذلؾ عف طريؽ دعـ ومرافقة أصحاب مشاريع الترقية العقارية 
  بنك الفلاحة والتنمية الريفية  06المؤسسة BADR 

 كما أنيا تعتبر بمثابة شركة ذات اسيـ مف ميامو 1982 مارس 13تـ انشاؤه في 
تمويؿ الفلاحة ،الصناعات الغذائية،الصيد البحري وتربية المائيات وىي المجالات 

الوطني ادالتي تجعمو في ركب البنوؾ الاخرى ما يشكؿ دعما لتنمييية الاقتصص
 .وتحسيف مستواه
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  البنك الوطني الجزائري 07المؤسسة BNA 
 ،حيث مارس كافة نشاطات 1966 جواف 13انشيء البنؾ الوطني الجزائري بتاريخ 

 البنؾ الشاممة مف بينيا تمويؿ القطاع الزراعي، 
  القرض الشعبي الجزائري 08المؤسسةCPA 

 يعد احد البنوؾ التجارية الرئيسية في الجزائر بحيث يعتبر 1966تـ تاسيسة في عاـ 
 مميار 200راسمالو الاجتماعي ممموؾ بالاغمبية مف قبؿ الدولة حيث يقدر حاليا ب

  شبابيؾ صيرفة اسلامية 108 وكالة موزعة عبر التراب الجزائري و165دينار، يضـ 
وقد تم اختيار ىذا المجتمع لكونو يمثل البيئة العممية التي يتم فييا تطبيق تكنولوجيا 

المعمومات في سياق رقابة إدارية  بشكل مباشر، مما يجعمو الإطار الأنسب لاختبار فرضيات 
 .الدراسة

 :عينة الدراسة- 02
 نظراً لصعوبة الحصوؿ عمى قائمة حصر دقيقة وكاممة لجميع :نوع العينة وطريقة الاختيار

،وقد تـ استخداـ ىذا العينة غير الاحتمالية القصدية أفراد مجتمع الدراسة، تـ الاعتماد عمى
النوع مف العينات لاستيداؼ الإطارات مف الموظفيف الذيف لدييـ صمة مباشرة بالعمميات 

مثؿ المسيريف المالييف، )الرقابية أو يستخدموف الأنظمة التكنولوجية بشكؿ مكثؼ في مياميـ 
، مما يضمف الحصوؿ عمى بيانات غنية (المراقبيف المالييف، المدققيف، والمحاسبيف،والتقنييف

 .وذات صمة مباشرة بموضوع الدراسة
 مف مختمؼ المؤسسات المالية  موظفاً  (129) تكونت عينة الدراسة النيائية مف :حجم العينة

قيد الدراسة، وىو الحجـ الذي تـ الحصوؿ عميو بعد توزيع الاستبيانات واستبعاد غير الصالحة 
منيا، ويُعتبر ىذا الحجـ مناسباً لإجراء التحميلات الإحصائية المتقدمة، وتحديداً نمذجة 



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

77 

ويوضح الجدوؿ التالي تفاصيؿ عممية التوزيع والاسترداد، .(SEM-PLS) المعادلات الييكمية
 .مف إجمالي الاستبيانات الموزعة 129 حيث بمغ عدد الاستبانة الصالحة لمتحميؿ

 إحصائيات توزيع واسترداد استمارات الاستبيان:(03)الجدول رقم 
  العدد الاستبانة 

 150 الاستبانة الموزعة 
 21 الاستبانة الغير صالحة لمدراسة 
 129 الاستبانة الصالحة لمدراسة 

 بناءا عمى مخرجات الاستبانة  مف إعداد الطالبة : المصدر
 تصميم أداة الدراسة واختبار خصائصيا : المطمب الثاني

لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية وجمع البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات، تـ تصميـ 
ويتناوؿ ىذا المطمب وصفاً لييكؿ ىذه الأداة وتقييماً . استمارة استبياف كأداة رئيسية لمبحث

 (الصدؽ، الثبات)لخصائصيا 
 (الاستبيان )تصميم وبناء أداة الدراسة: أولاً 

يعرؼ الاستبياف كأحد أدوات جمع البيانات عمى أنو أداة لجمع المعمومات تتألؼ مف 
مجموعة مف محاور، ويندرج تحت كؿ محور عبارات تغطي البيانات المراد الحصوؿ عمييا، 

حيث يقوـ الباحث مف خلاليا باستجواب المبحوثيف واليدؼ منو ىو جمع بيانات حوؿ الظاىرة 
تمارا نجي )موضوع الدراسة لإثبات صحة أو نفي فرضية البحث العممي والاجابة عمى تساؤلاتو

. (74، صفحة 2024توفيؽ داوود،، 
يعتبر الاستبياف مف أىـ أدوات جمع البيانات ،اذ تؤثر دقتو بشكؿ مباشر في صدؽ نتائج 
البحث ومصداقيتو لذلؾ يجب عمى الباحث الالتزاـ بالقواعد الأساسية لتصميمو مف حيث الشكؿ 
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والمحتوى لضماف جودة البيانات ودقة التحميؿ  والشكؿ التالي يوضح أىـ ىذه القواعد باختصار 
. (37، صفحة 2015سعد بف سعيد القحطاني، )

تـ بناء وتطوير عبارات الاستبياف بالاعتماد عمى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصمة 
بمتغيرات البحث 

ىيكل الاستبيان وتوزيع الفقرات عمى أبعاد الدراسة : (04)الجدول رقم 

 عدد العبارات أرقام العبارات البعد المحور

تكنولوجيا المعمومات : المحور الأول
 (المتغير المستقل)

 7 7-1 الأجيزة المادية
 6 8-13 البرمجيات

 6 19-14 قواعد البيانات
 8 20-27 شبكات الاتصاؿ
 6 33-28 الموارد البشرية

 33 المجموع

الأداء الرقابي : المحور الثاني
 (المتغير التابع)

 8 41-34 تحديد المعايير
 5 46-42 قياس الأداء

إجراءات الفعؿ 
 التصحيحي

47-52 6 

 19 المجموع
 52 52-1   المجموع الكمي

 من إعداد الطالبة : المصدر
رت الخماسي اولقياس اتجاىات المستجوبيف نحو عبارات متغيرات الدراسة، تـ استخداـ مقياس ليؾ

 :   وقد تـ ترميز استجابات المقياس لأغراض التحميؿ الإحصائي عمى النحو التالي
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حيث طمب .غير موافؽ بشدة (1)غير موافؽ، (2)محايد،  (3)موافؽ،  (4)موافؽ بشدة،  (5) 
منيـ إعطاء درجة إجابتيـ عمى كؿ عبارة مف عبارات الإستبياف وتقييـ إجاباتيـ كما ىو موضح 

:  في الجدوؿ التالي
. مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في الاستبيان وأوزانو: (05)الجدول رقم 

 المقياس
غير موافؽ 
بشدة 

موافؽ بشدة موافؽ  محايد غير موافؽ 

 5 4 3 2 1 الأوزاف
 [5 – 4.21] [4.20-3.41]  [3.40-2.61] [2.60- 1.81] [1.80 – 1] *طوؿ الفئة

 عالية جدا عالية متوسطة ضعيفة ضعيفة جدا دلالات الفئات

 من إعداد الطالبة : المصدر
 0.80 =5(/ 1-5): تم تحديد طول الفئة كالتالي* 
 (الاستبيان)اختبار صدق وثبات أداة الدراسة : ثانياً 

بعد تصميـ وبناء الاستبياف، وقبؿ توزيعو بشكؿ نيائي عمى عينة الدراسة، كاف مف الضروري 
.  لمتأكد مف أنو أداة قياس صالحة وموثوقة (الصدؽ والثبات)التحقؽ مف خصائصو السيكومترية

 .ويقصد بو إلى أي مدى يقيس الاستبياف ما صممت مف أجمو: (Validity)فالصدق -
ويقصد بو إلى أي درجة يعطي الاستبياف قراءات متقاربة عند  : (Reliability)الثبات  -

 .تطبيقو في كؿ مرة
أف يكوف الاستبياف قادرًا عمى قياس ما صُمـ لقياسو بدقة، وأف تكوف أسئمتو مرتبطة مباشرة  -

سعد بف سعيد القحطاني، ) بموضوع الدراسة، مما يضمف أف الأداة تقيس اليدؼ المحدد ليا
 (38، صفحة 2015

فالصدؽ يضمف أف الأداة تقيس بالفعؿ ما صُممت لقياسو، بينما يضمف الثبات أف الأداة تعطي 
 :ولتحقيؽ ذلؾ، تـ إجراء اختباريف أساسييف. نتائج مستقرة عند تكرار القياس
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لمتأكد مف أف عبارات الاستبياف واضحة، ومناسبة لغوياً، :صدق المحكمين: الاختبار الأول.1
مجموعة من  وتقيس بالفعؿ المفاىيـ المراد دراستيا، تـ عرض الأداة في صورتيا الأولية عمى

التدقيق والمحاسبة والعموم المالية :مكونة مف أساتذة وخبراء مختصيف في مجاؿ المحكمين ، 
 ، وطُمب منيـ إبداء آرائيـ وملاحظاتيـ حوؿ مدى وضوح العبارات والمحاسبية والاقتصاد

وبناءً عمى ملاحظاتيـ وتوجيياتيـ القيمة، تـ إجراء التعديلات اللازمة . وانتمائيا للأبعاد المحددة
عادة صياغة لبعض العبارات، وصولًا إلى الصيغة النيائية للاستبياف ضافة وا  انظر )مف حذؼ وا 

 .(2الممحؽ رقـ 
بعد الانتياء مف إعداد :حساب صدق الاتساق الداخمي وثبات الاستبيان:الاختبار الثاني.2

الاستبياف في صورتيا النيائية، قامت الطالبة بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبياف مف 
حيث اختيرت ىذه عينة مف .  فرد30خلاؿ إجراء دراسة استطلاعية عمى عينة تجريبية عددىا 

.  الأشخاص مف المجتمع نفسو الذي ستسحب منو عينة الدراسة الأساسية فيما بعد
 فرداً مف 30ولتحقيؽ ذلؾ، تـ إجراء دراسة استطلاعية بتوزيع الاستبياف عمى عينة أولية عددىا
 وبناءً عمى ،مجتمع البحث، بيدؼ اختبار وضوح الفقرات وتقييـ صلاحية الأداة قبؿ تعميميا

: البيانات التي تـ جمعيا، أُجريت الاختبارات التالية
لمتأكد مف أف كؿ عبارة في الاستبياف :حساب الصدق الداخمي لعبارات أبعاد ومحاور الاستبيان.أ

تـ تطبيؽ . تنتمي بالفعؿ إلى البُعد الذي صُممت لقياسو، تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي
ىذا الإجراء مف خلاؿ حساب معامؿ ارتباط بيف درجة كؿ عبارة عمى حدة والدرجة الكمية لمبُعد 

مؤشراً  (p < 0.05عند مستوى دلالة )ويُعد وجود ارتباط قوي وداؿ إحصائياً . الذي تنتمي إليو
عمى أف العبارة تقيس نفس المفيوـ الذي يقيسو البُعد ككؿ، مما يدعـ صدقيا وبقائيا في الأداة 

وقد أظيرت النتائج أف جميع عبارات الاستبياف مرتبطة بشكؿ قوي وداؿ إحصائياً . النيائية
معاملات ، أي إف (3انظر الممحؽ رقـ ). بأبعادىا، مما يؤكد عمى جودة الاتساؽ الداخمي للأداة
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ارتباط سبيرماف بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبُعد الذي تنتمي إليو كانت موجبة وقوية، وجميعيا 
وبناءً عميو، يمكف الاستنتاج بأف صدؽ الاتساؽ . (p < 0.05)دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

الداخمي لأداة الدراسة قد تحقؽ، حيث أف كؿ عبارة تقيس بالفعؿ المفيوـ الذي يمثمو البُعد 
الخاص بيا، مما يؤكد عمى صلاحية بنية الاستبياف  

  معامل ألفا كرونباخلتقييـ مدى ثبات الاستبياف، تـ الاعتماد عمى:حساب ثبات الاستبيان . ب
(Cronbach'sAlpha):  وىو المؤشر الأكثر شيوعاً لقياس درجة الثبات، حيث يعتمد عمى

وتتدرج موثوقية المقياس بناءً عمى قيمة ألفا، . متوسط الارتباطات بيف فقرات المقياس الواحد
جيدة ومقبولة في البحوث الاجتماعية الإنسانية والإدارية  (0.60)حيث تعتبر القيمة التي تتجاوز 

.( Mana carricano et Fanny Poujol ،2009 53، صفحة) . ويوضح الجدوؿ التالي
. النتائج التي تـ التوصؿ إلييا
نتائج ثبات أبعاد ومحاور الاستبيان   : (  06 )الجدول رقم 

أبعاد ومحاور الاستبيان 
 

Alpha النتيجة  عدد العبارات
ثابت  7 0.631 الأجيزةالمادية: 01البعد  01
 ثابت 6 0.818 البرمجيات:02البعد  02
ثابت  6 0.749 قواعد البيانات:03البعد  03
ثابت  8 0.830 شبكات الاتصاؿ:04البعد  04
ثابت  6 0.773 المواردالبشرية:05البعد  05

ثابت  33 0.933  تكنولوجيا المعمومات :المستقل: المحور الأول
ثابت  8 0.922 تحديد المعايير: 01البعد  01
 ثابت 5 0.916 قياس الأداء:02البعد  02
ثابت  6 0.928 إجراءات الفعلالتصحيحي:03البعد  03

ثابت  19 0.958الأداء الرقابي : المحور الثاني المتغير التابع
 ثابت 52 0.952اجمالي عبارات الاستبيان 

 29SPSS .Vمن إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر
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يُظير الجدوؿ أعلاه نتائج اختبار الثبات باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ، والتي تشير إلى أف 
فعمى مستوى الأبعاد الفرعية، تراوحت قيـ . أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات والموثوقية

". إجراءات الفعؿ التصحيحي" لبُعد 0.928و " الأجيزة المادية" لبُعد 0.631معامؿ ألفا بيف 
، فإف ىذا يدؿ عمى وجود اتساؽ داخمي (0.60)وبما أف جميع ىذه القيـ تتجاوز العتبة المقبولة 

 0.933وعمى مستوى المحاور الرئيسية، بمغت قيمة ألفا .وثبات جيد لكؿ مجموعة مف العبارات
، وىي قيـ "الأداء الرقابي" لممتغير التابع 0.958و " تكنولوجيا المعمومات"لممتغير المستقؿ 

أما عمى . مرتفعة جداً تؤكد عمى درجة عالية مف الموثوقية في قياس المتغيريف الرئيسييف لمدراسة
 .، وىي درجة ثبات ممتازة0.952مستوى الاستبياف ككؿ، فقد بمغت قيمة ألفا الإجمالية 

وعميو، يمكف الاستنتاج بأف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات والموثوقية، مما 
يعني أف البيانات التي تـ جمعيا بواسطتيا ىي بيانات مستقرة ويمكف الاعتماد عمييا في إجراء 

. التحميلات الإحصائية المتقدمة واختبار فرضيات الدراسة
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البيانات: المطمب الثالث

بعد تحديد منيجية الدراسة وأدواتيا، ييدؼ ىذا المطمب إلى تحديد الأدوات الإحصائية التي 
سيتـ عرض . تـ توظيفيا لمعالجة البيانات الخاـ وتحويميا إلى مؤشرات قابمة لمتفسير العممي

الأساليب المستخدمة بدءاً مف التحميؿ الوصفي الأولي وصولًا إلى النمذجة الييكمية المتقدمة 
. لاختبار فرضيات الدراسة

البرامج الإحصائية المستخدمة : أولاً 
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة ومعالجة بياناتيا بشكؿ عممي دقيؽ، تـ الاعتماد عمى الأساليب 

وقد تـ إجراء ىذه التحميلات . الإحصائية التي تتناسب مع طبيعة البيانات وأىداؼ البحث
 :باستخداـ البرنامجيف الإحصائييف التالييف
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استُخدـ ىذا البرنامج في المراحؿ الأولية  (SPSS v.29)الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية -
مف التحميؿ، وتحديداً لإجراء التحميلات الوصفية، واختبارات الصدؽ الداخمي، وحساب معاملات 

 .(ألفا كرونباخ)الثبات 
استُخدـ ىذا البرنامج كأداة رئيسية لتطبيؽ التحميلات المتقدمة،  (SmartPLS v.4)برنامج -

، والتي شممت (SEM-PLS)نمذجة المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية وتحديداً 
 .(IPMA)الأداء-تقييـ نموذج القياس، وتقييـ النموذج الييكمي، واختبار الفرضيات، وتحميؿ الأىمية

اختبار طبيعة توزيع البيانات : ثانياً 
-مف بيف اختبارات كشؼ نوع توزيع البيانات ىو اختبار كولموجوروؼ

 : ما يمي K-Sوتتضمف خطوات تطبيؽ اختبار (Kolmogorov-Smirnov Test)سميرنوؼ
 .تتبع البيانات التوزيع الطبيعي:  (H0)  فرضية العدـ:صياغة الفرضيات -
 .لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي:  (H1) الفرضيةالبديمة -
 ومقارنتيا مع مستوى الدلالة (p-value)تحديد القيمة وKSحساب إحصائية -

 (α=0.05).المختار
( 129=ن)نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة : (07)الجدول رقم 

 متغيرات الدراسة

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنوؼ–كولومنجوروؼ اختبار
نوع التوزيع 
القيمة الإحصائية  بيانات كل محور

للاختبار 
Df 

 درجة الحرية

(P-value) 
القيمة 

الاحتمالية 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 0,000 129 0,155 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 0,003 129 0,099 البرمجيات:البعد الثاني 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 0,036 129 0,081 قواعد البيانات: البعد الثالث 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 0,000 129 0,151 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع 

 تتبع التوزيع الطبيعي *0,200 129 0,070 الموارد البشرية:البعد الخامس 
 تتبع التوزيع الطبيعي *0,200 129 0,064 تكنولوجيا المعمومات: المتغير المستقؿ
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 تتبع التوزيع الطبيعي *0,200 129 0,059 تحديد المعايير: البعد الأوؿ 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 0,006 129 0,096 قياس الأداء:البعد الثاني 
 لا تتبع التوزيع الطبيعي 0,044 129 0,080 إجراءات الفعؿ التصحيحي: البعد الثالث 
 تتبع التوزيع الطبيعي *0,200 129 0,052 الأداء الرقابي: المتغير التابع
 SPSS .V 29من إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر

لكؿ متغير بمستوى الدلالة المعتمد  (P-value) عند مقارنة قيـ الدلالة الإحصائية المحسوبة
الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، ( ستة متغيرات ، نلاحظ أف قيـ الدلالة لػ(0.05)

وىذا يعني أنو ،0.05أقؿ مف  كانت (شبكات الاتصاؿ، قياس الأداء، إجراءات الفعؿ التصحيحي
في المقابؿ، .لا تتبع التوزيع الطبيعي ليذه المتغيرات، أي أنيا (H0) يتـ رفض فرضية العدـ
الموارد البشرية، تكنولوجيا المعمومات ككؿ، تحديد المعايير، والأداء )سجمت أربعة متغيرات 

، مما يعني عدـ القدرة عمى رفض فرضية العدـ بالنسبة 0.05قيـ دلالة أكبر مف  (الرقابي ككؿ
 .ليا

سميرنوؼ أظيرت أف معظـ متغيرات الدراسة لا -بما أف نتائج اختبار كولموجوروؼ: الاستنتاج
تتبع التوزيع الطبيعي، فقد تـ اتخاذ قراربالاعتماد عمى الأساليب الإحصائية التي لا تشترط ىذا 

وعميو، تـ استخداـ الأساليب الإحصائية اللامعممية في إجراءات التحميؿ الوصفي .التوزيع
أما بالنسبة لمتحميؿ المتقدـ واختبار فرضيات الأثر، فقد تـ الاعتماد عمى نمذجة . والاستدلالي

، وىي مف أساليب الجيؿ (SEM-PLS)المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية 
الثاني التي تتميز بكونيا لا تفترض توزيعاً طبيعياً لمبيانات، مما يجعميا الأداة الأنسب لطبيعة 

وفيما يمي بعض .البيانات المجمعة في ىذه الدراسة ويضمف دقة النتائج وصحة الاستنتاجات
: الأنواع الرئيسية مف المناىج الإحصائية المرتبطة بتحميؿ البيانات متعددة المتغيرات

الأنواع الرئيسية لممناىج الإحصائية لتحميل البيانات متعددة المتغيراتيبين  (08)الجدول رقم . 
 توكيدية استكشافية التقنيات الاحصائية

تقنيات الجيل الأول 
- التحميل العاممي الاستكشافي؛ -التحميل العنقودي؛  -

. مقياس متعدد الابعاد
-الانحدار الموجستي؛ - تحميل التباين 

التحميل العاممي - الانحدار المتعدد والبسيط ؛ 
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. التوكيدي

تقنيات الجيل الثاني 
 نمذجة المعادلات الييكمية القائمة عمى التباين؛ -

.  (SEM-PLS))نمذجة المربعات الصغرى الجزئية 
نمذجة المعادلات الييكمية القائمة عمى التغاير 

(. CB-SEM)المشترك 
 (22، صفحة 2020، .ىار وآخروف، ترجمة زكريا بمخامسة. جوزيؼ ؼ): المصدر
الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة : ثالثا

: وفيما يمي شرح الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 (الجيل الأول )الأساليب الإحصائية الوصفية  والاستدلالية من تقنيات .01

-
GenerationTechniquesFirst):تتمثلالأساليبالإحصائيةالوصفية(DescriptiveStatisticalAnalysis)المستخد
: (123-118، الصفحات 2015سعد بف سعيد القحطاني، ) مة في الدراسة فيما يمي

 .استُخدمت لوصؼ الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة :التكرارات والنسب المئوية -
  : مقاييس النزعة المركزية -

 حاصؿ قسمة مجموع قيـ المتغير عمى "يُعرّؼ المتوسط الحسابي بأنو  :المتوسط الحسابي
مف أبرز مزاياه أنو يأخذ . ، وىو يُعد مف أكثر المقاييس استخداماً مع البيانات الكمية"عددىا

في الحسباف جميع قيـ المتغير عند حسابو، ويسيؿ فيمو، كما أنو يدخؿ في حساب العديد 
 . مف الأساليب الإحصائية المتقدمة

استُخدمت ىذه المقاييس لوصؼ مدى تباعد أو تقارب البيانات عف القيمة  :مقاييس التشتت -
وقد تـ الاعتماد . المركزية، مما يعطي مؤشراً عمى درجة تجانس استجابات أفراد العينة

لقياس مقدار تشتت الاستجابات حوؿ المتوسط الحسابي، مع الأخذ  :الانحراؼ المعياري:عمى
 . في الحسباف أنو مؤشر تكميمي يُستخدـ بحذر في حالة البيانات غير الموزعة طبيعياً 

ىو  :(Spearman'sRankCorrelationCoefficient) معامل ارتباط الرتب لسبيرمان -
المقياس اللامعممي البديؿ لمعامؿ ارتباط بيرسوف، ويُستخدـ لقياس قوة واتجاه العلاقة 
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الارتباطية بيف متغيريف مف المستوى الرتبي أو أعمى في حالة عدـ تحقؽ شرط التوزيع 
 . في حساب الصدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبيافوقد تـ استخدامو في ىذه الدراسة. الطبيعي

إف توظيؼ ىذه المجموعة مف الأساليب الإحصائية لمجيؿ الأوؿ يضمف وصفاً دقيقاً لمبيانات 
واستدلالًا عممياً موثوقاً، مما يميد الطريؽ للانتقاؿ إلى التحميؿ المتقدـ باستخداـ تقنيات الجيؿ 

 .الثاني لاختبار نموذج الدراسة بشكؿ شامؿ
-Second) الأساليب الإحصائية من تقنيات الجيل الثاني- 02

GenerationTechniques) إلى جانب تقنيات الجيؿ الأوؿ، والتي تركز بشكؿ أساسي عمى
تحميؿ العلاقات بيف المتغيرات بشكؿ منفصؿ، تزايد في العقود الأخيرة التوجو نحو تقنيات الجيؿ 

تتميز ىذه التقنيات بقدرتيا عمى فحص . الثاني التي تتيح فيماً أعمؽ وأشمؿ لمظواىر المعقدة
شبكة كاممة مف العلاقات بيف متغيرات متعددة بشكؿ متزامف، متغمبة بذلؾ عمى العديد مف نقاط 

في ىذا الإطار، اعتمدت .(2، صفحة Hair et al ،2022 )الضعؼ في تقنيات الجيؿ الأوؿ
 Partial)نمذجة المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية الدراسة الحالية عمى

Least Squares Structural Equation ModelingSEM-PLS) كأداة تحميمية محورية. 
نمذجة المسار :تعريف بالنمذجة بالمعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية .أ 

، ىي طريقة تحميؿ إحصائي PLS، المعروفة باسـ(PLSPathModeling) بالمربعات الصغرى الجزئي
تـ تطوير ىذه الطريقة . تُستخدـ في تحميؿ العلاقات بيف المتغيرات في النماذج الييكمية المعقدة

، وتـ تطويرىا وتوسيعيا لاحقًا في السنوات التالية 1966وزملائو في عاـ  "Wold" بواسطة
نوعًا PLSوتُعتبر. مصطمح النمذجة الناعمة. Wold"(1982)"وأطمؽ عمييا Lohm¨oller("1989)" بواسطة 
وتستخدـ بشكؿ أساسي في البحوث التي تيدؼ إلى ، SEM (StructuralEquationModeling)مف نماذج

ىي قدرتيا عمى PLSومف أىـ ميزات. فيـ العلاقات بيف المتغيرات المختمفة في النماذج الييكمية
التعامؿ مع البيانات غير الطبيعية أو غير المنتظمة، مما يجعميا تفضؿ عندما يكوف مف 
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 تحميؿ انحدار PLSيستخدـ .التقميدية مثؿ التوزيع الطبيعي لمبياناتSEMالصعب تحقيؽ متطمبات
وتيدؼ ىذه الطريقة إلى تقميؿ .  لتحميؿ العلاقات بيف المتغيرات(OLS)المربعات الصغرى العادية 

في المتغيرات المعتمدة، وبالتالي تقديـ نموذج متناسب يشرح العلاقات  (التبايف المتبقي)الخطأ 
 R2 ىي قدرتيا عمى تحقيؽ قيـ PLSواحدة مف الخصائص البارزة لػ . بيف المتغيرات بشكؿ أفضؿ

. جوزيؼ ؼ) عالية لممتغيرات المعتمدة، مما يساىـ في تحقيؽ ىدؼ التنبؤ المرجو مف النموذج
 .(25-23، الصفحات 2020، .ىار وآخروف، ترجمة زكريا بمخامسة

(. SEM-PLS)وفيما يمي مراحؿ ومعايير تقييـ النموذج الفرضي لدراستنا باستخداـ نمذجة 
 (: SEM-PLS )النمذجة بالمعادلات الييكمية ومتغيرات النموذج وفق منيجية مكونات .ب 

في  (SEM-PLS)قبؿ التطرؽ الى مراحؿ ومعايير ومؤشرات تقيـ النموذج الدراسة حسب نمذجة 
فأننا، نمقي نظرة عمى مكونات ومتغيرات النموذج والتي تُشكؿ الإطار التحميمي المُتبع في ىذه 

. الدراسة
يتكوف مف شقيف، نموذج القياسي والنموذج البنائي : (SEM-PLS)مكونات النموذج في نمذجة

 (مؤشرات)وكلاىما يتكوف مف متغيرات مشاىدة أو المقاسة وفي الاستبياف تُعرؼ بالعبارات
الاستبياف ومتغيرات غير مقاسة أو ما يعرؼ عمييا بالمتغيرات الكامنة وفي الاستبياف يستدؿ 

: عمييا بمتغيرات الدراسة وأبعادىا
وىو ذلؾ الجزء مف نموذج، والذي يتعامؿ مع : (Measurement Model )فنموذج القياس .ج 

، حيث يحدد (عباراتيا)ومؤشراتيا ((ابعاد)أي متغيرات الرئيسية والفرعية)المتغيرات الكامنة 
، كما يصؼ (الكامنة)والمتغيرات غير المشاىدة (المؤشرات)العلاقات بيف المتغيرات المشاىدة

 .أيضا صدؽ وثبات المتغيرات المشاىدة، أي أنو يربط المؤشرات بالعامؿ الكامف
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وىو يحدد العلاقات السببية الموجودة بيف المتغيرات : (Structure Model )نموذج البنائي .د 
الكامنة فيما بينيا ويتـ تحديد نموذج البناء تأسيساً عمى نظرية البحث، وقد يضـ أكثر مف نموذج 

 .قياس
يبين مكونات ومتغيرات النموذج وفق منيجية النمذجة بالمعادلات الييكمية   (01)الشكل رقم 

 
 (33، صفحة 2020، .ىار وآخروف، ترجمة زكريا بمخامسة. جوزيؼ ؼ) : المصدر

  يتضمف النموذج نوعيف مف المتغيرات :(SEM-PLS)متغيرات النموذج في نمذجة
 ىي مجموعة مف المتغيرات التي يمكف قياسيا مباشرة :(المؤشرات/الملاحظة)المتغيرات المقاسة  -

مف أجؿ استخداميا لتحديد أو الاستدلاؿ عمى المتغير الكامف حيث يستدؿ عميو بواسطة مجموعة 
أسئمة التي يتـ إعدادىا باستخداـ الاستبيانات وغيرىا مف أدوات جمع /المؤشرات/ مف المتغيرات

. البيانات
 ىي متغيرات أو أبنية نظرية أو افتراضية لا يمكف :(العوامل الكامنة)المتغيرات الكامنة  -

ملاحظتيا بصورة مباشرة أو ىي متغيرات غير المقاسة أو المتغيرات غير المشاىدة بمعنى آخر 
ىي المتغيرات التي لا يتـ مشاىدتيا أو قياسيا مباشرة ولكف يمكف ملاحظتيا وقياسيا يشكؿ غير 

 .مباشر
المعادلات تقييم نموذج الدراسة حسب نمذجة لمؤشرات الإحصائية المعايير والمراحل وال .ه 

يتـ تقييـ جودة النموذج الفرضي لمدراسة واختبار فرضياتيا في (:SEM-PLS)الييكمية 
تقييـ واختبار العلاقة : (النموذج الخارجي) (تقييـ النموذج القياسي): المرحمة الأولى:مرحمتيف
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أو ما يعرؼ بأسئمة الاستبياف التابعة  (العبارات)الارتباطية بيف المتغيرات الدراسة وعناصر القياس
: المرحمة الثانية. ليا أو المستخدمة في قياسيا وتسمى ىذه المرحمة بالتقييـ القياسي لمنموذج لمدراسة

تقييـ جودة واختبار العلاقة بيف متغيرات الدراسة : (النموذج الداخمي) (تقييـ النموذج البنائي)
انظر )لمنموذج لمدراسة (البنائي)بعض داخؿ نموذج وتسمى بمرحمة التقييـ الييكمي اؿببعضيا 

 .(05الممحؽ رقـ 
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تحميل النتائج واختبار الفرضيات : المبحث الثاني

بعد أف تـ في المبحث السابؽ تحديد الإطار المنيجي والإجرائي لمدراسة ، فإف ىذا 
المبحث سيخصص لعرض وتحميؿ البيانات التي تـ جمعيا بواسطة الاستبياف مف عينة الدراسة، 

 .بيدؼ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة والتحقؽ مف فرضياتيا
سيتـ في ىذا المبحث البدء بالتحميؿ الوصفي والاستدلالي لخصائص عينة الدراسة، وصؼ 

. تكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي: وتقييـ اتجاىات آراء المستجوبيف نحو متغيري الدراسة
ييدؼ ىذا التحميؿ الأولي إلى تشخيص الواقع الفعمي لمدى استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

بعد ذلؾ، سيتـ الانتقاؿ إلى .وطبيعة مستوى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية قيد الدراسة
 بطريقة المربعات الصغرى التحميؿ المتقدـ مف خلاؿ تطبيؽ نمذجة المعادلات الييكمية

 Measurement)، حيث سيتـ تقييـ صلاحية وموثوقية نموذج القياس(SEM-PLS)الجزئية
Model)ومف ثـ تقييـ النموذج الييكمي ،(Structural Model)لاختبار فرضيات الأثر .

اختبار الفروؽ في تصورات المستجوبيف بناءً عمى متغيراتيـ الشخصية  بالإضافة إلى ذلؾ، سيتـ
بناءً عمى نتائج ىذا التحميؿ، سيتـ التوصؿ إلى قرارات إحصائية بشأف قبوؿ أو رفض  .والوظيفية

وتُعد النتائج المستخمصة مف ىذا التحميؿ أساساً تبُنى عميو .كؿ فرضية مف فرضيات الدراسة
 .عممية المناقشة والتفسير في المبحث اللاحؽ

التحميل الوصفي لبيانات الاستبيان : المطمب الأول
يتضمف ىذا المطمب تحميلًا أولياً ومفصلًا لمبيانات الميدانية التي تـ جمعيا، وذلؾ كخطوة 

حيث نتناوؿ في ىذا التحميؿ شقيف متكامميف؛ . تأسيسية تسبؽ اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية
الشؽ الأوؿ ىو التحميؿ الوصفي، والذي يرتكز عمى عرض الخصائص الديموغرافية والوظيفية 
لمعينة، وتحديد الاتجاىات العامة لآراء المستجوبيف نحو متغيرات الدراسة وأبعادىا مف خلاؿ 

أما الشؽ الثاني فيو التحميؿ الاستدلالي، . حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية
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والذي يتـ مف خلالو اختبار الفرضيات المتعمقة بمستوى تطبيؽ كؿ متغير مف متغيرات الدراسة، 
بالإضافة إلى فحص وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في اتجاىات آراء العينة تُعزى إلى 

. متغيراتيـ الشخصية والوظيفية
تُشكؿ نتائج ىذا التحميؿ الأولي أساساً ضرورياً لفيـ طبيعة البيانات قبؿ الانتقاؿ إلى 

 .التحميؿ المتقدـ باستخداـ نمذجة المعادلات الييكمية في المطمب اللاحؽ
 :التحميل الوصفي لخصائص عينة الدراسة: أولاً 

يتـ في ىذا الجزء عرض نتائج التحميؿ الوصفي لممتغيرات الشخصية لأفراد العينة، والمتمثمة في 
، حيث سيتـ استخداـ جداوؿ التوزيع (الجنس، والمؤىؿ العممي، والسف، وسنوات الخبرة، والوظيفة)

التكراري والنسب المئوية مع تمثيلات بيانية لتوضيح الخصائص الديموغرافية والوظيفية لمعينة قيد 
. الدراسة

نيدؼ مف خلاؿ دراسة ىذا المتغير، بالإضافة إلى قياس الفروؽ :بالنسبة لمتغير الجنس 01
الإحصائية في اتجاىات المستجوبيف نحو متغيرات الدراسة، إلى تكويف فيـ أعمؽ حوؿ توزيع 

فمف . الكفاءة التقنية والتفاعؿ مع أدوات تكنولوجيا المعمومات بيف الجنسيف في بيئة العمؿ الرقابي
خلاؿ تحميؿ ىذا المتغير، يمكف الوقوؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ تبايف في مستويات الثقة، تكامؿ 

مثؿ )وتجانس ،أو فرص التدريب، أو سيولة الوصوؿ إلى الأنظمة التكنولوجية المتقدمة 
بيف الموظفيف والموظفات، وىو ما قد يؤثر بدوره عمى جودة تطبيقيـ  (البرمجيات وقواعد البيانات

لمتعرؼ عمى توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس، تـ حساب التكرارات والنسب .لممياـ الرقابية
: المئوية، والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس : (09)الجدوؿ رقـ 

الجنس : المتغير

 النسبةالتكرار فئات المتغير 
 %51,9 67 أنثى
 %48,1 62 ذكر

Total 129 100,0 
 SPSS .V 29مف إعداد الطالبة  باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر
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 تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع: (02)الشكل رقم

 
. Excelمعالجة البيانات باستخداـ برنامج : المصدر

 129توزيع أفراد عينة الدراسة البالغ حجميا  (02)والشكؿ رقـ  (09)يُظير الجدوؿ رقـ 
فرداً حسب متغير الجنس، حيث يتبيف مف خلاؿ البيانات أف نسبة الذكور المشاركيف في الدراسة 

، وىي نسب متقاربة إلى حد كبير مما %51.9، في حيف بمغت نسبة الإناث %48.1بمغت 
ويعكس ىذا التوازف تمثيلًا واقعياً . يشير إلى وجود توازف في تمثيؿ الجنسيف ضمف عينة الدراسة

لييكؿ القوى العاممة في المناصب الرقابية بالمؤسسات المالية المستيدفة، وىو ما يعزز مف 
صلاحية النتائج المتعمقة باختبار الفروؽ بيف الجنسيف، حيث أف أي فروؽ يتـ رصدىا لا يمكف 
أف تُعزى إلى ىيمنة أحد الجنسيف عمى العينة، بؿ إلى اختلافات حقيقية محتممة في تصوراتيـ أو 

ويدعـ موثوقية النتائج وقابميتيا لمتعميـ . ممارساتيـ المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي
. عمى كافة مجتمع الدراسة

يُعد المؤىؿ العممي مف المتغيرات الديموغرافية الميمة في :بالنسبة لمتغير المؤىل العممي 02
ىذه الدراسة، إذ يعكس المستوى المعرفي والمياري لمقوى العاممة في المناصب الرقابية 

ييدؼ تحميؿ ىذا المتغير إلى التعرؼ عمى التركيبة التعميمية لمعينة، ورصد . بالمؤسسات المالية
مدى تنوع الخمفيات الأكاديمية لممستجوبيف، وذلؾ قبؿ الانتقاؿ لاحقاً إلى قياس الفروؽ 

 :والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي. الإحصائية في اتجاىاتيـ نحو متغيرات الدراسة الرئيسة
  
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي : (10)الجدول رقم 

: المتغير
المؤىل 
العممي 

 النسبةالتكرار فئات المتغير 
 %24,0 31 بكالوريا أو اقل
 %20,2 26 تكوين ميني
 %43,4 56 جامعي

 %12,4 16 دراسات عميا
Total 129 100,0 

 SPSS .V 29مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر
 تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي: (03)الشكل رقم

 
. Excelمعالجة البيانات باستخداـ برنامج : المصدر

توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي،  (03)والشكؿ رقـ  (10)يوضح الجدوؿ رقـ 
، %43.4حيث يتبيف أف فئة الحاصميف عمى شيادة جامعية تشكؿ النسبة الأكبر مف العينة بػ 

، ثـ فئة التكويف الميني بنسبة %24.0تمييا فئة الحاصميف عمى شيادة البكالوريا أو أقؿ بنسبة 
ويُستنتج مف ذلؾ أف أكثر %. 12.4، وأخيراً فئة الحاصميف عمى شيادات عميا بنسبة 20.2%

ىـ مف حممة الشيادات الجامعية ، وىو ما يشير إلى أف القوى  (%55.8)مف نصؼ العينة 
العاممة في المناصب الرقابية بالمؤسسات المالية قيد الدراسة تتمتع بمستوى تعميمي جيد، وىو 
مؤشر ينعكس إيجاباً عمى قدرتيـ عمى استيعاب وتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات المتقدمة في 

كما أف ىذا التنوع في الخمفيات التعميمية يوفر أساساً متيناً لاختبار الفروؽ لاحقاً، . مياميـ
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لموقوؼ عمى ما إذا كاف لممؤىؿ العممي دور في تحديد طبيعة التصورات نحو فعالية الأدوات 
. التكنولوجية في تحسيف الأداء الرقابي

 السف أحد المؤشرات الديموغرافية الميمة في ىذه الدراسة، لما لو مف دور :بالنسبة لمتغير السن 01
محتمؿ في التأثير عمى خبرات المستجوبيف، ومستوى إلماميـ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات في 

وييدؼ تحميؿ ىذا المتغير إلى تحديد الفئات العمرية المييمنة في مجتمع . المجاؿ الرقابي
الدراسة، واستكشاؼ مدى تنوع الخبرات العممية المرتبطة بيذه الفئات، قبؿ الانتقاؿ لاحقاً إلى 

والنتائج موضحة في الجدوؿ .دراسة الفروؽ الإحصائية بينيا فيما يتعمؽ بمتغيرات الدراسة الرئيسة
: التالي

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن: (11)الجدول رقم 

السن : المتغير

 النسبةالتكرار فئات المتغير 
 %7,8 10  سنة         30اقل من 

 %48,1 62  سنة40-  30من 
 %35,7 46   سنة     50-41من 

 %8,5 11  سنة50اكثر من 
Total 129 100,0 

 SPSS .V 29مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر

 تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن: (04)الشكل رقم

 
. Excelمعالجة البيانات باستخداـ برنامج : المصدر
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توزيع عينة الدراسة حسب الفئات العمرية، حيث  (04)والشكؿ رقـ  (11)يوضح الجدوؿ رقـ 
مف )، تمييا الفئة %48.1تمثؿ النسبة الأكبر بػ  ( سنة40 إلى 30مف )تُظير النتائج أف الفئة 

، وأخيراً فئة أقؿ مف %8.5 سنة بنسبة 50، ثـ فئة أكثر مف %35.7بنسبة  ( سنة50 إلى 41
مف أفراد العينة ينتموف إلى الفئتيف % 83.8ومف ثـ، فإف ما نسبتو %. 7.8 سنة بنسبة 30

 سنة، وىي شريحة تمثؿ مرحمة النضج الميني وتراكـ الخبرة 50–41 و40–30العمريتيف 
إف ىذا التركيب العمري يحمؿ دلالات ميمة لمدراسة، إذ يُشير إلى أف أغمبية المستجوبيف .العممية

يمتمكوف خبرة عممية كافية تؤىميـ لتقييـ أثر التحولات التكنولوجية عمى الأداء الرقابي بواقعية 
وموضوعية، لكونيـ قد مارسوا مياميـ في بيئات عمؿ تقميدية وحديثة عمى حد سواء،  كما أف 
تمثيؿ جميع الفئات العمرية  يعزز إمكانية اختبار ما إذا كاف عامؿ السف يشكؿ متغيراً مؤثراً في 

، وىو ما . مستوى تقبّؿ وتوظيؼ تكنولوجيا المعمومات ضمف الإطار الرقابي لممؤسسات المالية
. سيتـ التحقؽ منو في مرحمة التحميؿ الاستدلالي اللاحقة

ييدؼ تحميؿ متغير سنوات الخبرة إلى تقييـ مدى تأثير :بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة 02
الخبرة العممية المتراكمة لدى الموظفيف عمى تصوراتيـ وكيفية تفاعميـ مع تكنولوجيا المعمومات 

فالموظفوف ذوو الخبرة الطويمة يمتمكوف فيماً عميقاً لمعمميات الرقابية . في سياؽ العمؿ الرقابي
التقميدية، مما يجعؿ تقييميـ لأثر التكنولوجيا أكثر عمقاً، بينما قد يكوف الموظفوف الأحدث أكثر 

لذا، يعد ىذا المتغير محورياً لفيـ ما إذا كاف تقييـ أثر . مرونة في تبني التقنيات الجديدة
تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي موحداً، أـ أنو يختمؼ باختلاؼ مستوى النضج الميني 

والخبرة العممية لأفراد العينة، مما يوفر رؤى قيمة حوؿ آليات مقاومة التغيير أو تبنيو في 
 :والنتائج موضحة في الجدوؿ التالي.المؤسسات المالية
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: (12)الجدول رقم 

سنوات الخبرة : المتغير

 النسبةالتكرار فئات المتغير 
 %31,8 41 سنوات5أقل من 

 %43,4 56 سنة15-5من
 %24,8 32  سنة15أكثر من 

Total 129 100,0 
 SPSS .V 29مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر

 تمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: (05)الشكل رقم

 
. Excelمعالجة البيانات باستخداـ برنامج : المصدر

توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة، حيث  (05)والشكؿ رقـ  (12)يوضح الجدوؿ رقـ 
، تمييا فئة %43.4تمثؿ الفئة الأكبر بنسبة  ( سنة15 إلى 5مف )يتبيف أف الفئة ذات الخبرة 

%. 24.8بنسبة  ( سنة15أكثر مف )، وأخيراً فئة %31.8بنسبة  ( سنوات5أقؿ مف )
يمتمكوف خبرة عممية تتجاوز  (%68.2)ويستخمص مف ىذا التوزيع أف أغمبية أفراد العينة 

الخمس سنوات، وىو مؤشر قوي عمى أف آراءىـ حوؿ أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء 
الرقابي مبنية عمى أساس متيف مف الممارسة المينية والنضج العممي، مما يضفي مصداقية 

كما أف ىذا التوزيع المتوازف بيف الفئات المختمفة يوفر أساساً مناسباً . عالية عمى بيانات الدراسة
. لإجراء المقارنات الاستدلالية لاحقاً 

ييدؼ تحميؿ متغير الوظيفة إلى تحديد ما إذا كانت طبيعة الدور :الوظيفةبالنسبة لمتغير  03
الميني الذي يشغمو الموظؼ تؤثر عمى تصوراتو واستخدامو لتكنولوجيا المعمومات في المياـ 
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مسؤوليات رقابية وأدوات  (كمسير مالي، مراقب مالي، مدقؽ، أو محاسب)فمكؿ وظيفة . الرقابية
تكنولوجية خاصة بيا؛ فالمدقؽ يركز عمى برمجيات كشؼ الانحرافات، بينما قد يستخدـ المسير 

لذا، يعد تحميؿ ىذا المتغير أساسيا لفيـ أثر تكنولوجيا . المالي أنظمة لدعـ اتخاذ القرار
المعمومات مف منظور متعدد الأوجو، وتجنب تعميـ النتائج، وتوفير تفسير أكثر دقة لكيفية 

والنتائج .اختلاؼ ىذا الأثر باختلاؼ المياـ والصلاحيات الوظيفية داخؿ المؤسسات المالية
: موضحة في الجدوؿ التالي

 الوظيفةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : (13)الجدول رقم 

 الوظيفة: المتغير

 النسبةالتكرار فئات المتغير 
 %28,7 37 مسير مالي           

 %13,2 17 مراقب مالي
 %11,6 15 مدقق
 %14,0 18 محاسب
 %32,6 42أخرى 
Total 129 100,0 

 SPSS .V 29مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات برنامج:  المصدر
 الوظيفةتمثيل بياني يبين توزيع عينة الدراسة حسب متغير : (06)الشكل رقم

 
. Excelمعالجة البيانات باستخداـ برنامج : المصدر

التوزيع الوظيفي لعينة الدراسة، حيث يلاحظ أف فئة  (06)والشكؿ رقـ  (13)يوضح الجدوؿ رقـ 
%. 28.7بنسبة " مسير مالي"، تمييا فئة %32.6استحوذت عمى النسبة الأعمى بػ " أخرى"

ويُستخمص مف ذلؾ أف عينة الدراسة تتميز بتنوع وظيفي كبير، حيث تشمؿ بالإضافة إلى 
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، أدواراً أخرى (%24.8مراقب مالي ومدقؽ بنسبة مجتمعة تبمغ )الوظائؼ الرقابية المحددة 
ىذا التنوع الوظيفي يعكس شمولية العينة لمختمؼ المستويات ". أخرى"متعددة تقع ضمف فئة 

والأدوار داخؿ المؤسسات المالية، مما يثري بيانات الدراسة بوجيات نظر مختمفة، ويوفر أساساً 
متيناً لفحص ما إذا كانت ىناؾ فروؽ جوىرية في تقييـ أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء 

. الرقابي تعزى إلى طبيعة المنصب الوظيفي
مف خلاؿ التحميؿ الوصفي السابؽ لخصائص عينة :خلاصة خصائص العينة ودلالاتيا المنيجية

الدراسة، يتضح أف العينة تتمتع بمواصفات ديمغرافية ووظيفية متكاممة ومتوازنة تؤىميا لتقديـ 
فالاغمبية العظمى مف أفرادىا ىـ مف حممة المؤىلات . بيانات ذات جودة ومصداقية عالية

الجامعية، ويتركزوف في فئات عمرية وفئات خبرة تعكس نضجاً مينياً، الأمر الذي يشير إلى 
دراؾ عاؿٍ للاستجابات ويقمؿ مف احتمالية وجود أخطاء ناتجة عف عدـ الفيـ بالإضافة . جودة وا 

إلى ذلؾ، فإف التوازف النسبي في تمثيؿ الجنسيف والتنوع في المناصب الوظيفية يعكساف تمثيلًا 
واقعياً لمجتمع الدراسة، مما يعزز مف قابمية تعميـ النتائج عمى المؤسسات المالية ضمف النطاؽ 

يمكف الاستنتاج بأف خصائص العينة مجتمعةً توفر أساساً منيجياً متيناً . الجغرافي لمبحث
. للانتقاؿ إلى مراحؿ التحميؿ اللاحقة

 التحميل الوصفي لاتجاىات آراء أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة: ثانيا
بعد استعراض الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، ننتقؿ في ىذا الجزء إلى التحميؿ 

سيتـ في ىذا . البيانات المتعمقة ب استكشاؼ اتجاىات المستجوبيف وآرائيـ تجاه متغيرات الدراسة
الجزء استخداـ مقاييس النزعة المركزية والتشتت، وتحديداً المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، 

لتقييـ مستوى موافقة أفراد العينة المرتبطة بكؿ متغير مف المتغيرات محؿ الدراسة، المتغير 
الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، )بأبعاده الخمسة  (تكنولوجيا المعمومات)المستقؿ 
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تحديد )بأبعاده الثلاثة ( الأداء الرقابي)، والمتغير التابع (شبكات الاتصاؿ، والموارد البشرية
جراءات الفعؿ التصحيحي  )المعايير، قياس الأداء، وا 

تكنولوجيا : ييدؼ ىذا التحميؿ الوصفي إلى تقييـ وتشخيص الواقع الفعمي لمتغيري الدراسة
المعمومات والأداء الرقابي، وذلؾ مف وجية نظر عينة الدراسة المتمثمة في موظفي المؤسسات 

فمف خلالو، يتـ تحديد نقاط القوة والضعؼ في البنية التحتية . المالية الواقعة بولاية أدرار
يسمح ذلؾ بتحديد الأبعاد . التكنولوجية المتاحة ، وتقييـ مستوى فعالية الممارسات الرقابية الحالية

وتُعد ىذه الرؤية التشخيصية الأولية . التي تحظى بتقييـ مرتفع وتمؾ التي قد تتطمب تحسيناً 
خطوة منيجية ضرورية، حيث إنيا توفر سياقاً واقعياً لتفسير نتائج اختبار الفرضيات التي ستقيس 

. الأثر بيف ىذه المتغيرات لاحقاً 
 تحميل آراء أفراد العينة نحو متغير تكنولوجيا المعمومات -02

لموقوؼ عمى درجة توظيؼ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات المالية محؿ الدراسة مف 
. وجية نظر الموظفيف، سيتـ في ىذا الجزء تحميؿ كؿ بُعد مف أبعاد ىذا المتغير بشكؿ تفصيمي
ييدؼ ىذا التحميؿ إلى تحديد نقاط القوة والضعؼ في البنية التحتية التكنولوجية المتاحة ليذه 

المؤسسات، كما يدركيا المستجوبوف، وذلؾ مف خلاؿ فحص تقييميـ لكؿ مف الأجيزة المادية، 
 .البرمجيات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، والموارد البشرية

( 07 إلى 01مف )، عباراتوالأجيزة المادية: تحميل البعد الأول .أ 
ييدؼ ىذا البعد إلى استكشاؼ وتقييـ مدى توفر وجودة وكفاءة البنية التحتية المادية لتكنولوجيا 

ودورىا في دعـ وتسريع العمميات الرقابية داخؿ  (الحواسيب، أجيزة الحماية، وغيرىا)المعمومات 
. المؤسسات المالية قيد الدراسة
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 (129= ن )الأجيزةالمادية : التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الأول: (14)الجدول رقم 

رقـ 
 العبارة

غير موافق 
 (1)بشدة 

غير موافق 
(2) 

 (4)موافق  (3)محايد 
موافق بشدة 

(5) 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

01 8 (6.2%) 
17 

(13.2%) 
10 (7.8%) 

57 
(44.2%) 

37 
(28.7%) 

 مرتفع 1.184 3.76

02 9 (7.0%) 11 (8.5%) 
16 

(12.4%) 
57 

(44.2%) 
36 

(27.9%) 
 مرتفع 1.154 3.78

03 7 (5.4%) 
28 

(21.7%) 
14 

(10.9%) 
59 

(45.7%) 
21 

(16.3%) 
 مرتفع 1.159 3.46

04 1 (0.8%) 10 (7.8%) 11 (8.5%) 
62 

(48.1%) 
45 

(34.9%) 
 مرتفع 0.902 4.09

05 8 (6.2%) 11 (8.5%) 
20 

(15.5%) 
61 

(47.3%) 
29 

(22.5%) 
 مرتفع 1.098 3.71

06 5 (3.9%) 
14 

(10.9%) 
15 

(11.6%) 
56 

(43.4%) 
39 

(30.2%) 
 مرتفع 1.090 3.85

07 7 (5.4%) 
16 

(12.4%) 
17 

(13.2%) 
55 

(42.6%) 
34 

(26.4%) 
 مرتفع 1.145 3.72

 مرتفع 0.71628 3.7663 المتوسط العاـ لمبعد الأوؿ
 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

الأجيزة "يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف آراء أفراد العينة كانت إيجابية بشكؿ عاـ تجاه بُعد 
، وىو ما يقع ضمف فئة (3.76) ، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمبعد"المادية
ىذا يشير إلى وجود تصور عاـ لدى موظفي . وفقاً لممقياس المعتمد "المرتفعة" الموافقة

المؤسسات المالية بأف البنية التحتية المادية لتكنولوجيا المعمومات متوفرة وتمعب دوراً ىاماً في 
مرتبة حسب المتوسط الحسابي ) وفيما يمي التحميؿ التفصيمي لمعبارات .دعـ العمؿ الرقابي

 :(تنازلياً 
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تساىـ الأجيزة الحاسوبية في تسريع " حظيت ىذه العبارة (:4.09متوسط )العبارة الرابعة  -
المتوسط المرتفع والانحراؼ المعياري . بأعمى درجة موافقة" عممية تحميؿ الأداء الرقابي

يعكساف إجماعاً قوياً، وىو ما تؤكده نسب التكرارات حيث أف  (0.902)المنخفض نسبياً 
مف أفراد العينة أبدوا موافقتيـ أو موافقتيـ بشدة، مما يدؿ عمى أف الكفاءة والسرعة % 83.0

 .ىي أبرز الفوائد الممموسة والمباشرة لاستخداـ الأجيزة المادية في الرقابة
تمتمؾ المؤسسة كاميرات مراقبة وأجيزة إنذار " جاءت عبارة (:3.85متوسط )العبارة السادسة  -

+ موافؽ )% 73.6التقييـ المرتفع مدعوـ بنسبة موافقة قوية بمغت . في المرتبة الثانية" لمحماية
، مما يؤكد عمى أف جانب الأمف المادي يعد مف نقاط القوة التي تولييا (موافؽ بشدة

 .المؤسسات قيد الدراسة اىتماماً كبيراً، وىو ما يدركو الموظفوف بوضوح
يتـ الاستفادة مف الأجيزة المادية عند تقييـ " تقييـ عبارة (:3.78متوسط )العبارة الثانية  -

مف العينة عمى ىذه العبارة، مما يدؿ عمى أف % 72.1جاء مرتفعاً، حيث وافؽ " الأداء
 .استخداـ الأجيزة لا يقتصر عمى التشغيؿ اليومي بؿ يمتد بفعالية إلى عمميات التقييـ الرقابية

يتـ إجراء الرقابة عمى جميع العمميات باستخداـ "عبارة (: 3.76متوسط )العبارة الأولى  -
ىو الأعمى بيف جميع  (1.184)حصمت عمى تقييـ مرتفع، ولكف انحرافيا المعياري " الحاسوب

مما قد يعني أنو بينما تعتمد أغمبية . العبارات، مما يشير إلى وجود تشتت كبير في الآراء
العمميات عمى الحاسوب، قد تظؿ ىناؾ بعض المياـ الرقابية تتـ يدوياً أو أف درجة الاعتماد 

 .تختمؼ بشكؿ كبير مف قسـ لآخر
يتـ تطوير المكونات المادية بأحدث التقنيات " عبارة (:3.72متوسط )العبارة السابعة  -

يوحي  (1.145)حصمت عمى تقييـ مرتفع، ولكف انحرافيا المعياري المرتفع أيضاً " باستمرار
مما قد يعكس سياسات تحديث غير موحدة عبر . بوجود تبايف في تصورات الموظفيف

 .المؤسسات أو تبايف في جودة الأجيزة بيف الفروع المختمفة



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

102 

توفر المؤسسة وسائؿ أمنية متعددة لحماية " تقييـ عبارة (:3.71متوسط )العبارة الخامسة  -
، مما يدعـ التوجو العاـ نحو تأميف %69.8جاء مرتفعاً، مع نسبة موافقة بمغت " الحاسوب

 .الأصوؿ التكنولوجية
تتوفر بدائؿ كافية لضماف استمرارية تشغيؿ " سجمت عبارة (:3.46متوسط )العبارة الثالثة  -

ورغـ وقوعو ضمف نطاؽ الموافقة المرتفعة، إلا أنو يتزامف مع . أدنى متوسط حسابي" الأجيزة
مف أفراد العينة % 27.1ونسبة رفض واضحة، حيث أف  (1.159)انحراؼ معياري مرتفع 
ىذا التشتت الكبير في الآراء حوؿ ىذه النقطة الحساسة يؤكد أنيا . أشاروا إلى عدـ موافقتيـ

تمثؿ نقطة الضعؼ الأبرز في ىذا البعد، حيث يبدو أف خطط استمرارية الأعماؿ وتوفر 
 .مصادر الطاقة البديمة إما غير كافية أو غير معروفة لدى شريحة كبيرة مف الموظفيف

بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف المؤسسات المالية محؿ :الاستنتاج العام لمبعد
تسريع  جيدة بشكؿ عاـ، ويدرؾ موظفوىا أىميتيا البالغة في الدراسة تمتمؾ بنية تحتية مادية

 :نقطتي ضعؼ تستمزـ التحسيف ومع ذلؾ، يكشؼ التحميؿ عف وجود .الأداء الرقابي وتأمينو
عدـ توحيد درجة الاعتماد عمى الحوسبة في جميع المياـ الرقابية، أما الثانية والأكثر  الأولى ىي

المتعمقة بالبنية التحتية، وىي  القصور المحتمؿ في خطط استمرارية الأعماؿ أىمية، فتتمثؿ في
 .نقطة حيوية لضماف استقرار النظاـ الرقابي في مواجية الظروؼ الطارئة

( 13 إلى 08مف )، عباراتوالبرمجيات : تحميل البعد الثاني .ب 
ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ البنية التحتية البرمجية في المؤسسات المالية المستيدفة، مف خلاؿ 
فحص مدى تطور البرامج المستخدمة، وسيولة التعامؿ معيا، وموثوقيتيا في حفظ ومعالجة 

ويسعى ىذا التحميؿ إلى فيـ كيؼ . البيانات، بالإضافة إلى كفاءة سياسات التحديث والدعـ الفني
. تساىـ ىذه البرمجيات في تمكيف الموظفيف مف أداء مياميـ الرقابية بدقة وكفاءة
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 (129= ن )البرمجيات : التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الثاني: (15)الجدول رقم 

رقـ 
 العبارة

غير موافق 
 (1)بشدة 

غير موافق 
(2) 

موافق بشدة  (4)موافق  (3)محايد 
المتوسط  (5)

 الحسابي
الانحراؼ 
 مستوى الموافقة المعياري

 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

08 7 (5.4%) 
20 

(15.5%) 
18 

(14.0%) 
53 

(41.1%) 
31 

(24.0%) 
 مرتفع 1.166 3.63

09 7 (5.4%) 
17 

(13.2%) 
26 

(20.2%) 
48 

(37.2%) 
31 

(24.0%) 
 مرتفع 1.148 3.61

10 
13 

(10.1%) 
22 

(17.1%) 
26 

(20.2%) 
49 

(38.0%) 
19 

(14.7%) 
 متوسط 1.209 3.30

11 6 (4.7%) 12 (9.3%) 
23 

(17.8%) 
63 

(48.8%) 
25 

(19.4%) 
 مرتفع 1.037 3.69

12 10 (7.8%) 
18 

(14.0%) 
19 

(14.7%) 
59 

(45.7%) 
23 

(17.8%) 
 مرتفع 1.167 3.52

13 5 (3.9%) 
21 

(16.3%) 
24 

(18.6%) 
53 

(41.1%) 
26 

(20.2%) 
 مرتفع 1.102 3.57

 مرتفع 0.75495 3.5543 المتوسط العاـ لمبعدالثاني
 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

، "البرمجيات"أف آراء أفراد العينة كانت إيجابية بشكؿ عاـ تجاه بُعد  يتضح من الجدول أعلاه
ىذا  ."المرتفعة" ، وىو ما يقع ضمف فئة الموافقة(3.55) حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمبعد

وفيما  .يدؿ عمى وجود تصور عاـ جيد لدى الموظفيف حوؿ البنية التحتية البرمجية في مؤسساتيـ
 :(مرتبة حسب المتوسط الحسابي تنازلياً )يمي التحميؿ التفصيمي لمعبارات 

تتمتع المؤسسة بنسخ احتياطية "حظيت ىذه العبارة  :(3.69متوسط )العبارة الحادية عشرة  -
المتوسط المرتفع والانحراؼ المعياري . بأعمى درجة موافقة" منتظمة لضماف سلامة البيانات

، يشير إلى أف سياسات %68.2 ، مدعوماً بنسبة موافقة بمغت(1.037) المنخفض نسبياً 
النسخ الاحتياطي وحماية البيانات تعد مف أبرز نقاط القوة في البنية البرمجية لممؤسسات قيد 

 .الدراسة
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في المرتبة " تمتمؾ المؤسسة برمجيات متطورة"جاءت عبارة  :(3.63متوسط )العبارة الثامنة  -
بالتزامف مع  (1.166)ورغـ تقييميا المرتفع، إلا أف ارتفاع قيمة الانحراؼ المعياري . الثانية

ىذا . ، يشير إلى وجود تبايف في تصورات أفراد العينة%20.9وجود نسبة عدـ موافقة تبمغ 
التشتت في الآراء لا يعكس تناقضاً في وجيات النظر بقدر ما يرجح وجود واقع غير 

متجانس، حيث قد يختمؼ مستوى تطور وحداثة البرمجيات بشكؿ ممحوظ بيف الأقساـ الرئيسية 
 .والفروع أو بيف المؤسسات المالية المختمفة ضمف العينة

جاء مرتفعاً، " تتضمف البرامج إرشادات واضحة"تقييـ عبارة  :(3.61متوسط )العبارة التاسعة  -
يظير مجدداً وجود تشتت في الآراء، مما يوحي  (1.148) ولكف الانحراؼ المعياري المرتفع

 .بأف سيولة الاستخداـ والدعـ التوثيقي قد لا تكوف بنفس الجودة في جميع البرامج المستخدمة
 .أو بيف المؤسسات المالية المختمفة ضمف العينة

حصمت كؿ  :(3.52متوسط )والعبارة الثانية عشرة  (3.57متوسط )العبارة الثالثة عشرة  -
" تحرص المؤسسة عمى تحديث البرامج"و" تعتمد المؤسسة عمى برمجيات متعددة"مف عبارة 

عمى تقييـ مرتفع، لكف مع وجود انحرافات معيارية عالية ونسب عدـ موافقة 
لكؿ منيما، مما يدؿ عمى وجود تصورات متباينة حوؿ كفاءة سياسات التحديث  %20 تتجاوز

 .وتعدد البرمجيات
توفر البرامج معمومات توضيحية فور حدوث "سجمت عبارة  :(3.30متوسط )العبارة العاشرة  -

نقطة  ، وىو ما يمثؿ"المتوسطة" أدنى متوسط حسابي، حيث يقع في فئة الموافقة" أي خمؿ
ىذا التقييـ المنخفض مدعوـ بأعمى انحراؼ . في ىذا البعد الضعؼ الأبرز

مف  %20.2 ، بالإضافة إلى أف%27.2 وأعمى نسبة عدـ موافقة بمغت (1.209) معياري
ىذا يشير بوضوح إلى قصور كبير في أنظمة الدعـ الفني المدمجة في . العينة كانوا محايديف

 .البرامج وقدرتيا عمى مساعدة المستخدـ عند مواجية الأخطاء
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بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف المؤسسات المالية قيد  :الاستنتاج العام لمبعد
بأماف البيانات، ومع ذلؾ،  جيدة بشكؿ عاـ، خاصة فيما يتعمؽ الدراسة تمتمؾ بنية تحتية برمجية

القصور الواضح في أنظمة  الأولى تتمثؿ في :نقطتي ضعؼ رئيسيتيف يكشؼ التحميؿ عف وجود
عدـ  لمساعدة المستخدميف عند حدوث أخطاء فنية، والثانية ىي الدعـ الفني المدمجة بالبرامج

اتساؽ آراء الموظفيف حوؿ جودة وحداثة وسيولة استخداـ البرامج، مما قد يعكس غياب التوحيد 
 .في السياسات البرمجية عبر المؤسسات المختمفة

( 19 إلى 14مف )، عباراتوقواعد البيانات: تحميل البعد الثالث .ج 
ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ كفاءة وفعالية أنظمة قواعد البيانات المستخدمة في المؤسسات المالية 

ويركز التحميؿ عمى فحص قدرة ىذه الأنظمة عمى تخزيف البيانات بأماف، وتسييؿ . محؿ الدراسة
الوصوؿ وتبادؿ المعمومات بيف الأقساـ، بالإضافة إلى دورىا في دعـ العمميات التحميمية لمبيانات 

 .الرقابية، ومدى الثقة في ىذه الأنظمة
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 (129= ن )قواعد البيانات: التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الثاني: (16)الجدول رقم 

رقـ 
 العبارة

غير موافق 
 (1)بشدة 

غير موافق 
(2) 

 (4)موافق  (3)محايد 
موافق بشدة 

(5) 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

14 7 (5.4%) 
11 

(8.5%) 
15 

(11.6%) 
68 

(52.7%) 
28 

(21.7%) 
 مرتفع 1.057 3.77

15 7 (5.4%) 
13 

(10.1%) 
41 

(31.8%) 
51 

(39.5%) 
17 

(13.2%) 
 مرتفع 1.023 3.45

16 9 (7.0%) 9 (7.0%) 
29 

(22.5%) 
70 

(54.3%) 
12 

(9.3%) 
 مرتفع 1.001 3.52

17 2 (1.6%) 
11 

(8.5%) 
38 

(29.5%) 
57 

(44.2%) 
21 

(16.3%) 
 مرتفع 0.907 3.65

18 
14 

(10.9%) 
21 

(16.3%) 
33 

(25.6%) 
41 

(31.8%) 
20 

(15.5%) 
 متوسط 1.219 3.25

19 5 (3.9%) 
14 

(10.9%) 
32 

(24.8%) 
59 

(45.7%) 
19 

(14.7%) 
 مرتفع 0.999 3.57

 مرتفع 0.68160 3.5336 المتوسط العاـ لمبعدالثالث
 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

، "قواعد البيانات"أف آراء أفراد العينة كانت إيجابية بشكؿ عاـ تجاه بُعد  يتضح من الجدول أعلاه
ىذا  ."المرتفعة" ، وىو ما يقع ضمف فئة الموافقة(3.53) حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمبعد

وفيما  .يدؿ عمى وجود تصور عاـ جيد لدى الموظفيف حوؿ أنظمة قواعد البيانات في مؤسساتيـ
 :(مرتبة حسب المتوسط الحسابي تنازلياً )يمي التحميؿ التفصيمي لمعبارات 

تساىـ قواعد البيانات في تخزيف "حظيت ىذه العبارة  :(3.77متوسط )العبارة الرابعة عشرة  -
المتوسط المرتفع مدعوـ بنسبة . بأعمى درجة موافقة" كميات ضخمة مف المعمومات بشكؿ آمف

، مما يشير إلى أف أماف وسعة التخزيف لقواعد البيانات تعد مف %74.4 موافقة قوية بمغت
 .أبرز نقاط القوة المدركة لدى الموظفيف
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تتمتع المؤسسة بثقة كبيرة في قواعد "جاءت عبارة  :(3.65متوسط )العبارة السابعة عشرة  -
في المرتبة الثانية بتقييـ مرتفع وانحراؼ معياري ىو الأدنى في ىذا " البيانات المستخدمة

 .، مما يعكس وجود ثقة وتجانس في الآراء حوؿ موثوقية قواعد البيانات(0.907) البعد
، والعبارة (3.52متوسط )، العبارة السادسة عشرة (3.57متوسط )العبارة التاسعة عشرة  -

حصمت العبارات المتعمقة بدور قواعد البيانات في تحميؿ  :(3.45متوسط )الخامسة عشرة 
البيانات، وتسييؿ تبادؿ المعمومات، وتوفر بنية تحتية احتياطية عمى تقييمات مرتفعة، مما 

 .يدؿ عمى إدراؾ الموظفيف للأدوار الوظيفية والتحميمية اليامة التي تمعبيا قواعد البيانات
تتيح قواعد البيانات الوصوؿ السريع "سجمت عبارة  :(3.25متوسط )العبارة الثامنة عشرة  -

، "المتوسطة" أدنى متوسط حسابي، حيث يقع في فئة الموافقة" لممعمومات الخاصة بالموظفيف
ىذا التقييـ المنخفض مدعوـ بأعمى انحراؼ . في ىذا البعد نقطة الضعؼ الأبرز وىو ما يمثؿ

ىذا التشتت الكبير في الآراء  .%27.2 وأعمى نسبة عدـ موافقة بمغت (1.219) معياري
والتقييـ المتوسط يشير بوضوح إلى وجود قصور أو بطء في آليات الوصوؿ إلى المعمومات 

 .مف قواعد البيانات، وىو ما قد يؤثر سمباً عمى كفاءة العمؿ اليومي
بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف أنظمة قواعد البيانات في  :الاستنتاج العام لمبعد
مف وجية نظر  بمستوى عاؿٍ مف الأماف والثقة والموثوقية تتمتعقيد الدراسة، المؤسسات المالية 

ومع ذلؾ، يكشؼ . الموظفيف، كما أنيا تُستخدـ بفعالية في تبادؿ المعمومات وتحميؿ البيانات
صعوبة أو بطء الوصوؿ السريع لممعمومات، مما يعيؽ  نقطة ضعؼ تتمثؿ في التحميؿ عف وجود

كفاءة الموظفيف ويستمزـ مراجعة وتحسيف واجيات المستخدـ أو صلاحيات الوصوؿ لتسييؿ 
. استرجاع البيانات
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( 27 إلى 20مف )، عباراتوشبكات الاتصال: تحميل البعد الرابع .د 
ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ، الداخمية  والخارجية، في المؤسسات 

ويركز التحميؿ عمى فحص فعالية ىذه الشبكات في ربط الأقساـ، واستقرارىا، . المالية قيد الدراسة
كما يتناوؿ كفاءة سياسات التحديث المتبعة، وأمف الوصوؿ إلى . ودورىا في دعـ اتخاذ القرار

الأنظمة، بالإضافة إلى استخداميا كأداة لتسييؿ الإجراءات وقنوات فعالة لمتواصؿ والإبلاغ عف 
. أي انحرافات رقابية

 (129= ن )شبكات الاتصال : التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الرابع: (17)الجدول رقم 

رقـ 
 العبارة

غير موافق 
 (1)بشدة 

غير موافق 
(2) 

 (4)موافق  (3)محايد 
موافق بشدة 

(5) 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

20 5 (3.9%) 
10 

(7.8%) 
30 

(23.3%) 
64 

(49.6%) 
20 

(15.5%) 
 مرتفع 0.965 3.65

21 3 (2.3%) 
14 

(10.9%) 
35 

(27.1%) 
60 

(46.5%) 
17 

(13.2%) 
 مرتفع 0.934 3.57

22 
10 

(7.8%) 
8 (6.2%) 

27 
(20.9%) 

60 
(46.5%) 

24 
(18.6%) 

 مرتفع 1.098 3.62

23 4 (3.1%) 
12 

(9.3%) 
32 

(24.8%) 
64 

(49.6%) 
17 

(13.2%) 
 مرتفع 0.939 3.60

24 4 (3.1%) 
15 

(11.6%) 
38 

(29.5%) 
55 

(42.6%) 
17 

(13.2%) 
 مرتفع 0.969 3.51

25 8 (6.2%) 
13 

(10.1%) 
23 

(17.8%) 
64 

(49.6%) 
21 

(16.3%) 
 مرتفع 1.072 3.60

26 6 (4.7%) 8 (6.2%) 
21 

(16.3%) 
53 

(41.1%) 
41 

(31.8%) 
 مرتفع 1.070 3.89

27 9 (7.0%) 
13 

(10.1%) 
34 

(26.4%) 
45 

(34.9%) 
27 

(20.9%) 
 مرتفع 1.159 3.55

 مرتفع 0.68697 3.6250 المتوسط العاـ لمبعدالرابع
 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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حظي بتقييـ إيجابي بشكؿ عاـ، حيث بمغ " شبكات الاتصاؿ"أف بُعد  يتضح من الجدول أعلاه
ىذا يدؿ عمى  ."المرتفعة" ، وىو ما يقع ضمف فئة الموافقة(3.62) المتوسط الحسابي العاـ لمبعد

وفيما يمي التحميؿ  .أف الموظفيف يدركوف أىمية وفعالية البنية التحتية لمشبكات في مؤسساتيـ
 :(مرتبة حسب المتوسط الحسابي تنازلياً )التفصيمي لمعبارات 

يستخدـ كؿ موظؼ رقماً "حظيت ىذه العبارة  :(3.89متوسط )العبارة السادسة والعشرون  -
المتوسط المرتفع مدعوـ بنسبة موافقة قوية جداً . بأعمى درجة موافقة" سرياً خاصاً بو لمدخوؿ

، مما يشير إلى أف سياسات أمف المعمومات المتعمقة (موافؽ بشدة+ موافؽ ) %72.9 بمغت
 .بالوصوؿ إلى الأنظمة تعد مف أبرز نقاط القوة ويتـ تطبيقيا بصرامة

جاءت  :(3.62متوسط )والعبارة الثانية والعشرون  (3.65متوسط )العبارة العشرون  -
العبارات المتعمقة بفعالية الشبكة الداخمية وقوة شبكة الإنترنت بتقييـ مرتفع، مما يدؿ عمى توفر 

 .بنية تحتية جيدة للاتصاؿ الداخمي والخارجي تدعـ العمميات اليومية واتخاذ القرار
متوسط )والعبارة الخامسة والعشرون  (3.60متوسط )العبارة الثالثة والعشرون  -

تعتمد عمى تكنولوجيا "و" تمتمؾ المؤسسة موقعاً الكترونياً "حصمت كؿ مف عبارة  :(3.60
عمى تقييـ مرتفع، مما يؤكد عمى استخداـ الشبكات كأداة لمتواصؿ " المعمومات لتسييؿ الإجراءات

 .الخارجي وتحسيف كفاءة العمميات الداخمية
متوسط )والعبارة السابعة والعشرون  (3.57متوسط )العبارة الحادية والعشرون  -

تقييـ العبارات المتعمقة باستقرار الشبكة الداخمية ووجود خطوط اتصاؿ لمتبميغ  :(3.55
، مما (عمى التوالي% 26.4و % 27.1)جاء مرتفعاً، ولكف مع وجود نسب حياد مرتفعة 

قد يشير إلى أف استقرار الشبكة أو وضوح قنوات الإبلاغ قد لا يكوف بنفس المستوى مف 
 .الجودة لدى جميع المستجوبيف
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تعمؿ المؤسسة عمى تحديث "سجمت عبارة  :(3.51متوسط )العبارة الرابعة والعشرون  -
ورغـ . أدنى متوسط حسابي ضمف ىذا البعد" الشبكات وتكنولوجيا الانترنت بشكؿ دوري

ونسبة  (%29.5) وقوعو في نطاؽ الموافقة المرتفعة، إلا أنو يتزامف مع أعمى نسبة حياد
ىذا يشير إلى أف سياسات التحديث الدوري لمشبكات قد  .%14.7 عدـ موافقة تبمغ

نقطة ضعؼ نسبية، أو عمى الأقؿ غير واضحة أو ممموسة بالنسبة لشريحة كبيرة  تكوف
 .مف الموظفيف

بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف المؤسسات المالية  :الاستنتاج العام لمبعد -
بأمف  فعالة وآمنة بشكؿ عاـ، خاصة فيما يتعمؽ المستيدفة تمتمؾ بنية شبكات اتصاؿ

تتمثؿ  نقطة ضعؼ محتممة ومع ذلؾ، يكشؼ التحميؿ عف وجود .الوصوؿ إلى الأنظمة
عدـ وضوح أو انتظاـ سياسات التحديث الدورية لمشبكات، بالإضافة إلى وجود بعض  في

التبايف في تصورات الموظفيف حوؿ مدى استقرار الشبكات الداخمية، وىي نقاط قد تؤثر 
 .عمى الأداء عمى المدى الطويؿ

( 33 إلى 28عباراتو مف )الموارد البشرية : تحميؿ البعد الخامس .ه 
ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ الجانب البشري والتنظيمي المرتبط بتكنولوجيا المعمومات في 

ويركز التحميؿ عمى فحص مستوى الميارات التقنية لدى الموظفيف، وكفاءة . المؤسسات المالية
كما يتناوؿ . وقدرة فرؽ العمؿ عمى التكيؼ مع الأنظمة الحديثة، وفعالية البرامج التدريبية المقدمة

السياسات المتبعة لمحفاظ عمى أمف وسرية المعمومات، بالإضافة إلى وجود معايير واضحة 
 .لمتابعة وتقييـ الأداء في بيئة العمؿ التكنولوجية
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 (129= ن )الموارد البشرية : التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الخامس: (18)الجدول رقم 

رقـ 
 العبارة

غير موافق 
 (1)بشدة 

غير موافق 
(2) 

 (4)موافق  (3)محايد 
موافق بشدة 

(5) 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

28 8 (6.2%) 
14 

(10.9%) 
17 

(13.2%) 
57 

(44.2%) 
32 

(24.8%) 
 مرتفع 1.158 *3.73

29 9 (7.0%) 
15 

(11.6%) 
37 

(28.7%) 
50 

(38.8%) 
17 

(13.2%) 
 مرتفع 1.102 *3.42

30 
12 

(9.3%) 
23 

(17.8%) 
31 

(24.0%) 
40 

(31.0%) 
22 

(17.1%) 
 متوسط 1.236 *3.31

31 6 (4.7%) 
16 

(12.4%) 
39 

(30.2%) 
51 

(39.5%) 
16 

(12.4%) 
 مرتفع 1.038 *3.45

32 
11 

(8.5%) 
23 

(17.8%) 
19 

(14.7%) 
37 

(28.7%) 
38 

(29.5%) 
 مرتفع 1.329 *3.55

33 
14 

(10.9%) 
10 

(7.8%) 
24 

(18.6%) 
52 

(40.3%) 
29 

(22.5%) 
 مرتفع 1.231 3.56

 مرتفع 0.80902 3.5026 المتوسط العاـ لمبعدالخامس

 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
قد حظي بتقييـ إيجابي بشكؿ عاـ، حيث بمغ " الموارد البشرية"أف بُعد  يتضح من الجدول أعلاه

ىذا يدؿ عمى  ."المرتفعة" ، وىو ما يقع ضمف فئة الموافقة(3.50) المتوسط الحسابي العاـ لمبعد
وجود تصور عاـ جيد لدى الموظفيف حوؿ الجوانب البشرية والتنظيمية الداعمة 

 :(مرتبة حسب المتوسط الحسابي تنازلياً )وفيما يمي التحميل التفصيمي لمعبارات  .لمتكنولوجيا
تمتمؾ المؤسسة موارد بشرية "حظيت ىذه العبارة  :(3.73متوسط )العبارة الثامنة والعشرون  -

المتوسط المرتفع مدعوـ بنسبة موافقة قوية . بأعمى درجة موافقة" لدييا ميارات عالية
، مما يشير إلى وجود ثقة لدى الموظفيف في الكفاءات والميارات التقنية %69.0 بمغت

 .لزملائيـ
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تتوفر لدى المؤسسة معايير واضحة "جاءت عبارة  :(3.56متوسط )العبارة الثالثة والثلاثون  -
في مرتبة متقدمة وبتقييـ مرتفع، مما يدؿ عمى وجود أطر تنظيمية " لمتابعة وتقييـ الأداء

 .واضحة لتقييـ عممية الرقابة والتقييـ في العمؿ
يوقع الموظؼ عمى تعيد لمحفاظ عمى "تقييـ عبارة  :(3.55متوسط )العبارة الثانية والثلاثون  -

ولكف الانحراؼ المعياري  .%58.2 جاء مرتفعاً، مع نسبة موافقة قوية بمغت" سرية المعمومات
ىذا قد يعني أف . ، مما يشير إلى تشتت كبير في الآراء(1.329) ىو الأعمى في ىذا البعد

إجراءات التوقيع عمى تعيدات السرية ليست ممارسة موحدة أو مطبقة بنفس الصرامة في 
 .جميع المؤسسات أو عمى جميع الموظفيف

متوسط )والعبارة التاسعة والعشرون  (3.45متوسط )العبارة الحادية والثلاثون  -
تتمتع إدارة الموارد "و" توفر المؤسسة فريقاً قادراً عمى التكيؼ"حصمت كؿ مف عبارة  :(3.42

% 28.7و % 30.2)عمى تقييـ مرتفع، لكف مع وجود نسب حياد مرتفعة " البشرية بالشفافية
، مما قد يشير إلى أف قدرة الفرؽ عمى التكيؼ أو شفافية الإدارة ليست واضحة (عمى التوالي

 .أو ممموسة بنفس الدرجة لجميع الموظفيف
تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ برامج تدريبية "سجمت عبارة  :(3.31متوسط )العبارة الثلاثون  -

، "المتوسطة" أدنى متوسط حسابي، حيث يقع في فئة الموافقة" ودورات تكوينية بشكؿ دوري
ىذا التقييـ المنخفض مدعوـ بأعمى نسبة . في ىذا البعد نقطة الضعؼ الأبرز وىو ما يمثؿ

ىذا يشير . مف العينة كانوا محايديف %24.0 ، بالإضافة إلى أف%27.1 عدـ موافقة بمغت
بوضوح إلى وجود قصور كبير في سياسات التدريب والتطوير الدوري لمموظفيف في المجالات 

 .التقنية، أو أف ىذه البرامج إف وجدت، فيي غير فعالة أو لا تصؿ إلى جميع المستيدفيف
بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف المؤسسات المالية  :الاستنتاج العام لمبعد

لتقييم الأداء وسرية  وتطبؽ سياسات واضحة موارد بشرية ذات كفاءة جيدة المستيدفة تمتمؾ
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القصور  تتمثؿ في نقطة ضعف جوىرية ومع ذلؾ، يكشؼ التحميؿ عف وجود .المعمومات
كما أف ىناؾ تبايناً في  .الواضح في تقديم برامج تدريبية دورية وفعالة في المجالات التقنية

، مما يستدعي توحيد ىذه الإجراءات وتعزيز برامج (كتعيدات السرية)تطبيؽ بعض السياسات 
 .التطوير الميني لضماف مواكبة الموظفيف لمتطورات التكنولوجية

بعد تحميؿ آراء عينة الدراسة حوؿ : تكنولوجيا المعمومات: خلاصة تحميل المتغير المستقل
، يمكف تجميع النتائج لتقديـ تقييـ شامؿ "تكنولوجيا المعمومات"الأبعاد الخمسة المكونة لمحور 

حيث نعرض في الجدوؿ التالي ممخصاً لمواطف القوة والضعؼ في كؿ بعد، مما . ليذا المتغير
 .يوفر تقييماً متكاملًا ليذا المتغير المحوري في الدراسة
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من وجية نظر الموظفين " تكنولوجيا المعمومات"ممخص تقييم أبعاد متغير : (19)الجدول رقم 

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 أبرز نقاط الضعف أبرز نقاط القوة

: البعد الأول
الأجيزة 
 المادية

 مرتفع 0.71628 3.7663

  إدراؾ عاؿٍ لدورالأجيزة في
. تحسيف الأداء الرقابي

  اىتماـ جيد بالأمنالمادي
 .(كاميرات، حماية)

  قصور محتمؿ في خططاستمرارية
 .(بدائؿ الطاقة)الأعماؿ 

  تبايف في درجة حوسبةجميع المياـ
 .الرقابية

: البعد الثاني
 البرمجيات

 مرتفع 0.75495 3.5543
  وجود سياسات

قويةلمنسخالاحتياطي 
 .لمبيانات

  ضعؼ واضح في أنظمةالدعـ الفني
 .(رسائؿ الخطأ)المدمجة بالبرامج 

  تبايف فيآراء الموظفيف حوؿ تطور
 .وسيولة استخداـ البرامج

: البعد الثالث
قواعد 
 البيانات

 مرتفع 0.68160 3.5336
  مستوى عاؿٍ منالأماف

 .والثقة في قواعد البيانات
  صعوبة أو بطء فيالوصوؿ السريع

 .لممعمومات مف قبؿ الموظفيف

: البعد الرابع
شبكات 
 الاتصال

 مرتفع 0.68697 3.6250

  تطبيؽ سياسات أمنوصوؿ
 .(كممات المرور)قوية 

  توفر شبكات داخمية
 .وخارجيةفعالة بشكؿ عاـ

  عدـ وضوح أوانتظاـ سياسات
 .التحديث الدورية لمشبكات

البعد 
: الخامس
الموارد 
 البشرية

 مرتفع 0.80902 3.5026

  وجود كفاءاتوميارات عالية
 .لدى الموظفيف

  وجود معايير واضحة
 .لتقييمالأداء

  قصور كبير فيتقديـ برامج تدريبية
 .دورية في المجالات التقنية

  تباينفي تطبيؽ بعض السياسات
 .(كتعيدات السرية)

المتوسط 
العام لممتغير 

 المستقل
 مرتفع 0.61589 3.6032

تمتمك المؤسسات المالية بنية تحتية : الاستنتاج العام لممتغير
واضحة؛ " فجوة تطويرية"، لكنيا تعاني من "وظيفية وآمنة"تكنولوجية 

فيي قوية في جوانب التشغيل الأساسية والأمان، لكنيا تفتقر إلى 
 (التدريب، التحديث، سيولة الوصول)الديناميكية والتطوير المستمر 

  .لمواكبة التطورات
 بناء عمى اراء المستجوبيف للاستبيافمن اعداد الطالبة : المصدر 

يكشؼ التحميؿ الإحصائي لاستجابات الموظفيف عف تقييـ إيجابي بشكؿ عاـ :الاستنتاج العام
في المؤسسات المالية، حيث بمغ المتوسط الحسابي " تكنولوجيا المعمومات"لواقع 
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ومع ذلؾ، فإف ىذا التقييـ ". المرتفعة"، وىو ما يقع ضمف نطاؽ الموافقة (3.6032) الإجمالي
تدرج واضح  الإجمالي المرتفع لا يعكس مستوى أداء متجانساً عبر جميع الأبعاد، بؿ يكشؼ عف

 .في نقاط القوة والضعف
بأعمى مستويات التقييـ،  البنية التحتية الأساسية والأمنية فمف جية، تحظى الجوانب التي تمثؿ

، مما يدؿ عمى (3.62متوسط )" شبكات الاتصال" و (3.76متوسط )" الأجيزة المادية" مثؿ
ومف جية أخرى، يتراجع مستوى التقييـ . نجاح المؤسسات في توفير بيئة تكنولوجية وظيفية وآمنة

نسبياً عند الانتقاؿ إلى الأبعاد التي تتطمب استثماراً في الكادر البشري وتسييؿ الوصوؿ إلى 
متوسط )" قواعد البيانات" و (3.50متوسط )" الموارد البشرية" المعمومات، وتحديداً بُعد

( 30العبارة )لفعالية الدورات التدريبية " المتوسط"ويظير ىذا بشكؿ خاص في التقييـ  .(3.53
 .(18العبارة )وصعوبة الوصوؿ السريع لمبيانات 

ىذا التفاوت يشير إلى أف استراتيجية تكنولوجيا المعمومات المتبعة تركز عمى توفير بنية تحتية 
، ("شبكات الاتصاؿ"و " الأجيزة المادية"خاصة ما يتعمؽ ببعدي )تضمف أداء المياـ الأساسية 

لكنيا لا تولي نفس مستوى الاىتماـ لمجوانب التي تمكّف الموظفيف وتطور قدراتيـ بشكؿ مستمر، 
، مما يخمؽ فجوة بيف الإمكانيات "قواعد البيانات"و " الموارد البشرية"وخاصة فيما يتعمؽ ببعدي 

. المتاحة والكفاءة المثمى
 :وعميو يمكن استنتاج ما يمي

أف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في المؤسسات المالية قيد الدراسة ىي بنية وظيفية  -
، (أجيزة، شبكات آمنة، قواعد بيانات موثوقة)ومستقرة؛ فيي قوية في عناصرىا الأساسية 

دريب مستمر لمموارد :ولكنيا ضعيفة في مواكبة المتطمبات التطويرية، وتحديداً في
. البشرية،تحديث دوري لمبرمجيات والشبكات،وسيولة الوصوؿ إلى قواعد البيانات
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نظاـ تكنولوجي يؤدي المياـ "أف المؤسسات المالية قيد الدراسة استطاعت تأسيس  -
بيئة تكنولوجية محفزة لأداء "، لكنيا لـ تحقؽ بعد درجة مف التطور تجعميا "الأساسية
". الموظؼ

أنو نظاـ يوفر الأدوات الأساسية لمرقابة، لكنو يضع عبئاً عمى الموظؼ لمتكيؼ معيا  -
ذاتياً بسبب ضعؼ التدريب والدعـ الفني، بدلًا مف تمكينو وتطويره بشكؿ ممنيج 

. ومستمر
 :تحميل آراء أفراد العينة نحو متغير الأداء الرقابي -03

، ننتقؿ في ىذا الجزء إلى تحميؿ المتغير التابع (تكنولوجيا المعمومات)بعد تحميؿ المتغير المستقؿ 
ييدؼ ىذا التحميؿ . ، والذي يمثؿ المحور الأساسي الذي تسعى الدراسة لقياسو(الأداء الرقابي)

إلى تشخيص الواقع الفعمي لمممارسات الرقابية المتبعة في المؤسسات المالية مف وجية نظر 
تحديد المعايير،  :الموظفيف، وذلؾ مف خلاؿ تقييـ آرائيـ حوؿ الأبعاد الثلاثة المكونة لو، وىي

جراءات الفعل التصحيحي  .وقياس الأداء، وا 
 (41 إلى 34عباراتو مف ) تحديد المعايير:  البعد الأولتحميؿ .أ 

ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ مدى فعالية ووضوح عممية وضع المعايير الرقابية في المؤسسات 
ويركز التحميؿ عمى فحص خصائص ىذه المعايير مف حيث ارتباطيا . المالية قيد الدراسة

بالأىداؼ، ومرونتيا، وقابميتيا لمتحديث والمقارنة، بالإضافة إلى مدى وضوحيا لدى الموظفيف 
 .وتوافقيا مع أفضؿ الممارسات

 
 

 

 (129= ن )تحديد المعايير: التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الأول: (20)الجدول رقم 
مستوى الانحراؼ المتوسط موافق بشدة  (4)موافق  (3)محايد غير موافق غير موافق رقـ 
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 الموافقة المعياري الحسابي (5) (2) (1)بشدة  العبارة
 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

34 5 (3.9%) 
24 

(18.6%) 
30 

(23.3%) 
37 

(28.7%) 
33 

(25.6%) 
 مرتفع 1.173 3.53

35 9 (7.0%) 
22 

(17.1%) 
40 

(31.0%) 
26 

(20.2%) 
32 

(24.8%) 
 متوسط 1.227 3.39

36 7 (5.4%) 
21 

(16.3%) 
22 

(17.1%) 
44 

(34.1%) 
35 

(27.1%) 
 مرتفع 1.201 3.61

37 4 (3.1%) 
24 

(18.6%) 
31 

(24.0%) 
42 

(32.6%) 
28 

(21.7%) 
 مرتفع 1.119 3.51

38 7 (5.4%) 
14 

(10.9%) 
31 

(24.0%) 
43 

(33.3%) 
34 

(26.4%) 
 مرتفع 1.144 3.64

39 6 (4.7%) 
11 

(8.5%) 
34 

(26.4%) 
53 

(41.1%) 
25 

(19.4%) 
 مرتفع 1.040 3.62

40 5 (3.9%) 
13 

(10.1%) 
31 

(24.0%) 
45 

(34.9%) 
35 

(27.1%) 
 مرتفع 1.091 3.71

41 9 (7.0%) 
16 

(12.4%) 
30 

(23.3%) 
44 

(34.1%) 
30 

(23.3%) 
 مرتفع 1.179 3.54

 مرتفع 0.82854 3.5707 المتوسط العاـ لمبعد الأوؿ
 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

تحديد "أف آراء أفراد العينة كانت إيجابية بشكؿ عاـ تجاه بُعد  يتضح من الجدول أعلاه
، وىو ما يقع ضمف فئة (3.5707) ، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمبعد"المعايير
ىذا يدؿ عمى وجود تصور عاـ جيد لدى الموظفيف حوؿ وضوح وفعالية  ."المرتفعة" الموافقة

مرتبة حسب المتوسط )وفيما يمي التحميل التفصيمي لمعبارات  .المعايير الرقابية المطبقة
 :(الحسابي تنازلياً 

تعتمد المؤسسة معايير أداء معروفة "حظيت ىذه العبارة  :(3.71متوسط )العبارة الأربعون  -
المتوسط المرتفع مدعوـ بنسبة موافقة قوية . بأعمى درجة موافقة" مف قبؿ جميع العماؿ
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يصاليا لمموظفين ، مما يشير إلى أف%62.0 بمغت يعد مف أبرز  وىو ماوضوح المعايير وا 
 .نقاط القوة في ىذا البعد

تشمؿ المعايير كافة مراحؿ "جاءت عبارة  :(3.64متوسط )العبارة الثامنة والثلاثون  -
في المرتبة الثانية، مما يدؿ عمى وجود تصور جيد حوؿ شمولية " وخطوات الأداء الرقابي
 .وتكامؿ المعايير الرقابية

متوسط )والعبارة السادسة والثلاثون  (3.62متوسط )العبارة التاسعة والثلاثون  -
تولي المؤسسة اىتماماً "و " تتميز المعايير بقابميتيا لممقارنة"حصمت كؿ مف عبارة  :(3.61

عمى تقييـ مرتفع، مما يؤكد عمى أف الموظفيف يدركوف أف المعايير " بتحديث معايير الأداء
 .المستخدمة قابمة لمقياس والتحديث

، (3.53متوسط )، العبارة الرابعة والثلاثون (3.54متوسط )العبارة الحادية والأربعون  -
العبارات المتعمقة بتوافؽ المعايير مع الممارسات  :(3.51متوسط )والعبارة السابعة والثلاثون 

الدولية، وارتباطيا بالأىداؼ، واحترافيتيا حظيت بتقييمات مرتفعة، ولكف مع وجود انحرافات 
معيارية مرتفعة، مما قد يشير إلى وجود بعض التبايف في تصورات الموظفيف حوؿ ىذه 

 .الجوانب
تتصؼ المعايير بالمرونة "سجمت عبارة  :(3.39متوسط )العبارة الخامسة والثلاثون  -

، "المتوسطة" أدنى متوسط حسابي، حيث يقع في فئة الموافقة" والتكيؼ مع التغيرات البيئية
ىذا التقييـ المنخفض مدعوـ بأعمى انحراؼ . في ىذا البعد نقطة الضعؼ الأبرز وىو ما يمثؿ

، بالإضافة إلى نسبة عدـ موافقة %31.0 وأعمى نسبة حياد بمغت (1.227) معياري
ىذا التشتت الكبير في الآراء والتقييـ المتوسط يشير بوضوح إلى أف المعايير  .%24.1 تبمغ

اللازمة لمتكيؼ مع المستجدات، وىو ما يشعر بو  جامدة وتفتقر إلى المرونة المطبقة قد تكوف
 .شريحة كبيرة مف الموظفيف
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بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف عممية تحديد المعايير في  :الاستنتاج العام لمبعد
مف وجية نظر  بالوضوح والشمولية والقابمية لمقياس المؤسسات المالية قيد الدراسة تتسـ

جمود ىذه  تتمثؿ في نقطة ضعؼ جوىرية ومع ذلؾ، يكشؼ التحميؿ عف وجود. الموظفيف
الكافية لمتكيؼ مع التغيرات البيئية والتنظيمية، وىي نقطة ىامة  المعايير وافتقارىا إلى المرونة

 .تعيؽ مف فعالية النظاـ الرقابي عمى المدى الطويؿ في بيئة عمؿ متغيرة
 (46 إلى 42عباراتو من )قياس الأداء : تحميل البعد الثاني .ب 

ويركز . ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ الآليات والإجراءات المتبعة في عممية قياس الأداء الرقابي
التحميؿ عمى فحص مدى الالتزاـ بالمعايير المحددة، ودقة عمميات القياس، والاستفادة مف 

. نتائجيا في تحسيف النظاـ، بالإضافة إلى مواكبة ىذه الآليات لمتطورات التشريعية والتكنولوجية
 (129= ن )قياس الأداء : التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الثاني: (21)الجدول رقم 

رقـ 
 العبارة

غير موافق 
 (1)بشدة 

غير موافق 
(2) 

 (4)موافق  (3)محايد 
موافق بشدة 

(5) 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مستوى 
 الموافقة

 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

42 3 (2.3%) 
18 

(14.0%) 
32 

(24.8%) 
44 

(34.1%) 
32 

(24.8%) 
 مرتفع 1.073 3.65

43 4 (3.1%) 
22 

(17.1%) 
41 

(31.8%) 
34 

(26.4%) 
28 

(21.7%) 
 مرتفع 1.104 3.47

44 4 (3.1%) 
15 

(11.6%) 
23 

(17.8%) 
47 

(36.4%) 
40 

(31.0%) 
 مرتفع 1.097 3.81

45 6 (4.7%) 
14 

(10.9%) 
35 

(27.1%) 
45 

(34.9%) 
29 

(22.5%) 
 مرتفع 1.093 3.60

46 6 (4.7%) 
15 

(11.6%) 
29 

(22.5%) 
48 

(37.2%) 
31 

(24.0%) 
 مرتفع 1.110 3.64

 مرتفع 0.83546 3.6326 المتوسط العاـ لمبعدالثاني
 SPSS.V29من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

، "قياس الأداء"أف آراء أفراد العينة كانت إيجابية بشكؿ عاـ تجاه بُعد  يتضح من الجدول أعلاه
 ."المرتفعة" ، وىو ما يقع ضمف فئة الموافقة(3.6326) حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمبعد
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ىذا يدؿ عمى وجود تصور جيد لدى الموظفيف حوؿ الإجراءات المتبعة في قياس وتقييـ الأداء 
 :(مرتبة حسب المتوسط الحسابي تنازلياً )وفيما يمي التحميؿ التفصيمي لمعبارات  .الرقابي

تسعى المؤسسة لتحسيف "حظيت ىذه العبارة  :(3.81متوسط )العبارة الرابعة والأربعون  -
المتوسط المرتفع . بأعمى درجة موافقة" النظاـ الرقابي بالاستفادة مف الأخطاء المرتكبة مسبقاً 

ثقافة التحسيف المستمر والتعمـ  ، مما يشير إلى أف%67.4 مدعوـ بنسبة موافقة قوية بمغت
 .تعد مف أبرز نقاط القوة في عمميات قياس الأداء مف الأخطاء

متوسط )والعبارة السادسة والأربعون  (3.65متوسط )العبارة الثانية والأربعون  -
جاءت العبارات المتعمقة بالالتزاـ بالمعايير المحددة ومواكبة التطورات بتقييمات  :(3.64

مرتفعة، مما يدؿ عمى أف عمميات القياس تتـ ضمف إطار منيجي واضح وتسعى لمواكبة 
 .المستجدات

يتـ مراجعة عممية قياس الأداء "تقييـ عبارة  :(3.60متوسط )العبارة الخامسة والأربعون  -
جاء مرتفعاً، مما يؤكد عمى وجود آليات لممراجعة المينية " بشكؿ دوري مف قبؿ مختصيف

 .لضماف دقة القياس
تختمؼ أنواع المقارنات وطرؽ "سجمت عبارة  :(3.47متوسط )العبارة الثالثة والأربعون  -

ورغـ وقوعو . أدنى متوسط حسابي ضمف ىذا البعد" قياس الأداء بناءً عمى أىمية ذلؾ الأداء
، ونسبة عدـ %31.8 في نطاؽ الموافقة المرتفعة، إلا أنو يتزامف مع أعمى نسبة حياد بمغت

منيجية تكييؼ أساليب  ىذا التشتت في الآراء قد يشير إلى أف .%20.2 موافقة تبمغ
لتناسب أىمية الأنشطة المختمفة قد لا تكوف واضحة أو مطبقة بشكؿ منيجي، أو  القياس

 .في ىذا البعد نقطة ضعؼ نسبية أنيا غير مفيومة لجميع الموظفيف، مما قد يمثؿ
بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف عمميات قياس الأداء في  :الاستنتاج العام لمبعد

بالالتزاـ بالمعايير المحددة وتستند إلى ثقافة التحسيف  المؤسسات المالية قيد الدراسة تتسـ
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ومع ذلؾ، . ويبدو أف ىناؾ وعياً بأىمية مراجعة ىذه العمميات ومواكبتيا لمتطورات .المستمر
عدـ وضوح أو توحيد منيجية تكييؼ  تتمثؿ في نقطة ضعؼ محتممة يكشؼ التحميؿ عف وجود

لتناسب أىمية الأنشطة المختمفة، وىو ما قد يؤثر عمى دقة وملاءمة تقييـ الأداء  أساليب القياس
 .في بعض الحالات

( 52 إلى 47عباراتو من )إجراءات الفعل التصحيحي : تحميل البعد الثالث .ج 
ييدؼ ىذا البعد إلى تقييـ مدى فعالية استجابة المؤسسات المالية قيد الدراسة للانحرافات 

ويركز التحميؿ عمى فحص الإجراءات المتبعة لتحديد أسباب . والأخطاء التي يتـ الكشؼ عنيا
ىذه الانحرافات، وتعديؿ المعايير، ومواجيتيا بشفافية، بالإضافة إلى الإفصاح عف الإجراءات 

. التصحيحية المتخذة ومتابعة تنفيذىا لضماف عدـ تكرارىا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (129= ن )إجراءات الفعل التصحيحي : التحميل الوصفي لإجابات أفراد العينة عمى عبارات البعد الثالث: (22)الجدول رقم 
 مستوى الموافقةالانحراؼ المتوسط موافق بشدة  (4)موافق  (3)محايد غير موافق غير موافق  رقـ العبارة
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 المعياري الحسابي (5) (2) (1)بشدة 
 (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت (%)ت

47 3 (2.3%) 
16 

(12.4%) 
26 

(20.2%) 
50 

(38.8%) 
34 

(26.4%) 
 مرتفع 1.055 3.74

48 5 (3.9%) 
17 

(13.2%) 
37 

(28.7%) 
40 

(31.0%) 
30 

(23.3%) 
 مرتفع 1.103 3.57

49 6 (4.7%) 
16 

(12.4%) 
31 

(24.0%) 
47 

(36.4%) 
29 

(22.5%) 
 مرتفع 1.108 3.60

50 9 (7.0%) 
11 

(8.5%) 
26 

(20.2%) 
38 

(29.5%) 
45 

(34.9%) 
 مرتفع 1.215 3.77

51 5 (3.9%) 
27 

(20.9%) 
27 

(20.9%) 
38 

(29.5%) 
32 

(24.8%) 
 مرتفع 1.187 3.50

52 4 (3.1%) 
14 

(10.9%) 
35 

(27.1%) 
46 

(35.7%) 
30 

(23.3%) 
 مرتفع 1.051 3.65

الثالثالمتوسط العاـ لمبعد  مرتفع 0.82867 3.6382 
 SPSS.V29من اعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

إجراءات الفعؿ "أف آراء أفراد العينة كانت إيجابية بشكؿ عاـ تجاه بُعد  يتضح من الجدول أعلاه
، وىو ما يقع ضمف فئة (3.63) ، حيث بمغ المتوسط الحسابي العاـ لمبعد"التصحيحي

ىذا يدؿ عمى وجود تصور جيد لدى الموظفيف حوؿ كيفية تعامؿ مؤسساتيـ  ."المرتفعة" الموافقة
مرتبة حسب المتوسط الحسابي )وفيما يمي التحميؿ التفصيمي لمعبارات  .مع الانحرافات والأخطاء

 :(تنازلياً 
  تفصح الإدارة في تقاريرىا عف "حظيت ىذه العبارة  :(3.77متوسط )العبارة الخمسون

المتوسط الحسابي المرتفع مدعوـ . بأعمى درجة موافقة" الإجراءات التصحيحية المتخذة
ورغـ ذلؾ، فإف الانحراؼ المعياري ىو الأعمى في ىذا .%64.4 بنسبة موافقة قوية بمغت

، مما يشير إلى وجود تشتت كبير في الآراء حوؿ مدى شفافية التقارير، (1.215) البعد
 .وىو ما قد يعكس اختلاؼ الممارسات بيف المؤسسات المختمفة
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  تسعى المؤسسة إلى تحديد "جاءت عبارة  :(3.74متوسط )العبارة السابعة والأربعون
في المرتبة الثانية، مما يدؿ عمى وجود توجو قوي نحو التحميؿ " أسباب الانحرافات

 .المنيجي لتشخيص أسباب الأخطاء بدلًا مف التعامؿ معيا بشكؿ سطحي
  متوسط )والعبارة التاسعة والأربعون  (3.65متوسط )العبارة الثانية والخمسون

تمتزـ المؤسسة "و" تقوـ الإدارة بمتابعة تنفيذ التصحيحات"حصمت كؿ مف عبارة  :(3.60
عمى تقييمات مرتفعة، مما يؤكد عمى أف " بالكشؼ عف الانحرافات ومواجيتيا بشفافية

 .الموظفيف يدركوف وجود آليات لممتابعة والشفافية في التعامؿ مع الأخطاء
  تقوـ الإدارة بتعديؿ المعايير وفقاً "تقييـ عبارة  :(3.57متوسط )العبارة الثامنة والأربعون

، مما (%28.7) جاء مرتفعاً، ولكف مع وجود نسبة حياد مرتفعة" للإجراءات التصحيحية
قد يشير إلى أف عممية تعديؿ المعايير بناءً عمى الأخطاء قد لا تكوف ممارسة واضحة أو 

 .ممموسة لجميع الموظفيف
  تعمؿ المؤسسة عمى إيجاد "سجمت عبارة  :(3.50متوسط )العبارة الحادية والخمسون

ورغـ وقوعو في . أدنى متوسط حسابي ضمف ىذا البعد" بدائؿ متعددة لتصحيح الأخطاء
ىذا قد  .%24.8 نطاؽ الموافقة المرتفعة، إلا أنو يتزامف مع أعمى نسبة عدـ موافقة بمغت

يشير إلى أف عممية توليد الحموؿ والبدائؿ التصحيحية قد لا تكوف تشاركية أو مبتكرة 
نقطة ضعؼ  بالقدر الكافي، وقد تميؿ إلى الاعتماد عمى حموؿ نمطية، وىو ما يمثؿ

 .في ىذا البعد نسبية
إجراءات الفعؿ "بناءً عمى التحميؿ أعلاه، يمكف الاستنتاج بأف عممية  :الاستنتاج العام لمبعد

في المؤسسات المالية قيد الدراسة تتسـ بوجود آليات منيجية وفعالة، حيث أف " التصحيحي
كما أف ىناؾ توجياً . المؤسسات تنجح في تحديد أسباب الانحرافات ومتابعة تنفيذ التصحيحات

ومع ذلؾ، يكشؼ التحميؿ عف نقطة . عاماً جيداً نحو الشفافية في التعامؿ مع ىذه الانحرافات
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ضعؼ نسبية تتمثؿ في محدودية الابتكار في إيجاد حموؿ تصحيحية متنوعة، حيث قد تميؿ 
بالإضافة إلى ذلؾ، فإف مستوى الإفصاح والشفافية في التقارير . المؤسسات إلى الحموؿ التقميدية

. ليس واضحاً أو مقنعاً لجميع الموظفيف بنفس القدر، مما يستدعي تعزيز قنوات التواصؿ الداخمي
بعد تحميؿ آراء عينة الدراسة حوؿ الأبعاد الثلاثة : الأداء الرقابي: خلاصة تحميل المتغير التابع

حيث . ، يمكف تجميع النتائج لتقديـ تقييـ شامؿ ليذا المتغير"الأداء الرقابي"المكونة لمحور 
نعرض في الجدوؿ التالي ممخصاً لمواطف القوة والضعؼ في كؿ بعد، مما يوفر تقييماً متكاملًا 

 .ليذا المتغير المحوري في الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
من وجية نظر الموظفين " الأداء الرقابي"ممخص تقييم أبعاد متغير : (23)الجدول رقم 

 أبرز نقاط الضعف أبرز نقاط القوةمستوى الانحراف المتوسط  البعد
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 الموافقة المعياري الحسابي

: البعد الأوؿ
تحديد 
 المعايير

 مرتفع 0.82854 3.5707

  يصاليا وضوح المعايير وا 
 .بشكؿ جيد لمموظفيف

  شمولية المعايير لكافة
 .مراحؿ العمؿ الرقابي

  جمود المعايير وافتقارىا
لممرونة اللازمة لمتكيؼ مع 

 .التغيرات

: البعد الثاني
 قياس الأداء

 مرتفع 0.83546 3.6326

  وجود ثقافة لمتحسيف
المستمر والتعمـ مف 

 .الأخطاء السابقة
  الالتزاـ بالمعايير المحددة

 .عند قياس الأداء

  عدـ وضوح منيجية تكييؼ
أساليب القياس لتناسب أىمية 

 .الأنشطة المختمفة

: البعد الثالث
إجراءات 
الفعؿ 

 التصحيحي

 مرتفع 0.82867 3.6382
  وجود آليات منيجية لتحديد

أسباب الانحرافات ومتابعة 
 .التصحيحات

  محدودية الابتكار في إيجاد
حموؿ وبدائؿ تصحيحية 

 .متنوعة
  تبايف في تصورات الموظفيف

 .حوؿ شفافية التقارير

المتوسط 
العام لممتغير 

 التابع
 مرتفع 0.78393 3.6138

إجرائية " يمتمك النظام الرقابي بنية :الاستنتاج العام لممتغير
؛ فيو فعال في تطبيق "جمود استراتيجي" ، لكنو يعاني من"قوية

، لكنو يفتقر (الوضوح، القياس، المتابعة)الإجراءات الروتينية 
 .إلى المرونة والابتكار اللازمين لمتكيف مع بيئة العمل المتغيرة

من اعداد الطالبة : المصدر 

في " الأداء الرقابي"يكشؼ التحميؿ الإحصائي عف تقييـ إيجابي بشكؿ عاـ :الاستنتاج العام
، وىو ما يقع (3.6138) المؤسسات المالية قيد الدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي الإجمالي

ومع ذلؾ، فإف ىذا التقييـ المرتفع لا يعكس أداءً متجانساً، بؿ ". المرتفعة"ضمف نطاؽ الموافقة 
يتفوؽ في جوانبو الإجرائية والمنيجية، بينما يظير ضعفاً في قدراتو التكيفية  يكشؼ عف نظاـ

فمف جية، يبرز رضا الموظفيف العالي عف الجوانب التي تمثؿ صلابة النظاـ .والاستراتيجية
" إجراءات الفعؿ التصحيحي"و  (3.6326متوسط )" قياس الأداء"الرقابي، وتحديداً بُعدي 

وىذا يدؿ عمى وجود نظاـ رقابي منيجي قادر عمى تطبيؽ القواعد . (3.6382متوسط )
ومف جية أخرى، يتراجع ىذا التقييـ بشكؿ واضح عند الانتقاؿ إلى البعد الذي . ومتابعتيا بفعالية
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تحديد "يتطمب مرونة وتفاعلًا مع المتغيرات، ويظير ذلؾ في التقييـ المنخفض نسبياً لبُعد 
، وخاصة في جانبو المتعمؽ بمرونة ىذه المعايير وقدرتيا عمى (3.5707متوسط )" المعاير
ىذا التفاوت في تقييـ الأبعاد يكشؼ عف الطبيعة المزدوجة لمنظاـ .(3.39متوسط )التكيؼ 

الرقابي المتبع؛ فيو نظاـ يتميز بوجود منيجية إجرائية تضمف لو الفعالية في بيئة عمؿ مستقرة، 
فمف جية، نجح ىذا النظاـ . غير أنو في المقابؿ يظير قصوراً واضحاً في مرونتو الإستراتيجية

في ضماف الالتزاـ بالإجراءات الروتينية، حيث أنو مصمـ بشكؿ أساسي لتحقيؽ الاستقرار 
والاتساؽ مف خلاؿ تطبيؽ القواعد ومتابعتيا بصرامة، وىو ما يفسر التقييمات المرتفعة لأبعاد 

ولكف مف جية أخرى، فإف ىذا التركيز عمى ."إجراءات الفعؿ التصحيحي"و " قياس الأداء"
الاستقرار والإجراءات القائمة جاء عمى حساب القدرة عمى التكيؼ، حيث يفتقر النظاـ إلى 
المرونة اللازمة لمواكبة التحديات الجديدة، وىو ما يظير جمياً في التقييـ المنخفض لمرونة 

بطبيعتو، نجح في ترسيخ قواعد العمؿ الحالية، " جامد"بعبارة أخرى، إنو نظاـ رقابي . المعايير
لكنو غير مييأ لتحفيز التطوير أو الاستجابة لممتغيرات المستقبمية في بيئة العمؿ المالية سريعة 

 .التطور
: وعميو، يمكن تمخيص ىذه الطبيعة المزدوجة في الاستنتاجات النيائية التالية

 ؛ فيو قوي في "إجرائي فعاؿ" أف النظاـ الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفة ىو نظاـ
، ولكنو ضعيؼ في قدرتو (وضوح المعايير، قياس الأداء، متابعة التصحيحات)عناصره 

 .(جمود المعايير، ضعؼ الابتكار في الحموؿ)عمى التكيؼ مع المتغيرات 
 موظؼ مساىـ " ، لكنو قد لا يدعـ بناء"موظؼ ممتزـ بالإجراءات" أنو نظاـ نجح في بناء

 ."في تطوير النظاـ
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  أنو نظاـ يضمف إنجاز المياـ الرقابية الحالية بشكؿ جيد، لكنو يواجو تحديات في
المستقبؿ بسبب افتقاره إلى المرونة والقدرة عمى الابتكار لمواجية المخاطر والفرص 

 .الجديدة
كشؼ التحميؿ الوصفي لآراء عينة الدراسة عف وجود :لبيانات الاستبيانخلاصة التحميل الوصفي 

فمف جية، أظيرت النتائج أف واقع . تصور عاـ إيجابي تجاه متغيري الدراسة الرئيسييف
، ومف جية أخرى، "مرتفعاً "في المؤسسات المالية قيد الدراسة كاف  تكنولوجيا المعمومات تطبيؽ

وعمى الرغـ مف ."مرتفع"لدى ىذه المؤسسات ىو أيضاً  الأداء الرقابي أكدت النتائج أف مستوى
ففي . ىذا الاتجاه الإيجابي العاـ، فقد كشؼ التحميؿ التفصيمي للأبعاد عف وجود تباينات وفجوات

الأجيزة )، لوحظ وجود تفاوت واضح بيف قوة البنية التحتية الأساسية تكنولوجيا المعمومات متغير
والضعؼ النسبي في الجوانب الداعمة لمموظؼ كالتدريب المستمر، وسيولة الوصوؿ  (والشبكات

، برز ضعؼ مماثؿ في قدرة المعايير عمى الأداء الرقابي وفي متغير. لمبيانات، والدعـ الفني
إف ىذا .، ومحدودية الابتكار في إيجاد حموؿ تصحيحية(جمود المعايير)التكيؼ مع المتغيرات 

التبايف الداخمي في تقييـ الأبعاد، عمى الرغـ مف التقييـ الإجمالي الإيجابي، يطرح تساؤلًا منيجياً 
بقوتيا في البنية التحتية )إلى أي مدى يؤثر ىذا الواقع المتفاوت لتكنولوجيا المعمومات  :ىاماً 

بصلابتيا الإجرائية وضعفيا )عمى الرقابة والأداء الرقابي  (وضعفيا في الدعـ البشري
للإجابة عمى ىذا التساؤؿ، والتحقؽ مف فرضيات الأثر بشكؿ عممي دقيؽ، ننتقؿ في  ؟(التكيفي

نمذجة المعادلات الييكمية بطريقة  المطمب التالي إلى التحميؿ الاستدلالي المتقدـ باستخداـ
 .(SEM-PLS) المربعات الصغرى الجزئية

 (SEM-PLS باستخدام)تقييم نموذج الدراسة واختبار فرضيات الأثر: المطمب الثاني
بناءً عمى التشخيص الأولي الذي قدمو التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة، ننتقؿ  في ىذا 

سيتـ في ىذا السياؽ توظيؼ نمذجة . المطمب إلى المرحمة المتقدمة مف التحميؿ الاستدلالي
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، باعتبارىا أداة إحصائية (SEM-PLS) المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية
 .(الأداء الرقابي)متقدمة تيدؼ إلى تقييـ العلاقات التأثيرية بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع 

ولتحقيؽ ذلؾ، سيتـ اتباع الإجراءات المنيجية المكونة مف خطوتيف لتقييـ نتائج نموذج 
(SEM-PLS)كما أوصى بيا(Hair et al. , 2022, p. 110) تتضمف الخطوة الأولى تقييـ

نماذج القياس، تمييا الخطوة الثانية المتمثمة في تقييـ النموذج الييكميواختبار فرضيات الأثر 
 .ويوضح الجدوؿ التالي ممخصاً ليذه المراحؿ واليدؼ مف كؿ منيا. الرئيسية والفرعية

( PLS-SEM)خطوات تقييم نتائج نمذجة المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى الجزئية : (24)جدول رقم 
 اليدف المنيجي من التقييم المعيار الرئيسي لمتقييم المرحمة

 تقييم نموذج القياسي: المرحمة
(EvaluationofMeasurementModel) 

موثوقية المؤشر 1 .
 (IndicatorReliability) 

 (عبارات)تيدؼ ىذه المرحمة إلى التحقؽ مف أف مؤشرات 
يتـ ذلؾ مف . كؿ متغير في الدراسة ىي أدوات قياس جيدة

 لمتأكد مف اتساؽ (Reliability)الموثوقية خلاؿ فحص 
، (الاستبياف)المقاييس

لمتأكد مف أف ) التقاربي بنوعيو (Validity)الصدقو
لمتأكد ) التمايزيو ((المتغير)المؤشرات تقيس نفس المفيوـ

عف المفاىيـ  (متمايز)مستقؿ (متغير)مف أف كؿ مفيوـ
إف إثبات جودة نموذج القياس ىو شرط أساسي . (الأخرى

 .للانتقاؿ إلى المرحمة التالية

الاتساقالداخمي 2 .
 

(InternalConsistency) 
الصدؽ التقاربي 3 .

 (ConvergentValidity) 
الصدؽ التمييزي 4 .

 (Discriminant 
Validity) 

 تقييم النموذج الييكمي: المرحمة
(EvaluationoftheStructuralModel) 

 التعدد الخطي1 .
(Collinearity) 

بعد التأكد مف جودة نماذج القياس، تيدؼ ىذه المرحمة 
المستقمة والتابعة في )إلى تقييـ العلاقات بيف المتغيرات 

القدرة التفسيرية يتـ ذلؾ مف خلاؿ فحص . (النموذج
 كؿ متغير مستقؿ عمى المتغير حجم تأثير، (R²)لمنموذج 
اختبار الدلالة الإحصائية ، والأىـ مف ذلؾ، (f²)التابع 

 لمتحقؽ مف (Path Coefficients)لمعاملات المسار 
 .صحة فرضيات الأثر التي بنيت عمييا الدراسة

دلالة علاقاتالنموذج 2 .
 الييكمي
 القدرةالتفسيرية3 .

(Explanatory 
Power) 
 القدرةالتنبؤية4 .

(PredictivePower) 
 (Hair et al. , 2022, p. 110)من إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى : المصدر
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لترجمة الإطار النظري لمدراسة إلى نموذج إحصائي قابؿ للاختبار، تـ تحديد مواصفات 
حيث تـ تحديد المتغيرات الكامنة المتمثمة في المتغير المستقؿ . نموذج القياس والنموذج الييكمي

كما تـ . بأبعاده الثلاثة (الأداء الرقابي)بأبعاده الخمسة، والمتغير التابع  (تكنولوجيا المعمومات)
تحديد مسارات التأثير المفترضة بينيا بناءً عمى فرضيات الدراسة، وربط كؿ متغير كامف 

 .بمؤشراتو الممثمة في عبارات الاستبياف
، ويوضح الشكؿ SMART PLS 4ولتمثيؿ ىذه العلاقات وتحميميا، تـ استخداـ برنامج 
. أدناه نموذج الدراسة الذي سيتـ تقييمو في ىذا المطمب

 SMART PLS 4برنامج باستخدام (SEM-PLS)نمذجة مواصفات نموذج الدراسة حسب يبين : 07الشكل رقم

 
 (SmartPLSv4)من إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 :يتكوف النموذج الموضح في الشكؿ أعلاه مف جزأيف رئيسييف
يوضح ىذا الجزء العلاقات بيف  :(Outer Model-النموذج الخارجي)نماذج القياس  .1

عمى . (الممثمة بالمستطيلات الصفراء)ومؤشراتيا  (الممثمة بالدوائر الزرقاء)المتغيرات الكامنة 
، وىو ما يشكؿ (07 إلى 01مف )بعباراتو السبع " الأجيزة المادية"سبيؿ المثاؿ، يرتبط بُعد 
وقد تـ بناء نماذج قياس مماثمة لبقية أبعاد المتغير المستقؿ . نموذج القياس الخاص بو

 .والمتغير التابع
 يركز ىذا النموذج عمى تحديد (Inner Model-النموذج الداخمي)النموذج الييكمي  .2

العلاقات بيف المتغيرات المستقمة والتابعة مف خلاؿ الربط بينيا بواسطة أسيـ وحيدة الاتجاه 
 .("الأداء الرقابي"إلى المتغير التابع" تكنولوجيا المعمومات"مف المتغير المستقؿ)
 رسـ نموذج القياس لكؿ مف المتغيرات المستقمة والتابعة وتحديد العلاقات بينيا في النموذج إف

 .(SEM-PLS)  وفؽ نمذجةPLSالييكمي، نحصؿ عمى ما يسمى بالنموذج المسار 
فأف الخطوة  (SEM-PLS)بعد تحديد مواصفات نموذج الدراسة حسب قواعد رسمو وفؽ نمذجة 

وىذا  (SEM-PLS)المؤشرات الإحصائية المستخدمة في نمذجة  (حساب)الموالية ىي تقدير
لتقييـ نتائج نماذج القياس والنموذج الييكمي ومف ثـ اختبار الفرضيات العلاقات التأثير بيف 

مؤشرات والمعايير  (حساب)عدة تقنيات لتقدير: 4SMARTPLSالمتغيرات ويتيح برنامج 
: وىذه التقنيات ىي (الييكمي، القياسي)الإحصائية المستخدمة في تقييـ النموذج 
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 SmartPLS4التقنيات الرئيسية لتقدير مؤشرات نموذج القياس والنموذج الييكمي في برنامج : (25)الجدول رقم 
التقنية 

(Technique) 
المرجع  اليدف المنيجي من استخداميا:  ليذه التقنية(Outputs)أىم المخرجات 

 PLSخوارزمية 
PLS 

)Algorithm )

 Outer) التحميلات الخارجية1 .
Loadings):  لتقييمموثوقية المؤشرات

لتقييـ  :(AVE) متوسطالتبايف المستخمص.2
 .الصدقالتقاربي

لتقييمالاتساؽ  :(CR) ألفاكرونباخ والموثوقية المركبة .3
. الداخمي

لتقدير قوة  :(Path Coefficients) معاملاتالمسار4. 
 .واتجاىالعلاقات

 .لقياس القدرة التفسيريةلمنموذج :(R²) معاملالتحديد .5
لفحص مشكمة التداخؿ  :(VIF) معامؿ تضخمالتبايف .6

 .الخطي

اليدؼ الأساسي مف ىذه التقنية 
القياسي )ىو تقدير معممات النموذج 

وتوفير المؤشرات الأولية  (والييكمي
اللازمة لتقييـ جودة النموذج وموثوقيتو 

وصدقو، بالإضافة إلى تقدير قوة 
) .واتجاه العلاقات بيف المتغيرات

Hair et al., 2022.p86
 )

بوتستراب 
(Bootstrapping) 

لتقييمالدلالة  :(T-Statistics) الإحصائية T قيـ.1
الإحصائية 

لتحديد  :(P-values) الاحتمالية P قيـ.2
 .معنويةالعلاقات

لتوفير  :(Confidence Intervals) فترات الثقة .3
 .نطاؽ لقيمالمعاملات في المجتمع

اليدؼ مف ىذه التقنية ىو اختبار 
الدلالة الإحصائية لمعممات النموذج 

. التي تـ تقديرىا (معاملات المسار)
 لا يفترض توزيعاً sem-plsوبما أف 

طبيعياً لمبيانات، فإف ىذه التقنية تعد 
) .الأداة الرئيسية في ىذه الحالة

p153
.

Hair et al., 2022
 )

التنبؤ 
(PLSpredict) 

لتقييمالقدرة التنبؤية خارج  :Q² predict إحصائية1 .
 .العينة

لمقارنةدقة  :(RMSE, MAE) تقدير قيـ الخطأ.2
 .تنبؤات النموذج مع نماذج أخرى

اليدؼ مف ىذه التقنية ىو تقييـ القدرة 
التنبؤية لمنموذج 

(PredictiveRelevance) أي ،
مدى قدرة النموذج عمى التنبؤ بنتائج 

جديدة لـ تُستخدـ في بنائو، وىو معيار 
أساسي لمحكـ عمى قوة النموذج 

 .وعمميتو

(
p196
.

.Hair et al., 2022
) 

 (Hair et al. , 2022)مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى :المصدر



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

132 

بعد رسـ نموذج الدراسة وتقدير معايير ومؤشرات تقييمو وفقًا لمُتطمبات نمذجة المعادلات الييكمية 
، ننتقؿ الآف إلى تقييـ كؿ مف النموذج القياسي (SEM-PLS)بالمربعات الصغرى الجزئية 

.  والييكمي
 (MeasurementModel) تقييم نموذج القياس: أولاً 

مؤشرات، )ىو النموذج الذي يوضح العلاقة بيف عناصر'' :يعرؼ بأنو: النموذج القياسي
القياس ومتغيراتيا الكامنة، حيث يحتاج الباحث إلى تقييـ ىذا النموذج مف أجؿ  (عبارات
,  ، Zainudin AWANG )''المتغير، وموثوقيتو قبؿ تقييـ النموذج الييكمي (صدؽ)صلاحية

Asyraf Afthanorhan ،70، صفحة 2021 و ترجمة إبراىيـ مخيمر) 
-SEM)وتوجد معايير ومؤشرات الإحصائية المستخدمة في تقييـ النماذج القياس وفؽ نمذجة 

PLS)  ِ4حيا برنامج يوالتي يُتSMARTPLSموضحة في الجدوؿ التالي  :
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( SEM-PLS)معايير تقييـ نموذج القياس الانعكاسي وفؽ منيجية : (26)الجدوؿ رقـ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Hair et al., 2022مف اعداد الباحثة بلاعتماد عمى : المصدر 
 

المرجع اليدؼ المنيجي مف التقييـ المعايير الرئيسية وعتباتيا نوع التقييـ 
تقييم موثوقية . 01

الاتساق الداخمي  
(Internal 

Consistency 
Reliability )

:   معايير ىما03مف خلاؿ 
. معيار ألفا كرو نباخ01المعيار 
،  0.700(CA)الموثوقية المركبة 02المعيار 
. 0.700(AC)الموثوقية 03المعيار 

التأكد مف أف جميع المؤشرات 
التي تقيس متغيراً  (العبارات)

واحداً ىي متجانسة ومتسقة 
. فيما بينيا

Hair et al., 2022. pp. 
118-119 

تقييم الصدق . 02
التقاربي 

(Convergent 
validity )

 :مف خلاؿ معياريف
التحميلات )موثوقية المؤشرات الفردية 01المعيار 
وعتبة ىذا معيار  (Outer Loadings )(الخارجية

  0.70 ىي التحميؿ الخارجي لممؤشر أكبر مف
. AVEمتوسط التبايف المستخمص 02المعيار 

 0.5أكبر مف  (AVE)يجب أف يكوف قيـ 

التأكد مف أف المتغير يفسر 
أكثر مف نصؼ التبايف في 

مؤشراتو، وأف كؿ مؤشر يرتبط 
بقوة بالمتغير الذي مف 

. المفترض أف يقيسو

Hair et al., 2022. pp. 117-
120 

تقييم الصدق .03
التمايزي  

(Discriminant 
Validity )

مف خلاؿ ثلاث معايير وىما  
 cross)التحميلات المتقاطعة : 01المعيار 

loadings)  وعتبة ىذا المعيار ىي ينبغي أف يكوف
التحميؿ الخارجي لممؤشر عمى المتغير المتعمؽ بو 

أكبر مف أي تحميلاتيا المتقاطعة عمى متغير 
. الأخرى
معيار فورنيؿ لاركر وعتبة ىذا : 02المعيار 

المعيار ىي يجب أف يكوف الجذر التربيعي لقيمة 
AVE لكؿ مبنى أكبر مف أعمى ارتباط لو مع أي 

. مبنى أخر
وعتبة . (HTMT )03:المعيار 

(HTMT)>0.900 وىو أكثر دقة مف المعياريف 
. السابقيف

التأكد مف أف كؿ متغير في 
النموذج ىو مفيوـ متمايز 

ومستقؿ إحصائياً عف 
المتغيرات الأخرى، وأنو لا 
يقيس نفس الظاىرة التي 

. يقيسيا متغير آخر
Hair et al., 2022. pp. 120-124 
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لتطبيؽ معايير تقييـ نموذج القياس المذكورة أعلاه، تـ استخراج قيـ الموثوقية والصدؽ التقاربي 
انظر  )(. SmartPLS4)والصدؽ التمايزي لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة باستخداـ برنامج 

 (05الممحؽ رقـ 
قيم التحميلات الخارجية و متوسط التباين المستخمص لمنموذج القياسي : (08)الشكل رقم 

 (قبل تعديل النموذج)

 (Smart PLS v4)من إعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج :المصدر
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الاتساق الداخمي  (الثبات)تقييم موثوقية-1
(InternalConsistencyReliability):لمنموذج القياسي 

 كما ذكرنا سابقاً ولتقييـ الاتساؽ الداخمي، تـ استخداـ ثلاثة معايير ، أولًا، معامؿ ألفا كرونباخ 
(Cronbach’salpha) وىو معيار شائع الاستخداـ لكف ينبغي استخدامو كتدبير تحفظي ،

لموثوقية الاتساؽ الداخمي وىذا نظرا لمقيود التي تحتوييا أفا كرونباخ حيث يفترض ألفا كرونباخ 
أف جميع المؤشرات ليا موثوقية متساوية، حيث أف ليا تحميلات خارجية متساوية عمى المتغير 

تعطي الأولوية لممؤشرات وفقاً لموثوقيتيا الفردية، إضافة إلى  (SEM-PLS)الكامف، ولكف 
ذلؾ، فإف ألفا كرونباخ حساسة لعدد المؤشرات التي يحتوييا المقياس وتميؿ عموماً إلى التقميؿ 

وعميو فإنو يكوف اكثر ملائمة مف الناحية الفنية تطبيؽ معيار أخر . مف موثوقية الاتساؽ الداخمي
لتقييـ موثوقية الاتساؽ الداخمي ويشار إليو بالموثوقية المركبة ويظير في مخرجات برنامج 

SMARTPLS4 باسـ Compositereliability(rho_c) فيذا المعيار يأخذ في الحسباف
 حيث تشير القيـ 1 و 0 بيف CRمختمؼ التحميلات الخارجية لممؤشرات المتغيرة  وتتراوح قيـ 

العميا إلى مستويات أعمى مف الموثوقية وتفسر بشكؿ عاـ بنفس الطريقة التي تفسر التي تفسر 
. بيا ألفا كرونباخ

وفي حيف أف معيار ألفا كرونباخ متحفظ في احتساب قيـ الموثوقية بإعطائو قيما منخفضة نسبياً، 
فإف الموثوقية المركبة تميؿ إلى المبالغة في تقدير موثوقية الاتساؽ الداخمي مما يؤدي إلى تقدير 
قيـ أعمى نسبياً ولذلؾ فمف المستحسف إضافة معياراً أخر لتقييـ موثوقية الاتساؽ الداخمي وىو 

ويظير في مخرجات برنامج (rho)مُعامؿ الموثوقية رىو
SMARTPLS4باسـCompositereliability (rho_a) الذي يُعتبر وسيطاًبيف كؿ  مف معامؿ

 Compositereliability (rho_c)والموثوقية المُركّبة (Cronbach'salpha) ألفا كرونباخ
عادةً بيف قيمتي ألفا (rho_a) يقعحيثويُعطي تقديرًا دقيقًا لمموثوقية دوف افتراضات مُقيدة،
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 .Hair et al. , 2022, pp).، لذا يُعتبر تقديرًا مُعتدلًا يُمكف الاعتماد عميو   CRكرونباخ و
118-120) 

 لمدلالة عمى مستوى جيد مف الاتساؽ 0.70ويُشترط أف تكوف قيـ ىذه المعايير الثلاثة أعمى مف 
: وفيما يمي جدوؿ قيـ ىذه المعايير.الداخمي

يبين نتائج تقييم موثوقية الاتساق الداخمي لمنموذج القياسي لمدراسة :(29)جدول رقم 

 
Cronbach's alpha 

Composite 
reliability (rho_a) 
 معامل الموثوقية رىو

Composite 
reliability (rho_c) 
 معامل الموثوقية المركبة

 0,897 0,872 0,868 تحديد المعايير: البعد الأول 
 0,842 0,773 0,764 الأجيزة المادية: البعد الأول
إجراءات الفعل : البعد الثالث 

 0,881 0,845 0,837 التصحيحي
 0,830 0,733 0,727 قواعد البيانات: البعد الثالث 

 0,834 0,761 0,751 البرمجيات:البعد الثاني 
 0,875 0,824 0,820 قياس الأداء:البعد الثاني 

الموارد _:البعد الخامس 
 0,835 0,772 0,754 البشرية

 0,862 0,811 0,806 شبكات الاتصال: البعد الرابع 
الأداء _ :المتغير التابع
 0,939 0,934 0,932 الرقابي
تكنولوجيا _: المتغير المستقل

 0,934 0,929 0,926 المعمومات
  (SmartPLS.v4)مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

وعند . يعرض الجدوؿ أعلاه قيـ مؤشرات الاتساؽ الداخمي لجميع متغيرات النموذج الدراسة
 :تحميؿ ىذه القيـ، نلاحظ ما يمي
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تراوحت قيمو لجميع المتغيرات  :(Cronbach'salpha) معامؿ ألفا كرونباخ -
، (0.70)وبما أف جميع ىذه القيـ تتجاوز بشكؿ واضح العتبة المقبولة  .0.932 و 0.727 بيف

 .فإف ىذا يوفر دليلًا عمى أف مقاييس الدراسة تتمتع بمستوى جيد مف الاتساؽ الداخمي
  لمتغيرات النموذج القياسي(Cronbach'sAlpha)معامؿ ألفا كرونباخمعيار يبيف قيـ . 09: الشكؿ رقـ 

 
( Smart PLS.4)مف اعداد الطالبة  بناءا عمى مخرجات برنامج :المصدر

وكما  .0.934 و 0.733 تراوحت قيمو لجميع المتغيراتبيف :(rho_a)معامؿ الموثوقية رىو- 
 (0.70)ىو متوقع، فإف ىذه القيـ أعمى بقميؿ مف قيـ ألفا كرونباخ، وىي أيضاً تتجاوز العتبة 

 .بفارؽ كبير، مما يعزز مف الثقة في موثوقية المقاييس
  لمتغيرات النموذج القياسيCompositereliability (rho_c)المركبة الموثوقية معيار  يبيف قيـ 10: الشكؿ رقـ 

 
 Smart PLS.4)مف اعداد الطالبة بناءا عمى مخرجات برنامج :المصدر 

تراوحت قيمو لجميع  :(Composite reliability - rho_c) معيار الموثوقية المركبة
وبما أف جميع ىذه القيـ تتجاوز بفارؽ كبير العتبة المقبولة  .0.939 و 0.830 المتغيرات بيف
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، فإف ىذا يوفر دليلًا قوياً ونيائياً عمى أف جميع المتغيرات في النموذج تتمتع بمستوى (0.70)
 .عاؿٍ جداً مف موثوقية الاتساؽ الداخمي

 لمتغيرات النموذج القياسي Compositereliability (rho_c)الموثوقية معيار  يبيف قيـ 11: الشكؿ رقـ 

 
 (Smart PLS.4)من اعداد الطالبة  بناءا عمى مخرجات برنامج : المصدر 

،مُعامؿ (Cronbach'salpha)معامؿ ألفا كرونباخ)بناءً عمى النتائج المجمعة لممعايير الثلاثة
، يمكف الاستنتاج (Compositereliability (rho_c)والموثوقية المُركّبة (rho)الموثوقية  رىو

وىذا يؤكد أف ،بمستوى عاؿٍ مف موثوقية الاتساؽ الداخمي بأف نموذج القياس لمدراسة يتمتع
المستخدمة لقياس كؿ متغير ىي متجانسة ومتسقة وقادرة عمى قياس نفس  (العبارات)المؤشرات 
 .بشكؿ موثوؽ (المتغير)المفيوـ 

ويتـ تقييـ الصدؽ التقاربي لنماذج  :(Convergentvalidity)تقييم الصدق التقاربي-2
 ومتوسط (OuterLoadings )القياسمنموذج الدراسة مف خلاؿ فحص قيـ التحميلات الخارجية

: حسب خطوات التالية.  لممتغيرات(AVE)التبايف المستخمص 
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 (OuterLoadings)مخطط يعرض اختبارات المتعمقة بالتحميلات الخارجية : 12الشكل رقم

 
 (Hair et al. , 2022, p. 118) :المصدر

بناءً عمى المخطط التوضيحي في الشكؿ أعلاه  يتـ اتخاذ القرار بشأف الاحتفاظ بالمؤشرات 
 :(Hair et al. , 2022, pp. 117-118)أو حذفيا وفقاً لعدة احتمالات (العبارات)
إذا كانت قيمة  : (OuterLoading>0.708)حالة التحميلات الخارجية المرتفعةفي -1

، فإف ىذا المؤشر يعتبر موثوقاً ويتـ الاحتفاظ 0.708 التحميؿ الخارجي لممؤشر أعمى مف
يساىـ بشكؿ جيد في قياس المتغير بإضافة إلى أنو يجب أف  (العبارة)، أي ىذا المؤشربو

عمى الأقؿ مف % 50فيذه العتبة تضمف أف المتغير يفسر . 0.5أكبر  (AVE)تكوف قيـ  
 .قوي (Convergent Validity)مما يعطي صدؽ تقاربي تبايف المؤشر،

في ىذه :(Outer Loading<0.708≥ 0.40)في حالة التحميلات الخارجية المتوسطة -2
 .Hair et al. , 2022, p) بؿ، وكما يوصي. مباشرةً (العبارة)الحالة، لا يتـ حذؼ المؤشر

، يجب فحص تأثير حذؼ ىذا المؤشر عمى مؤشرات الصدؽ والثبات الأخرى، (117

الاختبارات المتعمقة

(Outer Loadings)بالتحميل الخارجي  

التحميل الخارجي 
0.4الاقل من

احذف المؤشر العاكس ولكن 
AVEانظر في اثر عمى

التحميل الخارجي
0.7و 0.4بين 

حمل أثر الحذف المؤشر عمى 
AVE

حذف المؤشر لا يؤدي إلى زيادة 
فوق العتبة AVEالمقياس 

احتفظ بالمؤشر العاكس

حذف المؤشر يؤدي الى 
فوق  AVEزيادة المقياس

العتية
امكانية حذف المؤشر العاكس 
ولكن مع النظر في اثر عمى 

AVE

التحميل الخارجي
0.7اكبر من  

إحتفظ بالمؤشر العاكس
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متوسط التباين و (Composite Reliability)الموثوقية المركبة وتحديداً 
: حيث.(AVE)المستخمص

إذا كان الحذف لا يؤدي إلى زيادة الموثوقية المركبة أو متوسط التباين المستخمص فوق 
ىذا القرار ييدؼ . ، يُفضؿ الاحتفاظ بالمؤشر( عمى التوالي0.500 و0.700)العتبة المقبولة
، خاصة إذا كاف المؤشر ميماً مف (أداة الدراسة)للاستبيافصدق المحتوى إلى الحفاظ عمى

 .الذي يتـ قياسو(لممتغير)الناحية النظرية لممفيوـ 
أما إذا كان حذف المؤشر يؤدي إلى زيادة الموثوقية المركبة أو متوسط التباين المستخمص 

، في ىذه الحالة يمكف النظر في (AVE لػ0.50و CR لػ0.70أي ) فوق العتبة المقبولة
 .حذفو لتحسيف جودة النموذج القياسي لمدراسة

المؤشرات التي تظير :(Outer Loading<0.40)حالة التحميلات الخارجية الضعيفة -3
تعتبر ضعيفة ولا تساىـ بشكؿ كاؼٍ في  (0.40أقؿ مف )تحميلات خارجية منخفضة جداً 

المؤشرات ذات " فاف (Hair et al. , 2022, p. 117)وكقاعدة عامة، حسب. قياس المتغير
". يجبأف يتـ حذفيا دائماً مف المتغير (0.40أقؿ مف )التحميلات الخارجية المنخفضة جداً 

الضعيفة ضروري لتحسيف جودة وموثوقية النموذج القياسي  (العبارات)وأف إزالة ىذه المؤشرات
لمدراسة وضماف أف جميع المؤشرات المستخدمة تساىـ بشكؿ فعاؿ في قياس المتغير، مما 

 .قوي (ConvergentValidity)يعطي صدؽ تقاربي 
 :نجد أن(05انظر الممحق رقم )وبالنظر إلى نتائج الجدول 

ويتضح . النموذج القياسي في صيغتو الأولية لا يستوفي جميع معايير الصدؽ التقاربي المطموبة
 :ىذا مف خلاؿ نقطتيف رئيسيتيف

 في النموذج تظير  (العبارات)إف أغمبية المؤشرات  :ضعف موثوقية المؤشرات الفردية
(. 0.708)أقؿ مف العتبة المثمى الموصى بيا  (OuterLoadings)تحميلات خارجية
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، فإف ىذا يشير (0.70 و 0.40بيف )وعمى الرغـ مف أف معظميا يقع ضمف المجاؿ 
 .إلى أف ارتباطيا بالمتغيرات التي مف المفترض أف تقيسيا ليس قوياً بالدرجة الكافية

 كنتيجة مباشرة لضعؼ تحميلات  :عدم تحقق الصدق التقاربي عمى مستوى المتغيرات
لا تحقؽ الحد  (تحديداً خمسة أبعاد مف أصؿ ثمانية)المؤشرات، فإف أغمبية المتغيرات 

 (AVE) الأدنى المقبوؿ لمصدؽ التقاربي، حيث أف قيـ متوسط التبايف المستخمص
 (. 0.5)الخاصة بيا كانت أقؿ مف العتبة المطموبة 

مف  (تعديؿ لمنموذج)بناءً عمى ىاتيف النقطتيف، فإنو مف الضروري إجراء عممية تنقية لمنموذج 
لممؤشرات ذات التحميلات الأضعؼ، بيدؼ تحسيف قيـ  (بشكؿ تدريجي)خلاؿ الحذؼ المنيجي

الموثوقية والصدؽ لموصوؿ إلى نموذج قياسي صالح يمكف الاعتماد عميو في اختبار النموذج 
 :وقد تمت ىذه العممية وفقاً لممرحمتيف التاليتيف. الييكمي وفرضيات الدراسة
في ىذه المرحمة تـ حذؼ المؤشرات الأضعؼ في كؿ بعد لـ  :المرحمة الأولى من التعديل

 مف الأجيزة 3 وىي العبارة 0،05 اكبر مف AVE قيـ تكوفخاصة عندما – يستوفي الشروط 
 مف شبكات 22 مف قواعد البيانات،العبارة 18 مف البرمجيات،العبارة 11المادية،العبارة 

 مف الموارد البشرية،بعد ىذا الحذؼ الاولي،تـ إعادة تقدير 29الاتصاؿ، والعبارة 
،ولكف بعض الابعاد الأجيزة المادية،قواعد AVEالنموذج،وأظيرت النتائج تحسنا في قيـ 

،مما استدعى الانتقاؿ إلى 0،05ظمت أقؿ مف العتبة المطموبة  (البيانات،شبكات الاتصاؿ 
مرحمة ثانية مف التنقية النموذج  

في ىذه المرحمة  تـ حذؼ مؤشرات إضافية مف  :المرحمة الثانية من التعديل والنموذج النيائي
 مف قواعد 19 مف الأجيزة والمعدات،العبارة 7الابعاد التي لـ تستوؼ الشروط بعد وىي العبارة 

 مف شبكات الاتصاؿ، بعد ىذه الخطوة أظير النموذج النيائي تحسنا 21البيانات،والعبارة 
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 0،07ممحوظا وحقؽ جميع معايير الصلاحية المطموبة معظـ التحميلات الخارجية اكبر مف 
 0،05 لجميع أبعاد النموذج أكبر مف AVEوقيـ 

أظيرت  جودة قياس عالية جداً منذ المرحمة الأولية ، :(الأداء الرقابي)التابع أما بالنسبة لممتغير 
.  حيث استوفت جميعيا معايير الصدؽ التقاربي دوف الحاجة إلى  حذؼ أي مف مؤشراتيا

بعد إتماـ عممية التنقية  لمنموذج عمى مرحمتيف،تـ الوصوؿ إلى نموذج قياسي معدؿ يستوفي 
جميع معايير الموثوقية  والصدؽ ،وكما ىو موضح في الشكؿ أدناه فاف جميع قيـ  متوسط 

وجميع قيـ الفا كورنباخ  (0.5)للابعاد الثمانية تجاوزت العتبة المقبولة AVEالتبايف المستخمص
 7،0والموثوقية تجاوزت العتبة 

وبناءا عمى ذلؾ فاف النتائج تؤكد أف النموذج القياسي المعدؿ يتمتع بجودة إحصائية عالية،واف 
المؤشرات المتبقية تقيس متغيراتيا بكفاءة وموثوقية،مما يسمح بالانتقاؿ بثقة إلى فحص الصدؽ 

 .التميزي ومف تـ تقييـ النموذج الييكمي 
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قيم التحميلات الخارجية و متوسط التباين المستخمص لمنموذج القياسي : (13)الشكل رقم 
  (بعد تعديل النموذج)

 
 (Smart PLS v4)المصدر مخرجات برنامج 

بعد تعديؿ نموذج القياس، والتي تضمنت حذؼ المؤشرات ذات :خلاصة تقييم الصدق التقاربي
. التحميلات الضعيفة، يوضح الشكؿ أعلاه النموذج المعدؿ الذي حقؽ الصدؽ التقاربي جيد

، أصبحت معظـ التحميلات الخارجية أولاً : ويظير ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ معياريف أساسييف
(Outer Loadings)  لممؤشرات المتبقية مرتفعة، مما يدؿ عمى موثوقية كؿ مؤشر في قياس

لجميع  (AVE)ثانياً، وىو الأىـ، تجاوزت قيـ متوسط التبايف المستخمص . المتغير الخاص بو
وبما أف الصدؽ التقاربي قد تحقؽ، فإف الخطوة التالية . (0.5)الأبعاد الثمانية العتبة المقبولة 
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تتمثؿ في التحقؽ مف الصدؽ التمييزي لمتأكد مف أف كؿ متغير في النموذج ىو مفيوـ مستقؿ 
. عف المتغيرات الأخرى

ييدؼ تقييـ الصدؽ التمايزي إلى التحقؽ مف (:DiscriminantValidity)الصدق التمايزي *03
أف كؿ متغير في النموذج ىو مفيوـ متمايز ومستقؿ عف المتغيرات الأخرى، وأنو لا يقيس نفس 

نمذجة وفؽ معايير تقييم الصدق التمايزي كما شرحنا سابقاً و. الظاىرة التي يقيسيا متغير آخر
(SEM-PLS)معايير03 ، تتـ مف خلاؿ (Hair et al. , 2022, pp. 120-124): 

كإجراء أولي لتقييـ الصدؽ :(CrossLoadings) معيار التحميلات المتقاطعة-03-01
يستند ىذا المعيار إلى مبدأ أف قيمة التحميؿ . التمييزي، تـ فحص مصفوفة التحميلات المتقاطعة

لكؿ مؤشر عمى المتغير الذي ينتمي إليو، يجب أف تكوف أعمى  (Outer Loading)الخارجي 
. لو عمى أي متغير آخر في النموذج القياسي (Cross Loading)مف أي تحميؿ متقاطع 

تحقيؽ ىذا الشرط يوفر دليلًا عمى أف كؿ مؤشر يرتبط بمتغيره بشكؿ أقوى مف ارتباطو 
 (07انظر الممحؽ رقـ )بالمتغيرات الأخرى، مما يدعـ استقلالية المتغيرات

يُلاحظ أف قيمة التحميؿ الخارجي لكؿ مؤشر عمى متغيره الأصمي ىي بالفعؿ أعمى مف جميع 
فعمى سبيؿ المثاؿ،  نجد أف المؤشر .قيـ التحميلات المتقاطعة الأخرى في نفس الصؼ

بقيمة " الأجيزة المادية: البعد الأوؿ"أظير أعمى تحميؿ لو عمى متغيره الأصمي " 06_رقـ_عبارة"
: وىي قيمة أعمى مف جميع تحميلاتو المتقاطعة عمى المتغيرات السبعة الأخرى: (0.820)

 

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

البعد 
الثاني 

 البرمجيات:

البعد 
: الثالث 
قواعد 
 البيانات

: البعد الرابع 
شبكات 
 الاتصاؿ

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد الأوؿ 
تحديد : 

 المعايير

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد الثالث 
إجراءات : 

الفعؿ 
 التصحيحي

 0,287 0,332 0,287 0,427 0,491 0,484 0,518 0,820 06_رقـ_عبارة

بتحميؿ " قياس الأداء: البعد الثاني"يرتبط بقوة بمتغيره الأصمي " 43_رقـ_عبارة"وبالمثؿ، المؤشر 
 .، بينما تكوف ارتباطاتو بالمتغيرات الأخرى أضعؼ بكثير(0.827)قدره 



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

145 

 
البعد  

: الأوؿ
الأجيزة 
 المادية

البعد الثاني 
 البرمجيات:

البعد الثالث 
قواعد : 

 البيانات

: البعد الرابع 
شبكات 
 الاتصاؿ

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد 
: الأوؿ 
تحديد 
 المعايير

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد الثالث 
إجراءات : 

الفعؿ 
 التصحيحي

 0,613 0,827 0,649 0,367 0,273 0,352 0,321 0,369 43_رقـ_عبارة

وتنطبؽ ىذه المقارنة عمى جميع مؤشرات النموذج، حيث يظير كؿ مؤشر ارتباطاً أقوى بالمتغير 
 فإننا نستنتج أف معيار .الذي صُمـ لقياسو مقارنةً بارتباطو بأي متغير آخر في النموذج

التحميلات المتقاطعة قد تحقؽ، مما يوفر دليلًا قوياً عمى وجود الصدؽ التمييزي بيف متغيرات 
 .الدراسة

وىذه الأخيرة تقيسو  (عباراتو)كؿ متغير يمثؿ نفسو مف خلاؿ مؤشراتوىذه النتيجة تشير إلى أف 
ومع ذلؾ، ورغـ أف معيار التحميلات المتقاطعة يعتبر معياراً جيداً، . لوحده ولا تقيس متغير آخر

لاركر -لذلؾ، سيتـ الانتقاؿ إلى فحص معياري فورنؿ. إلا أنو لا يعد المعيار الأكثر صرامة
(Fornell-Larcker)  و نسبةHTMT لتوفير أدلة إضافية وأكثر قوة لتأكيد تحقؽ الصدؽ 

.  مما يزيد مف ثقة في جودة البيانات التي تـ جمعيا وتحميميا.التمييزي
 (:Fornell-Larcker)معيار التداخل فورنيل لاركر -03-02

أحد الأساليب الأساسية لتقييـ الصدؽ (Fornell&Larcker, 1981) لاركر-يعتبر معيار فورنؿ
المتغير يجب أف يشارؾ " يعتمد ىذا المعيار عمى مبدأ أف. (SEM-PLS)التمييزي في نمذجة 

 .Hair et al)."تبايناً مع مؤشراتو أكبر مف التبايف الذي يشاركو مع أي متغير آخر في النموذج
, 2022, p. 121) أي أف المتغير مف ناحية قياسو، يجب أف يكوف أقرب إلى مؤشراتو الخاصة

.  بو منو إلى أي متغير آخر في النموذج
لكؿ متغير  الجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخمص ولتطبيؽ ىذا المعيار، يتـ مقارنة

أي . في النموذج، بمعاملات الارتباط بيف ذلؾ المتغير وجميع المتغيرات الأخرى في النموذج
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أكبر مف أعمى معامؿ ارتباط  لكؿ متغيرAVEيتحقؽ الصدؽ التمييزي إذا كاف الجذر التربيعي لػ
بمعنىأفَّ المُتغير الذي نقيسو أكثر .(Hair et al. , 2022, p. 121)لو مع أي متغير آخر

ارتباطاً بمُؤشراتو مُقارنةً بأي مُتغير آخر في النموذج، مما يُؤكد تميُّزه عف باقي المُتغيرات 
. والجدوؿ التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار

(. Fornell-Larcker)تقييم الصدق التمايزي باستخدام معيار يبين نتائج (:27)الجدول رقم 

Fornell-Larcker 
criterion 

البعد 
: الأوؿ 
تحديد 
 المعايير

: البعد الأوؿ
الأجيزة 
 المادية

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
 الفعؿ 

البعد 
: الثالث 
قواعد 
 البيانات

البعد الثاني 
 البرمجيات:

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد 
: الرابع 

شبكات 
 الاتصاؿ

 0,723 تحديد المعايير: البعد الأوؿ 
       

 0,720 0,392 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ
      

 0,745 0,309 0,663 إجراءات الفعؿ : البعد الثالث 
     

 0,742 0,407 0,569 0,437 قواعد البيانات: البعد الثالث 
    

 0,709 0,601 0,335 0,657 0,377 البرمجيات:البعد الثاني 
   

 0,764 0,345 0,379 0,605 0,366 0,600 قياس الأداء:البعد الثاني 
  

 0,710 0,480 0,557 0,560 0,463 0,588 0,495 الموارد البشرية_:البعد الخامس 
 

 0,715 0,686 0,397 0,696 0,700 0,420 0,652 0,498 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع 
( Smart PLS)المصدر من اعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

حيث نلاحظ أف القيـ معروضة  (Fornell-Larcker)يعرض الجدوؿ أعلاه نتائج تقييـ معيار 
لكؿ AVEفي شكؿ مصفوفة مثمث، فالقيـ الموجودة في الخلايا القطرية تمثؿ الجذر التربيعي لقيـ 

متغير والقيـ الموجودة في الخلايا اللاقطرية تمثؿ الارتباطات بيف المتغيرات  ووفقا لمعيار 
(Fornell-Larcker)  يجب أن يكون : كي يتحقؽ شرط تمايز بيف المتغيرات في النموذج

 لكل متغير أكبر من أعمى ارتباط لو مع أي متغير آخر في AVEالجذر التربيعي لقيمة 
، نجد أف قيمة ''إجراءات الفعؿ التصحيحي'': إذا أخذنا بُعد الثالث: عمى سبيؿ المثاؿ،النموذج

الخاص بو، والموجودة في القطر، ىي  (AVE) الجذر التربيعي لمتوسط التبايف المستخمص
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ولمعرفة ما إذا كاف ىذا المتغير يتمتع بصدؽ تمايزي، نقوـ بمقارنة ىذه القيمة بجميع . (0.745)
حيث نلاحظ بوضوح أف . (0.309, 0.663)قيـ معاملات الارتباط الموجودة في نفس الصؼ 

، 0.390)وأيضا نقارنيا عمى نفس العمود .  ىي أكبر مف ىذه الارتباطات (0.745)القيمة 
ىي  (0.745)حيث نلاحظ بوضوح أف القيمة  (0.652، 0.588، 0.366، 0.569،0.657

يشارؾ تبايناً مع " إجراءات الفعؿ التصحيحي"ىذا يعني أف بُعد . أكبر مف ىذه الارتباطات
مؤشراتو الخاصة أكبر مف التبايف الذي يشاركو مع أي متغير آخر في النموذج، مما يؤكد تمايزه 

 .واستقلاليتو
لكؿ  AVE وبتطبيؽ نفس المقارنة عمى جميع متغيرات النموذج، يُلاحظ أف الجذر التربيعي لقيمة

ىو في معظـ الحالات أكبر مف جميع  (القيـ الموجودة عمى القطر بالخط العريض)متغير 
 .معاملات الارتباط الموجودة في نفس العمود والصؼ

 وعميو، يمكف الاستنتاج بأف شرط الصدؽ التمايزي قد تحقؽ لجميع متغيرات النموذج وفقاً 
ىذه النتيجة تدعـ بقوة صلاحية بنية النموذج القياسي، وتؤكد أف كؿ . لاركر-لمعيار فورنيؿ

ولضماف أقصى درجات الدقة . عف بقية المتغيرات (متمايزا)متغير يقيس مفيوماً فريداً ومستقلاً 
النتائج فحص الصدؽ التمايزي، سيتـ في الخطوة التالية تطبيؽ المعيار الأحدث والأكثر صرامة 

(. HTMT)وىو 
لمحصوؿ عمى تقييـ أكثر دقة وصرامة لمصدؽ :HTMTمعيار سمة اللاتجانس -03-03

يُعد ىذا . (HTMT)(Heterotrait-MonotraitRatio)التمايزي، تـ المجوء إلى معيار نسبة 
، الأداة الأحدث والأكثر فعالية مقارنة (Henseler etal., 2015)المعيار، كما أوصى بو 

في الكشؼ عف . ( (Fornell-Larcker)ومعيار (CrossLoadings)معيار )بالمعايير التقميدية
لمحكـ عمى وجود . مشكلات التداخؿ بيف المتغيرات، خاصة عندما تكوف الارتباطات بينيا مرتفعة

بيف أي متغيريف  (HTMT)الصدؽ التمايزي مف خلاؿ ىذا المعيار فأنو، يجب أف تكوف قيمة 



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

148 

أقؿ مف العتبة فاذا كانت قيمة المتغيرات تتعدى ىذه العتبة تشير إلى عدـ وجود صدؽ تمايزي 
0،90.((Hair et al. , 2022, p. 122) . والجدوؿ التالي يوضح النتائج التي تـ الحصوؿ
عمييا 

( HTMT)يبين نتائج تقييم الصدق التمايزي باستخدام معيار (28)الجدول رقم 

Heterotrait-monotrait 
ratio (HTMT) - Matrix 

البعد الأوؿ 
تحديد : 

 المعايير

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
 الفعؿ 

البعد 
: الثالث 
قواعد 
 البيانات

البعد 
الثاني 

 البرمجيات:

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد الرابع 
شبكات : 

 الاتصاؿ

 تحديد المعايير: البعد الأوؿ 
        

 0,469 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ
       

 0,373 0,774 إجراءات الفعؿ : البعد الثالث 
      

 0,523 0,736 0,540 قواعد البيانات: البعد الثالث 
     

 0,821 0,442 0,860 0,465 البرمجيات:البعد الثاني 
    

 0,444 0,490 0,908 0,455 0,936 قياس الأداء:البعد الثاني 
   

الموارد _:البعد الخامس 
 البشرية

0,620 0,751 0,604 0,733 0,701 0,630 
  

شبكات : البعد الرابع 
 الاتصاؿ

0,597 0,816 0,521 0,932 0,889 0,495 0,866 
 

  (SmartPLS.v4)المصدر من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وعند فحص النتائج، .  بيف جميع أزواج المتغيرات في النموذجHTMTيعرض الجدوؿ أعلاه قيـ 
، مما يوفر دليلًا قوياً عمى (0.90)يلاحظ أف أغمبية القيـ أقؿ بكثير مف العتبة الموصى بيا 

وفي حيف أف ىناؾ عدداً محدوداً مف القيـ التي . تحقؽ الصدؽ التمييزي لمعظـ متغيرات الدراسة
تقترب مف ىذه العتبة أو تتجاوزىا بشكؿ طفيؼ، إلا أف تجاوزىا ليس كبيراً، وىو ما يمكف تفسيره 

فمف الطبيعي أف . بوجود ارتباط مفاىيمي قوي ومتوقع بيف ىذه الأبعاد في سياؽ العمؿ الرقابي
تكوف عممية قياس الأداء مرتبطة ارتباطاً وثيقاً بالمعايير التي تـ تحديدىا والإجراءات التصحيحية 
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وكذلؾ، فإف الشبكات وقواعد البيانات ىما مكوناف متكاملاف لمبنية التحتية . التي تمييا
. التكنولوجية

بناءً عمى التقييـ لممعايير الثلاثة، يمكف استخلاص أف نموذج :خلاصة تقييم الصدق التمييزي
فقد أظير معيار التحميلات المتقاطعة . القياس يتمتع بمستوى كاؼٍ ومقبوؿ مف الصدؽ التمييزي

كما . بوضوح أف كؿ مؤشر يرتبط بمتغيره الأصمي بشكؿ أقوى مف ارتباطو بالمتغيرات الأخرى
تحقؽ الصدؽ التمييزي بشكؿ واضح، حيث أثبت أف " لاركر-فورنؿ"أظيرت نتائج تقييـ معيار 

 .كؿ متغير يشارؾ تبايناً مع مؤشراتو أكبر مف التبايف الذي يشاركو مع المتغيرات الأخرى
وعمى . ، وىو الأكثر صرامة، تـ تأكيد ىذه النتيجة لغالبية العلاقاتHTMTوعند تطبيؽ معيار 

الرغـ مف أنو كشؼ عف ارتباطات مرتفعة بيف عدد محدود مف الأبعاد المترابطة مفاىيمياً، إلا أف 
وعميو، فإف الأدلة المجتمعة تؤكد أف المتغيرات في .ىذه القيـ لا تفوض الصلاحية العامة لمنموذج

النموذج ىي مفاىيـ متمايزة إحصائياً بما يكفي، مما يسمح بالانتقاؿ بثقة إلى تقييـ النموذج 
. الييكمي واختبار فرضيات الدراسة

بناءً عمى  نتائج التقييـ النموذج القياسي، يمكف : خلاصة تقييم النموذج القياسي لمدراسة
فقد . استخلاص أف نموذج القياس المعدؿ لمدراسة يتمتع بمستوى عاؿٍ مف الصلاحية والموثوقية

 (AVE) أظيرت النتائج تحقؽ الصدؽ التقاربي، حيث تجاوزت قيـ متوسط التبايف المستخمص
. ، مما يؤكد أف كؿ متغير يفسر تبايناً كافياً في مؤشراتو(0.5)لجميع المتغيرات العتبة المقبولة 

، مما يؤكد أف كؿ HTMTلاركر و-كما تـ إثبات الصدؽ التمييزي مف خلاؿ معياري فورنؿ
وأظيرت جميع المتغيرات . متغير في النموذج ىو مفيوـ مستقؿ إحصائياً عف المتغيرات الأخرى

عتبة  (CR) موثوقية اتساؽ داخمي ممتازة، حيث تجاوزت قيـ ألفا كرونباخ والموثوقية المركبة
، (الاستبياف)وعميو، فإف ىذه النتائج مجتمعةً تؤكد جودة الأداة القياس المستخدمة .(0.700)

وىذه النتائج تضفي درجة عالية مف الثقة عمى صلاحية وموثوقية المؤشرات والمتغيرات 
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المستخدمة في النموذج وتؤكد أف البيانات المجمّعة مف خلاؿ افراد عينة الدراسة قوية ويمكف 
. الاعتماد عمييا بثقة إلى المرحمة التالية، وىي تقييـ النموذج الييكمي واختبار فرضيات الأثر

 (Structural Model)تقييم النموذج الييكمي واختبار الفرضيات : ثانياً 
بأنو النموذج الذي يوضح العلاقات السببية بيف المتغيرات : (الييكمي)يعرؼ النموذج البنائي 

الكامنة حيث يتـ تجميع وربط باسيـ وحيدة الاتجاه بيف ىذه المتغيرات بناءا عمى الإطار النظري 
 Zainudin AWANG ،  ,Asyraf)لمدراسة والفرضيات المنصوص عميا في الدراسة 

Afthanorhan ،فبعد أف تـ التأكد مف صلاحية . (70، صفحة 2021 و ترجمة إبراىيـ مخيمر
وموثوقية نماذج القياس في مرحمة تقييـ النموذج القياسي، ننتقؿ الآف مف كيفية قياس المتغيرات 
إلى طبيعة وقوة العلاقات بيف ىذه المتغيراتولتحقيؽ ذلؾ، سيتـ تقييـ النموذج الييكمي مف خلاؿ 

، يشمؿ التقييـ  إجراء سمسمة مف الخطوات (Hair et al., 2022وفقاً لػ )عدة معايير أساسية 
لمتأكد مف عدـ وجود  (VIF)تقييـ التداخؿ الخطي  (1): لتقييـ النموذج الييكمي والتي تتضمف
 لقياس القدرة التفسيرية R²تقييـ معامؿ التفسير  (2)ارتباط قوي بيف المتغيرات المستقمة، 

( 4)، (خارج العينة) لتقدير القدرة التنبؤية لمنموذجQ²تقييـ معامؿ  (3)، (داخؿ العينة)لمنموذج
( 5)عمى المتغير التابع،  (كلًا عمى حدا) لقياس حجـ تأثير المتغيرات المستقمةF²تقييـ معامؿ 

لاختبار فرضيات الدراسة الرئيسية  (Path Coefficients)فحص دلالة وحجـ معاملات المسار 
والفرعية، والوصوؿ إلى قرار إحصائي بشأف قبوليا أو رفضيا كماىي موضحة في الجدوؿ 

: التالي
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(. SEM-PLS)يبين معايير تقييم النموذج الييكمي وفق منيجية (29): الجدول رقم

 العتبة المرجعية اليدؼ الوصؼ الخطوة
المرجع 

(Hair etal., 
2022) 

1 
تقييـ التداخؿ 

 (VIF)الخطي 

التحقؽ مف عدـ وجود ارتباطات عالية بيف 
قد تؤثر عمى  (المُنبئة)المتغيرات المستقمة 

 .دقة تقديرات معاملات المسار

 VIF < 3 : لا توجد مشكمة
 .التداخؿ الخطي

 3 ≤ VIF ≤ 5 : يُشير إلى وجود
 مشكمة تداخؿ خطي مُحتممة

  : VIF >5  يُشير إلى وجود
 .مشكمة تداخؿ خطي حرجة

p. 191 

2 

تقييـ معاملات 
المسار 

( Path 
Coefficients) 

( Significance)تحديد الدلالة الإحصائية 
لمعلاقات  (Relevance)والأىمية النسبية 

 .المفترضة في النموذج

-p)يجب أف تكوف قيمة : الدلالة• 
value)  0.05أقؿ مف  .

تحميؿ حجـ المعاملات : الأىمية• 
 .ومقارنتيا

pp. 192-194 

3 
تقييـ القدرة 
التفسيرية  

(R²) 

قياس نسبة التبايف في المتغيرات التابعة التي 
يتـ تفسيرىا بواسطة المتغيرات المستقمة في 

 .النموذج

  R² ≥ 0.75: قوي 
   R² ≈ 0.50: متوسط 
  • R² ≤ 0.25: ضعيؼ 

p. 195 

4 
تقييـ حجـ التأثير 

( f²) 
قياس مدى مساىمة كؿ متغير مستقؿ عمى 
 .حدة في تفسير التبايف في المتغير التابع

 0.02 ≤ F² < 0.15  تأثير 
 صغير

 0.15 ≤ F² < 0.35  تأثير
 متوسط

 F² ≥ 0.35تأثير كبير  

pp. 195-196 

5 
تقييـ القدرة التنبؤية 

(Q²) 

قياس مدى قدرة النموذج عمى التنبؤ بنتائج 
-Out-of)جديدة خارج عينة التقدير 

sample prediction)  باستخداـ إجراء
Blindfolding. 

 قيمة Q²  0أكبر مف أو تساوي 
(0 ≤ Q²)  تُشير إلى وجود قدرة

 تنبؤية جيدة لمنموذج
p. 197 

6 
تقييـ 

- خريطة الأداء 
( IPMA)الأىمية 

تحديد المتغيرات والمؤشرات ذات الأىمية 
تحديد  العالية والأداء المنخفض، بيدؼ

 .أولويات التحسيف الاستراتيجية والتشغيمية

لا توجد عتبة رقمية، بؿ يعتمد عمى 
 .تحميؿ موقع المتغيرات في الخريطة

pp. 273-276 

 (Hair et al. , 2022)مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى: المصدر
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 SMART بالاستعانة ببرنامج  (SEM-PLS)ويتـ تنفيذ الخطوات أعلاه في نمذجة 
PLS.4استخداـ تقنية : مف خلاؿBootstrapping لمعرفة ما إذا كاف معامؿ المسار ذو ،
لتقدير قيـ  PLS( PLSAlgorithm)واستخداـ تقنية الخوارزمية  (ذا دلالة إحصائية)أىمية 

. Q2 لتقدير قيـ Q2predictواستخداـ تقنية  (VIF)و  (R2 ،F2)المعايير 
التحقؽ مف عدـ وجود مشاكؿ )تقييم التداخل الخطي بين المتغيرات في النموذج الييكمي: 01

الخطي في النموذج الييكمي عندما تكوف ىناؾ  (تداخؿ) تظير مشكمة التعدد :(التعدد الخطي
ونحتاج إلى تقييـ ما إذا كانت ىناؾ . علاقة خطية قوية بيف كؿ مجموعة مف متغيرات التنبؤ

 Variance)مستويات حرجة مف التداخؿ الخطي الى فحص قيـ معيار التضخـ التبايف
Inflation Factor)حيث تشير القيـ عالية لػ ،VIF إلى وجود مشكمة التداخؿ الخطي حرجةبيف

فوجود ارتباطات عالية بيف بعض أو كؿ المتغيرات .المتغيرات المستقمةفي النموذج الييكمي
المستقمة،يشير إلى وجود تداخؿ خطي مرتفع يُؤثر سمبًا عمى النتائج، ويُسبب مشاكؿ في تفسير 

قيـ معاملات المسارلمعلاقات بيف المتغيرات في النموذج الييكميمذا فإنو مف الضروري تقييـ 
القيـ المرجعية لتقييـ  و.مستوى التداخؿ الخطي قبؿ تقييـ معاملات المسار واختبار الفرضيات

 في النموذج الييكمي باستخداـ معامؿ تضخـ التبايف (multicollinearity) التداخؿ الخطي
(VIF)ىي كما يمي: 

 VIF< 3 ( 3أقؿ مف):يُعتبر الوضع مثاليًا  ولا يُثير قمقًا بشأف التداخؿ الخطي . 
 3 ≤VIF≤ 5 :ليست  لكف في ىذا المستوى يُشير إلى وجود مشكمة تداخؿ خطي مُحتممة

 .بِالضرورة مشكمة مؤثرة
 VIF> 5 ( 5أكبر مف):يُشير إلى وجود مشكمة تداخؿ خطي حرجة. 
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مف خلاؿ ىذا التقييـ الدقيؽ لمتداخؿ الخطي، نضمف صحة وموثوقية النتائج التي سنحصؿ 
عمييا مف تقييـ النموذج الييكمي واختبار الفرضيات، مما يعزز جودة  نتائج والاستنتاجات 

 .الدراسة
لتقييـ التداخؿ الخطي بيف المتغيرات  المستقمة في النموذج الييكمي لدراستنا، استخدمنا مؤشر 

: ونتائج مبينة في الجدوؿ أدناهVIF(Variance Inflation Factor)تضخـ التبايف
 (.VIF)نتائج فحص مشكمة التداخل الخطي بين المتغيرات المستقمة  : (30)جدول رقم 
 VIFالقيـ المتغير التابع التأثير المتغيرات المستقمة

 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ

 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع ←

2.135  
  2.265 البرمجيات:البعد الثاني 
  2.190 قواعد البيانات: البعد الثالث 
  1.945 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع 

  1.945 الموارد البشرية_:البعد الخامس 
 (Smart PLS V4) مخرجات برنامج من اعداد الطالبة بناءا عمى:المصدر

أبعاد )يعرض الجدوؿ أعلاه نتائج فحص مشكمة التعدد الخطي بيف المتغيرات المستقمة 
 ويُلاحظ .(VIF) في النموذج الييكمي باستخداـ معامؿ تضخـ التبايف (تكنولوجيا المعمومات

، وجميعيا أقؿ بكثير مف (2.265)و  (1.945)المحسوبة تتراوح بيف  VIF أف جميع قيـ
ىذا يشير إلى عدـ وجود أي مشكمة تعدد خطي بيف المتغيرات المستقمة . (3)العتبة الحرجة 

وبناءً عميو، يمكف الاستنتاج بأف المتغيرات المستقمة .(الأداء الرقابي)التي تتنبأ بالمتغير التابع 
في النموذج ىي مستقمة إحصائياً عف بعضيا البعض بما يكفي، وأف نتائج تقدير معاملات 

ىذه النتيجة تؤكد صلاحية النموذج وتسمح . المسار لف تتأثر سمباً بوجود ارتباطات عالية
. بالانتقاؿ إلى الخطوات التالية مف تقييـ النموذج الييكمي بثقة في استقرار النتائج
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 لمعلاقات في النموذج (PathCoefficients)تقييم دلالة الإحصائية لمعاملات المسار -2
:  p -value(الأثر )الييكمي واختبار الفرضيات
ننتقؿ الآف إلى فحص العلاقات المفترضة بيف المتغيرات داخؿ  (Vifبعد تقييـ التداخؿ الخطي 

-SEM)وفي سياؽ نمذجة .النموذج مف خلاؿ تقييـ الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار
PLS)يتّـ فحص دلالة الإحصائية لمُعاملات المسار  باستخداـ تقنيةBootstrapping التي يوفرىا

وىناؾ المؤشرات الأساسية التيتقدرىا ىذه التقنية ونستخدميا لتقييـ الدلالة SMARTPLS 4ببرنامج 
 :الإحصائية لممعاملات وىي

يُشير مُعامؿ المسار إلى قوة واتجاه العلاقة بيف : (PathCoefficients)قيمة معاملات المسار -
مُتغيريف يُمثؿ مُعامؿ المسار التغيير المُتوقع في المُتغير التابع مقابؿ زيادة وحدة واحدة في 

، حيث تُشير القيـ الموجبة إلى 1+ و 1-تتراوح قيـ مُعاملات المسار بيف .المُتغير المُستقؿ
. علاقة طردية، والقيـ السالبة إلى علاقة عكسية، بينما تُشير القيمة صفر إلى عدـ وجود علاقة

، كمما (1- أو 1أقرب إلى )حجـ مُعامؿ المسار يُشير إلى قوة العلاقة، فكمما كانت قيمتو أكبر 
. كانت العلاقة أقوى

حيث إذا . ىي قيمة إحصائية تقيس الدلالة الاحصائية لمعامؿ المسار:(T-value)قيمة -
، فإف %"5 الحرجة عند مستوى الدلالة قدره T=196" أكبر مف قيمة ''  المحسوبةT'' كانت قيمة 

 .ىذا يشير إلى وجود دلالة إحصائية لممعامؿ
 احتمالية الحصوؿ عمى نتائج الدراسة في حالة P-valueتُمثؿ قيمة (P-value) :قيمة -

وىي قيمة إحصائية أخرى تقيس دلالة الإحصائية لمعامؿ . كانت الفرضية الصفرية صحيحة
، فإف ىذا يشير (٪5 أو 0.05عادة )أقؿ مف مستوى الدلالة  P حيث إذا كانت قيمة.  المسار

 .أيضًا إلى وجود دلالة إحصائية لممعامؿ
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، يمكف أيضًا استخداـ P و قيـ Tبالإضافة إلى قيـ : (Confidence Intervals)مجالات الثقة -
مجالات الثقة .(SEM-PLS)مجالات الثقة لتقييـ الدلالة الإحصائية لمعاملات المسار في نمذجة 

(Confidence Intervals)  ىي مجالات مف القيـ التي مف المتوقع أف تحتوي عمى القيمة الحقيقية
إذا لـ يتضمف مجاؿ الثقة القيمة صفر، %.99أو % 95لمعامؿ المسار بدرجة ثقة معينة، عادةً 

عمى سبيؿ . فإف ذلؾ يشير إلى أف معامؿ المسار ذو دلالة إحصائية عند مستوى الثقة المحدد
، فإف ىذا يعني [0.6 ،0.2]لمعامؿ مسار معيف ىو % 95المثاؿ، إذا كاف مجاؿ الثقة بنسبة 

 .لأف مجاؿ الثقة لا يشمؿ القيمة صفر% 95أف المعامؿ ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة 
 (262، صفحة 2020ىار وآخروف، و ترجمة زكريا بمخامسة، . جوزيؼ ؼ)

وفرضية  (H0) ولاختبار الفرضيات الدراسة فإننا قمنا  بتحويؿ فرضية البحث إلى فرضية صفرية
فالفرضية الصفرية تنص عمى عدـ وجود علاقة ذات دلالة . لكؿ علاقة بيف مُتغيريف (H1) بديمة

وتّـ .إحصائية بيف المُتغيريف، أما الفرضية البديمة تنص عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
. ، وفترات الثقة لتحديد ما إذا كاف يجب قبوؿ أو رفض الفرضياتP-values ، وT استخداـ قيـ

وفيما يمي تقييـ الدلالة الإحصائية لمعامؿ المسار بيف كؿ علاقة تأثير بيف متغيريف في النموذج 
:  ليذه العلاقةيةالييكمي ومف ثـ اختبار الفرضية البحث

 وتكنولوجيا المعمومات تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة الأثربين -02-01
 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسة

: التاليةالفرضية الرئيسية الأولى يقودنا ىذا العنصر إلى اختبار 
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بأبعادىا :  البحثنص الفرضية

عمى تحسيف  (الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، الموارد البشرية )
عند مستوى معنوية   (تحديد المعايير، قياس الأداء، تصحيح الانحرافات )الأداء الرقابي بأبعاده 
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 )ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية، تـ صياغة الفرضيات الإحصائية عند مستوى الدلالة .0.05
0.05): 
 الفرضية الصفرية (H0) :عند مستوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 𝛼 ≤0.05 

 .لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفة
 الفرضية البديمة(H1) :عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية 𝛼 ≤0.05 

 .لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفة
، لتقييـ علاقة % 95،  و فترة ثقة P وقيـ Tويعرض الجدوؿ التالي تقديرات معاملات المسار، وقيـ 

: تأثير  بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع في النموذج الييكمي قيد الدراسة كما يمي
 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات عمىتكنولوجيا المعمومات نتائج تقييم دلالة الأثر الإجمالي ل.31:جدول رقم

المالية قيد الدراسة 

 (Smart PLS V4)مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 

 العلاقات بين المتغيرات
معامل 
 المسار

T 
statistics  

p-
values 

الدلالة 
 ؟الإحصائية

(p<0.05) 

مجالات الثقة بنسبة 
95 %

قرار 
 الفرضية

المتغير 
المستقل 

المتغير التابع اتجاه  

تكنولوجيا 
 المعمومات 

›— 

الأداء الرقابي 
لدى المؤسسات 

المالية قيد 
 الدراسة

 نعم 0,000 6.823 0.542

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعمى

H1 
قبول 

الفرضية 
البديمة 

0,373 0,685 
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 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية عمىتكنولوجيا المعمومات لتقدير معامل المسار للأثر الإجمالي :(14)الشكل رقم
 قيد الدراسة
 

 
( Smart PLS 4)المصدر مخرجات برنامج 

 :مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكؿ أعلاه، نلاحظ أف
أظيرت النتائج أف معامؿ المسار لمعلاقة بيف (Path Coefficient) :قيمة معامل المسار1 .

علاقة  وتشير ىذه القيمة الموجبة إلى وجود (0.542) تكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي بمغ
بيف المتغيريف، مما يعني أنو كمما تحسف مستوى تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات، ارتفع  طردية

ىذه النتيجة تؤكد أف تكنولوجيا المعمومات ىي عامؿ مساىـ في تحسيف . مستوى الأداء الرقابي
. الأداء الرقابي



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

158 

، (6.823) المحسوبة (T-Statistic) بمغت قيمة:تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار2 .
. كما بمغت . 0.05عند مستوى دلالة  (1.96)وىي قيمة أكبر بكثير مف القيمة الحرجة 

بالإضافة إلى . (0.05)، وىي أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد (0.000)=(P-value) قيمة
ىذه المؤشرات  .لا تتضمف القيمة صفر [0.685, 0.373% ]95فترة الثقة بنسبة  ذلؾ، فإف

 .الاحصائية تؤكد بقوة أف الأثر الملاحظ في عينة الدراسة ىو أثر ذو دلالة إحصائية عالية
التي تنص عمى  (H0) رفض الفرضية الصفرية بناءً عمى ما سبؽ، يتـ:قرار اختبار الفرضية3 .

 .(H1) عدـ وجود أثر، وقبوؿ الفرضية البديمة
أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء  تؤكد النتائج وجود:الاستنتاج
 .في المؤسسات المالية المستيدفة الرقابي

 يمكف تفسير وجود ىذا الأثر الإيجابي :تفسير نتائج الفرضية في ضوء نتائج التحميل الوصفي.
فمف جية، كشؼ التحميؿ الوصفي . مف خلاؿ الربط بيف نتائج التحميؿ الوصفي لكلا المتغيريف

أف تكنولوجيا المعمومات تتميز بوجود بنية تحتية أساسية قوية، تتمثؿ في توفر الأجيزة المادية 
ومف جية أخرى، أظير التحميؿ أف الأداء الرقابي . بكفاءة ووجود شبكات اتصاؿ آمنة وفعالة

يتميز بصلابة إجرائية، حيث أف عممياتو الروتينية مثؿ وضوح المعايير وعمميات قياس الأداء 
 .ومتابعة التصحيحات تتـ بشكؿ جيد

ينبع مف أف نقاط القوة في  (β = 0.542) وعميو، يمكف القوؿ بأف الأثر الإيجابي الملاحظ
تخدـ وتدعـ بشكؿ مباشر نقاط القوة في الأداء الرقابي  (الأجيزة والشبكات)تكنولوجيا المعمومات 

فالأجيزة السريعة تسيؿ القياس، والشبكات الآمنة تدعـ وضوح المعايي وسيولة . (الإجراءات)
يصاؿ المعمومات    .التقارير وا 

فقد كشؼ التحميؿ الوصفي أيضاً . إلا أف ىذا التفسير لا يكتمؿ دوف الإشارة إلى نقاط الضعؼ
عف قصور في الجوانب التطويرية لتكنولوجيا المعمومات، مثؿ ضعؼ التدريب المستمر وصعوبة 
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الوصوؿ لمبيانات، وىو ما يتوافؽ مع القصور في الجوانب التكيفية للأداء الرقابي، مثؿ جمود 
بعبارة أخرى، إف تكنولوجيا المعمومات . المعايير وافتقارىا لممرونة ومحدودية الابتكار

لتحويمو أو نقمو إلى  تدعـ وتعزز الوضع الرقابي القائـ، لكنيا لا تممؾ بعد القدرة الكافية الحالية
وىذا يفسر وجود أثر إيجابي وممموس، لكنو قد يكوف أقؿ مما  .مستوى أعمى مف المرونة والتطور

 .يمكف تحقيقو لو تـ سد الفجوات التطويرية في جانب تكنولوجيا المعمومات
ولتقديـ رؤية أكثر تفصيلًا ودقة، سيتـ في فيما يمي فحص تأثير كؿ بُعد مف أبعاد تكنولوجيا 

المعمومات عمى حدا، وذلؾ لتحديد أي مف ىذه الأبعاد يمتمؾ التأثير الأقوى والأكثر أىمية في 
 .تعزيز الأداء الرقابي واي منيا ليس ليا تأثير معنوي

أبعاد تكنولوجيا المعمومات تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير بين -06-02
 الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسةوتحسين 

بعد إثبات الأثر الإجمالي لتكنولوجيا المعمومات، ننتقؿ الآف إلى تحميؿ أكثر تفصيلًا لفحص 
فرضيات الأثر الفرعية، والتي تيدؼ إلى تحديد مدى مساىمة كؿ بُعد مف أبعاد تكنولوجيا 

قواعد البيانات، : البرمجيات، البعد الثالث: الأجيزة المادية، البعد الثاني: البعد الأوؿ)المعمومات 
بشكؿ مستقؿ في تعزيز الأداء  (الموارد البشرية: شبكات الاتصاؿ، البعد الخامس: البعد الرابع

سيتـ اختبار كؿ فرضية فرعية عمى حدا باستخداـ نفس مؤشرات الدلالة الإحصائية . الرقابي
: كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي. (، وفترات الثقةP، قيمة Tمعامؿ المسار، قيمة )

 .عمى تحسين الأداء الرقابينتائج تقييم دلالة أثر أبعاد تكنولوجيا المعمومات  :32:جدول رقم

 العلاقات بين المتغيرات
معامل 
 المسار

T 
statistics 

p-
values 

الدلالة 
 ؟الإحصائية

(p<0.05) 

مجالات الثقة بنسبة 
قرار % 95

المتغير  الفرضية
المستقل 

اتجاه  
المتغير 
التابع 

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعمى

 —‹ 01البعد 
تحسين 
الأداء 

 لا  0.602  0.522  0.045
-

0.118  
0.219  H0 
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( Smart PLS V4)مف اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
 

 تحسين الأداء الرقابيتكنولوجيا المعمومات عمى تقدير معاملات المسار لأثر الأبعاد :: (15)الشكل رقم

 
( SMART PLS V4)المصدر مخرجات برنامج 

 تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير بين بعد الأجيزة المادية، -5-02-01
 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسةو

 02البعد 
 الرقابي

لا   0.914  0.108  0.011
-

0.176  
0.238  H0 

 لا  0.180  1.340  0.132 03البعد 
-

0.062  
0.328  H0 

 لا  0.312  1.011  0.141 04البعد 
-

0.110  
0.435  H0 

 H1  0.540  0.135نعم   0.001  3.470  0.360 05البعد 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخداـ الأجيزة المادية عمى  : الفرعية الأولىنص الفرضية
. تحسيف الأداء الرقابي لممؤسسات المالية

المتمثمة )تيدؼ ىذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كاف لمبنية التحتية المادية لتكنولوجيا المعمومات 
تأثير مباشر ومستقؿ وذو دلالة إحصائية  (في جودة وكفاءة الحواسيب وأجيزة الحماية وغيرىا
بعبارة أخرى، تسعى ىذه الفرضية إلى عزؿ . عمى مستوى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية

أـ أف . تحديداً في تعزيز فعالية منظومة الرقابة" الأجيزة المادية"وقياس الأثر الذي يساىـ بو بُعد 
تأثير ىذا البعد غير داؿ إحصائياً بحد ذاتو، ويعتمد بشكؿ كبير عمى تكاممو مع الأبعاد الأخرى 

لإحداث تأثير ممموس، وبالتالي لا يمكف اعتباره محركاً  (مثؿ البرمجيات والميارات البشرية)
. مستقلًا لتحسيف الأداء الرقابي
 المعتمدة 0.05بما أنو يتـ اختبار فرضية البحث عند مستوى الدلالة :نص الفرضيات الإحصائية

 (العدـ)فرضية صفرية : مف طرفنا فإنو مف الضروري إعادة صياغتيا إلى فرضيات إحصائية
: وفرضية بديمة كما يمي

عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: (H0) الفرضية الصفرية -
عمى الأداء الرقابي في المؤسسات إحصائية لاستخداـ الأجيزة المادية 𝛼 ≤0.05 دلالة

 .المالية المستيدفة
عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية:  (H1)الفرضية البديمة -

عمى الأداء الرقابي في المؤسسات إحصائية لاستخداـ الأجيزة المادية 𝛼 ≤0.05 دلالة
 .المالية المستيدفة

: مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكؿ أعلاه نجد 
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 أظيرت النتائج أف معامؿ المسار بيف بُعد :(Path Coefficient)قيمة معامل المسار1 .
تشير ىذه القيمة الموجبة والضعيفة جداً إلى  (0.045) =والأداء الرقابي بمغ" الأجيزة المادية"

 .وجود علاقة طردية ضئيمة وغير مؤثرة بيف المتغيريف
، (0.522) المحسوبة (T-Statistic) بمغت قيمة:تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار2 .

 كما بمغت . 0.05عند مستوى دلالة  (1.96)وىي قيمة أقؿ بكثير مف القيمة الحرجة 
بالإضافة إلى . (0.05)، وىي أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد (0.602) =(P-value) قيمة

ىذه المؤشرات  .تتضمف القيمة صفر [0.219, 0.118% ]-95فترة الثقة بنسبة  ذلؾ، فإف
 . تؤكد أف الأثر الملاحظ غير داؿ إحصائياً الاحصائية

رفض الفرضية  و (H0) قبوؿ الفرضية الصفرية بناءً عمى ما سبؽ، يتـ:قرار اختبار الفرضية3 
 (H1) البديمة

" الأجيزة المادية"لا يوجد أثر مباشر وذو دلالة إحصائية لبُعد  وعميو، يُستنتج أنو:الاستنتاج
وىذا يعني أف مجرد توفر . في المؤسسات المالية المستيدفة بمفرده عمى تحسيف الأداء الرقابي

البنية التحتية المادية لا يكفي بحد ذاتو لإحداث تحسيف ممموس في الأداء الرقابي، بؿ قد يتطمب 
 .تفعيمو مف خلاؿ الأبعاد الأخرى كالموارد البشرية والبرمجيات

تكتسب ىذه النتيجة الإحصائية عمقاً :تفسير نتائج الفرضية في ضوء نتائج التحميل الوصفي .4
ففي حيف أظير التحميؿ الوصفي أف ". الأجيزة المادية"أكبر عند ربطيا بالنتائج الوصفية لبُعد 

، إلا أنو كشؼ أيضاً عف (3.76متوسط )ىذا البُعد قد حظي بتقييـ إيجابي مرتفع بشكؿ عاـ
فقد أشارت النتائج الوصفية إلى وجود قصور في خطط استمرارية الأعماؿ . وجود نقاط ضعؼ

المتعمقة بالطاقة، ووجود تبايف واضح في درجة الاعتماد عمى الحوسبة في جميع المياـ 
وىو )وعميو، يمكف تفسير عدـ وجود أثر مباشر وداؿ إحصائياً بأف مجرد توفر الأجيزة .الرقابية

لا يترجـ تمقائياً إلى تحسيف في الأداء الرقابي إذا كانت ىناؾ  (ما تعكسو التقييمات المرتفعة
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بعبارة أخرى، قد تكوف . شكوؾ حوؿ استمراريتيا أو عدـ توحيد استخداميا في جميع العمميات
بالكامؿ وبشكؿ متسؽ، مما يضعؼ مف " مُفعّمة"ولكنيا ليست " موجودة"البنية التحتية المادية 

. قدرتيا عمى إحداث تأثير مستقؿ وممموس عمى منظومة الرقابة ككؿ
 تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير بين بعد البرمجيات،  -05-02-02
 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسةو

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمبرمجيات عمى  تحسيف الأداء  : الفرعية الثانيةنص الفرضية
. الرقابي لممؤسسات المالية

مف حيث تطورىا وموثوقيتيا وسيولة )تيدؼ ىذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كاف لمبرمجيات 
بعبارة أخرى، . تأثير مباشر ومستقؿ وذو دلالة إحصائية عمى مستوى الأداء الرقابي (استخداميا

تحديداً في تعزيز دقة وكفاءة " البرمجيات"تسعى ىذه الفرضية إلى عزؿ وقياس مدى مساىمة بُعد 
أـ أف تأثير ىذا البعد غير داؿ إحصائياً بحد ذاتو، ويعتمد بشكؿ أساسي عمى .العمميات الرقابية

تفاعمو مع الأبعاد الأخرى، وخاصة الميارات البشرية التي تستخدـ ىذه البرمجيات، لإحداث 
. تأثير ممموس

 المعتمدة 0.05بما أنو يتـ اختبار فرضية البحث عند مستوى الدلالة :نص الفرضيات الإحصائية
 (العدـ)فرضية صفرية : مف طرفنا فإنو مف الضروري إعادة صياغتيا إلى فرضيات إحصائية

: وفرضية بديمة كما يمي
عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: (H0) الفرضية الصفرية -

 .عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةلمبرمجيات 𝛼 ≤0.05 دلالة
 𝛼 ≤ 0.05 عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية:  (H1)الفرضية البديمة -

 .عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةلمبرمجيات 
: مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكؿ أعلاه نجد 
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أظيرت النتائج أف معامؿ المسار بيف بُعد : (Path Coefficient) قيمة معامل المسار1 .
تشير ىذه القيمة الموجبة إلى وجود علاقة طردية، =(0.011) والأداء الرقابي بمغ" البرمجيات"

ف ولكف حجميا ضئيؿ جداً وقريب مف الصفر، مما يوحي بعدـ وجود تأثير عممي يُذكر بي
 .المتغيريف

، (0.108) المحسوبة (T-Statistic) بمغت قيمة:تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار2 .
، (0.914)= (P-value) كما بمغت قيمة. (1.96)وىي قيمة أقؿ بكثير مف القيمة الحرجة 

فترة الثقة بنسبة  بالإضافة إلى ذلؾ، فإف. (0.05)وىي أكبر بكثير مف مستوى الدلالة المعتمد 
ىذه المؤشرات الاحصائية تؤكد أف الأثر  .تتضمف القيمة صفر [0.238, %0.176 ]-95

 .الملاحظ غير داؿ إحصائياً 
رفض الفرضية  و (H0) قبوؿ الفرضية الصفرية بناءً عمى ما سبؽ، يتـ:قرار اختبار الفرضية3 .

 .(H1) البديمة
بمفرده عمى تحسيف " البرمجيات"لا يوجد أثر مباشر وذو دلالة إحصائية لبُعد  وعميو، يُستنتج أنو

 .في المؤسسات المالية المستيدفة الأداء الرقابي
تتوافؽ ىذه النتيجة الإحصائية بشكؿ :تفسير نتائج الفرضية في ضوء نتائج التحميل الوصفي.4

مثؿ )ففي حيف أف ىناؾ جوانب إيجابية ". البرمجيات"كبير مع ما كشفو التحميؿ الوصفي لبُعد 
القصور  الأولى ىي :نقطتي ضعؼ رئيسيتيف ، إلا أف التحميؿ الوصفي أظير(النسخ الاحتياطية

عدـ اتساؽ آراء الموظفيف حوؿ  الواضح في أنظمة الدعـ الفني المدمجة بالبرامج، والثانية ىي
 .جودة وحداثة وسيولة استخداـ البرامج

وعميو، يمكف تفسير عدـ وجود أثر داؿ إحصائياً بأف جودة البرمجيات غير موحدة وتفتقر إلى 
وىذه . الدعـ الفعاؿ، مما يمنعيا مف أف تكوف عاملًا مؤثراً ومستقلًا في تحسيف الأداء الرقابي

النتيجة تحديداً تبرز أىمية البعد البشري؛ فالبرمجيات، ميما بمغت مف تطور، تظؿ مجرد أداة 
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فإذا كانت البرامج معقدة ولا يوجد . صامتة ما لـ يتـ تفعيميا مف خلاؿ ميارات وتدريب الموظفيف
وىذا ما . تدريب كاؼٍ عمييا، فمف الطبيعي ألا يكوف ليا تأثير إيجابي ممموس عمى فعالية الرقابة

كشفو التحميؿ الوصفي بوضوح، حيث وجدنا نقصاً كبيراً في تقديـ برامج تدريبية دورية وفعالة في 
وىذا يفسر أيضاً لماذا . المجالات التقنية، وىو ما سجؿ أدنى تقييـ ضمف بُعد الموارد البشرية

كانت العلاقة الإجمالية لتكنولوجيا المعمومات دالة إحصائياً؛ فالأثر لا يأتي مف كؿ بُعد عمى 
حدا، بؿ مف التفاعؿ والتكامؿ بيف ىذه الأبعاد، حيث يبدو أف الميارات البشرية ىي التي تفعّؿ 

. وتوجو استخداـ بقية المكونات التكنولوجية لتحقيؽ تحسيف في الأداء الرقابي
 تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير بين بعد قواعد البينات،  -05-02-03
 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسةو

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقواعد البيانات عمى  تحسيف الأداء : الفرعية الثانية نص الفرضية
. الرقابي لممؤسسات المالية

مف حيث قدرتيا )تيدؼ ىذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت جودة وكفاءة أنظمة قواعد البيانات 
ليا  (عمى تخزيف البيانات بأماف، وتسييؿ الوصوؿ السريع لممعمومات، ودعـ العمميات التحميمية 

بعبارة أخرى، تسعى ىذه .تأثير مباشر ومستقؿ وذو دلالة إحصائية عمى مستوى الأداء الرقابي
تحديداً في تعزيز دقة وفعالية النظاـ " قواعد البيانات"الفرضية إلى عزؿ وقياس مدى مساىمة بُعد 

أـ أف تأثير ىذا البعد غير داؿ إحصائياً بحد ذاتو، وتأثيره الحقيقي لا يتحقؽ إلا مف .الرقابي
خلاؿ تكاممو مع الأبعاد الأخرى، كالبرمجيات التي تعالج بياناتو والميارات البشرية التي 

. تستخدمو
 المعتمدة 0.05بما أنو يتـ اختبار فرضية البحث عند مستوى الدلالة :نص الفرضيات الإحصائية

 (العدـ)فرضية صفرية : مف طرفنا فإنو مف الضروري إعادة صياغتيا إلى فرضيات إحصائية
: وفرضية بديمة كما يمي
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عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: (H0) الفرضية الصفرية -
 . عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةلقواعد البيانات𝛼 ≤0.05 دلالة

لقواعد 𝛼 ≤0.05 عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية:  (H1)الفرضية البديمة -
 . عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةالبيانات

: مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكؿ أعلاه نجد 
أظيرت النتائج أف معامؿ المسار بيف بُعد :(Path Coefficient) قيمة معامل المسار1 .

تشير ىذه القيمة الموجبة إلى وجود علاقة طردية =(0.132) والأداء الرقابي بمغ" قواعد البيانات"
ضعيفة، مما يوحي بوجود اتجاه إيجابي، لكنو غير مؤثر بشكؿ كبير، بيف جودة قواعد البيانات 

 .ومستوى الأداء الرقابي
، (1.340) المحسوبة (T-Statistic) بمغت قيمة: تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار2 .

، وىي أكبر (0.180) =(P-value) كما بمغت قيمة. (1.96)وىي قيمة أقؿ مف القيمة الحرجة 
, 0.062% ]-95فترة الثقة بنسبة  بالإضافة إلى ذلؾ، فإف. (0.05)مف مستوى الدلالة المعتمد 

ىذه المؤشرات الاحصائية تؤكد أف الأثر الملاحظ غير داؿ  .تتضمف القيمة صفر [0.328
 .إحصائياً 

ورفض الفرضية  (H0) قبوؿ الفرضية الصفرية بناءً عمى ما سبؽ، يتـ:قرار اختبار الفرضية3 .
 .(H1) البديمة

بمفرده عمى " قواعد البيانات"لا يوجد أثر مباشر وذو دلالة إحصائية لبُعد  وعميو، نستنتج أنو
 .في المؤسسات المالية المستيدفة تحسيف الأداء الرقابي

تجد ىذه النتيجة الإحصائية تفسيراً :تفسير نتائج الفرضية في ضوء نتائج التحميل الوصفي. 4
ففي حيف أظير التحميؿ الوصفي أف قواعد . منطقياً وعميقاً في ضوء نتائج التحميؿ الوصفي

نقطة  مف وجية نظر الموظفيف، إلا أنو كشؼ عف الأماف والثقة البيانات تتمتع بمستوى عاؿٍ مف
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مف قبؿ الموظفيف، حيث سجؿ  صعوبة أو بطء الوصوؿ السريع لممعمومات ضعؼ تمثمت في
 .ىذا الجانب أدنى تقييـ ضمف البعد

الأماف والثقة في قواعد البيانات لا يترجماف  وعميو، يمكف تفسير عدـ وجود أثر داؿ إحصائياً بأف
فقاعدة  .إلى تحسيف في الأداء الرقابي إذا كانت آلية الوصوؿ إلى ىذه البيانات معقدة أو بطيئة

البيانات، ميما كانت آمنة، تفقد قيمتيا العممية إذا لـ يتمكف الموظؼ مف استرجاع المعمومة التي 
يبدو أنو العامؿ " إتاحة المعمومة"وىذا القصور في . يحتاجيا في الوقت المناسب لدعـ قرار رقابي

 .الذي أبطؿ التأثير الإيجابي المحتمؿ لجوانبيا الأخرى القوية
 تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة تأثير بين بعد شبكات -05-02-04

 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسةالاتصال، و
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لشبكات الاتصاؿ عمى  تحسيف : الفرعية الثانية نص الفرضية

. الأداء الرقابي لممؤسسات المالية
مف حيث فعاليتيا )تيدؼ ىذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كانت البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ 

. ليا تأثير مباشر ومستقؿ وذو دلالة إحصائية عمى مستوى الأداء الرقابي (واستقرارىا وأمنيا
تحديداً " شبكات الاتصاؿ"بعبارة أخرى، تسعى ىذه الفرضية إلى عزؿ وقياس مدى مساىمة بُعد 

أـ أف تأثير ىذا . في تعزيز كفاءة التواصؿ وتسييؿ الإجراءات الرقابية داخؿ المؤسسات المالية
البعد غير داؿ إحصائياً بحد ذاتو، ويعتمد عمى تكاممو مع بقية مكونات البنية التحتية 

. التكنولوجية
 المعتمدة 0.05بما أنو يتـ اختبار فرضية البحث عند مستوى الدلالة :نص الفرضيات الإحصائية

 (العدـ)فرضية صفرية : مف طرفنا فإنو مف الضروري إعادة صياغتيا إلى فرضيات إحصائية
: وفرضية بديمة كما يمي
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 𝛼 ≤0.05 عند مستوى دلالةلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: (H0) الفرضية الصفرية -
 .عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةلشبكات الاتصاؿ 

 𝛼 ≤0.05 عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية:  (H1)الفرضية البديمة -
 .عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةلشبكات الاتصاؿ 

:  مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكؿ أعلاه نجد 
أظيرت النتائج أف معامؿ المسار بيف بُعد :(Path Coefficient) قيمة معامل المسار1 .

تشير ىذه القيمة الموجبة إلى وجود علاقة (0.141) =والأداء الرقابي بمغ" شبكات الاتصاؿ"
طردية ضعيفة، مما يوحي بوجود اتجاه إيجابي، لكنو غير مؤثر بشكؿ كبير، بيف جودة شبكات 

 .الاتصاؿ ومستوى الأداء الرقابي
، (1.011) المحسوبة (T-Statistic) بمغت قيمة: تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار2 .

، وىي أكبر (0.312) (P-value) كما بمغت قيمة. (1.96)وىي قيمة أقؿ مف القيمة الحرجة 
, 0.110% ]-95فترة الثقة بنسبة  بالإضافة إلى ذلؾ، فإف. (0.05)مف مستوى الدلالة المعتمد 

ىذه المؤشرات مجتمعةً تؤكد أف الأثر الملاحظ غير داؿ  .تتضمف القيمة صفر [0.435
 .إحصائياً 

رفض الفرضية  و (H0) قبوؿ الفرضية الصفرية بناءً عمى ما سبؽ، يتـ:قرار اختبار الفرضية3 .
 .(H1) البديمة

بمفرده عمى " شبكات الاتصال"لا يوجد أثر مباشر وذو دلالة إحصائية لبُعد  وعميو، يُستنتج أنو
 .في المؤسسات المالية المستيدفة تحسين الأداء الرقابي

تجد ىذه النتيجة الإحصائية تفسيراً :تفسير نتائج الفرضية في ضوء نتائج التحميل الوصفي.4
" شبكات الاتصاؿ"ففي حيف أظير التحميؿ الوصفي أف . منطقياً في ضوء نتائج التحميؿ الوصفي
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بأمف الوصوؿ إلى الأنظمة، إلا أنو كشؼ أيضاً  تتمتع بنقاط قوة واضحة، خاصة فيما يتعمؽ
 .عدـ وضوح أو انتظاـ سياسات التحديث الدورية لمشبكات تمثمت في نقطة ضعؼ نسبية عف

وعميو، يمكف تفسير عدـ وجود أثر داؿ إحصائياً بأف شبكات الاتصاؿ، عمى الرغـ مف كونيا 
ومستقرة أكثر مف كونيا أداة " أساسية"آمنة وفعالة تشغيمياً، إلا أنيا قد تُعامؿ كبنية تحتية 

فغياب سياسات التحديث الواضحة قد يجعميا غير قادرة عمى مواكبة . ومتطورة" ديناميكية"
، (مثؿ تحميؿ البيانات الضخمة أو الرقابة الآنية)المتطمبات الجديدة لمعمؿ الرقابي المتطور 

وبالتالي يظؿ تأثيرىا محصوراً في دعـ العمميات القائمة دوف أف يرقى إلى مستوى التأثير 
جيد، لكف " وعاء"بعبارة أخرى، الشبكات تعمؿ كػ . المستقؿ والممموس عمى تحسيف الأداء الرقابي
 .(الميارات البشرية)وكيفية استخدامو  (البيانات)قيمتيا الحقيقية تعتمد عمى ما يتـ نقمو عبرىا 

 تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار لعلاقة التأثير بين بعد الموارد -05-02-05
 تحسين الأداء الرقابي لدى المؤسسات المالية قيد الدراسةالبشرية، و

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمموارد البشرية عمى  تحسيف الأداء : الفرعية الثانية نص الفرضية
. الرقابي لممؤسسات المالية

مف )تيدؼ ىذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كاف الجانب البشري والتنظيمي لتكنولوجيا المعمومات 
 (حيث الميارات التقنية، والقدرة عمى التكيؼ، وفعالية التدريب، ووضوح سياسات الأماف والتقييـ

بعبارة أخرى، تسعى . لو تأثير مباشر ومستقؿ وذو دلالة إحصائية عمى مستوى الأداء الرقابي
تحديداً، باعتباره العنصر " الموارد البشرية"ىذه الفرضية إلى عزؿ وقياس مدى مساىمة بُعد 
. المفعّؿ لمتكنولوجيا، في تعزيز فعالية النظاـ الرقابي

 المعتمدة 0.05بما أنو يتـ اختبار فرضية البحث عند مستوى الدلالة :نص الفرضيات الإحصائية
 (العدـ)فرضية صفرية : مف طرفنا فإنو مف الضروري إعادة صياغتيا إلى فرضيات إحصائية

: وفرضية بديمة كما يمي
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عند مستوى لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية: (H0) الفرضية الصفرية -
 .عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةلمموارد البشرية𝛼 ≤0.05 دلالة

لمموارد 𝛼 ≤0.05 عند مستوى دلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية:  (H1)الفرضية البديمة -
 .عمى الأداء الرقابي في المؤسسات المالية المستيدفةالبشرية

:  مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ والشكؿ أعلاه نجد 
أظيرت النتائج أف معامؿ المسار بيف بُعد :(Path Coefficient) قيمة معامل المسار1 .

علاقة  تشير ىذه القيمة الموجبة إلى وجود=(0.360) والأداء الرقابي بمغ" الموارد البشرية"
تأثير متوسط القوة، وىو الأعمى بيف جميع  ويمثؿ حجـ المعامؿ وجود. بيف المتغيريف طردية

 .الأبعاد المستقمة التي تـ اختبارىا
، (3.470) المحسوبة (T-Statistic) بمغت قيمة: تقييم الدلالة الإحصائية لمعامل المسار2 .

، (0.001) (P-value) كما بمغت قيمة. (1.96)وىي قيمة أكبر بكثير مف القيمة الحرجة 
% 95فترة الثقة بنسبة  بالإضافة إلى ذلؾ، فإف. (0.05)وىي أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد 

ىذه المؤشرات الثلاثة مجتمعةً تؤكد بشكؿ قاطع أف  .لا تتضمف القيمة صفر [0.540, 0.135]
 .ىذا الأثر ليس ناتجاً عف الصدفة، بؿ ىو أثر حقيقي وذو دلالة إحصائية عالية

قبول  و (H0) رفض الفرضية الصفرية بناءً عمى ما سبؽ، يتـ: قرار اختبار الفرضية3 .
 .(H1) الفرضية البديمة

عمى " الموارد البشرية"يوجد أثر إيجابي مباشر وذو دلالة إحصائية لبُعد  وعميو، يُستنتج أنو
 .في المؤسسات المالية المستيدفة تحسين الأداء الرقابي

تكتسب ىذه النتيجة أىمية محورية كونيا :تفسير نتائج الفرضية في ضوء نتائج التحميل الوصفي
ففي حيف أف الأبعاد التقنية الأخرى . تحدد المصدر الأساسي لمتأثير ضمف نموذج الدراسة

لـ تظير تأثيراً مستقلًا ودالًا إحصائياً، يبرز بُعد  (الأجيزة، البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات)
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كالمحرؾ الرئيسي الذي يفعّؿ ىذه المكونات ويترجميا إلى تحسيف ممموس في " الموارد البشرية"
 .الأداء الرقابي

ويجد ىذا الاستنتاج دعماً قوياً في نتائج التحميؿ الوصفي؛ فمف جية، أظير التحميؿ الوصفي أف 
معايير واضحة  لدييـ ولدى زملائيـ، ووجود كفاءات وميارات عالية الموظفيف يدركوف وجود

نقطة ضعؼ  ومف جية أخرى، كشؼ التحميؿ عف. لتقييـ الأداء، وىي نقاط قوة جوىرية
 .القصور الواضح في تقديـ برامج تدريبية دورية تمثمت في رئيسية

الميارات والكفاءات الحالية لمموظفيف  وعميو، يمكف تفسير وجود ىذا الأثر الداؿ إحصائياً بأف
ىي التي تقود عممية تحسيف الأداء الرقابي مف خلاؿ استخداميـ لمتكنولوجيا المتاحة، عمى الرغـ 

بعبارة أخرى، إف الأثر لا يأتي مف التكنولوجيا ككياف مستقؿ، بؿ . مف ضعؼ الدعـ التدريبي
وىذا يفسر لماذا كانت بقية الأبعاد  .قدرة المورد البشري عمى التكيؼ معيا وتوظيفيا بفعالية مف

غير دالة بمفردىا؛ فالأجيزة والبرمجيات تظؿ أدوات صامتة ما لـ يتـ تفعيميا بواسطة عنصر 
أكبر  يمكف أف يكوف (β = 0.360) كما أف ىذه النتيجة تشير إلى أف التأثير الحالي. بشري كفؤ

لو تـ معالجة نقطة الضعؼ المتمثمة في التدريب، مما سيؤدي إلى تعظيـ الاستفادة مف  بكثير
 .كافة المكونات التكنولوجية الأخرى

مف خلاؿ التحميؿ :( وفرضياتيا الفرعيةالفرضية الرئيسية الأولى)خلاصة اختبار فرضيات الأثر
 :، تـ التوصؿ إلى (PLS-SEM) المتقدـ باستخداـ نمذجة

، حيث أظيرت النتائج الفرضية الرئيسية الأولى تـ تأكيد عمى المستوى الإجمالي، .1
أثر إيجابي وكبير وذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات ككل عمى الأداء  وجود

وىذا يثبت الفرضية الأساسية لمدراسة بأف (β = 0.542, p < 0.05) الرقابي
الاستثمار في التكنولوجيا بجميع أبعادىا معاً يساىـ بالفعؿ في تحسيف الأداء الرقابي 

 .لممؤسسات المالية قيد الدراسة
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يكشؼ تحميؿ  اختبار الفرضيات الفرعية  ولكن عمى المستوى الابعاد كلا عمى حدا، .2
فقد أظيرت النتائج أف ىذا الأثر لا ينبع مف مساىمات  .مصدر ىذا التأثير الإجمالي عف

المتعمقة بأبعاد  رفض الفرضيات الفرعية الأربعة الأولى حيث تـ. متساوية لجميع الأبعاد
، إذ لـ يظير أي منيا (الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، وشبكات الاتصاؿ)

قبول الفرضية الفرعية  في المقابؿ، تـ.تأثيراً مستقلًا ودالًا إحصائياً عمى الأداء الرقابي
أثر إيجابي ومتوسط القوة وذو دلالة إحصائية لبُعد  ، حيث أثبتت النتائج وجودالخامسة

 .(β = 0.360, p < 0.05) عمى الأداء الرقابي" الموارد البشرية"
تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي  إف: إن ىذه النتائج مجتمعةً تقود إلى استنتاج

الأجيزة، )فالبنية التحتية التكنولوجية  .ليس تأثيراً تقنياً بحتاً، بؿ ىو في جوىره تأثير بشري
أما التأثير .  "عوامؿ تمكينية"كػ  لا تممؾ تأثيراً مباشراً ومستقلًا، بؿ تعمؿ (البرمجيات، إلخ

الذي يمتمؾ الميارات والقدرة عمى تفعيؿ ىذه  "العنصر البشري" الحقيقي والمباشر فيأتي مف
بعبارة أخرى، الدراسة تثبت . الأدوات وترجمة إمكانياتيا إلى تحسيف ممموس في الأداء الرقابي

 .قيمة التكنولوجيا لا تكمف في وجودىا، بؿ في كيفية استخداميا مف قبؿ المورد البشري أف
تقييـ مدى قدرة النموذج : بين المتغيرات بالنموذج الييكمي لمدراسة R2  تقييم معامل التفسير3

المقياس . الييكمي عمى تفسير التبايف في المتغيرات التابعة، وىو ما يُعرؼ بالقدرة التفسيرية
، وىو مقياس القوة (R² أو R-Square)معامؿ التحديد الأساسي المستخدـ ليذا الغرض ىو

التنبؤية لمنموذج يتـ حسابو بمربع الارتباط بيف القيـ الفعمية لممتغيرالتابع وبيف قيميالمتنبأ 
عمى المتغير  (المستقمة)ويمثؿ ىذا المعامؿ مجموع التأثيرات لممتغيرات الكامنة الخارجية.بيا

، أي أنو يمثؿ مقدار التبايف في المتغير التابع المفسر بواسطة جميع (التابع)الكامف الداخمي 
ىو مربع الارتباط بيف القيـ الفعمية وبيف القيـ المتنبأ R2 ولأف. المتغيرات المستقمة المرتبطة بو

بيا، فإنو يشمؿ جميع البيانات التي استخدمت في تقدير النموذج لمحكـ عمى القدرة التنبؤية 
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 (in-sample predictive power)لمنموذج فيو يمثؿ مقياسا لمقوة التنبؤية داخؿ العينة
= داخؿ العينة ).(263، صفحة 2020ىار وآخروف، و ترجمة زكريا بمخامسة، . جوزيؼ ؼ)

مجموعة البيانات التي تـ جمعيا مف المستجوبيف في المؤسسات قيد الدراسة الميدانية، وىي 
 (البيانات التي استُخدمت لبناء النموذج وتقدير معاملاتو

:  كالتاليR²لمحكـ عمى قوة القدرة التفسيرية، تـ الاعتماد عمى العتبات المرجعية لػ تصنؼ قيمة 
والجدوؿ التالي يوضح النتائج التي تـ . (ضعيفة) 0.25، و (متوسطة) 0.50، (قوية) 0.75

. الحصوؿ عمييا لنموذج الدراسة
 .لمنموذج الييكمي (R²)نتائج تقييم معامل التحديد (:33)الجدول رقم 

المتغير التابع التأثير المتغيرات المستقل 
 R2 تقييم معامل التفسير

R-
square 

R-square 
adjusted 

الشدة القوة 
التفسيرية 

الأجيزة : البعد الأول
المادية 

تكنولوجيا 
 المعمومات 

ضعيفة  0,288 0,294الأداء الرقابي  ←

البعد الثاني 
البرمجيات :

قواعد : البعد الثالث 
البيانات 
شبكات : البعد الرابع 

الاتصال 
الموارد :البعد الخامس 
البشرية 

 :كالتالي R² لمحكم عمى قوة القدرة التفسيرية، تم الاعتماد عمى العتبات المرجعية التي تصنف قيمة
 R² ≥ 0.75 :قوية تشير إلى قدرة تفسيرية (Substantial). 
 0.50 ≤ R² < 0.75 :متوسطة تشير إلى قدرة تفسيرية (Moderate). 
  : 0.25 ≤ R² < 0.50 ضعيفة تشير إلى قدرة تفسيرية (Weak). 
 R² < 0.25  :ضئيمة أو غير مقبولة تشير إلى قدرة تفسيرية. 
( Smart PLS) بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبةمن إعداد : المصدر
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" الأداء الرقابي"لممتغير التابع  (R²) توضح نتائج الجدوؿ أعلاه أف قيمة معامؿ التحديد
وفقاً لمعتبات  .0.288 بمغت (R² adjusted) ، وقيمة معامؿ التحديد المعدؿ0.294 بمغت

ىذا يعني أف ."الضعيفة" المرجعية المعتمدة، فإف ىذه القيمة تقع ضمف نطاؽ القدرة التفسيرية
مف مستوى  %29.4 مسؤوؿ عف تفسير حوالي (بجميع أبعادىا)استخداـ تكنولوجيا المعمومات 

، إلا أنيا تعتبر ذات "ضعيفة"ورغـ تصنيفيا كقدرة تفسيرية . الأداء الرقابي في ىذه المؤسسات
دلالة ومقبولة إحصائياً، وتشير إلى أف تكنولوجيا المعمومات ىي بالفعؿ عامؿ مؤثر وميـ في 

تقدر بحوالي )فيناؾ عوامؿ أخرى . تحسيف الأداء الرقابي، لكنيا ليست العامؿ الوحيد أو الأقوى
. لـ تشمميا ىذه الدراسةوالتي تؤثر أيضاً عمى الأداء الرقابي (70%

والسبب في أف النسبة ليست أعمى يمكف تفسيره بالرجوع إلى ما وجدناه سابقاً في التحميؿ 
 :الوصفي

وجدنا أف التكنولوجيا المتوفرة، رغـ وجودىا،  :مشاكل في جانب تكنولوجيا المعمومات .1
فالتدريب عمييا قميؿ، والوصوؿ لممعمومات منيا صعب . تعاني مف نقاط ضعؼ ميمة

الأدوات موجودة لكن  بعبارة أخرى،. أحياناً، والدعـ الفني عند حدوث خطأ ليس جيداً 
 .استخداميا وتطويرىا ليس مثالياً 

في نفس الوقت، وجدنا أف نظاـ الرقابة يفتقر لممرونة  :مشاكل في جانب نظام الرقابة .2
نظام  بعبارة أخرى،. لمواكبة التغييرات، ولا يشجع عمى إيجاد حموؿ جديدة ومبتكرة لممشاكؿ

 .الرقابة جيد في تطبيق القوانين  لكن ىناك ضعف في التطور والابتكار
أف القدرة عمى التفسير بقيت عند ىذا المستوى لأف نقاط الضعؼ في  إذن، يمكننا الاستنتاج

فكيؼ يمكف لنظاـ رقابي أف يصبح مرناً . التكنولوجيا ىي بالضبط ما يمنع تطور نظاـ الرقابة
إذا كاف الموظفوف لا يتمقوف تدريباً كافياً عمى الأدوات، ويجدوف صعوبة في  (ليتطور)ومبتكراً 

الوصوؿ لممعمومات بسرعة، ولا يحصموف عمى دعـ فني جيد؟بعبارة أخرى، التكنولوجيا الحالية 
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جيدة بما يكفي لتشغيؿ نظاـ الرقابة  الحالي، لكنيا ليست متطورة أو داعمة بما يكفي لجعمو 
ىذا ىو السبب المنطقي الذي يفسر لماذا استطاعت التكنولوجيا تفسير ". متميزاً ومبتكراً "نظاماً 
 .فقط مف الأداء الرقابي% 29.4

( SEM-PLS)وفق نمذجة :F2 تقييم حجم التأثير: 04
 لممتغير المتابع في النموذج الييكمي لمدراسة، يمكف استخداـ التغير R²بالإضافة إلى تقييـ قيـ 

 عند حذؼ متغير مستقؿ محدد مف النموذج لتقييـ ما إذا كاف لممتغير محذوؼ  لو R²في قيمة 
ويشار إلى مما يوفر رؤية دقيقة حوؿ الأىمية النسبية لكؿ متغيرتأثيرجوىري عمى المتغير التابع 
ىار وآخروف، و ترجمة زكريا . جوزيؼ ؼ) (effectsize)ىذا المقياس باسـ حجـ الػأثير

 Cohen)وفقًا لمعايير. الأعمى إلى تأثير أكبرf²وتشير القيـ . (266، صفحة 2020بمخامسة، 
:  ، تصنؼ القيـ كالتالي(1988

o 0.02 ≤ F² < 0.15: تأثير صغير 
o 0.15 ≤ F² < 0.35: تأثير متوسط 
o F² ≥ 0.35: تأثير كبير  

: F2 حجم التأثيروالجدوؿ التالي يبيف قيـ 
 .لأبعاد المتغير المستقل (f²)نتائج تقييم حجم التأثير :(34)الجدول رقم 

المتغير التابع التأثير المتغيرات المستقل 
 f2حجم التأثير
f-square 

 (الابعاد معاً  )المتغير المستقل تكنولوجيا المعمومات

 
الأداء 
 .الرقابي

كبير  0.416
معدوم   0.001الأجيزة المادية : البعد الأول
معدوم   0.000 البرمجيات:البعد الثاني 
معدوم   0.012 قواعد البيانات: البعد الثالث 
معدوم   0.009 شبكات الاتصال: البعد الرابع 

صغير   0.103الموارد البشرية :البعد الخامس 
( Smart PLS)من إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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الأداء "لكؿ متغير مستقؿ عمى المتغير التابع  (f²) يعرض الجدوؿ أعلاه قيـ معامؿ حجـ التأثير
 .0.416 بحجـ تأثير بمغ (الأبعاد معاً ) تكنولوجيا المعمومات ككؿ"  نُلاحظ أف متغير.الرقابي

، مما يشير إلى أف (0.35)، فإف ىذه القيمة تتجاوز العتبة Cohen (1988) ووفقاً لمعايير
وعند فحص الأىمية النسبية لكؿ بُعد عمى .تأثير كبيرعمى الأداء الرقابي لتكنولوجيا المعمومات

، والذي 0.103 حجـ تأثير يبمغ: الموارد البشرية: البعد الخامس:حدا، يتضح وجود تبايف كبير
قواعد "، "البرمجيات"، "الأجيزة المادية")أما بقية الأبعاد الأربعة .تأثير صغير يصنؼ بأنو

لا تمتمؾ تأثيراً  ، مما يعني أنيا0.02أقؿ مف  f² ، فتسجؿ قيـ("شبكات الاتصاؿ"، و "البيانات
إف التأثير : وىذا يقود إلى استنتاج.عمى الأداء الرقابي عند النظر إلى كؿ منيا بشكؿ منفرد

التكامؿ والتفاعؿ بيف ىذه  الكبير لتكنولوجيا المعمومات لا ينبع مف قوة كؿ بُعد عمى حدا، بؿ مف
كبيئة داعمة، أما  لا تعمؿ بمعزؿ، بؿ تعمؿ (الأجيزة، البرمجيات، إلخ)فالأبعاد التقنية  .الأبعاد

، الذي يستخدـ مكونات ىذه بيئة ويترجـ "الموارد البشرية"بُعد  التأثير الفعمي فيتـ تفعيمو مف خلاؿ
قدرة  بعبارة أخرى، القيمة لا تكمف في الأجيزة أو البرامج بحد ذاتيا، بؿ في.إمكانياتيا إلى أداء

وىذا يؤكد أف . لتحقيؽ الأىداؼ الرقابية الموظفيف الميرة والمدربيف عمى دمج ىذه الأدوات معاً 
تأثير تكاممي، حيث أف العنصر البشري ىو المحرؾ  ىو (0.416)التأثير الكبير الملاحظ

 .الأساسي الذي يضخـ مف قيمة بقية المكونات التقنية
في الخطوة (: Q2() Predictive Relevance)التنبؤية لمنموذج (الملائمة)القدرة 05

وفي ىذه . R²السابقة تعرفنا عمى القدرة التنبؤية لمنموذج داخؿ العينة مف خلاؿ تقييـ حجـ قيـ 
( OUT-OF-sample predictive power)الخطوة نقيـ القدرة التنبؤية لمنموذج خارج العينة 

إلى مجموعة البيانات التي لـ تُستخدـ في بناء النموذج أو في تقدير "خارج العينة"يشير مصطمح 
 التي يوفرىا Q2predict)معاملات المسار، لكف مف خلاؿ البيانات الأصمية وباستخداـ تقنية 

يمكف محاكاة كيفية أداء النموذج مع بيانات جديدة، دوف الحاجة (SMART PLS4برنامج 
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إلى البيانات المتوفرة لدينا، " داخؿ العينة"بمعنى أخر يشير مصطمح .لجمع بيانات إضافية فعمياً 
 .ولكف نرغب في التنبؤ بيا أو تقديرىا البيانات التي لا تتوفر لدينا إلى" خارج العينة"ويشير 
يشير إلى البيانات التي لـ تُستخدـ في بناء النموذج، ولكف يُستخدـ النموذج  (Q2)مؤشرإجمالًا،

.  يخبرنا كـ سيكوف نموذج دراستنا دقيقاً في التنبؤ بإجابات ىؤلاء الأفراد الجددQ²أي .لمتنبؤ بيا
، صفحة 2020ىار وآخروف، و ترجمة زكريا بمخامسة، . جوزيؼ ؼ) Q² ))عتبة معيار

267): 
 قيمة Q² > 0: تشير إلى أف النموذج يمتمؾ قدرة تنبؤية جيدة. 
 قيمة Q² ≤ 0:  تشير إلى أف النموذج لا يمتمؾ قدرة تنبؤية جيدة أو أنو غير ملائـ

 .لمتنبؤ
 (.Q²)نتائج تقييم القدرة التنبؤية لمنموذج (:35)الجدول رقم 

 Q-square(Q2)معامل المتغير التابع التأثير  المتغيرات المستقل

الأجيزة : البعد الأول
المادية 

تكنولوجيا 
 المعمومات 

 0.286الأداء الرقابي  ←
موجبة 

( 0أكبر من )

 البرمجيات:البعد الثاني 
قواعد : البعد الثالث 

 البيانات
شبكات : البعد الرابع 

 الاتصال
الموارد :البعد الخامس 

البشرية 
( Smart PLS)بالاعتماد عمى مخرجات برنامج الطالبة من إعداد : المصدر

 .0.286 بمغت "الأداء الرقابي" لممتغير التابع Q² توضح نتائج الجدوؿ أعلاه أف قيمة مؤشر
وبما أف ىذه القيمة موجبة وأكبر مف الصفر، فإنيا تشير إلى أف النموذج يمتمؾ قدرة تنبؤية 

، تؤكد (R²)  فإلى جانب قدرة النموذج التفسيرية التي أظيرتيا قيمة.ملائمة وذات معنى
الإيجابية أف نموذج الدراسة ليس فقط مجرد نموذج يصؼ البيانات الحالية، بؿ ىو  (Q²)قيمة
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أيضاً نموذج قادر عمى التنبؤ بمستويات الأداء الرقابي لدى موظفيف جدد لـ يكونوا ضمف عينة 
ىذه النتيجة تعزز مف صلاحية وقوة النموذج الييكمي، وتدعـ العلاقة بيف تكنولوجيا . التقدير

المعمومات والأداء الرقابي  وأنيا ليست مجرد علاقة إحصائية خاصة بيذه العينة، بؿ ىي علاقة 
 .قابمة لمتعميـ والتنبؤ في سياقات مشابية

 تبُرز ىذه النتيجة أف الاستثمارات التي تقوـ بيا المؤسسات المالية في من الناحية العممية،
استثمارات استراتيجية ذات  تطوير بنيتيا التحتية التكنولوجية ليست مجرد نفقات تشغيمية، بؿ ىي

ىذا يعني أف أي تحسيف في الأجيزة،  .مردود يمكف التنبؤ بو عمى مستوى فعالية الرقابة
الشبكات، أو تدريب الموارد البشرية مف المرجح أف يؤدي إلى تحسف مقابؿ في كفاءة ودقة 
العمميات الرقابية، مما يمنح المديريف أداة قوية وموثوقة لتوجيو جيودىـ نحو تعزيز الأداء 

 .الرقابي بشكؿ فعاؿ
 (:IPMA)الأداء -تحميل خريطة الأىمية: ثالثاً 

بعد فحص الدلالة الإحصائية لعلاقات التأثير في النموذج الييكمي، ننتقؿ في ىذه الخطوة إلى 
سيتـ ىنا تطبيؽ تحميؿ . تحميؿ أكثر عمقاً ييدؼ إلى تقديـ رؤى عممية وتوصيات استراتيجية

، وىو (Importance-PerformanceMapAnalysis - IPMA) الأداء-خريطة الأىمية
يمتد إلى ما بعد نتائج معاملات المسار  (SEM–PLS) أسموب تحميمي متقدـ في نمذجة

 .التقميدية
بمستوى أدائو  كؿ بُعد مف أبعاد تكنولوجيا المعمومات أىمية ييدؼ ىذا التحميؿ إلى ربط

الأثر  مف خلاؿ (Importance) الأىمية حيث تقُاس. مف وجية نظر المستجوبيف الفعمي
، بينما "الأداء الرقابي"لكؿ بُعد عمى المتغير التابع  (TotalEffect)الكمي
. متوسط درجات مؤشرات كؿ بُعد مف خلاؿ (Performance)الأداء يُقاس
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 :عرض جدول نتائج الأىمية والأداء لأبعاد تكنولوجيا المعمومات
 - Importance-PerformanceMap Analysis) الأداء-اف تحميؿ خريطة الأىمية

IPMA) ىو أسموب تحميمي متقدـ في نمذجة (PLS-SEM)  ييدؼ إلى تحديد أولويات التحسيف
والتي )كؿ متغير مستقؿ  أىمية يقوـ ىذا التحميؿ بربط. مف خلاؿ توسيع نتائج النموذج الييكمي
) والذي يُقاس بمتوسط قيمو المحسوبة)الفعمي  أدائو بػ (تقُاس بتأثيره الكمي عمى المتغير التابع

 .، وذلؾ لتقديـ رؤية استراتيجية((اراء واتجاىات افراد عينة الدراسة
بشكؿ أساسي إلى تحديد المتغيرات التي  (IPMA) الأداء-ييدؼ تحميؿ خريطة الأىمية

وفي الوقت  ( قوي عمى المتغير التابع(Bقيـ معامؿ المسار)تأثير كمي) بأىمية نسبية عالية تتسـ
مجالات التدخل  تُعد ىذه المتغيرات. (تقييـ متدفٍ مف قبؿ العينة) بمستوى أداء منخفض ذاتو

 ، حيث أف تحسينيا مف المرجح أف يؤدي إلى أكبر تحسف ممكف في المتغير التابعذات الأولوية
 (193-160، الصفحات 2020ىار وآخروف، و ترجمة زكريا بمخامسة، . جوزيؼ ؼ)

مف الناحية العممية، يزود ىذا التحميؿ مديري ومسؤولي المؤسسات المالية قيد الدراسة بإطار 
 :استراتيجي يُمكّنيـ مف

مف خلاؿ التركيز عمى المتغيرات التي ليا التأثير الأقوى عمى  :تحديد أولويات التحسين 01 
تقييـ متدفٍ مف قبؿ العينة )تعزيز الأداء الرقابي والتي تعاني في نفس الوقت مف ضعؼ في الأداء

 ..((التحميؿ الوصفي السابؽ)أي قيـ متوسط الحسابي لممتغيرات 
 بتخصيص الاستثمارات نحو الجوانب التي ستحقؽ الأثر الأكبر،  :توجيو الموارد بكفاءة

 .بدلًا مف توزيع الجيود بشكؿ عشوائي
 مف خلاؿ  :بناء استراتيجيات موضوعية ذات أساس عممي مدعومة ببيانات الدراسة

توفير توصيات دقيقة ومبنية عمى الأدلة حوؿ المجالات التي تتطمب تدخلًا فورياً لتحسيف 
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مستوى استخداـ تكنولوجيا المعمومات، وذلؾ عبر تركيز الموارد والجيود عمى الأبعاد ذات 
. الأىمية العالية والأداء المنخفض

 :بشكؿ عاـ
 ىو تجاوز نتائج معاملات المسار التقميدية لتقديـ توصيات عممية مف  IPMAاليدف من .1

 .(Performance) الأداء مع (Importance) الأىمية خلاؿ مقارنة
 :كيفية الحساب .2

o الأىمية (Importance)لممتغيرات المستقمة  التأثيرات الكمية يتـ قياسيا مف خلاؿ
 .عمى المتغير التابع

o الأداء (Performance) لمقيـ  المتوسطات الحسابية يتـ قياسو مف خلاؿ
 (تقييـ المستجوبيف لمواقع الميداني لممتغيرات)المستخمصة مف المتغيرات 

 بالاعتماد عمى IPMAوفيما يمي نتائج تحميؿ IPMA بعد عرض مفاىيم عامة حول أىمية
حيث يتيح لنا البرنامج حساب قيـ الأىمية والأداء كما  (4SMARTPLS)مخرجات برنامج 

: يمي
 عمى مستوى المتغيرات (IPMA)الأداء -بيانات خريطة الأىمية: (36)الجدول رقم 

الأداء الرقابي _ :المتغير التابع 
 (Performance)الأداء ( TotalEffects)الأىمية  (أبعاد تكنولوجيا المعمومات)المتغيرات المستقمة 

 70.455 0.045 الأجيزة المادية: البعد الأول
 63.104 0.011 البرمجيات:البعد الثاني 
 65.847 0.132 قواعد البيانات: البعد الثالث 
 63.405 0.141 شبكات الاتصال: البعد الرابع 

 52.613 0.360 الموارد البشرية_:البعد الخامس 
 63.085 0.138 المتوسط العام

( SmartPLSV4)من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :  المصدر
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مع إضافة خطيف مرجعييف يمثلاف  (IPMA) لتمثيؿ ىذه البيانات بصرياً، تـ إنشاء خريطة
يقسـ ىذاف الخطاف . (63.085)والمتوسط العاـ للأداء  (0.138)المتوسط العاـ للأىمية 

 :الخريطة إلى أربع مناطؽ استراتيجية، كما ىو موضح في الشكؿ التالي
 وتحميميا لتحديد الأولويات الاستراتيجية (IPMA)عرض خريطة .02

لأبعاد تكنولوجيا المعمومات   (IPMA) الأداء-خريطة الأىمية: (16)الشكل رقم 

 .SmartPLS 4 مف إعداد الطالبة  بالاعتماد عمى مخرجات برنامج :المصدر

مف خلاؿ تحميؿ الخريطة في الشكؿ أعلاه، يتضح توزيع أبعاد تكنولوجيا المعمومات عمى المناطؽ 
 :الأربع عمى النحو التالي

يقع في ىذه :(أىمية عالية وأداء منخفض- الواقعة في أدنى اليمين )المنطقة الثانية 1 .
الموارد البشرية وىو البعد الوحيد الذي يقع في ىذه المنطقة : البعد الخامس المنطقة بُعد

‌

‌
 

 الثانيةالمنطقة 
في أدنى اليمين الواقعة   

 المنطقة الأولى
في أعمى اليمين الواقعة   

 الرابعةالمنطقة 
في أدنى اليسار الواقعة   

 الثالثةالمنطقة 
في الأعمى اليسار الواقعة   

 أىمية عالية وأداء منخفض
 

 أىمية عالية وأداء عالي

 أىمية منخفضة وأداء منخفض

 

 أىمية منخفضة وأداء عالي
 



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

182 

، ولكنو في (0.360)أعمى بكثير مف المتوسط  (تأثير)بأىمية  فيو يتمتع. الإستراتيجية الحرجة
الأولوية  وىذا يجعمو .(52.613)أقؿ بكثير مف المتوسط  (تقييماً )أداءً  نفس الوقت يسجؿ

لمتحسيف، حيث أف أي استثمار في تطوير الميارات والتدريب مف المرجح أف يحقؽ أكبر  المطمقة
 .عائد ممكف عمى تحسيف الأداء الرقابي

تقع في ىذه :(أىمية منخفضة وأداء عاللٍ - الواقعة في الأعمى اليسار )المنطقة الثالثة 2 .
،  "قواعد البيانات"، "البرمجيات"، "الأجيزة المادية") المنطقة جميع الأبعاد الأربعة المتبقية

أىميتيا  مستويات أداء أعمى مف المتوسط، ولكف جميع ىذه الأبعاد تسجؿ. ("شبكات الاتصاؿ"و 
 .أقؿ مف المتوسط (تأثيرىا)
 في ىذه الجوانب  استثمار مفرط محتمؿ  تشير ىذه النتائج إلى وجود :التوصية ليذه المنطقة

يجب الحفاظ عمى ىذا الأداء الجيد، ولكف يمكف النظر في إعادة . التقنية مقارنة بتأثيرىا الفعمي
الموارد "بُعد  توجيو جزء مف الموارد المستقبمية نحو الأبعاد ذات الأولوية الأعمى، وتحديداً 

 .، لتحقيؽ كفاءة أكبر في تخصيص الموارد"البشرية
أىمية منخفضة وأداء )والمنطقة الرابعة  (أىمية عالية وأداء عاللٍ )المنطقة الأولى 3 .

لا  وىذا يعني أنو. لا تتضمف ىاتاف المنطقتاف أي بُعد مف أبعاد تكنولوجيا المعمومات:(منخفض
، وفي نفس (أىمية وأداء عالياف معاً )يوجد حالياً أي بُعد يمثؿ نقطة قوة إستراتيجية مكتممة 

 )أىمية وأداء منخفضاف معاً )لا يوجد أي بُعد يمثؿ نقطة ضعؼ منخفضة الأولوية  الوقت
: (IPMA) الأداء-الاستنتاج العام من تحميل خريطة الأىمية

رؤية إستراتيجية ىامة، حيث ينتقؿ بالتحميؿ مف  (IPMA) الأداء-يقدـ تحميؿ خريطة الأىمية
فيو لا يؤكد فقط نتائج اختبار . مجرد إثبات العلاقات الإحصائية إلى تحديد الأولويات العممية

 .الفرضيات، بؿ يفسرىا بعمؽ أكبر مف خلاؿ ربطيا بالواقع الميداني الذي كشفو التحميؿ الوصفي
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ىو البُعد الوحيد الذي يمتمؾ تأثيراً مباشراً " الموارد البشرية"لقد أثبت نتائج اختبار الفرضيات أف 
لماذا ىذا البعد " ليجيب عمى سؤاؿ IPMA وىنا يأتي تحميؿ. ودالًا إحصائياً عمى الأداء الرقابي

 :مفارقة إستراتيجية جوىرية ، حيث يكشؼ عف"تحديداً ىو المؤثر؟
والذي كشفو التحميؿ (توفرىا)حيث سجمت أعمى أداء)في الواقع الميداني  تبدو قوية فالأبعاد التي

، ىي "الأجيزة المادية"مثؿ البنية التحتية التقنية كػ  (الوصفي مف خلاؿ تقييـ آراء المستجوبيف
وفي المقابؿ، فإف البُعد . عمى الأداء الرقابي تأثيرىا الفعمي ضعيؼ جداً  نفسيا التي ثبت أف

حيث سجؿ أدنى أداء في التحميؿ الوصفي بسبب نقص )في الواقع الميداني  يبدو ضعيفاً  الذي
التأثير الأقوى والأكثر  ، ىو نفسو الذي ثبت أنو يمتمؾ"الموارد البشرية"، وىو (التدريب
 .عمى الأداء الرقابي أىمية

إف المحرؾ : ىذه المفارقة تقود إلى استنتاج لا يمكف الوصوؿ إليو بالتحميلات التقميدية وحدىا
الحقيقي لتعزيز الأداء الرقابي ليس التكنولوجيا بحد ذاتيا، بؿ ىو العنصر البشري الذي 

 . يستخدميا
الأجيزة، )إف المؤسسات المالية قيد الدراسة  قد استخدمت بنجاح ووفرت بنية تحتية تقنية 

البرمجيات، قواعد 
تضمف استمرارية العمميات الرقابية، لكنيا لـ تستثمر بالقدر الكافي في  (البيانات، الشبكات

البشرية اللازمة لتفعيؿ ىذه البنية وتحويميا إلى أداء رقابي متميز، مما يشير إلى " القدرات"تطوير 
وجود فرصة إستراتيجية واضحة لإعادة توجيو الموارد مف ىذه الجوانب التقنية التي يبدو أنيا 

. وصمت إلى درجة مف الإشباع، نحو الجانب البشري الذي يتطمب تطويراً عاجلاً 
وعميو، فإف ىذه التحميلات تقود إلى استنتاج شامؿ مفاده أف تحسيف الأداء الرقابي لا يعتمد عمى 

، بؿ عمى كيفية  (الأجيزة، البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات)مجرد توفير بنية تحتية تقنية 
النتائج  IPMA وفي ىذا السياؽ، يحوؿ تحميؿ. تفعيميا مف خلاؿ عنصر بشري كؼء ومدرب
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الإحصائية إلى خريطة طريؽ واضحة لصناع القرار، مؤكداً أف الإستراتيجية الأكثر فعالية 
لتحسيف الأداء الرقابي لا تكمف في زيادة الاستثمار في البنية التحتية التقنية فقط، بؿ في تركيز 
الموارد بشكؿ مكثؼ عمى تدريب وتطوير الموارد البشرية، لأنيا تمثؿ الرافعة الحقيقية لتحقيؽ 

 .تحسيف الأداء الرقابي في تقدـ ممموس
ىذه الرؤية الإستراتيجية تمثؿ المساىمة الأساسية لمدراسة ، حيث تقدـ لصناع القرار مساراً واضحاً 
ومبنياً عمى الأدلة لتعظيـ العائد عمى استثماراتيـ في تكنولوجيا المعمومات، مف خلاؿ الانتقاؿ 

. البشرية التي تستخدميا" القدرات"التكنولوجية إلى التركيز عمى " الأصوؿ"مف التركيز عمى 
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مناقشة وتفسير نتائج الدراسة : المبحث الثالث
بعد أف تـ في المبحث السابؽ عرض وتحميؿ البيانات واختبار الفرضيات إحصائياً، ننتقؿ في ىذا 

فبعد أف أثبتت النتائج وجود أثر إجمالي لتكنولوجيا . المبحث إلى المناقشة والتفسير نتائجيا
الموارد "المعمومات عمى الأداء الرقابي، وكشفت عف أف ىذا الأثر ينبع بشكؿ أساسي مف بُعد 

بينما لـ يثبت وجود تأثير مستقؿ للأبعاد التقنية الأخرى، ننتقؿ الآف إلى مناقشة ىذه " البشرية
سيتـ مف خلاؿ ىذه المناقشة ربط النتائج التطبيقية بالإطار النظري والدراسات السابقة . النتائج

 .التي تـ عرضيا
وعميو، سيتـ تناوؿ كؿ فرضية وتوضيح مدى قبوليا أو رفضيا، مع مقارنة النتائج بما توصمت 

يتيح ىذا التحميؿ المقارف تحديد أوجو الاتفاؽ والاختلاؼ، . إليو الدراسات السابقة ذات الصمة
وبالتالي إبراز الإسياـ العممي ليذه الدراسة في فيـ العلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات والأداء 

يمخص الجدوؿ التالي القرارات النيائية المتعمقة بفرضيات . الرقابي في قطاع المؤسسات المالية
. الدراسة
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 :ممخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة: (37)الجدول رقم 
 الاستنتاج/ القرار  النتيجة الرئيسية الموضوع نوع النتيجة

التحميل 
الوصفي 

الواقع )
 (الميداني

 واقع تكنولوجيا المعمومات
نقاط قوة في البنية . (3.60متوسط )" مرتفع"تقييم إجمالي 

، ونقاط ضعف في (الأجيزة والشبكات)التحتية الأساسية 
 .(التدريب، الوصول لمبيانات، الدعم الفني)الجوانب التطويرية 

" وظيفية وآمنة"بنية 
فجوة "تعاني من 
 ".تطويرية

 واقع الأداء الرقابي
نقاط قوة في الجوانب . (3.61متوسط )" مرتفع"تقييم إجمالي 
، ونقاط ضعف في الجوانب (القياس والمتابعة)الإجرائية 

 .(مرونة المعايير، الابتكار في الحمول)التكيفية 

يعاني " إجرائي فعال"نظام 
 ".جمود استراتيجي"من 

اختبار 
فرضيات 
 الأثر

: H1 أثر تكنولوجيا المعمومات
 .عمى الأداء الرقابي

 (.β = 0.542, p <0.05)أثر إيجابي، كبير، ودال إحصائياً 
 تم قبول الفرضية

: H1-1تم رفض الفرضية .أثر غير دال إحصائياً  أثر الأجيزة المادية 
: H1-2تم رفض الفرضية .أثر غير دال إحصائياً  أثر البرمجيات 

: H1-3تم رفض الفرضية .أثر غير دال إحصائياً  أثر قواعد البيانات 
: H1-4تم رفض الفرضية .أثر غير دال إحصائياً  أثر شبكات الاتصال 

: H1-5أثر الموارد البشرية 
> β = 0.360, p)أثر إيجابي، متوسط، ودال إحصائياً 

0.05.) 
 تم قبول الفرضية

تحميل 
-الأىمية
الأداء 

(IPMA) 

 تحديد الأولويات الاستراتيجية

( 0.360تأثير )يجمع بين الأىمية الأعمى " الموارد البشرية"بُعد 
 (.52.6تقييم )و الأداء الأدنى 

الأولوية 
المطمقة لمتحسين 
تكمن في تطوير 
وتمكين الموارد 

 .البشرية
. مف إعداد الطالبة بناءً عمى نتائج التحميؿ الإحصائي واختبار الفرضيات: المصدر

بناءً عمى ىذا الممخص، سيتـ في المطالب التالية مناقشة ىذه النتائج بشكؿ تفصيمي، بدءاً بالنتائج 
المتعمقة بواقع متغيرات الدراسة، ثـ الانتقاؿ إلى مناقشة فرضيات الأثر، بيدؼ تقديـ تفسيرات 

. متكاممة تبرز المساىمة العممية والتطبيقية ليذه الدراسة
 مناقشة النتائج المتعمقة بواقع متغيرات الدراسة: المطمب الأول

ييدؼ ىذا المطمب إلى مناقشة النتائج الوصفية التي تـ التوصؿ إلييا في المبحث السابؽ، وربطيا 
 .بالإطار النظري والدراسات السابقة لفيـ أعمؽ لمواقع الميداني في المؤسسات المالية المستيدفة
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 مناقشة واقع تطبيق تكنولوجيا المعمومات: أولاً 
أظيرت نتائج الدراسة أف واقع تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في المؤسسات المالية المستيدفة يتميز 

ىذه النتيجة تتوافؽ مع التوجو العاـ في الأدبيات . (3.60بمتوسط )بشكؿ عاـ " مرتفع"بمستوى 
أبو ) الحديثة التي تؤكد عمى الاعتماد المتزايد لممؤسسات المالية عمى التكنولوجيا، مثؿ دراسة

التي أشارت إلى تبني التكنولوجيا في عمميات المراجعة،  (2021القاسـ محمود أبو ستالة، 
التي أكدت عمى تمتع البنوؾ ببنية تحتية جيدة، ودراسة  (2020رؤى مازف حيدر، ) ودراسة

 التي عممت عمى تبني واستخراج تكنولوجيا المعمومات 2013ناصر محمد خمؼ المطيري ،)
 التي 2018لاثرىا عمى فاعمية نظاـ الرقابة الداخمية في شركات النفط ، ودراسة خالد رجـ ،

حاولت اثبات التغيير في كوف الرقابة مسؤولية كافة افراد الشركة  مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا 
 التي اثبتت اف تكنولوجيا المعمومات 2012المعمومات ،ودراسة  الحارث محمد موسى أبو حسيف 

تساىـ في نجاح المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،ودراسة بف الديف امحمد 
 التي ابرزت أىمية تكنولوجيا المعمومات عمى كفاءة التدقيؽ الداخمي في المؤسسات 2020

التي أكدت عمى تبني تكنولوجيا المعمومات لتحقيؽ  (عبد السلاـ بعمارة )الاقتصادية،ودراسة 
التي  ( 2024مباركي صالح ،خير الديف جمعة،)الميزة التنافسية في البنوؾ الأردنية،ودراسة 

اوضخت كيؼ لتكنولوجيا المعمومات ساىمت في تحسيف أداء المؤسسات مف منظور بطاقة 
الأداء المتوازف بمؤسسة سونمغاز ببسكرة،ومع ذلؾ، فإف المساىمة الأساسية ليذه الدراسة تكمف 

فقد أظير التحميؿ التفصيمي وجود . داخؿ ىذا الواقع الإيجابي "فجوة تطويرية" في كشفيا عف
تفاوت كبير بيف الأبعاد؛ فبينما كانت البنية التحتية الأساسية كالأجيزة والشبكات ذات أداء قوي، 

ضعؼ  كانت ىناؾ نقاط ضعؼ واضحة في الجوانب التي تتطمب تطويراً مستمراً، وأبرزىا
ىذه النتيجة تتفؽ تماماً مع توصيات . وصعوبة الوصوؿ لمبيانات التدريب الدوري لمموظفيف

التي شددت عمى ضرورة التدريب  (2019ياسر مناع العدواف وأحمد أميف السرحاف، ) دراسة
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وبذلؾ، فإف دراستنا لا تؤكد فقط عمى وجود التكنولوجيا، بؿ . المستمر لمعامميف وتطوير الأنظمة
يضمف سير العمؿ، لكنو يفتقر إلى البعد " وظيفي"فيو وجود : تشخص بدقة طبيعة ىذا الوجود

 .الذي يمكّف الموظفيف ويعظـ الاستفادة مف ىذه التكنولوجيا" التطويري"
 مناقشة واقع الأداء الرقابي: ثانياً 

، مما (3.61بمتوسط )" مرتفع"بشكؿ مشابو، أظيرت النتائج أف واقع الأداء الرقابي يتميز بمستوى 
ىذه النتيجة تنسجـ مع الأدبيات التي تؤكد عمى . يشير إلى وجود نظاـ رقابي فعاؿ بشكؿ عاـ

التي أكدت عمى توفر  (2020ضاوي محمد، ) أىمية الرقابة في المؤسسات المالية، مثؿ دراسة
التي أظيرت تطبيؽ  (2013محمد سعود عبد الله زماناف، )أنظمة الرقابة في البنوؾ، ودراسة

التي كشفت عف  ( 2018بموـ السعيد ،دزردومي أحمد ، )ودراسة .أبعاد الرقابة الإدارية بفعالية
ولكف وكما في ، ابعاد الرقابة الإدارية ومساىمتيا في كشؼ الأخطاء وتقييـ أداء الموارد البشرية

فقد تميزت . داخؿ ىذا النظاـ الفعاؿ "جمود استراتيجي" المتغير السابؽ، كشفت دراستنا عف وجود
بتقييمات عالية، بينما سجمت الجوانب  (مثؿ وضوح المعايير وقياس الأداء)العمميات الإجرائية 

. مرونة المعايير وقدرتيا عمى التكيؼ مع المتغيرات، أدنى تقييـ التي تتطمب تكيفاً وتطوراً، مثؿ
ينجح في تطبيؽ القواعد الحالية " إجرائي فعاؿ"ىذا يعني أف النظاـ الرقابي المطبؽ ىو نظاـ 

بصرامة، ولكنو يفتقر إلى المرونة اللازمة لمواكبة التغيرات السريعة في البيئة المالية 
والتكنولوجية، وىي نقطة جوىرية لـ تتطرؽ إلييا الدراسات السابقة بنفس العمؽ في السياؽ 

 .المدروس
 :مناقشة نتائج فرضيات الأثر: المطمب الثاني

يتضمف ىذا المطمب مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرضية الرئيسية وفرضياتيا الفرعية، والتي 
تمحورت حوؿ قياس أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي، حيث يتـ فييا تجاوز عرض 
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النتائج الإحصائية إلى تحميؿ دلالاتيا العميقة، وذلؾ مف خلاؿ ربط بيف ما كشفتو البيانات 
 .الميدانية مف جية، وما قدمو الإطار النظري والدراسات السابقة مف جية أخرى

فبعد أف تـ في المطمب السابؽ مناقشة الواقع الميداني لمتغيري الدراسة، والذي كشؼ عف وجود 
كيؼ  :، يأتي ىذا المطمب ليجيب عمى السؤاؿ"إجرائي"ونظاـ رقابي " وظيفية"بنية تكنولوجية 

 يؤثر ىذا الواقع التكنولوجي المتفاوت عمى فعالية ىذا النظاـ الرقابي؟
، بدءاً بالأثر الإجمالي اسيتـ تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ مناقشة نتائج اختبار كؿ فرضية عمى حد

سيتـ التركيز . لتكنولوجيا المعمومات، ثـ الانتقاؿ إلى فيـ المساىمة وأثر لكؿ بُعد مف أبعادىا
بشكؿ خاص عمى مقارنة النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مع نتائج الدراسات السابقة لتحديد أوجو 
الاتفاؽ والاختلاؼ، وتقديـ تفسيرات منطقية ليذه الاختلافات إف وجدت، مما يساىـ في النياية 

 .في إبراز المساىمة العممية والتطبيقية ليذه الدراسة
مناقشة نتيجة الفرضية الرئيسية : أولاً 

الأجيزة )يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات بأبعادىا: نص الفرضية
عمى تحسيف الأداء  (المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، الموارد البشرية 

عند مستوى معنوية   (تحديد المعايير، قياس الأداء، تصحيح الانحرافات )الرقابي بأبعاده 
0.05 .

أثبتت نتائج التحميؿ الإحصائي قبوؿ الفرضية الرئيسية لمدراسة، حيث تـ التوصؿ : نتيجة الفرضية
في  أثر إيجابي وقوي وذي دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي إلى وجود

ىذه النتيجة الجوىرية لا تدعـ فقط  .(β = 0.542, p < 0.05) المؤسسات المالية المستيدفة
النموذج النظري المقترح ليذه الدراسة، بؿ تتوافؽ أيضاً مع التوجو العاـ السائد في الأدبيات 
العممية المعاصرة، والذي يؤكد عمى أف تكنولوجيا المعمومات لـ تعد مجرد أداة مساندة، بؿ 

 .أصبحت محركاً استراتيجياً قادراً عمى إعادة تشكيؿ الوظائؼ الإدارية والرقابية
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تنسجـ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو العديد مف : مقارنة نتيجة الفرضية بدراسات السابقة
الدراسات السابقة التي، ورغـ اختلاؼ سياقاتيا، أجمعت عمى الدور الإيجابي لمتكنولوجيا في 

أبو القاسـ )فعمى المستوى العاـ، تتفؽ نتيجتنا مع دراسة . تعزيز جوانب مختمفة مف الأداء والرقابة
التي أثبتت الأثر الإجمالي لمتكنولوجيا عمى فاعمية عمميات المراجعة،  (2021, محمود أبو ستالة

 التي اثبتت الارتباط  Rusimahsirom،Nada ،Ismaeel jabbouri ,Ibrahimودراسة 
 Fryal) )الاجابي بيف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاداء الابتكاري ، ودراسة  

jassmin Abd Razaq 2018  التي اثبتت اف التكنولوجيا الحديثة ،ودراسة  ساىمت بشكؿ
التي أكدت  (2018, خالد رجـ وآخروف)كبير في تحسيف الرقابة الإدارية ، ودراسة 

أف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ككؿ أدى إلى تغيير ممحوظ وتطوير في أنظمة الرقابة 
التي وجدت تأثيراً شاملًا  (2013ناصر محمد خمؼ المطيري، )الداخمية، وكذلؾ دراسة 

ودراسة عبد السلاـ بعمارة  التي اثبتت تحقيؽ الميزة . لتكنولوجيا المعمومات عمى فاعمية الرقابة
التنافسية  باستخداـ تكنولوجيا المعمومات ، وعمى مستوى أكثر تحديداً، فإف ىذا الأثر الإيجابي 

يدعـ أيضاً نتائج دراسات ركزت عمى جوانب فرعية، مثؿ دراسة 
(isamaliahmed&semanghaleb Al marhdi, 2024)  التي وجدت أف تكنولوجيا

التي  (2020رؤى مازف حيدر، )المعمومات تؤثر إيجاباً عمى الأداء الاستراتيجي، ودراسة 
ياسر مناع العدواف وأحمد )أظيرت أثراً موجباً لمتكنولوجيا عمى أداء العامميف في البنوؾ، ودراسة 

( وىي تطبيؽ مباشر لمتكنولوجيا)التي أثبتت أف الرقابة الإلكترونية  (2019أميف السرحاف، 
التي استنتجت  ( 2021عبيدلي عصاـ ،عزاوي اعمر  )وبذلؾ، ودراسة .تحسف أداء العامميف

الدور الفعاؿ  لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف مستوى الأداء الوظيفي ، فإف قبوؿ 
الفرضية الرئيسية في دراستنا لا يمثؿ فقط نتيجة مستقمة، بؿ ىو تأكيد إضافي ينسجـ مع تراكـ 
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معرفي واسع يدعـ فكرة أف تبني تكنولوجيا المعمومات لو دوراً أساسياً في تحسيف مختمؼ أوجو 
. الأداء، بما في ذلؾ الأداء الابتكاري،الأداء الوظيفي ،الأداء الرقابي

إف دلالة ىذه النتيجة تتجاوز مجرد إثبات وجود علاقة؛ :الدلالات النظرية والعممية لنتيجة الفرضية
فيي توفر دليلًا إحصائياً قوياً مف بيئة المؤسسات المالية الجزائرية، يؤكد عمى أف الاستثمار في 

وىذا يمكف تفسيره مف . تكنولوجيا المعمومات يترجـ إلى تحسينات ممموسة في منظومة الرقابة
في معالجة  السرعة خلاؿ ما أورده الإطار النظري حوؿ خصائص  واىمية التكنولوجيا، مثؿ

في تقميؿ الأخطاء البشرية، والقدرة عمى تخزيف وتحميؿ كميات ضخمة مف  البيانات، والدقة
المعمومات،تحسيف الكفاءة التشغيمية، تقميص الحجـ ، تحسيف عممية اتخاذ القرارات، القيمة 

المضافة،تحسيف ظروؼ العمؿ، تحقيؽ ميزة تنافسية، وىي جميعيا خصائص تخدـ بشكؿ مباشر 
أىداؼ الأداء الرقابي المتمثمة في تحديد المعايير، وقياس الأداء بدقة، وتصحيح الانحرافات 
بفعالية، وعميو فإف قبوؿ ىذه الفرضية الرئيسية يوفر دليلًا إحصائياً عمى وجود علاقة سببية 

ولكي نتمكف مف . ومؤثرة بيف تكنولوجيا المعمومات والأداء الرقابي في سياؽ المؤسسات المالية
تفكيؾ ىذا الأثر الإجمالي وتحديد مصادره، ننتقؿ في الجزء التالي إلى مناقشة نتائج الفرضيات 

. الفرعية
 :مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية: ثانياً 

بعد إثبات الأثر الإجمالي، ينتقؿ التحميؿ إلى مستوى أعمؽ لتفكيؾ ىذا التأثير وتحديد مصادره، 
يكشؼ ىذا الجزء عف نتيجة محورية، وىي أف . وذلؾ مف خلاؿ مناقشة نتائج الفرضيات الفرعية

تأثير تكنولوجيا المعمومات ليس متجانساً، بؿ ىو مدفوع بشكؿ أساسي ببُعد واحد دوف الأبعاد 
 .الأخرى
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 أثر الموارد البشرية: (المقبولة)مناقشة الفرضية الفرعية الخامسة 1 -
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمموارد البشرية عمى تحسيف الأداء الرقابي :(H1-5) نص الفرضية

 .لممؤسسات المالية
، حيث تـ التوصؿ إلى وجود أثر إيجابي قبول ىذه الفرضية أثبتت النتائج :نتيجة الفرضية

 > β = 0.360, p) عمى الأداء الرقابي" الموارد البشرية"ومتوسط القوة وذو دلالة إحصائية لبُعد 
0.05). 

ىذه النتيجة، وىي الأىـ في الدراسة، تنسجـ بقوة مع  :مقارنة نتيجة الفرضية بالدراسات السابقة
فيي تتفؽ بشكؿ مباشر . الدراسات التي تبرز الدور الياـ لمعنصر البشري في تفعيؿ التكنولوجيا

التي وجدت أف  (isamaliahmed&semanghaleb Al marhdi, 2024) مع دراسة
كما أنيا تدعـ بشكؿ عممي توصيات .ليا تأثير داؿ إحصائياً عمى الأداء" ميارات الموظفيف"

ياسر مناع )العديد مف الدراسات التي شددت عمى أىمية تطوير القدرات البشرية، مثؿ دراسة
أبو ) التي أوصت بالتدريب المستمر لمعامميف، ودراسة (2019العدواف وأحمد أميف السرحاف، 

عادؿ ) التي دعت إلى تدريب المراجعيف لرفع كفاءتيـ، ودراسة (2021القاسـ محمود أبو ستالة، 
التي أكدت عمى ضرورة التخطيط الجيد لإعداد العامميف  (2018عبد اليادي عبد الله وآخروف، 
اليادي ) بالإضافة إلى ذلؾ، فإف ىذه النتيجة تتماشى مع دراسة. وتييئتيـ لمتحوؿ التكنولوجي

التي ركزت عمى أىمية استقطاب وتطوير الموارد البشرية  (2012سعيد ىدي أحمد، 
وبذلؾ، فإف نتيجة دراستنا لا تمثؿ فقط تأكيداً إحصائياً لأىمية الموارد البشرية، بؿ ىي .المؤىمة

أيضاً صدى ليذا الإجماع المتزايد في الدراسات السابقة عمى أف العنصر البشري ىو عامؿ 
 .أساسي في نجاح أي تحوؿ تكنولوجي

تكتسب ىذه النتيجة أىمية كبيرة كونيا تحدد المتغير  :الدلالات النظرية والعممية لنتيجة الفرضية
ففي حيف أف الأبعاد التقنية الأخرى لـ تظير تأثيراً . الأساسي الذي لو التأثير في نموذج الدراسة
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ونجد ىذا تفسيره في التحميؿ . مستقلًا، يبرز البعد البشري كالعنصر الذي يفعّؿ ىذه المكونات
ضعؼ الدعـ  مياراتيـ الحالية، لكنيـ يعانوف مف الوصفي الذي أظير أف الموظفيف يثقوف في

وعميو، فإف الأثر الإيجابي الحالي نابع مف الكفاءات الذاتية لمموظفيف وقدرتيـ عمى  .التدريبي
التكيؼ، مما يؤكد أف قيمة التكنولوجيا لا تكمف في وجودىا المادي فقط، بؿ في قدرة المورد 

 .البشري عمى توظيفيا بفعالية
الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، وشبكات )مناقشة الفرضيات الفرعية المرفوضة 2 -

 (الاتصال
تنص عمى وجود أثر مستقؿ لكؿ مف الأجيزة :  (H1-1, H1-2, H1-3, H1-4) نص الفرضيات

 .المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، وشبكات الاتصاؿ عمى الأداء الرقابي
، حيث لـ يظير أي منيا تأثيراً رفض ىذه الفرضيات الأربع أثبتت النتائج :نتيجة الفرضيات

 .(p > 0.05 )مباشراً ودالًا إحصائياً عمى الأداء الرقابي جميع قيـ
إف عدـ وجود تأثير مباشر ومستقؿ للأبعاد التقنية :مقارنة نتيجة الفرضية بالدراسات السابقة

 عف بعض الدراسات ويتفؽ مع توجيات دراسات أخرى يختمف جزئياً الأربعة 
 isamaliahmed&semanghaleb Al) تختمؼ نتيجتنا بشكؿ واضح مع دراسة:أوجو الاختلاف

marhdi, 2024)كما أنيا .التي وجدت تأثيراً دالًا إحصائياً للأجيزة والبرمجيات وقواعد البيانات
التي وجدت تأثيراً شاملًا  (2013ناصر محمد خمؼ المطيري، )تختمؼ عف التوجو العاـ لدراسة

عمى  (بما فييا الأجيزة والبرمجيات وقواعد البيانات والشبكات)لجميع أبعاد تكنولوجيا المعمومات 
التي أكدت عمى أف  (2012اليادي سعيد ىدي أحمد، )وتختمؼ أيضاً عف دراسة.فاعمية الرقابة

استخداـ البرمجيات يساىـ بدرجة عالية في تطوير إدارة الموارد البشرية، مما يوحي بتأثير إيجابي 
 .قوي ومباشر لمبرمجيات
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تتفؽ بشكؿ  مف ناحية أخرى، فإف نتيجتنا:أوجو الاتفاق
عدـ وجود  في جزئية(isamaliahmed&semanghaleb Al marhdi, 2024) مباشربدراسة

 .تأثير داؿ إحصائياً لشبكات الاتصاؿ، وىي نتيجة تطابقت تماماً مع ما توصمنا إليو
إف ىذا التبايف في النتائج بيف دراستنا وبعض الدراسات السابقة، والاتفاؽ مع دراسات أخرى في 

فيو يسمط الضوء عمى أف تأثير الأبعاد التقنية ليس  .مساىمة عممية ىامة نقاط محددة، يمثؿ
حتمياً أو مطمقاً، بؿ قد يكوف مشروطاً بعوامؿ أخرى كالسياؽ التنظيمي أو مستوى النضج 

 .التكنولوجي لممؤسسات
 :(IPMA) الأداء-الرؤية الإستراتيجية المستخمصة من تحميل خريطة الأىمية: ثالثاً 

لتقدـ التوليؼ الاستراتيجي النيائي لنتائج  (IPMA) الأداء-تأتي نتائج تحميؿ خريطة الأىمية
الدراسة، حيث تنتقؿ بالتحميؿ مف مجرد تحديد العلاقات الإحصائية إلى استخلاص رؤى عممية 

بيف الأداء المرتفع للأبعاد  اختلال استراتيجي لقد أظير ىذا التحميؿ بوضوح وجود. قابمة لمتطبيؽ
وأىميتيا المحدودة في التأثير عمى الأداء الرقابي، مقابؿ الأداء  (كالأجيزة المادية)التقنية 

 .وأىميتو اليامة والمؤثرة" الموارد البشرية"المنخفض لبُعد 
وىذا يقود إلى رؤية عممية واضحة مفادىا أف المسار الأكثر فعالية لتحسيف الأداء الرقابي لا 
يكمف في زيادة الاستثمار في البنية التحتية التقنية التي وصمت بالفعؿ إلى مستوى جيد مف 

، تركيز الموارد بشكل استراتيجي ومكثف عمى تطوير وتمكين العنصر البشري الأداء، بؿ في
 .الذي يمثؿ نقطة الضعؼ الحالية والفرصة الأكبر لمتحسيف في آف واحد

خريطة طريق  لا يكتفي بتأكيد نتائج الفرضيات، بؿ يحوليا إلى IPMA وبذلؾ، فإف تحميؿ
، مبيناً لصناع القرار أف الاستثمار في رأس الماؿ البشري ىو الرافعة الحقيقية لتعظيـ إدارية

 .العائد عمى الاستثمارات التكنولوجية في المجاؿ الرقابي
 



 لمؤسسات الماليةؿدراسة قياسية لاثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى الاداء الرقابي ...............  الفصؿ الثاني
 

 

195 

 الاستنتاج العام من مناقشة  نتائج فرضيات الأثر: رابعاً 
تأثير غير مباشر  تمخص المناقشة السابقة أف تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي ىو

فالبنية التحتية التقنية  .في مجممو، يتـ تفعيمو وتوجييو بشكؿ أساسي مف خلاؿ العنصر البشري
، ولكف الموارد البشرية "الإمكانية"توفر  (الأجيزة، البرمجيات، قواعد البيانات، والشبكات)
 .رقابي فعمي" أداء"ىي التي تحوؿ ىذه الإمكانية إلى  (الميارات، الكفاءات، والتدريب)

وىذا يفسر التبايف في النتائج مع الدراسات السابقة؛ فقد يكوف التأثير المباشر للأبعاد التقنية الذي 
وجدتو بعض الدراسات ناتجاً عف وجود بيئة تنظيمية أو مستوى نضج تكنولوجي وبشري أعمى، 

أما في سياؽ دراستنا، وكما كشؼ التحميؿ . مما سمح ليذه الأدوات بإظيار تأثيرىا بشكؿ مستقؿ
كضعؼ التدريب وصعوبة الوصوؿ )الوصفي، فإف وجود نقاط ضعؼ في الجوانب الداعمة 

 .قد أبطؿ ىذا التأثير المباشر المحتمؿ (لمبيانات
وبذلؾ، فإف المساىمة الأساسية ليذه الدراسة تكمف في تقديميا لدليؿ إحصائي قوي يؤكد عمى أف 

امتلاك " الإستراتيجية الفعالة لتعزيز الأداء الرقابي يجب أف تتجاوز مجرد
فيذا ىو المفتاح الحقيقي . التي تستخدميا "الاستثمار في القدرات البشرية" إلى "التكنولوجيا

. لتعظيـ العائد عمى الاستثمار التكنولوجي في المجاؿ الرقابي
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خلاصة  
أولًا، : تناوؿ ىذا الفصؿ الجانب التطبيقي لمدراسة، حيث سعى إلى تحقيؽ ىدفيف رئيسييف

في المؤسسات المالية  الأداء الرقابي ومستوى تكنولوجيا المعمومات تشخيص واقع تطبيؽ
 .بيف ىذيف المتغيريف بعلاقات الأثر وثانياً، اختبار فرضيات الدراسة المتعمقة. المستيدفة

ولتحقيؽ ذلؾ، تـ إتباع منيجية متكاممة بدأت بتحديد الإطار المنيجي والإجرائي لمدراسة، مف 
وقد . تصميـ أداة القياس والتحقؽ مف خصائصيا السيكومترية، إلى وصؼ مجتمع وعينة الدراسة

تكنولوجيا   فقد أظير أف مستوى تطبيؽ،كشؼ التحميؿ الوصفي لمبيانات عف نتائج ىامة
بشكؿ  "مرتفعة" لدى المؤسسات محؿ الدراسة يُقيماف بدرجة الأداء الرقابي ومستوى المعمومات

إلا أف ىذا التقييـ الإجمالي الإيجابي لـ يكف متجانساً، حيث كشؼ التحميؿ التفصيمي . عاـ
في جانب الأداء  "جمود استراتيجي" في جانب التكنولوجيا و "فجوة تطويرية" للأبعاد عف وجود

 .الرقابي
كأداة  (SEM-PLS) نمذجة المعادلات الييكمية وفي الخطوة الثانية مف التحميؿ، تـ توظيؼ

وقد أثبت تقييـ نموذج القياس، بعد . متقدمة لفحص النموذج الفرضي لمدراسة واختبار فرضياتيا
التقاربي )عممية تنقية منيجية، أف أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف الموثوقية والصدؽ بنوعيو 

 .، مما أضفى ثقة كبيرة عمى جودة البيانات المستخدمة(والتمييزي
حيث . أما تقييـ النموذج الييكمي، فقد قدـ رؤى معمقة حوؿ العلاقات السببية بيف المتغيرات

أثر إيجابي وقوي وذي دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات ككؿ عمى  أثبتت النتائج وجود
ىو المحدد الوحيد الذي " الموارد البشرية" وعند تفكيؾ ىذا الأثر، تبيف أف، تحسيف الأداء الرقابي

يمتمؾ تأثيراً مباشراً ودالًا إحصائياً، بينما لـ يثبت وجود أثر مستقؿ للأبعاد التقنية الأخرى 
-خريطة الأىمية وقد أكد تحميؿ. (الأجيزة، البرمجيات، قواعد البيانات، والشبكات)
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كأولوية إستراتيجية قصوى لمتحسيف، " الموارد البشرية" ىذه النتيجة، حيث حدد (IPMA)الأداء
 .لأنو يجمع بيف الأىمية الأعمى والأداء الأدنى

بشكؿ عاـ، نستنتج مف ىذا الفصؿ أف تكنولوجيا المعمومات ىي بالفعؿ عامؿ أساسي لتحسيف 
الأداء الرقابي في قطاع المؤسسات المالية، لكف ىذا التأثير ليس تأثيراً تقنياً بحتاً، بؿ ىو نتاج 

المحرك الحقيقي ليذا التأثير لا يكمن  وتبرز ىذه الدراسة أف. تفاعؿ معقد بيف الأبعاد المختمفة
ىذه الاستنتاجات  .في مجرد امتلاك التكنولوجيا، بل في كفاءة العنصر البشري الذي يفعميا

المتكاممة، التي تـ التوصؿ إلييا عبر تطبيؽ منيجية تحميمية متقدمة ومتعددة المراحؿ، تشكؿ 
 .أساساً متيناً لتقديـ توصيات عممية سيتـ عرضيا في الخاتمة
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أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء " في ختاـ ىذه الدراسة، التي ىدفت إلى تحميؿ
، يتـ في ىذا الجزء عرض الاستنتاجات النيائية "الرقابي في المؤسسات المالية بولاية أدرار
لقد انطمؽ البحث مف إشكالية رئيسية تتمثؿ . المستخمصة مف التحميؿ النظري والتطبيقي

فيم وتقييم الدور الذي يمعبو تبني تكنولوجيا المعمومات في تحسين فعالية الاداء " في
 موظفاً، وتـ 129، حيث جُمعت البيانات مف خلاؿ استبياف وُزِّع عمى عينة مكونة مف "الرقابي

وتقنيات نمذجة المعادلات الييكمية بطريقة المربعات الصغرى  SPSS تحميميا باستخداـ حزمة
 . smart pls 4 باستخداـ برنامج لاختبار فرضيات الدراسة (SEM-PLS) الجزئية

سنتناوؿ في مايمي استعراض النتائج العامة التي تـ التوصؿ إلييا عمى المستوييف النظري 
 حيث سيتـ أولًا إيجاز أىـ المخرجات المعرفية التي قدمتيا الفصوؿ النظرية، تمييا ،والتطبيقي

بعد ذلؾ، سيتـ تحديد الإسيامات العممية والعممية . النتائج المستخمصة مف التحميؿ الميداني
 .لمدراسة، وتقديـ مجموعة مف التوصيات، وأخيراً اقتراح آفاؽ بحثية مستقبمية

تقدـ ىذه الدراسة نتائج مستندة إلى تحميؿ متكامؿ، حيث تـ : النتائج العامة لمدراسة: أولاً 
ىذا التكامؿ، . اختبار المفاىيـ النظرية ميدانياً مف خلاؿ بيانات المؤسسات المالية المستيدفة
 :بالإضافة إلى اختبار الفرضيات، يقدـ نتائج عمى مستوييف نظري وتطبيقي

 تمكنت الدراسة مف بناء إطار نظري شامؿ يربط بيف الأبعاد الخمسة :عمى المستوى النظري
الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، والموارد )لتكنولوجيا المعمومات 

جراءات الفعؿ )والأبعاد الثلاثة للأداء الرقابي  (البشرية تحديد المعايير، قياس الأداء، وا 
وقد تـ تأصيؿ العلاقة بينيما نظرياً، مؤكديف عمى أف قيمة التكنولوجيا لا تكمف . (التصحيحي

في مكوناتيا المادية والتقنية فحسب، بؿ في قدرة العنصر البشري عمى تفعيميا لتحقيؽ أىداؼ 
كما أبرز الإطار النظري أف تبني التكنولوجيا يساىـ في تعزيز خصائص جوىرية في . الرقابة

العمؿ الرقابي كالسرعة والدقة والقدرة عمى تحميؿ كميات ضخمة مف البيانات،رفع مستوى 
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الكفاءة التشغيمية ودقة النتائج الرقابية وتقميؿ احتمالات الخطا ،وتحسيف جودة التقارير المالية 
 وتحقيؽ الشفافية والمساءلة .
 أفضى التحميؿ الإحصائي لمبيانات المجمعة مف عينة الدراسة إلى :عمى المستوى التطبيقي

مجموعة مف النتائج الميدانية التي تقدـ إجابات مباشرة عمى فرضيات البحث، ويمكف إيجازىا 
 :في المحاور التالية

 :واقع المتغيرات .1
 أظيرت النتائج أف واقع تطبيؽ تكنولوجيا المعمومات في  :واقع تكنولوجيا المعمومات

إلا أف ىذا التقييـ الإجمالي لا يعكس أداءً . بشكؿ عاـ" مرتفعة"المؤسسات المالية يُقيَّـ بدرجة 
، حيث أف قوة البنية التحتية "فجوة تطويرية"متجانساً عبر جميع الأبعاد، بؿ يكشؼ عف 

لا يقابميا نفس المستوى مف القوة في الجوانب الداعمة لمموظؼ  (كالأجيزة والشبكات)الأساسية 
 :، ويتضح ذلؾ مف خلاؿ النتائج التالية(كالتدريب والدعـ الفني)والتي تتطمب تطويراً مستمراً 

تمثمت نقطة القوة الأساسية في دوره في تسريع "مرتفع"  عمى تقييـبُعد الأجيزة الماديةحصؿ 
 .الأداء الرقابي، بينما برز ضعؼ محتمؿ في خطط استمرارية الأعماؿ

تمثمت نقطة القوة في سياسات النسخ الاحتياطي،  ."مرتفع"  عمى تقييـبُعد البرمجياتحصؿ 
 .بينما كانت نقطة الضعؼ الأبرز ىي القصور في أنظمة الدعـ الفني المدمجة بالبرامج

تمثمت نقطة القوة في المستوى العالي مف الأماف "مرتفع" عمى تقييـبُعد قواعد البياناتحصؿ 
 .والثقة، بينما كانت نقطة الضعؼ الجوىرية ىي صعوبة الوصوؿ السريع لممعمومات

تمثمت نقطة القوة في تطبيؽ سياسات أمف  ."مرتفع" عمى تقييـبُعد شبكات الاتصالحصؿ 
 .وصوؿ قوية، بينما كانت نقطة الضعؼ ىي عدـ وضوح سياسات التحديث
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تمثمت نقطة . ، وىو الأدنى بيف أبعاد التكنولوجيا"مرتفع" عمى تقييـبُعد الموارد البشريةحصؿ 
القوة في وجود كفاءات عالية لدى الموظفيف، بينما كانت نقطة الضعؼ الأكثر جوىرية ىي 

 .القصور في تقديـ برامج تدريبية دورية
بشكؿ  "مرتفعة" أظيرت النتائج أف واقع الأداء الرقابي يُقيَّـ أيضاً بدرجة  :واقع الأداء الرقابي

ولكف، وكما في المتغير السابؽ، فإف ىذا التقييـ الإيجابي لـ يكف متجانساً، بؿ كشؼ عف . عاـ
، حيث أف النظاـ الرقابي قوي وفعاؿ في جوانبو الإجرائية، لكنو يفتقر "جمود استراتيجي" وجود

 :ويتضح ذلؾ مف خلاؿ النتائج التالية. إلى القدرة عمى التكيؼ والابتكار
، حيث تميزت المعايير بالوضوح والشمولية، لكنيا "مرتفع"عمى تقييـ  تحديد المعايير حصؿ بُعد

مع المتغيرات، وىي نقطة الضعؼ  المرونة والقدرة عمى التكيؼ عانت مف ضعؼ واضح في
 .الأبرز في النظاـ ككؿ

ثقافة لمتحسيف  ، مدفوعاً بشكؿ أساسي بوجود"مرتفع"عمى تقييـ  قياس الأداء حصؿ بُعد
 .المحددة المستمر والالتزاـ بالإجراءات

، بفضؿ وجود آليات منيجية لمتابعة "مرتفع"عمى تقييـ  إجراءات الفعل التصحيحي حصؿ بُعد
 .ابتكار حموؿ وبدائؿ متنوعة الأخطاء، لكنو أظير ضعفاً نسبياً في

 :نتائج اختبار فرضيات الأثر 2
أفضى التحميؿ الإحصائي لاختبار فرضيات الأثر إلى نتائج متكاممة، حيث تـ تأكيد الأثر 

إلا أف تفكيؾ ىذا الأثر كشؼ عمى أف . الإجمالي لتكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابي
مصدره يتركز بشكؿ أساسي في بُعد واحد دوف الأبعاد الأخرى، وتتمخص النتائج النيائية فيما 

: يمي
التي تنص عمى وجود أثر إيجابي وقوي وذي دلالة إحصائية  تم قبول الفرضية الرئيسية .1

 .لتكنولوجيا المعمومات ككؿ عمى الأداء الرقابي



 خاتمة 

 

 

202 

، حيث لـ يثبت لو "الأجيزة المادية"المتعمقة بتأثير بُعد  تم رفض الفرضية الفرعية الأولى .2
 .تأثير داؿ إحصائياً 

، حيث لـ يثبت لو تأثير "البرمجيات"المتعمقة بتأثير بُعد  تم رفض الفرضية الفرعية الثانية .3
 .داؿ إحصائياً 

، حيث لـ يثبت لو "قواعد البيانات"المتعمقة بتأثير بُعد  تم رفض الفرضية الفرعية الثالثة .4
 .تأثير داؿ إحصائياً 

، حيث لـ يثبت "شبكات الاتصاؿ"المتعمقة بتأثير بُعد  تم رفض الفرضية الفرعية الرابعة .5
 .لو تأثير داؿ إحصائياً 

، حيث ثبت أنو "الموارد البشرية"المتعمقة بتأثير بُعد  تم قبول الفرضية الفرعية الخامسة .6
 المحدد الوحيد الذي يمتمؾ تأثيراً إيجابياً ودالًا إحصائياً عمى الأداء الرقابي

 النتائج الإستراتيجية من تحميل: (IPMA)الأداء ىذه النتائج، -أكد تحميؿ خريطة الأىمية
في التأثير عمى الأداء  الأىمية الأعمى فالبُعد الذي يمتمؾ:مفارقة إستراتيجية حيث كشؼ عف

الأولوية  الأداء الأدنىوبذلؾ، تـ تحديد أف ىو نفسو الذي يسجؿ ("الموارد البشرية")الرقابي 
 .تكمف في تطوير وتمكيف العنصر البشري المطمقة لمتحسيف

الاستنتاج العاـ  الذي يمكف استخلاصو مف ىذه النتائج ىو أف المحدد الأساسي لتحسيف 
الأجيزة، )الأداء الرقابي لا يكمف فقط في مجرد امتلاؾ الأبعاد التقنية لتكنولوجيا المعمومات

 .، بؿ في كفاءة العنصر البشري الذي يفعميا(البرمجيات، قواعد البيانات، الشبكات
تقُدـ ىذه الدراسة إضافات عممية وعممية يمكف تمخيصيا في النقاط : إسيامات الدراسة: ثانياً 
 :التالية
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 :الإسيامات النظرية
ساىمت الدراسة في تقديـ إطار نظري شامؿ يربط بيف الأبعاد الخمسة لتكنولوجيا  -

الأجيزة المادية، البرمجيات، قواعد البيانات، شبكات الاتصاؿ، والموارد )المعمومات 
جراءات الفعؿ )والأبعاد الثلاثة للأداء الرقابي  (البشرية تحديد المعايير، قياس الأداء، وا 

ىذا النموذج يقدـ رؤية أكثر تفصيلًا ودقة مف الدراسات التي تتعامؿ مع . (التصحيحي
ككتمة واحدة، ويوفر أساساً نظرياً متيناً لدراسة ىذه " الأداء"أو " تكنولوجيا المعمومات"

 .العلاقة في قطاع المؤسسات المالية
خلافاً لمعديد مف الأطر التي تتعامؿ مع الموارد البشرية كعامؿ خارجي أو داعـ، فإف  -

كأحد المكونات الجوىرية " الموارد البشرية"بتأصيؿ بُعد  الإطار النظري ليذه الدراسة قاـ
ىذا الموقؼ النظري، الذي تـ إثباتو لاحقاً .والداخمية لمنظومة تكنولوجيا المعمومات نفسيا

في التحميؿ الميداني، يمثؿ مساىمة ىامة لأنو يتحدى النظرة التقنية البحتة ويؤكد عمى 
تقنيةلا يمكف أف تكتمؿ فعاليتو بدوف العنصر -أف التكنولوجيا ىي منظومة بشرية

 .البشري
فمف . قامت الدراسة بتطبيؽ الأبعاد التقميدية لمرقابة الإدارية في سياؽ تكنولوجي حديث -

ببيئة تعتمد عمى الحواسيب " قياس الأداء"و " تحديد المعايير"خلاؿ ربط مفاىيـ مثؿ 
والشبكات وقواعد البيانات، تقدـ الدراسة إطاراً مفاىيمياً معاصراً لفيـ وقياس الأداء 
 .الرقابي في العصر الرقمي، وىو ما يمثؿ إضافة قيمة للأدبيات الإدارية والرقابية

 :الإسيامات العممية
تقدـ الدراسة دليلًا عممياً لصناع القرار في المؤسسات المالية بولاية أدرار، يوضح أف  .1

الاستثمار يجب أف يوجو بشكؿ أساسي نحو تطوير الميارات والكفاءات البشرية اللازمة 
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لتعظيـ الاستفادة مف التكنولوجيا، بدلًا مف الاقتصار عمى تحديث أصوليا التقنية 
. (كالأجيزة والبرمجيات)

، تقدـ الدراسة أداة تشخيصية (IPMA) الأداء-مف خلاؿ تطبيؽ تحميؿ خريطة الأىمية .2
يمثؿ الأولوية القصوى لمتحسيف، لأنو يجمع " الموارد البشرية"فقد حدد التحميؿ أف بُعد . دقيقة

ىذا يمكّف المديريف . بيف التأثير الأعمى عمى الأداء الرقابي والتقييـ الأدنى في الواقع الميداني
 .مف تركيز الموارد المحدودة في المجاؿ الذي سيحقؽ أكبر عائد استراتيجي

كشفت الدراسة عف قصور في جوانب محددة يمكف لممديريف معالجتيا بشكؿ مباشر،  .3
نقص في عدد الافراد المؤىميف لمتأقمـ مع البيئة الرقمية ضعؼ برامج التدريب التقني، : وأبرزىا

يعد معوقا يواجو المؤسسات عف ممارستيا لمتكنولوجيا الحديثة،الامية المعموماتية، العائؽ 
المغوي،مقاومة التغيير والخوؼ منو ويكوف عند جيؿ الافراد مف اليدؼ مف التغيير ، والمعوقات 

وصعوبة الوصوؿ السريع لممعمومات مف قواعد البيانات، وعدـ انتظاـ المالية لدى المؤسسة، 
 .سياسات التحديث، وجمود المعايير الرقابية

يمكف (SEM-PLS تـ التحقؽ مف صلاحيتو باستخداـ)تقدـ الدراسة نموذجاً إحصائياً  .4
 يتيح ىذا النموذج لممديريف قياس أثر ،لممؤسسات المالية تبنيو كأداة تقييـ داخمية دورية

استثماراتيـ التكنولوجية، وتشخيص نقاط الضعؼ الجديدة، وتقييـ فعالية مبادرات التطوير بشكؿ 
 .عممي ومستمر

 :بناءً عمى النتائج المستخمصة، توصي الدراسة بما يمي: توصيات الدراسة: ثالثاً 
 لممؤسسات المالية: 

مف خلاؿ تصميـ وتنفيذ  التحوؿ الاستراتيجي نحو الاستثمار في رأس الماؿ البشري، .1
برامج تدريبية دورية ومكثفة في المجالات التقنية، والتركيز عمى رفع ميارات الموظفيف في 

 .تحميؿ البيانات واستخداـ البرمجيات المتقدمة



 خاتمة 

 

 

205 

مف خلاؿ مراجعة وتسييؿ واجيات قواعد البيانات  تحسيف آليات الوصوؿ إلى المعمومات، .2
 .وتوحيد صلاحيات الوصوؿ لتمكيف الموظفيف مف استرجاع المعمومات بسرعة وكفاءة

مف خلاؿ إشراؾ الموظفيف في عممية مراجعة وتحديث ، تعزيز مرونة النظاـ الرقابي .3
 .المعايير الرقابية بشكؿ دوري لتواكب التغيرات التكنولوجية والسوقية

 لمجيات الوصية والرقابية: 
تشجيع برامج التدريب المتخصصة عمى مستوى القطاع المالي ككؿ، لتأىيؿ كوادر قادرة  .1

 .عمى قيادة التحوؿ الرقمي في المجاؿ الرقابي
توصي الدراسة الجيات الوصية :تطوير الأطر الرقابية لتشمؿ متطمبات الدعـ البشري .2

بدلًا مف التركيز . بتحديث وتطوير الأطر التنظيمية المتعمقة بالرقمنة (كبنؾ الجزائر)والرقابية 
معايير دنيا  فقط عمى إلزاـ المؤسسات بامتلاؾ بنية تحتية تقنية،يجب أف تتضمف ىذه الأطر

 :تتعمؽ بالجوانب الداعمة، مثؿ إلزامية
إلزاـ المؤسسات المالية بتخصيص عدد معيف مف الساعات التدريبية سنوياً لكؿ موظؼ في  -

 .المجاؿ التقني والرقابي
اشتراط حصوؿ الموظفيف في أقساـ الرقابة والمراجعة عمى شيادات معتمدة في استخداـ  -

 .الأنظمة والبرمجيات الرقابية
وضع معايير دنيا لسرعة الاستجابة وكفاءة الدعـ الفني المقدـ لمموظفيف لضماف عدـ  -

 .تعطؿ العمميات الرقابية
ىذا الإجراء سيضمف أف الاستثمار في التكنولوجيا لا يكوف مجرد استثمار شكمي، بؿ ىو 

 .استثمار فعاؿ يتـ تفعيمو مف خلاؿ كوادر بشرية مؤىمة ومدعومة بشكؿ مستمر
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بناءً عمى نتائج ىذه الدراسة وحدودىا، يمكف اقتراح المسارات :آفاق البحث المستقبمية: رابعاً 
: البحثية المستقبمية التالية

 نقترح إجراء دراسة مقارنة بيف القطاع البنكي العاـ والخاص في  :إجراء دراسات مقارنة
الجزائر، لفحص ما إذا كانت ىناؾ فروؽ جوىرية في استراتيجيات تبني التكنولوجيا 

 .وتأثيرىا عمى الأداء الرقابي
دراسة مقارنة بين القطاع : استراتيجيات تبني تكنولوجيا المعمومات وأثرىا عمى الأداء الرقابي"

" البنكي العام والخاص في الجزائر
دراسة الدور المعدِّل لمثقافة التنظيمية  : تكنولوجيا المعمومات عمى الأداء الرقابياستخدام أثر "

 ماليةتكنولوجيا المالية عمى أداء الموظفين في المؤسسات الالاستخدام اثر 
 اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الرقابة الداخمية في المؤسسات المالية 

" اثر استخدام تكنولوجيا المعمومات عمى الرقابة الخارجية في المؤسسات المالية الجزائرية
، نأمؿ أف تكوف ىذه الدراسة قد أسيمت في تقديـ فيـ أعمؽ لمعلاقة بيف تكنولوجيا وفي الختام

المعمومات والأداء الرقابي، وأف تكوف نتائجيا وتوصياتيا ذات فائدة عممية لممؤسسات الساعية 
 .لتحسيف فعالية أنظمتيا الرقابية في بيئة تنافسية متغيرة
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: المراجع بالمغة العربية 
: الكـــــــــــــــــتـــــــــــــــــب 

 ، جراءات ،دار النيضة العربية ،بنغازي 1996ادريس عبد السلاـ –،المراجعة معايير وا 
ليبيا 

 ، التحميؿ الاحصائي باستخداـ البرنامج الاحصائي 2008أسامة ربيع أميف،spss  
،ميارات أساسية اختبارات  الفروض الاخصائية البارامترية  ،اللابارامترية ،الجزء الأوؿ 

، دار العالمية لمنشر والتوزيع 
 ،مقدمة في أساليب مناىج البحث العممي ،المجمد الأوؿ 2024تمارا نجي توفيؽ داوود،

. ،دار اليازوري  العممية لمنشر والتوزيع ،الأردف 
 ، مداخؿ جديدة لعالـ جديد ،دار النيضة العربية ،القاىرة 1997توفيؽ عبد المحسف،
 ، الرقابة المحاسبية الداخمية في النظاميف اليدوي والالكتروني 2003ثناء عمي القباني،

. ،الطبعة الثانية ،الدار الجامعية ،مصر 
  الأساس في نمذجة المعادلات 2020ترجمة زكريا بمخامسة ،.جوزيؼ ؼ ىار واخروف،

 .،مركز الكتاب الاكاديمي ،الأردف  (Pls-SEM )الييكمية بالمربعات الصغرى الجزئية 
 ، المدخؿ الحديث لمتدقيؽ الحسابات ،دار صفاء لمنشر والتوزيع 2000حممي جمعة،

الأردف –،عماف 
 ، إدارة تكنولوجيا المعمومات ،دار الحامد لمنشر والتوزيع 2012خضر مصباح الطيطي، 

, ،الطبعة الأولى ،عماف 
 ، اكاديمية السادات لمعموـ الإدارية ،مكتبة الوفاء لمنشر 2013رشا الغوؿ،

. والتوزيع،الإسكندرية 
 ، عائدات الاستثمار في الدوؿ النامية ،جامعة عيف شمس 2005محمد الحسف عابديف،

  .،الإسكندرية
 ، أساليب التحميؿ الاحصائي باستخداـ برنامج 2005محمد خير سميـ أبو زيد،spss 

  .،دار جرير لمنشر والتوزيع ،الرياض
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 ، منيجية البحث العممي ،القواعد والمراحؿ والتطبيقات 1999محمد عبيدات واخروف،
،دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، 

 ، مناىج البحث العممي بيف التبيف والتمكيف ،دار اليازوري 2020محمود أحمد أبو سمرة،
. العممية لمنشر والتوزيع 

 القاىرة. المراجعة الإدارية وتقييـ الأداء. (1998). محمود فراج .
 ، القيادة والرقابة والاتصاؿ الإداري 2008معف محمود عياصرة ومحمد بف أحمد مرواف،

. ،دار الحامد لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ،عماف الأردف 
 ، الإدارة المعاصرة ،المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع 2005موسى خميؿ، 

،نظـ المعمومات الإدارية مدخؿ معاصر ،دار 2004،بيروت نجـ والعبيد الحميدي ،
. وائؿ لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى،عماف 

  2009زىراف لمنشر، : عماف، الاردف. ادارة الموارد البشرية. نصر الله حنا .
  ،الرقابة الإدارية وأثرىا في تحسيف أداء الموظفيف 2013عبد الله محمود سعود زماناف ،

، مبادئ أسس المراقبة عمما أو عملا، مؤسسة شباب 1993،عماف عبد الفتاح الصحف،
. الجامعة ، مصر 

  علاء عبد الرزاؽ السالمي، الإدارة الالكترونية، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى
،توفير حماية رصينة لخصوصية وأمنية بيانات قواعد 2012،عماف عماد عبد الرسوؿ ،

. ،بغداد 4،العدد55المعمومات ،الدار الجامعية لمنشر والتوزيع ،المجمد 
 ، سياسة الانفاؽ ،مؤسسة شباب الجزيرة 1989عوؼ محمد الكفراوي،  .
 ، النظـ المالية في الإسلاـ ،الييئة العامة لمكتاب ،القاىرة 1989قطب إبراىيـ،. 
 ، الإحصاء التطبيقي المفاىيـ الأساسية وأدوات التحميؿ 2015سعد بف سعيد القحطاني،

،مكتبة الممؾ فيد spssالأكثر استخداما في الدراسات والبحوث الاجتماعية باستخداـ  
 .،الرياض 

 ، مناىج البحث والمعالجة الإحصائية دليؿ تطبيقي لممبتدئيف 2024شاىر ربحي عمياف،
 .،مركز الكتاب الاكاديمي ،الطبعة الأولى،الأردف 
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 ، أساليب الرقابة ،دار المريخ لمنشر والتوزيع ،بيروت لبناف 2001ىبة الكردي،. 
 : البحوث والمطبوعات البيداغوجية الجامعية

  ،دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير اداء المؤسسات (2022)احمد بشير مالؾ رابعة ،
 .واد سوؼ. 33المالية، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي الجزائر، الاوؿ، صفحة 

 ، أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى نجاح 2013الحارث  محمد موسى ابو حسيف،
المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ،أطروحة دكتوراه،جامعة  عماف 

 .العربية ،عماف 
 ، دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير مينة المراجعة ،رسالة 2015الياـ  ضيؼ الله،

 .ماجستير ،جامعة حمة لخضر ،وادي سوؼ  الجزائر 
 ، دراسة وتقييـ نظاـ الرقابة الداخمية  في البنوؾ دراسة حالة 2007بوطورة فضيمة،

 الصندوؽ الوطني لمتعاوف ألفلاحي،رسالة ماجستير ،المسيمة الجزائر
 ابعاد وحدود تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في ترشيد القرار 2016،. دبيحة مباركة،

 .جامعة الجزائر ." (الخطوط الجوية الجزائرية )التسويقي دراسة حالة مؤسسة جزائرية 
 ،أثر تطور المعالجة الالكترونية لمبيانات عمى أنظمة الرقابة 2002ريـ خصاونة، 

الداخمية في البنوؾ التجارية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة آؿ البيت، 
 .كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية،الأردف

 ،دور تكنولوجيا المعمومات المحاسبية في فاعمية نظاـ الرقابة 2012زياد السعيدات، 
. الداخمية في البنوؾ التجارية، رسالة ماجستير، المحاسبة ، كمية الاعماؿ ، عماف 

  ،تأثير أبعاد الرقابة الادارية في (بلا تاريخ)كاظـ نتوش ميادة، و صالح ىادي محمد ،
 .سموؾ التيرب الضريبي دراسة حالة في الييأة العامة لمضرائب في محافظة البصرة 

 ،أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى نجاح 2012محمد موسى ابو حسيف الحارث ،
المشاريع في قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، رسالة دكتوراه، المحاسبة ، كمية 

 .الاعماؿ ، عماف
  ،اىمية وواقع تكنولوجيا المعمومات في . (2024,  ديسمبر19)صباحي الأخضر
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سطيؼ، العموـ الاقتصادية التجارية . 76يوـ دراسي، . المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 .الجامعة: وعموـ التسيير، سطيؼ

  ، دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير مينة المراجعة(2015)ضيؼ الله الياـ ، .
, الجزائر، رسالة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير-الوادي

 .جامعة حمو لخضر
 ،اثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ عمى الاداء الوظيفي 2025غزلاف رباحي، 

لييئة التدريس في المؤسسات الجامعية الجزائرية ، رسالة دكتوراه، عموـ التسيير، العموـ 
 .الاقتصادية التجارية وعموـ التسيير، قالمة 

  ،مساىمة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في صياغة 2019فريدة بوغازي، حبيبة بمحاج
 أوت سكيكدة، كمية العموـ 20الجزائر، جامعة -الاستراتيجيات التنافسية، سكيكدة

 .الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،
 ،استخداـ تكنولوجيا المعمومات في الموازنة العامة لمدولة 2013فيصؿ باتؿ البغيمي، 

. واثره في تحسيف جودة التقارير المالية، رسالة ماجستير ، كمية الاعماؿ ، عماف
 ،تقييـ اداء البنوؾ الجزائرية باستخداـ معيار 2018قواؿ زواوية ايماف،CAMELs .

. رسالة دكتوراه، كمية العموـ الاقتصادية ، جامعة تممساف 
 ،دور ديواف المحاسبة في تقييـ أداء المستشفيات الحكومية 2000سعد عبد الرحمف جبر 

. ،رسالة ماجستير، جامعة آؿ البيت، الأردف 
  ، مدى فاعمية استخداـ تكنولوجيا المعمومات في عممية (2016)يحي زقوت محمود ،

 .التدقيؽ وأثره في تحسيف جودة خدمة التدقيؽ، رسالة ماجستير، غزة
  جويمية1)دور تكنولوجيا المعمومات في تطوير أداء المؤسسات المالية، الاوؿ  ,

 .مؤتمر دولي .(2020
: المقالات 
 جواف ). احمد صالح المرسي ىلاؿ قاسـ ، و عبد الوارث الشميري اصلاح عبد الولي ,

اثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات في تحسيف جودة نظاـ الرقابة الداخمية وفؽ . (2022
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 .56، 7مجمة الجامعة اليمنية، . cossoلجنة 
  الرقابة الإدارية، مجمة العموـ (2020، 09). بودانة كماؿ، و دبمة عبد العالي ،

 (.02)14الاجتماعية، 
 تكنولوجيا المعمومات والتعميـ الإلكتروني2018حمد أنيار خيرالديف، عبد داؤود سيير، .

 /3، العدد 2مجمة العموـ الإدارية العراقية، المجمد 
 استخداـ التكنولوجيا في تعزيز . (2022). حمودي عمي حيدر ، و احمد عباس رضا

 .اصدارات المركز الديمقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية . الكفاءة المالية
  خالد دبواف امجد سعيد، حزاـ عبد الرحماف مروى عبد الله، دينا نبيؿ الشمري محمد عبد

اثر نظـ . (2025). الجميؿ، نسيـ سعيد احمد فارع، و خالد عمي محمد قائد الشمري
. المعمومات الادارية عمى اداء العامميف في مركز العمؿ لعلاج الاوراـ في مدينة تعز

 .الدراسات الاجتماعية
 ، اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى 2024لزىاري زواويد، ليمى اولاد براىيـ، 

، مجمة الدراسات 2023-2010العمؽ المالي في الجزائر دراسة قياسية خلاؿ الفترة 
 .9الاجتماعية،ص 

 تحميؿ العلاقة بيف تطبيؽ حوكمة . (2017). عبد الرحماف محمد سميماف رشواف
. الشركات وحوكمة تكنولوجيا المعمومات واثرىا عمى زيادة جودة المعمومات المحاسبية

. 12مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، 
  ،مقاييس الرقابة والأماف لمبيانات المحاسبية في ظؿ نظاـ (2011)عبد الناصر نور ،

الأردف، مجمة . المعمومات المحوسب، دراسة ميدانية عمى البنوؾ التجارية في الأردف
 18البحوث المستقبمية، العدد 

  ،توفير حماية رصينة لخصوصية وأمنية (2012)عماد عبد الرسوؿ عبدالصاحب ،
العراؽ، -، بغداد(، كانوف الأوؿ4،العدد 55المجمد المجمد )بيانات قواعد المعمومات 

 .الجامعة التكنولوجية
  ، أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات (2021 )عصاـ عبيدلي ، و اعمر عزاوي ،
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والاتصاؿ عمى تحسيف الاداء الوظيفي لمعامميف في مكاتب المحاسبة خلاؿ ازمة فيروس 
مجمة . دراسة تطبيقية عمى عينة مف مكاتب المحاسبة في الجنوب الشرقي- كورونا 

 12، (2)9التكامؿ الاقتصادي، 
 ،مساىمة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في صياغة 2019فريدة بوغازي، حبيبة بمحاج ،

 أوت سكيكدة، كمية العموـ 20الجزائر، جامعة -سكيكدة. الاستراتيجيات التنافسية
 الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير،

 اثر تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تحسيف الاداء المؤسسي (2018)فني فضيمة،
مف منظور بطاقة الاداء المتوازف دراسة تطبيقية لمجموعة بنوؾ جزائرية، مجمة البحوث 

 .2الاقتصادية والمالية العدد الخامس ، رقـ 
  ، أثر كفاءة وفعالية نظـ (2019)فوده شوقي ، عبد الفتاح سيد ، و سعد الديف أماني ،

 .3-379مجمة الدراسات التجارية المعاصرة، . المعمومات المحاسبية الالكترونية
 ،الدور الرقابي لمجنة المصرفية عمى النشاط البنكي، المجمة (2025)قورية نذير،

. 371*357الصفحات 01، رقـ 10الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية ،مجمد
 ،استخداـ تكنولوجيا المعمومات في  (2019)سفاحمو رشيد، و بوزياف جماؿ رحماني،

، 01التدقيؽ وأثره عمى تكويف وتأىيؿ مدقؽ الحسابات،مجمة المحاسبة والتدقيؽ،المجمد 
 .17الصفحة 02رقـ 
 ،دراسة استقصائية حوؿ أث استخداـ تكنولوجيا المعمومات 2014سياـ طرشاني،

 .234 الصفحة 5والاتصالات عمى اتخاذ القرار، مجمة دراسات، الإصدار 
  ، مساىمة تكنولوجيا المعمومات (2020)سيد محمد ، و عبد الماجد بوركايب محمد ،

مجمة المحاسبة والتدقيؽ والمالية، . في تحسيف جودة المعمومات المالية دراسة تحميمية
02(01. ) 
 العلاقة بيف التخطيط . (2021). شيماء ياسيف عمي، و محمد حسيف عمي الجنابي

. مجمة العموـ الاحصائية. الاستراتيجي والاداء الرقابي دراسة حالة في وزارة التجارة
 :المراجع  بالمغة الاجنبية 
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 Hair et al. A Primer on Partial Least Squares 
 Structural Equation Modeling (PLS-SEM). المجمد Third Edition. 

Thousand Oaks, CA: SAGE  2022 . 
 Hair et al. A Primer on Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). Vol. Third Edition. Thousand Oaks, CA: 
SAGE., 2022. 

 JOHNSTON.A, & CHENS.M. (2002). Electronic surveillance in 
the workplace. Korea: International Conference on Personal 
Information Data Protection Hosted by Personal Information 
Dispute Mediation Committee. 28 November 2002, Korea 
information Security Agency Seoul. 

 Mana carricano et Fanny Poujol. ,Analyse de données avec spss 
. Edition PERSON  ،2009 . 

 Zainudin AWANG ، Asyraf Afthanorhanنمذجة .  ، و ترجمة إبراىيـ مخيمر
،  (دليؿ لتعمـ نمذجة المعادلات البنائية) Amosباستخداـ برنامج : المعادلات البنائية

دار البيروني لمنشر : عماف ، الاردف. 70 ، ص 2021دار البيروني لمنشر والتوزيع، 
 . 202والتوزيع، 

  مواقع البنوؾ والمؤسسات المالية. 
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 استبانة الدراسة : 01الممحق رقم 

- أدرار– جامعة أحمد دراية 

. التجارية وعموم التسيير, كمية العموم الاقتصادية .

قسم العموم المالية والمحاسبية 

 

 

 ،...، أختي الفاضمة...أخي الفاضؿ

، ...السلاـ عميكـ ورحمة الله تعالى وبركاتو 

قمنا بتصميـ ىذا الاستبياف الذي ييدؼ إلى دراسة أثر استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تحسيف وتطوير الأداء الرقابي في 
.المؤسسات المالية مف أجؿ إتماـ أطروحة الدكتوراه   

خاصة قطاع ,    إف التقدـ التكنولوجي السريع في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات قد أصبح لو تأثير كبير عمى جميع جوانب العمؿ
.الرقابة المالية   

    يتطمع ىذا الاستبياف إلى جمع أرائكـ القيمة حوؿ كيفية تأثير استخداـ تكنولوجيا المعمومات عمى تحسيف فعالية وكفاءة 
حيث تيدؼ الدراسة إلى فيـ مدى استفادة الموظفيف مف الأدوات التكنولوجيا المتاحة في , العمميات الرقابية داخؿ مؤسستكـ 

وتحقيؽ الشفافية , والامتثاؿ , تعزيز الأداء الرقابي وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة في مكافحة المخاطر   

حيث ستساىـ في تحسيف استراتيجيات استخداـ تكنولوجيا المعمومات في ,     تعتبر إجاباتكـ جزءا أساسيا مف ىذا البحث 
.مجاؿ الرقابة المالية   

      نؤكد لكـ أف جميع إجاباتكـ ستكوف سرية تماما وسيتـ استخداميا لأغراض بحثية فقط   

    نرجو منكـ الإجابة عمى الأسئمة التالية بكؿ دقة وموضوعية مع العمـ أف مشاركتكـ في ىذا الاستبياف ستكوف ليا قيمة كبيرة 
.في تحسيف الأداء الرقابي في مؤسستكـ   

 

 مع خالص التحية والتقدير،

 استبيان
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 في الخانة المناسبة (x )معمومات عامة الرجاء وضع علامة: الجزء الأول

                 أنثى            ذكر  :     جنس الموظف
  بكالوريا أو اقؿ            تكويف ميني          جامعي         دراسات عميا:المؤىل العممي

 50 اكثر من 2       50-41        من 40-30 سنة         من 30اقل من : السن 
  15 أكثر مف 15-5سنوات          مف5 اقؿ مف :سنوات الخبرة

 مسير مالي           مراقب مالي مدقق محاسب:الوظيفة 
 أخرى 

مؤسسة خاصة أو عامة  اسم المؤسسة المالية  الرقم 
01   

في الخانة المناسبة  (x )متعمق بموضوع الدراسة الرجاء وضع علامة: الجزء الثاني

 (تكنولوجيا المعمومات)المتغير المستقل :  المحور الأول
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العبارة 

غير موافق 
 بشدة 

 
غير 
 موافق

محايد 
 

 

موافق 
 

 

موافق 
بشدة 
 

 
الأجيزة المادية : البعد الأول 

      يتـ إجراء الرقابة عمى جميع العمميات باستخداـ الحاسوب .1
يتـ الاستفادة مف الأجيزة المادية التي توفرىا تكنولوجيا المعمومات عند تقييـ  .2

 .الأداء
     

تتوفر بدائؿ كافية لضماف استمرار تشغيؿ الأجيزة المادية في المؤسسة حاؿ  .3
 انقطاع التيار الكيربائي 

     

      تساىـ الأجيزة الحاسوبية في تسريع عممية تحميؿ الأداء الرقابي .4
      توفر المؤسسة وسائؿ أمنية متعددة لحماية الحاسوب   .5
     تمتمؾ المؤسسة كاميرات  مراقبة وأجيزة إنذار لمحماية في كؿ الأماكف     .6
تتميز المكونات المادية بأحدث التقنيات ويتـ تطويرىا بشكؿ مستمر لمواكبة  .7

 التطورات التكنولوجية الحديثة
     

البرمجيات  :البعد الثاني 
تمتمؾ المؤسسة برمجيات متطورة  بحيث تمكف الموظفيف مف القياـ بأدائيـ بشكؿ  .8

ممتاز 
     

تتضمف البرامج في المؤسسة إرشادات واضحة ودقيقة تساعد المستخدميف في فيـ  .9
كيفية استخداميا بشكؿ فعاؿ 

     

     توفر البرامج المستخدمة في المؤسسة معمومات توضيحية فور حدوث أي خؿ  .10
تتمتع المؤسسة بنسخ احتياطية منتظمة لضماف الحفاظ عمى سلامة البيانات  .11

وحمايتيا مف الفقداف أو التمؼ 
     

تحرص المؤسسة عمى تحديث البرامج بشكؿ دوري مف طرؼ أخصائييف  .12
وميندسيف 

     

      تعتمد المؤسسة عمى برمجيات متعددة لمعالجة الممفات المختمفة  .13
قواعد البيانات : البعد الثالث 

     تساىـ قواعد البيانات في تخزيف كميات ضخمة مف المعمومات بشكؿ امف  .14
     تحرص المؤسسة عمى توفير قاعدة بيانات احتياطية يتـ المجوء إلييا في حالة  .15
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. تعطيؿ القاعدة الأساسية 
تسيـ قواعد البيانات في تسييؿ تبادؿ المعمومات بيف الأقساـ المختمفة داخؿ  .16

المؤسسة 
     

     تتمتع المؤسسة بثقة كبيرة في قواعد البيانات المستخدمة فييا  .17
     تتيح قواعد البيانات الوصوؿ السريع لممعمومات الخاصة بالموظفيف  .18
      تساىـ قواعد البيانات في تحميؿ بيانات الحوادث والمخالفات .19

شبكات الاتصال : البعد الثالث 
تتوفر لدى المؤسسة شبكة اتصاؿ داخمية فعالة لربط الأقساـ والإدارات مع بعضيا  .20

البعض  
     

توفر المؤسسة شبكة داخمية مستقرة مف حيث السرعة والأداء أثناء تنفيذ الأعماؿ  .21
الرقابية 

     

      تمتمؾ المؤسسة شبكة انترنت قوية تساعد في  اتخاذ القرارات   .22
      تمتمؾ المؤسسة موقعا الكترونيا يسيؿ التواصؿ مع المستثمريف ومتخذي القرار .23
تعمؿ المؤسسة عمى تحديث الشبكات وتكنولوجيا الانترنت وبشكؿ دوري لضماف  .24

 كفاءتيا
     

تعتمد المؤسسة عمى تكنولوجيا المعمومات لتسييؿ الإجراءات وتحسيف مستوى  .25
 انجاز الأعماؿ الرقابية

     

يستخدـ كؿ موظؼ رقـ سري خاص بو لمدخوؿ لنظاـ المعمومات الالكتروني في  .26
المؤسسة 

     

يتـ التأكد مف وجود خطوط اتصاؿ فعالة لمتبميغ عف الأخطاء المشتبو بيا في  .27
 المؤسسة

     

الموارد البشرية :البعد الرابع 
     تمتمؾ المؤسسة موارد بشرية لدييا ميارات  عالية   .28
      تتمتع إدارة الموارد البشرية بكوادر تتصؼ بالشفافية والموضوعية في الأداء .29
تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ برامج تدريبية ودورات تكوينية وبشكؿ دوري في  .30

 المجالات التقنية والالكترونية
     

توفر المؤسسة فريقا  متكامؿ قادر عمى التكيؼ مع الأنظمة التكنولوجيا الحديثة  .31
المستخدمة   في العمؿ الرقابي 
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     يوقع الموظؼ عمى تعيد لمحفاظ عمى سرية المعمومات والمحافظة عمى البرمجيات  .32
     تتوفر لدى المؤسسة معايير تشريعية ورقابية  لمتابعة وتقييـ الأداء لمموظفيف  .33

 الأداء الرقابي: المحور الثاني 

     تحديد المعايير : البعد الأول 
      تعتمد المؤسسة في تحديد معايير الأداء عمى أىدافيا المسطرة  .34
تتصؼ المعايير في المؤسسة بمرونتيا وقدرتيا عمى التكيؼ مع التغيرات البيئية  .35

المستمرة 
     

تولي المؤسسة اىتماما كبيرا بتحديث معايير الأداء المستخدمة بما يتماشى مع  .36
 تطور أعماليا 

     

تؤكد المؤسسة عمى أىمية احترافية المعايير المحددة لقياس الأداء مع متطمبات  .37
 العمؿ 

     

     تشمؿ المعايير كافة مراحؿ وخطوات الأداء الرقابي   .38
      تتميز المعايير بقابميتيا لممقارنة مع الأداء الفعمي   .39
      تعتمد المؤسسة معايير أداء معروفة مف قبؿ جميع العماؿ   .40
تحرص المؤسسة عمى التأكد مف أف جميع المعايير تتماشى مع أفضؿ  .41

 الرقابي الممارسات الدولية في مجاؿ الأداء 
     

     قياس الأداء :البعد الثاني 
      تتـ عممية قياس الأداء في المؤسسة وفقا لممعايير المحددة سابقا   .42
تختمؼ أنواع المقارنات وطرؽ قياس الأداء مع المعايير بناءا عمى أىمية ذلؾ  .43

الأداء  في المؤسسة 
     

      تسعى المؤسسة لتحسيف النظاـ الرقابي بالاستفادة مف الأخطاء المرتكبة مسبقاً  .44
يتـ مراجعة عممية قياس الأداء بشكؿ دوري مف قبؿ مختصيف مينييف لضماف  .45

دقتيا  
     

 تسعى المؤسسة لمواكبة النظاـ الرقابي لمتطورات التشريعية والتكنولوجية يتـ  .46
تدريب الموظفيف بشكؿ دوري عمى تطبيؽ النظاـ الرقابي 

     

إجراءات الفعل التصحيحي : البعد الثالث 
 

     

     تسعى المؤسسة إلى تحديد أسباب الانحرافات التي تحدث في المؤسسة   .47
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لكم منا جزيل الشكر 

 قائمةالأساتذة المحكمين  : (02)الممحق رقم 

 الجامعة الرتبة الاسم والمقب 
 جامعة ادرار أستاذ محاضر أ مسعود بكادي 
 جامعة أبو بكر بالقايد تممساف  أستاذ محاضر أ خالديةمصطفى

 جامعة ادرار أستاذ التعميـ العالي ساوسالشيخ
 جامعة ادرار أستاذ التعميـ العالي ولد باحمو سمير 

 

 نتائج الاتساؽ الداخمي لعبارات الاستبياف(:03)الممحق رقم 

 البرمجيات:البعد الثاني  الأجيزة المادية: البعد الأول

رقـ العبارات 

Correlation - Spearman 

 رقـ العبارات

Correlation - Spearman 

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

 داؿ 0,000 **0,615 08العبارة رقـ  داؿ 0,002 **0,539 01العبارة رقـ 
 داؿ 0,000 **0,716 09العبارة رقـ  داؿ 0,034 *0,387 02العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,803 10العبارة رقـ داؿ  0,007 **0,482 03العبارة رقـ 
داؿ  0,023 *0,415 11العبارة رقـ داؿ  0,032 *0,392 04العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,666 12العبارة رقـ داؿ  0,000 **0,810 05العبارة رقـ 

      تقوـ إدارة المؤسسة بتعديؿ المعايير وفقا للإجراءات التصحيحية الملائمة   .48
تمتزـ المؤسسة بالكشؼ عف انحرافات الأداء الفعمي عف الأداء المستيدؼ  .49

 والعمؿ عمى مواجيتيا بشفافية 
     

     تفصح  إدارة المؤسسة في تقاريرىا عف الإجراءات التصحيحية المتخذة   .50
تعمؿ المؤسسة عمى إيجاد بدائؿ متعددة لتصحيح الأخطاء المكتشفة مع  .51

 مراعات الكفاءة والفعالية 
     

       تقوـ إدارة المؤسسة بمتابعة تنفيذ التصحيحات الفنية والعممية  .52
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داؿ  0,000 **0,662 13العبارة رقـ داؿ  0,001 **0,570 06العبارة رقـ 
 داؿ  0,000 **0,745 07العبارة رقـ 

 شبكات الاتصال: البعد الرابع  قواعد البيانات: البعد الثالث 

رقـ العبارات 

Correlation - Spearman 

 رقـ العبارات

Correlation - Spearman 

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

 داؿ 0,000 **0,634 20العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,645 14العبارة رقـ 
 داؿ 0,000 **0,611 21العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,716 15العبارة رقـ 
داؿ  0,004 **0,506 22العبارة رقـ داؿ  0,000 **0,743 16العبارة رقـ 
داؿ  0,001 **0,586 23العبارة رقـ داؿ  0,000 **0,752 17العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,650 24العبارة رقـ داؿ  0,000 **0,657 18العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,747 25العبارة رقـ داؿ  0,001 **0,568 19العبارة رقـ 

 
داؿ  0,005 **0,498 26العبارة رقـ داؿ 
داؿ  0,000 **0,682 27العبارة رقـ داؿ 

 الموارد البشرية:البعد الخامس 

رقـ العبارات 

Correlation - Spearman 

 رقـ العبارات

Correlation - Spearman 

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

 داؿ 0,000 **0,653 31العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,696 28العبارة رقـ 
داؿ  0,002 **0,537 32العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,744 29العبارة رقـ 
داؿ  0,003 **0,517 33العبارة رقـ   0,000 **0,874 30العبارة رقـ 

 قياس الأداء:البعد الثاني  تحديد المعايير: البعد الأول 

رقـ العبارات 

Correlation - Spearman 

 رقـ العبارات

Correlation - Spearman 

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

 داؿ 0,000 **0,772 41العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,873 34العبارة رقـ 
 داؿ 0,000 **0,913 42العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,818 35العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,911 43العبارة رقـ داؿ  0,000 **0,827 36العبارة رقـ 
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داؿ  0,000 **0,865 44العبارة رقـ داؿ  0,000 **0,856 37العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,831 45العبارة رقـ   0,000 **0,832 38العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,772 46العبارة رقـ   0,000 **0,744 39العبارة رقـ 
  0,000 **0,733 40العبارة رقـ 

 
  0,000 **0,762 41العبارة رقـ 

 إجراءات الفعل التصحيحي: البعد الثالث 

رقـ العبارات 

Correlation - Spearman 

 رقـ العبارات

Correlation - Spearman 

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

قيمة 
 معامؿ ارتباط

Sig. 
القيمة 

الاحتمالية 
 النتيجة

 داؿ 0,000 **0,834 50العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,868 47العبارة رقـ 
 داؿ 0,000 **0,866 51العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,841 48العبارة رقـ 
داؿ  0,000 **0,886 52العبارة رقـ  داؿ 0,000 **0,824 49العبارة رقـ 

 
نتائج ثبات وأبعاد ومحاور الاستبيان (:04)الممحق رقم 

خصائص البيانات : أولا

حجم العينة 
. إشكالات صغر حجم العينة غير مطروحة-  -
 .عادة ما يمكن الحصول عمى قوة إحصائية معتبرة بعينة ذات حجم صغير-  -
 .العينات ذات الاحجام الكبيرة تزيد من دقة تقديرات النمذجة-  -

. لا نحتاج الى افتراض توزيع البيانات-  -توزيع البيانات 
. النموذج يكون متينا جدا بشرط أن تكون القيم المفقودة لا تتعدى المستوى المقبول-  -القيم المفقودة 

خصائص النموذج : ثانيا
عدد المؤشرات في كل متغير كامن 

من متغيرات نموذج القياس 
. يعالج متغيرات الكامنة متعددة المؤشرات أوأحادية المؤشر-  -

العلاقات بين المتغيرات الكامنة وبين 
مؤشراتيا 

. يقبل بإدراج متغيرات عاكسة أو متغيرات تكوينية بسيولة في نماذج القياس-  -

. يعالج نماذج معقدة بعدة متغيرات وعلاقات بينيما-  -تعقيد النموذج 
. لا يعالج علاقات تحتوي حمقات سببية أو دوائر في نماذج الييكل-  -انشاء النموذج 

خصائص خوارزمية النمذجة : ثالثا
 .R2التقميل من التباين غير المفسر وتعظيم قيم التباين المفسر -  -اليدف 
حتى في الحالات ذات النماذج )يحصل تقارب النموذج بعد إجراء بعض تكرارات -  -الفعالية 
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. المعقدة أو التي تحتوي عمى مجموعات كبيرة من البيانات بسبب فعالية الخوارزمية

 (المتغير)ناتج مجموع المبنى
لا تتأثر - يمكن إستخداميا كمعطيات لتحميلات لاحقة- تستخدم لأغراض تنبؤية-  -

 بنقائص البيانات

تقدير العوامل 

علاقات نموذج الييكل أقل من تقديراتيا المفترضة وعلاقات نموذج القياس أكبر من -  -
. تقديراتيا المفترضة عندما تقدر البيانات من نموذج العوامل المشتركة

 .متماسكة بشكل عام-  -
 .تتميز بمستويات عالية من القوة الاحصائية-  -

تتعمق بتقييم النتائج : رابعا
. لا تتطمب مؤشرات جودة المطابقة -  -التقييم الإجمالي لمنموذج 

تقييم نماذج القياس 
. تقييم الموثوقية والمصداقية بواسطة معايير متعددة : نماذج القياس العاكسة -  -
تقييم المصداقية، مستوى الدلالة الإحصائية، ملائمة وزن : نماذج القياس التكوينية-  -

 .المؤشرات، التداخل الخطي بين المؤشرات

تقييم نموذج الييكمي 
التداخل الخطي بين مجموعات المباني، مستوى دلالة معاملات المسار، معايير تقييم -  -

. القدرات التنبؤية لمنموذج

تحميلات إضافية 
نماذج المكونات .- تأثيرات المتغيرات الوسطية.- الأداء- تحميل خريطة الأىمية-  -

كشف اللاتجانس غير الممحوظ ومعالجتو .- تحميل متعدد المجموعات .- اليرمية
 (التفاعمية)تأثيرات المتغيرات  المعدلة 

 
 نتائج تقييم الموثوقية والصدق التقاربي لمتغيرات الدراسة:(05)الممحق رقم 

 المؤشرات 
 (العبارات)

القرار قبؿ تعديؿ النموذج 

لممرة الاولىبحذؼ بعد تعديؿ النموذج
 22، 29، 11،18، 03رقـ : العبارات 

ونعيد تقدير مؤشرات النموذج فنحصل 
  aveوالقيم  (التشبعات)عمى التحميلات

 :التالية

 :لممرة الثانية  بحذؼ العباراتبعد تعديؿ النموذج
 21، عبارة رقـ 19، عبارة رقـ 07عبارة 

ونعيد تقدير مؤشرات النموذج فنحصل عمى 
 : التالية aveوالقيم  (التشبعات)التحميلات

Outer Outer 
Loadings 
التشبعات 

قبؿ حذؼ )
(العبارات  

(AVE )
قبؿ تعديؿ 
النموذج 

قبؿ حذؼ )
 (العبارات

بالنسبة 
 AVE التشبعاتلممؤشر 

القرار 
بالنسبة 
لممؤشر 

Outer Outer 
Loadings 
التشبعات 

بعد حذؼ )
(العبارات  

 
(AVE) 

Cronbach’
s alpha 

أكبر مف )
0.7) 

composite 
reliability 

أكبر مف )
0.7) 

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

 0,575 01عبارة رقـ 

0.423 

 0.608 احتفاظ

0.463 

 0.620 احتفاظ

 0.775 احتفاظ 0.735 احتفاظ 0,686 02عبارة رقـ  0.842 0.764 0.518

  حذف 0,542 03عبارة رقـ 
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 0.672 احتفاظ 0.644 احتفاظ 0,593 04عبارة رقـ 

 0.693 احتفاظ 0.723 احتفاظ 0,739 05عبارة رقـ 

 0.820 احتفاظ 0.765 احتفاظ 0,734 06عبارة رقـ 

 احتفاظ 0,653 07عبارة رقـ 
0.58

9 
 حذف

البعد 
الثاني 

البرمجيا:
ت 

 0,807 08عبارة رقـ 

0.444 

 0.801 احتفاظ

0.503 

 0.800 احتفاظ

0.503 0.751 0.834 

 0.648 احتفاظ 0.653 احتفاظ 0,641 09عبارة رقـ 

 0.759 احتفاظ 0.757 احتفاظ 0,734 10عبارة رقـ 

 حذف 0,492 11عبارة رقـ 
 

 0.694 احتفاظ 0.691 احتفاظ 0,673 12عبارة رقـ 

 0.632 احتفاظ 0.631 احتفاظ 0,604 13عبارة رقـ 

البعد 
: الثالث 
قواعد 
البيانات 

 0,687 14عبارة رقـ 

0.442 

 0.718 احتفاظ

0.485 

 0.715 احتفاظ

0.550 0.727 0.830 

 0.678 احتفاظ 0.647 احتفاظ 0,673 15عبارة رقـ 

 0.789 احتفاظ 0.783 احتفاظ 0,767 16عبارة رقـ 

 0.779 احتفاظ 0.756 احتفاظ 0,747 17عبارة رقـ 

  حذف 0,548 18عبارة رقـ 

 حذف 0.552 احتفاظ 0,532 19عبارة رقـ 

البعد 
: الرابع 

شبكات 
الاتصاؿ 

 0,587 20عبارة رقـ 

0.449 

 0.605 احتفاظ
 

 0.595 احتفاظ

0.511 0.806 0.862 
 احتفاظ 0,585 21عبارة رقـ 

0.54
4 

 حذف

 حذف 0,583 22عبارة رقـ 
 

 0.697 احتفاظ 0.693 احتفاظ 0,695 23عبارة رقـ 
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 0.774 احتفاظ 0.763 احتفاظ 0,757 24عبارة رقـ 

 0.714 احتفاظ 0.713 احتفاظ 0,712 25عبارة رقـ 

 0.749 احتفاظ 0.735 احتفاظ 0,716 26عبارة رقـ 

 0.745 احتفاظ 0.725 احتفاظ 0,703 27عبارة رقـ 

البعد 
الخامس 

الموارد :
 البشرية

 0,659 28عبارة رقـ 

0.469 

 احتفاظ
0.625  

 0.630 احتفاظ

0.505 0.754 0.835 

 حذف 0,590 29عبارة رقـ 
 

 0.611 احتفاظ 0.619 احتفاظ 0,626 30عبارة رقـ 

 0.754 احتفاظ 0.785 احتفاظ 0,754 31عبارة رقـ 

 0.754 احتفاظ 0.752 احتفاظ 0,709 32عبارة رقـ 

 0.786 احتفاظ 0.783 احتفاظ 0,755 33عبارة رقـ 

البعد 
: الأوؿ 
تحديد 
المعايير 

 0,729 34عبارة رقـ 

0.523 

 0,729 احتفاظ

0.523 

 0,729 احتفاظ

0.523 0.868 0.897 

 0,788 احتفاظ 0,788 احتفاظ 0,788 35عبارة رقـ 

 0,711 احتفاظ 0,711 احتفاظ 0,711 36عبارة رقـ 

 0,764 احتفاظ 0,764 احتفاظ 0,764 37عبارة رقـ 

 0,765 احتفاظ 0,765 احتفاظ 0,765 38عبارة رقـ 

 0,709 احتفاظ 0,709 احتفاظ 0,709 39عبارة رقـ 

 0,599 احتفاظ 0,599 احتفاظ 0,599 40عبارة رقـ 

 0,704 احتفاظ 0,704 احتفاظ 0,704 41عبارة رقـ 

البعد 
الثاني 

قياس :
الأداء 

 0,706 42عبارة رقـ 

0.584 

 0,706 احتفاظ

0.584 

 0,706 احتفاظ

 0,827 احتفاظ 0,827 احتفاظ 0,827 43عبارة رقـ  0.875 0.820 0.584

 0,744 احتفاظ 0,744 احتفاظ 0,744 44عبارة رقـ 
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 0,817 احتفاظ 0,817 احتفاظ 0,817 45عبارة رقـ 

 0,718 احتفاظ 0,718 احتفاظ 0,718 46عبارة رقـ 

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
الفعؿ 
التصحيح
ي 
 

 0,721 47عبارة رقـ 

0.555 

 0,721 احتفاظ

0.555 

 0,721 احتفاظ

0.555 0.837 0.881 

 0,790 احتفاظ 0,790 احتفاظ 0,790 48عبارة رقـ 

 0,809 احتفاظ 0,809 احتفاظ 0,809 49عبارة رقـ 

 0,592 احتفاظ 0,592 احتفاظ 0,592 50عبارة رقـ 

 0,761 احتفاظ 0,761 احتفاظ 0,761 51عبارة رقـ 

 0,775 احتفاظ 0,775 احتفاظ 0,775 52عبارة رقـ 

 0.934 0.926 تكنولوجيا المعمومات: المتغير المستقل

 0.939 0.932 الأداء الرقابي: المتغير التابع

 (SEM-PLS) يبين المعايير والمؤشرات الإحصائية لتقييم نموذج الدراسة حسب نمذجة06:الممحق رقم 
 SEM-PLSتقييم النموذج القياسي والنموذج الييكمي باستخدام 

( MEASUREMENTMODEL)تقييم النموذج القياسي. 1
  :(Convergent validity)تقييم الصدق التقاربي. أ──|
 (عبارة)يجب أن تكون قيمة التحميل الخارجي لكل مؤشر  :العتبة. (Outer Loadings > 0.70)معيار موثوقية المؤشرات الفردية *

 .0.70عمى المتغير الذي ينتمي إليو أكبر من 
يجب أن تكون قيمة الـ  :العتبة..(Average Variance Extracted - AVE) (AVE > 0.5)معيار متوسط التباين المستخمص *

AVE  0.50 لكل متغير أكبر من. 
 (Discriminant Validity)تقييم الصدق التمايزي. ب──| 
عمى المتغير المتعمق بو (عبارة)يجب أن يكون التحميل الخارجي لممؤشر : العتبة:(Cross Loadings). معيار التحميلات المتقاطعة*

 .أكبر من أي تحميلاتيا المتقاطعة عمى متغيرات أخرى
لكل متغير أكبر من أعمى  AVE يجب أن يكون الجذر التربيعي لقيمة:  العتبة:(Fornell-Larcker Criterion) لاركر-معيار فورنيل*

 .ارتباط لو مع أي متغير آخر
 لمبناءات المفيومية 0.90 أقل من HTMTيجب أن تكون قيمة : العتبة. :HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) معيار*

.  لمبناءات المفيومية المختمفة0.85المتشابية، وأقل من 
 (Internal Consistency Reliability)تقييم موثوقية الاتساق الداخمي. ج──| 
 (0.700< ):   العتبة(Cronbach's Alpha)معيار ألفا كرونباخ*
( CR > 0.700: )العتبة (Composite Reliability-CR)معيار الموثوقية المركبة* 
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 واختبار الفرضيات (STRUCTURAL MODEL)تقييم النموذج الييكمي. 2
 (Collinearity)تقييم مشكمة التداخل الخطي. أ──| 
توجد احتمالية لمشاكل تداخل  :VIF ≤ 3 . لا توجد مشكمة تداخل خطي:العتبة.:VIF (Variance Inflation Factor) معيار*

 .VIF > 5 :توجد مشاكل تداخل خطي حرجة. :VIF ≤ 5 > 3 .خطي
 R²:الوصف (كبير) R² ≥ 0.75 .(معتدل) R² = 0.50 .(ضعيف) R² = 0.25 :العتبات(R²)تقييم مستوى معامل التحديد. ب──| 

. يقيس نسبة التباين في المتغير التابع المفسرة بالمتغيرات المستقمة والوسيطية
 f² ≥ 0.35 .(متوسط) f² = 0.15-0.35 .(صغير) f² = 0.02-0.15 :العتبات: (Effect Size - f²) تقييم حجم التأثير. ج──| 
 (كبير)

. يقيس مدى تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع بشكل فردي:الوصف
 Q²: الوصف.يشير إلى ملاءمة تنبؤية جيدة :Q² > 0 : العتبة(Predictive Relevance - Q²)تقييم الملاءمةالتنبؤية. د──| 

 .يقيس مدى ملاءمة النموذج الييكمي لمتنبؤ بالبيانات المستقبمية
-p ):العتبة.1 إلى 1-من :  التراوح:(β) معامل المسار(Path Coefficients) تقييم الدلالةالإحصائية لمعاملات المسار. و──| 

value ≤ 0.05 :)يشير إلى وجود علاقات ذات دلالة إحصائية. 
. تشير إلى علاقات أضعف:  قريبة من الصفرβ  قيم .تشير إلى علاقات أقوى: 1 أو 1- أقرب إلى β قيم:التفسير

يضيف ىذا  - Importance-PerformanceMapAnalysis) (IPMA)تحميل خريطة الأداء والاىمية :  تحميلات المتقدمة.ه──| 
التحميل بعداً إدارياً وعممياً لنتائج النموذج الييكمي، حيث يتجاوز مجرد تحديد دلالة العلاقات إلى تقييم الأىمية النسبية والأداء الفعمي لكل 

 :يتم ذلك من خلال إنشاء خريطة ثنائية الأبعاد. متغير مفسِّر
 محور الأىمية (Importance): يمثل التأثير الكمي (TotalEffect) لكل متغير مفسِّر عمى المتغير التابع المستيدف. 
 محور الأداء (Performance):  يمثل متوسط الدرجات(RescaledScores)  إلى 0لممتغيرات المفسِّرة، والتي تتراوح من 

بأىمية عالية وأداء  تساعد ىذه الخريطة في تحديد المتغيرات ذات الأولوية القصوى لمتحسين، وىي تمك التي تتمتع.100
  منخفض

 :بالاعتماد عمى المراجع: المصدر
Hair, J. F., Risher, J., Sarstedt, M., &Ringle, C. M. (2018). When to use and 
how to report the results of PLS-SEM. European Business Review, 31(1). 

https://doi.org/10.1108/EBR-11-2018-0203 
الأساس في نمذجة المعادلات الييكمية بالمربعات الصغرى الجزئية . "ىار وآخرون، ترجمة زكريا بمخامسة. جوزيف ف

(PLS-SEM)" ،(بتصرف)292-152، ص2020، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن 
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 مصفوفة  التحميلات الخارجية والمتقاطعة (07)الممحق رقم 
 

 

: البعد الأوؿ
الأجيزة 
 المادية

البعد الثاني 
 البرمجيات:

البعد الثالث 
قواعد : 

 البيانات

: البعد الرابع 
شبكات 
 الاتصاؿ

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد الأوؿ 
تحديد : 

 المعايير

البعد الثاني 
 قياس الأداء:

البعد الثالث 
إجراءات : 

الفعؿ 
 التصحيحي

 0,096 0,138 0,184 0,319 0,366 0,229 0,436 0,620 01_رقـ_عبارة
 0,219 0,295 0,287 0,476 0,367 0,357 0,482 0,775 02_رقـ_عبارة
 0,101 0,179 0,164 0,371 0,483 0,391 0,467 0,672 04_رقـ_عبارة
 0,358 0,333 0,445 0,496 0,603 0,528 0,458 0,693 05_رقـ_عبارة
 0,287 0,332 0,287 0,427 0,491 0,484 0,518 0,820 06_رقـ_عبارة
 0,270 0,290 0,321 0,464 0,516 0,437 0,800 0,582 08_رقـ_عبارة
 0,273 0,266 0,290 0,415 0,437 0,414 0,648 0,410 09_رقـ_عبارة
 0,323 0,321 0,259 0,479 0,557 0,373 0,759 0,473 10_رقـ_عبارة
 0,162 0,188 0,254 0,348 0,540 0,471 0,694 0,496 12_رقـ_عبارة
 0,145 0,139 0,203 0,240 0,405 0,451 0,632 0,340 13_رقـ_عبارة
 0,328 0,280 0,350 0,435 0,592 0,715 0,433 0,533 14_رقـ_عبارة
 0,266 0,245 0,208 0,331 0,380 0,678 0,459 0,324 15_رقـ_عبارة
 0,259 0,289 0,342 0,467 0,597 0,789 0,519 0,404 16_رقـ_عبارة
 0,354 0,308 0,377 0,411 0,546 0,779 0,370 0,408 17_رقـ_عبارة
 0,413 0,387 0,348 0,486 0,595 0,534 0,463 0,348 20_رقـ_عبارة
 0,272 0,274 0,410 0,456 0,697 0,437 0,377 0,446 23_رقـ_عبارة
 0,349 0,338 0,374 0,502 0,774 0,577 0,484 0,493 24_رقـ_عبارة
 0,271 0,224 0,288 0,487 0,714 0,472 0,502 0,478 25_رقـ_عبارة
 0,173 0,191 0,313 0,480 0,749 0,517 0,588 0,587 26_رقـ_عبارة
 0,341 0,303 0,411 0,531 0,745 0,556 0,553 0,424 27_رقـ_عبارة
 0,311 0,287 0,276 0,630 0,475 0,345 0,399 0,407 28_رقـ_عبارة
 0,423 0,480 0,406 0,611 0,351 0,284 0,223 0,283 30_رقـ_عبارة
 0,395 0,368 0,407 0,754 0,463 0,385 0,273 0,366 31_رقـ_عبارة
 0,224 0,281 0,279 0,754 0,496 0,399 0,426 0,438 32_رقـ_عبارة
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 0,338 0,342 0,409 0,786 0,605 0,526 0,573 0,540 33_رقـ_عبارة
 0,509 0,589 0,729 0,399 0,431 0,377 0,266 0,271 34_رقـ_عبارة
 0,496 0,618 0,788 0,401 0,413 0,339 0,325 0,390 35_رقـ_عبارة
 0,472 0,484 0,711 0,327 0,406 0,388 0,258 0,368 36_رقـ_عبارة
 0,528 0,603 0,764 0,414 0,459 0,399 0,393 0,419 37_رقـ_عبارة
 0,534 0,577 0,765 0,342 0,396 0,435 0,307 0,263 38_رقـ_عبارة
 0,369 0,555 0,709 0,239 0,164 0,143 0,184 0,175 39_رقـ_عبارة
 0,387 0,489 0,599 0,413 0,370 0,299 0,297 0,242 40_رقـ_عبارة
 0,517 0,633 0,704 0,330 0,228 0,131 0,144 0,121 41_رقـ_عبارة
 0,480 0,706 0,658 0,390 0,289 0,242 0,113 0,246 42_رقـ_عبارة
 0,613 0,827 0,649 0,367 0,273 0,352 0,321 0,369 43_رقـ_عبارة
 0,536 0,744 0,568 0,355 0,350 0,264 0,359 0,301 44_رقـ_عبارة
 0,657 0,817 0,582 0,404 0,355 0,262 0,246 0,248 45_رقـ_عبارة
 0,589 0,718 0,556 0,316 0,250 0,327 0,277 0,228 46_رقـ_عبارة
 0,721 0,497 0,458 0,369 0,418 0,325 0,344 0,277 47_رقـ_عبارة
 0,790 0,601 0,517 0,342 0,393 0,368 0,320 0,217 48_رقـ_عبارة
 0,809 0,686 0,558 0,396 0,262 0,273 0,195 0,255 49_رقـ_عبارة
 0,592 0,506 0,431 0,361 0,212 0,220 0,053 0,139 50_رقـ_عبارة
 0,761 0,493 0,465 0,335 0,308 0,335 0,313 0,209 51_رقـ_عبارة
 0,775 0,567 0,521 0,274 0,285 0,293 0,261 0,273 52_رقـ_عبارة

باقي القيـ في الجدوؿ  غير مظممة تمثؿ قيـ التحميلات . لكؿ متغير (OuterLoadings)قيـ المظممة تمثؿ قيـ التحميلات الخارجية
المبدأ الأساسي في ىذا التقييـ ىو أف التحميؿ الخارجي لكؿ مؤشر عمى متغيره الأصمي يجب أف يفوؽ .(Cross Loadings)المتقاطعة

ىذا المعيار يؤكد أف المؤشر يرتبط بشكؿ أقوى بالمفيوـ الذي صُمـ لقياسو مقارنة بارتباطو . تحميلاتو المتقاطعة عمى المتغيرات الأخرى
 .بالمفاىيـ الأخرى في النموذج

 spss v 29مخرجات برنامج 08الممحؽ رقـ 
Correlations 

 xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 

 :البعدالأوؿ
الأجيزةالمادي

 ة
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 :البعدالأوؿ
 الأجيزةالمادية

Pearson Correlation ,539** ,387* ,482*

* 
,392* ,810*

* 
,570*

* 
,745*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,034 ,007 ,032 ,000 ,001 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 
Correlations 

 xb8 xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 
 البعدالثاني
 البرمجيات:

البعدالثاف
 ي
:
البرمجيا
 ت

Correlation Coefficient ,615** ,716** ,803*

* 
,415* ,666** ,662*

* 
1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,023 ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 xc14 xc15 xc16 xc17 xc18 xc19 

البعدالثا
 : لث

قواعداؿ
 بيانات

البعدالثاؿ
 : ث
قواعدالبيا
 نات

Correlation Coefficient ,645** ,716** ,743** ,752
** 

,657*

* 
,568** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 xd20 xd21 xd22 xd23 xd24 xd25 xd26 xd27 

البعدالرا
 : بع
شبكاتالا
 تصاؿ

 البعدالرابع
: 
شبكاتالات
 صاؿ

Correlation 
Coefficient 

,634*

* 
,611*

* 
,506** ,586*

* 
,650*

* 
,747*

* 
,498** ,682*

* 
1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,001 ,000 ,000 ,005 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
 

Correlations 

 xe28 xe29 xe30 xe31 xe32 xe33 

 البعدالخامس
:

 المواردالبشرية
البعدالخ
 امس
:
المواردا
 لبشرية

Correlation Coefficient ,696** ,744** ,874** ,653** ,537** ,517** 1,000 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,003 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 ya34 ya35 ya36 ya37 ya38 ya39 ya40 ya41 

البعدالأ
 : وؿ

تحديداؿ
 معايير

البعدالأ
 : وؿ

Correlation 
Coefficient 

,873** ,818*

* 
,827*

* 
,856** ,832*

* 
,744** ,733

** 
,762*

* 
1,000 
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تحديداؿ
 معايير

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 yb42 yb43 yb44 yb45 yb46 

البعداؿ
 ثاني
:

قياسالأد
 اء

البعدالثاف
 ي
:
 قياسالأداء

Correlation Coefficient ,772** ,913** ,911** ,865** ,831** 1,000 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 
N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

Correlations 

 yc47 yc48 yc49 yc50 yc51 
yc5
2 

 : البعدالثالث
إجراءاتالفعلاؿ
 تصحيحي

 : البعدالثالث
إجراءاتالفعلاؿ
 تصحيحي

Correlation Coefficient ,868*

* 
,841*

* 
,824** ,834** ,866** ,88

6** 
1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

. 

N 30 30 30 30 30 30 30 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,631 7 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xb8 xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,818 6 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=xc14 xc15 xc16 xc17 xc18 xc19 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,749 6 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=xd20 xd21 xd22 xd23 xd24 xd25 xd26 xd27 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,830 8 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=xe28 xe29 xe30 xe31 xe32 xe33 
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,773 6 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xb8 xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 xc14 xc15 xc16 
xc17 xc18 xc19 
    xd20 xd21 xd22 xd23 xd24 xd25 xd26 xd27 xe28 xe29 xe30 xe31 xe32 xe33 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,933 33 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=ya34 ya35 ya36 ya37 ya38 ya39 ya40 ya41 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,922 8 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=yb42 yb43 yb44 yb45 yb46 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,916 5 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=yc47 yc48 yc49 yc50 yc51 yc52 
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  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,928 6 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=ya34 ya35 ya36 ya37 ya38 ya39 ya40 ya41 yb42 yb43 yb44 yb45 yb46 yc47 
yc48 yc49 yc50 
    yc51 yc52 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,958 19 

RELIABILITY 
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xb8 xb9 xb10 xb11 xb12 xb13 xc14 xc15 xc16 
xc17 xc18 xc19 
    xd20 xd21 xd22 xd23 xd24 xd25 xd26 xd27 xe28 xe29 xe30 xe31 xe32 xe33 ya34 ya35 
ya36 ya37 ya38 ya39 
    ya40 ya41 yb42 yb43 yb44 yb45 yb46 yc47 yc48 yc49 yc50 yc51 yc52 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
,952 52 
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Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 001,> 129 954, 001,> 129 155, الأجيزةالمادية :البعدالأوؿ
 001,> 129 961, 003, 129 099, البرمجيات: البعدالثاني
 092, 129 982, 036, 129 081, قواعدالبيانات : البعدالثالث
 001,> 129 953, 001,> 129 151, شبكاتالاتصاؿ : البعدالرابع

 211, 129 986, *200, 129 070, المواردالبشرية: البعدالخامس
 :المتغيرالمستقؿ

 تكنولوجياالمعمومات
,064 129 ,200* ,982 129 ,080 

 017, 129 975, *200, 129 059, تحديدالمعايير : البعدالأوؿ
 001, 129 962, 006, 129 096, قياسالأداء: البعدالثاني
 : البعدالثالث

 إجراءاتالفعلالتصحيحي
,080 129 ,044 ,969 129 ,005 

 070, 129 981, *200, 129 052, الأداءالرقابي :المتغيرالتابع
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 
 
Frequency Table 

id 
 N % 
1 1 0,8% 
2 1 0,8% 
3 1 0,8% 
4 1 0,8% 
5 1 0,8% 
6 1 0,8% 
7 1 0,8% 
8 1 0,8% 
9 1 0,8% 
10 1 0,8% 
11 1 0,8% 
12 1 0,8% 
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13 1 0,8% 
14 1 0,8% 
15 1 0,8% 
16 1 0,8% 
17 1 0,8% 
18 1 0,8% 
19 1 0,8% 
20 1 0,8% 
21 1 0,8% 
22 1 0,8% 
23 1 0,8% 
24 1 0,8% 
25 1 0,8% 
26 1 0,8% 
27 1 0,8% 
28 1 0,8% 
29 1 0,8% 
30 1 0,8% 
31 1 0,8% 
32 1 0,8% 
33 1 0,8% 
34 1 0,8% 
35 1 0,8% 
36 1 0,8% 
37 1 0,8% 
38 1 0,8% 
39 1 0,8% 
40 1 0,8% 
41 1 0,8% 
42 1 0,8% 
43 1 0,8% 
44 1 0,8% 
45 1 0,8% 
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46 1 0,8% 
47 1 0,8% 
48 1 0,8% 
49 1 0,8% 
50 1 0,8% 
51 1 0,8% 
52 1 0,8% 
53 1 0,8% 
54 1 0,8% 
55 1 0,8% 
56 1 0,8% 
57 1 0,8% 
58 1 0,8% 
59 1 0,8% 
60 1 0,8% 
61 1 0,8% 
62 1 0,8% 
63 1 0,8% 
64 1 0,8% 
65 1 0,8% 
66 1 0,8% 
67 1 0,8% 
68 1 0,8% 
69 1 0,8% 
70 1 0,8% 
71 1 0,8% 
72 1 0,8% 
73 1 0,8% 
74 1 0,8% 
75 1 0,8% 
76 1 0,8% 
77 1 0,8% 
78 1 0,8% 
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79 1 0,8% 
80 1 0,8% 
81 1 0,8% 
82 1 0,8% 
83 1 0,8% 
84 1 0,8% 
85 1 0,8% 
86 1 0,8% 
87 1 0,8% 
88 1 0,8% 
89 1 0,8% 
90 1 0,8% 
91 1 0,8% 
92 1 0,8% 
93 1 0,8% 
94 1 0,8% 
95 1 0,8% 
96 1 0,8% 
97 1 0,8% 
98 1 0,8% 
99 1 0,8% 
100 1 0,8% 
101 1 0,8% 
102 1 0,8% 
103 1 0,8% 
104 1 0,8% 
105 1 0,8% 
106 1 0,8% 
107 1 0,8% 
108 1 0,8% 
109 1 0,8% 
110 1 0,8% 
111 1 0,8% 
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112 1 0,8% 
113 1 0,8% 
114 1 0,8% 
115 1 0,8% 
116 1 0,8% 
117 1 0,8% 
118 1 0,8% 
119 1 0,8% 
120 1 0,8% 
121 1 0,8% 
122 1 0,8% 
123 1 0,8% 
124 1 0,8% 
125 1 0,8% 
126 1 0,8% 
127 1 0,8% 
128 1 0,8% 
129 1 0,8% 
 
 
 

jender 
 N % 
1 67 51,9% 
2 62 48,1% 
 

niv 
 N % 
1 31 24,0% 
2 26 20,2% 
3 56 43,4% 
4 16 12,4% 
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h 
 N % 
1 10 7,8% 
2 62 48,1% 
3 46 35,7% 
4 11 8,5% 
 

expo 
 N % 
1 41 31,8% 
2 56 43,4% 
3 31 24,0% 
5 1 0,8% 
 

post 
 N % 
1 37 28,7% 
2 17 13,2% 
3 15 11,6% 
4 18 14,0% 
5 42 32,6% 
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
xa1 129 1 5 3,76 1,184 
xa2 129 1 5 3,78 1,154 
xa3 129 1 5 3,46 1,159 
xa4 129 1 5 4,09 ,902 
xa5 129 1 5 3,71 1,098 
xa6 129 1 5 3,85 1,090 
xa7 129 1 5 3,72 1,145 
 71628, 3,7663 5,00 1,71 129 الأجيزةالمادية :البعدالأوؿ
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xb8 129 1 5 3,63 1,166 
xb9 129 1 5 3,61 1,148 
xb10 129 1 5 3,30 1,209 
xb11 129 1 5 3,69 1,037 
xb12 129 1 5 3,52 1,167 
xb13 129 1 5 3,57 1,102 
 75495, 3,5543 5,00 1,67 129 البرمجيات: البعدالثاني
xc14 129 1 5 3,77 1,057 
xc15 129 1 5 3,45 1,023 
xc16 129 1 5 3,52 1,001 
xc17 129 1 5 3,65 ,907 
xc18 129 1 5 3,25 1,219 
xc19 129 1 5 3,57 ,999 
 68160, 3,5336 5,00 1,83 129 قواعدالبيانات : البعدالثالث
xd20 129 1 5 3,65 ,965 
xd21 129 1 5 3,57 ,934 
xd22 129 1 5 3,62 1,098 
xd23 129 1 5 3,60 ,939 
xd24 129 1 5 3,51 ,969 
xd25 129 1 5 3,60 1,072 
xd26 129 1 5 3,89 1,070 
xd27 129 1 6 3,55 1,159 
 68697, 3,6250 5,00 1,75 129 شبكاتالاتصاؿ : البعدالرابع
xe28 129 1 6 3,73 1,158 
xe29 129 1 6 3,42 1,102 
xe30 129 1 6 3,31 1,236 
xe31 129 1 6 3,45 1,038 
xe32 129 1 6 3,55 1,329 
xe33 129 1 5 3,56 1,231 
 80902, 3,5026 5,67 1,33 129 المواردالبشرية: البعدالخامس
 :المتغيرالمستقؿ
 تكنولوجياالمعمومات

129 1,97 5,00 3,6032 ,61589 

Valid N (listwise) 129     



 الملاحق

 

 

244 

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ya34 129 1 5 3,53 1,173 
ya35 129 1 5 3,39 1,227 
ya36 129 1 5 3,61 1,201 
ya37 129 1 5 3,51 1,119 
ya38 129 1 5 3,64 1,144 
ya39 129 1 5 3,62 1,040 
ya40 129 1 5 3,71 1,091 
ya41 129 1 5 3,54 1,179 
 82854, 3,5707 5,00 1,63 129 تحديدالمعايير : البعدالأوؿ
yb42 129 1 5 3,65 1,073 
yb43 129 1 5 3,47 1,104 
yb44 129 1 5 3,81 1,097 
yb45 129 1 5 3,60 1,093 
yb46 129 1 5 3,64 1,110 
 83546, 3,6326 5,00 1,40 129 قياسالأداء: البعدالثاني
yc47 129 1 5 3,74 1,055 
yc48 129 1 5 3,57 1,103 
yc49 129 1 5 3,60 1,108 
yc50 129 1 5 3,77 1,215 
yc51 129 1 5 3,50 1,187 
yc52 129 1 5 3,65 1,051 
 : البعدالثالث
 إجراءاتالفعلالتصحيحي

129 1,50 5,00 3,6382 ,82867 

 75293, 3,6083 5,00 1,68 129 الأداءالرقابي :المتغيرالتابع
Valid N (listwise) 129     
 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
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 71628, 3,7663 5,00 1,71 129 الأجيزةالمادية :البعدالأوؿ
 75495, 3,5543 5,00 1,67 129 البرمجيات: البعدالثاني
 68160, 3,5336 5,00 1,83 129 قواعدالبيانات : البعدالثالث
 68697, 3,6250 5,00 1,75 129 شبكاتالاتصاؿ : البعدالرابع
 80902, 3,5026 5,67 1,33 129 المواردالبشرية: البعدالخامس
 61589, 3,6032 5,00 1,97 129 تكنولوجياالمعمومات :المتغيرالمستقؿ
 82854, 3,5707 5,00 1,63 129 تحديدالمعايير : البعدالأوؿ
 83546, 3,6326 5,00 1,40 129 قياسالأداء: البعدالثاني
 : البعدالثالث
 إجراءاتالفعلالتصحيحي

129 1,50 5,00 3,6382 ,82867 

 75293, 3,6083 5,00 1,68 129 الأداءالرقابي :المتغيرالتابع
Valid N (listwise) 129     

 

 

 

 smart plsمخرجات برنامج :09الممحق رقم
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الشكل أعلاه يبين تحديد العبارات مراد حذفيا في التعديل الأول لمنموذج  

 
Outer loadings 

 0,575 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >01_رقـ_عبارة
 0,438 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >01_رقـ_عبارة
 0,686 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >02_رقـ_عبارة
 0,552 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >02_رقـ_عبارة
 0,542 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >03_رقـ_عبارة
 0,508 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >03_رقـ_عبارة
 0,593 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >04_رقـ_عبارة
 0,541 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >04_رقـ_عبارة
 0,739 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >05_رقـ_عبارة
 0,680 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >05_رقـ_عبارة
 0,734 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >06_رقـ_عبارة
 0,634 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >06_رقـ_عبارة
 0,653 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ-  >07_رقـ_عبارة
 0,611 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >07_رقـ_عبارة
 0,807 البرمجيات:البعد الثاني -  >08_رقـ_عبارة
 0,654 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >08_رقـ_عبارة
 0,641 البرمجيات:البعد الثاني -  >09_رقـ_عبارة
 0,541 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >09_رقـ_عبارة
 0,734 البرمجيات:البعد الثاني -  >10_رقـ_عبارة
 0,609 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >10_رقـ_عبارة
 0,492 البرمجيات:البعد الثاني -  >11_رقـ_عبارة
 0,467 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >11_رقـ_عبارة
 0,673 البرمجيات:البعد الثاني -  >12_رقـ_عبارة
 0,606 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >12_رقـ_عبارة
 0,604 البرمجيات:البعد الثاني -  >13_رقـ_عبارة
 0,485 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >13_رقـ_عبارة
 0,687 قواعد البيانات: البعد الثالث -  >14_رقـ_عبارة
 0,639 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >14_رقـ_عبارة
 0,673 قواعد البيانات: البعد الثالث -  >15_رقـ_عبارة
 0,510 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >15_رقـ_عبارة
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 0,767 قواعد البيانات: البعد الثالث -  >16_رقـ_عبارة
 0,648 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >16_رقـ_عبارة
 0,747 قواعد البيانات: البعد الثالث -  >17_رقـ_عبارة
 0,588 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >17_رقـ_عبارة
 0,548 قواعد البيانات: البعد الثالث -  >18_رقـ_عبارة
 0,419 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >18_رقـ_عبارة
 0,532 قواعد البيانات: البعد الثالث -  >19_رقـ_عبارة
 0,407 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >19_رقـ_عبارة
 0,587 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >20_رقـ_عبارة
 0,590 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >20_رقـ_عبارة
 0,585 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >21_رقـ_عبارة
 0,476 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >21_رقـ_عبارة
 0,583 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >22_رقـ_عبارة
 0,466 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >22_رقـ_عبارة
 0,695 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >23_رقـ_عبارة
 0,600 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >23_رقـ_عبارة
 0,757 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >24_رقـ_عبارة
 0,701 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >24_رقـ_عبارة
 0,712 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >25_رقـ_عبارة
 0,626 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >25_رقـ_عبارة
 0,716 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >26_رقـ_عبارة
 0,681 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >26_رقـ_عبارة
 0,703 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع -  >27_رقـ_عبارة
 0,692 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >27_رقـ_عبارة
 0,659 الموارد البشرية_:البعد الخامس -  >28_رقـ_عبارة
 0,541 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >28_رقـ_عبارة
 0,590 الموارد البشرية_:البعد الخامس -  >29_رقـ_عبارة
 0,391 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >29_رقـ_عبارة
 0,626 الموارد البشرية_:البعد الخامس -  >30_رقـ_عبارة
 0,467 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >30_رقـ_عبارة
 0,754 الموارد البشرية_:البعد الخامس -  >31_رقـ_عبارة
 0,551 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >31_رقـ_عبارة



 الملاحق

 

 

248 

 0,709 الموارد البشرية_:البعد الخامس -  >32_رقـ_عبارة
 0,574 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >32_رقـ_عبارة
 0,755 الموارد البشرية_:البعد الخامس -  >33_رقـ_عبارة
 0,690 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ-  >33_رقـ_عبارة
 0,729 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >34_رقـ_عبارة
 0,685 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >34_رقـ_عبارة
 0,788 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >35_رقـ_عبارة
 0,716 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >35_رقـ_عبارة
 0,711 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >36_رقـ_عبارة
 0,631 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >36_رقـ_عبارة
 0,764 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >37_رقـ_عبارة
 0,711 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >37_رقـ_عبارة
 0,765 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >38_رقـ_عبارة
 0,705 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >38_رقـ_عبارة
 0,709 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >39_رقـ_عبارة
 0,614 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >39_رقـ_عبارة
 0,599 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >40_رقـ_عبارة
 0,554 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >40_رقـ_عبارة
 0,704 تحديد المعايير: البعد الأوؿ -  >41_رقـ_عبارة
 0,687 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >41_رقـ_عبارة
 0,706 قياس الأداء:البعد الثاني -  >42_رقـ_عبارة
 0,678 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >42_رقـ_عبارة
 0,827 قياس الأداء:البعد الثاني -  >43_رقـ_عبارة
 0,759 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >43_رقـ_عبارة
 0,744 قياس الأداء:البعد الثاني -  >44_رقـ_عبارة
 0,671 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >44_رقـ_عبارة
 0,817 قياس الأداء:البعد الثاني -  >45_رقـ_عبارة
 0,741 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >45_رقـ_عبارة
 0,718 قياس الأداء:البعد الثاني -  >46_رقـ_عبارة
 0,675 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >46_رقـ_عبارة
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث -  >47_رقـ_عبارة

 0,721 التصحيحي
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 0,608 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >47_رقـ_عبارة
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث -  >48_رقـ_عبارة

 0,790 التصحيحي
 0,691 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >48_رقـ_عبارة
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث -  >49_رقـ_عبارة

 0,809 التصحيحي
 0,740 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >49_رقـ_عبارة
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث -  >50_رقـ_عبارة

 0,592 التصحيحي
 0,553 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >50_رقـ_عبارة
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث -  >51_رقـ_عبارة

 0,761 التصحيحي
 0,623 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >51_رقـ_عبارة
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث -  >52_رقـ_عبارة

 0,775 التصحيحي
 0,676 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع-  >52_رقـ_عبارة

 

 

 

 الشكل أعلاه يبين تحديد العبارات مراد حذفيا في التعديل الثاني لمنموذج
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Cross loadings 

 

البعد 
: الأوؿ 
تحديد 
 المعايير

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
الفعؿ 

 التصحيحي

البعد 
الثالث 

قواعد : 
 البيانات

البعد 
الثاني 

 البرمجيات:

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد 
: الرابع 

شبكات 
 الاتصاؿ

المتغير 
_ :التابع
الأداء 
 الرقابي

المتغير 
: المستقؿ

تكنولوجيا _
 المعمومات

 0,469 0,160 0,366 0,319 0,138 0,436 0,229 0,096 0,620 0,184 01_رقـ_عبارة
 0,469 0,160 0,366 0,319 0,138 0,436 0,229 0,096 0,620 0,184 01_رقـ_عبارة
 0,578 0,297 0,367 0,476 0,295 0,482 0,357 0,219 0,775 0,287 02_رقـ_عبارة
 0,578 0,297 0,367 0,476 0,295 0,482 0,357 0,219 0,775 0,287 02_رقـ_عبارة
 0,567 0,165 0,483 0,371 0,179 0,467 0,391 0,101 0,672 0,164 04_رقـ_عبارة
 0,567 0,165 0,483 0,371 0,179 0,467 0,391 0,101 0,672 0,164 04_رقـ_عبارة
 0,666 0,426 0,603 0,496 0,333 0,458 0,528 0,358 0,693 0,445 05_رقـ_عبارة
 0,666 0,426 0,603 0,496 0,333 0,458 0,528 0,358 0,693 0,445 05_رقـ_عبارة
 0,649 0,331 0,491 0,427 0,332 0,518 0,484 0,287 0,820 0,287 06_رقـ_عبارة
 0,649 0,331 0,491 0,427 0,332 0,518 0,484 0,287 0,820 0,287 06_رقـ_عبارة
 0,664 0,328 0,516 0,464 0,290 0,800 0,437 0,270 0,582 0,321 08_رقـ_عبارة
 0,664 0,328 0,516 0,464 0,290 0,800 0,437 0,270 0,582 0,321 08_رقـ_عبارة
 0,552 0,307 0,437 0,415 0,266 0,648 0,414 0,273 0,410 0,290 09_رقـ_عبارة
 0,552 0,307 0,437 0,415 0,266 0,648 0,414 0,273 0,410 0,290 09_رقـ_عبارة
 0,633 0,328 0,557 0,479 0,321 0,759 0,373 0,323 0,473 0,259 10_رقـ_عبارة
 0,633 0,328 0,557 0,479 0,321 0,759 0,373 0,323 0,473 0,259 10_رقـ_عبارة
 0,608 0,230 0,540 0,348 0,188 0,694 0,471 0,162 0,496 0,254 12_رقـ_عبارة
 0,608 0,230 0,540 0,348 0,188 0,694 0,471 0,162 0,496 0,254 12_رقـ_عبارة
 0,488 0,186 0,405 0,240 0,139 0,632 0,451 0,145 0,340 0,203 13_رقـ_عبارة
 0,488 0,186 0,405 0,240 0,139 0,632 0,451 0,145 0,340 0,203 13_رقـ_عبارة
 0,641 0,358 0,592 0,435 0,280 0,433 0,715 0,328 0,533 0,350 14_رقـ_عبارة
 0,641 0,358 0,592 0,435 0,280 0,433 0,715 0,328 0,533 0,350 14_رقـ_عبارة
 0,505 0,261 0,380 0,331 0,245 0,459 0,678 0,266 0,324 0,208 15_رقـ_عبارة
 0,505 0,261 0,380 0,331 0,245 0,459 0,678 0,266 0,324 0,208 15_رقـ_عبارة
 0,654 0,334 0,597 0,467 0,289 0,519 0,789 0,259 0,404 0,342 16_رقـ_عبارة
 0,654 0,334 0,597 0,467 0,289 0,519 0,789 0,259 0,404 0,342 16_رقـ_عبارة
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 0,593 0,387 0,546 0,411 0,308 0,370 0,779 0,354 0,408 0,377 17_رقـ_عبارة
 0,593 0,387 0,546 0,411 0,308 0,370 0,779 0,354 0,408 0,377 17_رقـ_عبارة
 0,583 0,420 0,595 0,486 0,387 0,463 0,534 0,413 0,348 0,348 20_رقـ_عبارة
 0,583 0,420 0,595 0,486 0,387 0,463 0,534 0,413 0,348 0,348 20_رقـ_عبارة
 0,590 0,362 0,697 0,456 0,274 0,377 0,437 0,272 0,446 0,410 23_رقـ_عبارة
 0,590 0,362 0,697 0,456 0,274 0,377 0,437 0,272 0,446 0,410 23_رقـ_عبارة
 0,687 0,393 0,774 0,502 0,338 0,484 0,577 0,349 0,493 0,374 24_رقـ_عبارة
 0,687 0,393 0,774 0,502 0,338 0,484 0,577 0,349 0,493 0,374 24_رقـ_عبارة
 0,644 0,293 0,714 0,487 0,224 0,502 0,472 0,271 0,478 0,288 25_رقـ_عبارة
 0,644 0,293 0,714 0,487 0,224 0,502 0,472 0,271 0,478 0,288 25_رقـ_عبارة
 0,706 0,260 0,749 0,480 0,191 0,588 0,517 0,173 0,587 0,313 26_رقـ_عبارة
 0,706 0,260 0,749 0,480 0,191 0,588 0,517 0,173 0,587 0,313 26_رقـ_عبارة
 0,681 0,396 0,745 0,531 0,303 0,553 0,556 0,341 0,424 0,411 27_رقـ_عبارة
 0,681 0,396 0,745 0,531 0,303 0,553 0,556 0,341 0,424 0,411 27_رقـ_عبارة
 0,538 0,321 0,475 0,630 0,287 0,399 0,345 0,311 0,407 0,276 28_رقـ_عبارة
 0,538 0,321 0,475 0,630 0,287 0,399 0,345 0,311 0,407 0,276 28_رقـ_عبارة
 0,420 0,475 0,351 0,611 0,480 0,223 0,284 0,423 0,283 0,406 30_رقـ_عبارة
 0,420 0,475 0,351 0,611 0,480 0,223 0,284 0,423 0,283 0,406 30_رقـ_عبارة
 0,535 0,432 0,463 0,754 0,368 0,273 0,385 0,395 0,366 0,407 31_رقـ_عبارة
 0,535 0,432 0,463 0,754 0,368 0,273 0,385 0,395 0,366 0,407 31_رقـ_عبارة
 0,597 0,290 0,496 0,754 0,281 0,426 0,399 0,224 0,438 0,279 32_رقـ_عبارة
 0,597 0,290 0,496 0,754 0,281 0,426 0,399 0,224 0,438 0,279 32_رقـ_عبارة
 0,720 0,406 0,605 0,786 0,342 0,573 0,526 0,338 0,540 0,409 33_رقـ_عبارة
 0,720 0,406 0,605 0,786 0,342 0,573 0,526 0,338 0,540 0,409 33_رقـ_عبارة
 0,419 0,684 0,431 0,399 0,589 0,266 0,377 0,509 0,271 0,729 34_رقـ_عبارة
 0,419 0,684 0,431 0,399 0,589 0,266 0,377 0,509 0,271 0,729 34_رقـ_عبارة
 0,448 0,716 0,413 0,401 0,618 0,325 0,339 0,496 0,390 0,788 35_رقـ_عبارة
 0,448 0,716 0,413 0,401 0,618 0,325 0,339 0,496 0,390 0,788 35_رقـ_عبارة
 0,418 0,631 0,406 0,327 0,484 0,258 0,388 0,472 0,368 0,711 36_رقـ_عبارة
 0,418 0,631 0,406 0,327 0,484 0,258 0,388 0,472 0,368 0,711 36_رقـ_عبارة
 0,499 0,711 0,459 0,414 0,603 0,393 0,399 0,528 0,419 0,764 37_رقـ_عبارة
 0,499 0,711 0,459 0,414 0,603 0,393 0,399 0,528 0,419 0,764 37_رقـ_عبارة
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 0,415 0,705 0,396 0,342 0,577 0,307 0,435 0,534 0,263 0,765 38_رقـ_عبارة
 0,415 0,705 0,396 0,342 0,577 0,307 0,435 0,534 0,263 0,765 38_رقـ_عبارة
 0,216 0,614 0,164 0,239 0,555 0,184 0,143 0,369 0,175 0,709 39_رقـ_عبارة
 0,216 0,614 0,164 0,239 0,555 0,184 0,143 0,369 0,175 0,709 39_رقـ_عبارة
 0,388 0,554 0,370 0,413 0,489 0,297 0,299 0,387 0,242 0,599 40_رقـ_عبارة
 0,388 0,554 0,370 0,413 0,489 0,297 0,299 0,387 0,242 0,599 40_رقـ_عبارة
 0,232 0,687 0,228 0,330 0,633 0,144 0,131 0,517 0,121 0,704 41_رقـ_عبارة
 0,232 0,687 0,228 0,330 0,633 0,144 0,131 0,517 0,121 0,704 41_رقـ_عبارة
 0,308 0,678 0,289 0,390 0,706 0,113 0,242 0,480 0,246 0,658 42_رقـ_عبارة
 0,308 0,678 0,289 0,390 0,706 0,113 0,242 0,480 0,246 0,658 42_رقـ_عبارة
 0,395 0,759 0,273 0,367 0,827 0,321 0,352 0,613 0,369 0,649 43_رقـ_عبارة
 0,395 0,759 0,273 0,367 0,827 0,321 0,352 0,613 0,369 0,649 43_رقـ_عبارة
 0,390 0,672 0,350 0,355 0,744 0,359 0,264 0,536 0,301 0,568 44_رقـ_عبارة
 0,390 0,672 0,350 0,355 0,744 0,359 0,264 0,536 0,301 0,568 44_رقـ_عبارة
 0,366 0,741 0,355 0,404 0,817 0,246 0,262 0,657 0,248 0,582 45_رقـ_عبارة
 0,366 0,741 0,355 0,404 0,817 0,246 0,262 0,657 0,248 0,582 45_رقـ_عبارة
 0,329 0,675 0,250 0,316 0,718 0,277 0,327 0,589 0,228 0,556 46_رقـ_عبارة
 0,329 0,675 0,250 0,316 0,718 0,277 0,327 0,589 0,228 0,556 46_رقـ_عبارة
 0,418 0,608 0,418 0,369 0,497 0,344 0,325 0,721 0,277 0,458 47_رقـ_عبارة
 0,418 0,608 0,418 0,369 0,497 0,344 0,325 0,721 0,277 0,458 47_رقـ_عبارة
 0,394 0,691 0,393 0,342 0,601 0,320 0,368 0,790 0,217 0,517 48_رقـ_عبارة
 0,394 0,691 0,393 0,342 0,601 0,320 0,368 0,790 0,217 0,517 48_رقـ_عبارة
 0,329 0,740 0,262 0,396 0,686 0,195 0,273 0,809 0,255 0,558 49_رقـ_عبارة
 0,329 0,740 0,262 0,396 0,686 0,195 0,273 0,809 0,255 0,558 49_رقـ_عبارة
 0,235 0,553 0,212 0,361 0,506 0,053 0,220 0,592 0,139 0,431 50_رقـ_عبارة
 0,235 0,553 0,212 0,361 0,506 0,053 0,220 0,592 0,139 0,431 50_رقـ_عبارة
 0,356 0,623 0,308 0,335 0,493 0,313 0,335 0,761 0,209 0,465 51_رقـ_عبارة
 0,356 0,623 0,308 0,335 0,493 0,313 0,335 0,761 0,209 0,465 51_رقـ_عبارة
 0,330 0,676 0,285 0,274 0,567 0,261 0,293 0,775 0,273 0,521 52_رقـ_عبارة
 0,330 0,676 0,285 0,274 0,567 0,261 0,293 0,775 0,273 0,521 52_رقـ_عبارة

 

Fornell-Larcker criterion 
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البعد 
: الأوؿ 
تحديد 
 المعايير

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
الفعؿ 

 التصحيحي

البعد 
الثالث 

قواعد : 
 البيانات

البعد 
الثاني 

 البرمجيات:

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد 
: الرابع 

شبكات 
 الاتصاؿ

المتغير 
_ :التابع
الأداء 
 الرقابي

المتغير 
: المستقؿ

تكنولوجيا _
 المعمومات

: البعد الأوؿ 
                   0,723 تحديد المعايير

: البعد الأوؿ
                 0,720 0,392 الأجيزة المادية
: البعد الثالث 

إجراءات الفعؿ 
               0,745 0,309 0,663 التصحيحي
: البعد الثالث 
             0,742 0,407 0,569 0,437 قواعد البيانات
البعد الثاني 

           0,709 0,601 0,335 0,657 0,377 البرمجيات:
قياس :البعد الثاني 

         0,764 0,345 0,379 0,605 0,366 0,600 الأداء
البعد الخامس 

       0,710 0,480 0,557 0,560 0,463 0,588 0,495 الموارد البشرية_:
: البعد الرابع 

     0,715 0,686 0,397 0,696 0,700 0,420 0,652 0,498 شبكات الاتصاؿ
_ :المتغير التابع
   0,672 0,492 0,531 0,924 0,393 0,455 0,875 0,397 0,920 الأداء الرقابي

: المتغير المستقؿ
تكنولوجيا _

 0,603 0,542 0,910 0,808 0,469 0,835 0,812 0,462 0,823 0,527 المعمومات
Discriminant validity 

         
 

 
         Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) - Matrix 

 
           

 
: البعد الأوؿ  : البعد الأوؿ البعد  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد  البعد  البعد  المتغير  المتغير 
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تحديد 
 المعايير

الأجيزة 
 المادية

: الثالث 
إجراءات 
الفعؿ 

 التصحيحي

قواعد : 
 البيانات

الثاني  البرمجيات:
قياس :

 الأداء

الخامس 
الموارد _:

 البشرية

: الرابع 
شبكات 
 الاتصاؿ

_ :التابع
الأداء 
 الرقابي

: المستقؿ
تكنولوج_
يا 

 المعمومات
تحديد : البعد الأوؿ 

                     المعايير
الأجيزة : البعد الأوؿ

                   0,469 المادية
: البعد الثالث 

إجراءات الفعؿ 
                 0,373 0,774 التصحيحي
قواعد : البعد الثالث 

               0,523 0,736 0,540 البيانات
البعد الثاني 

             0,821 0,442 0,860 0,465 البرمجيات:
قياس :البعد الثاني 

           0,444 0,490 0,908 0,455 0,936 الأداء
البعد الخامس 

         0,630 0,701 0,733 0,604 0,751 0,620 الموارد البشرية_:
شبكات : البعد الرابع 
       0,866 0,495 0,889 0,932 0,521 0,816 0,597 الاتصاؿ

_ :المتغير التابع
     0,574 0,649 1,054 0,475 0,547 0,991 0,457 1,024 الأداء الرقابي

: المتغير المستقؿ
تكنولوجيا _

   0,588 1,046 0,955 0,546 1,001 0,981 0,535 0,975 0,588 المعمومات
 

Construct reliability and validity  
 Overview 

    
     

 

Cronbach's 
alpha 

Composite 
reliability 
(rho_a) 

Composite 
reliability 
(rho_c) 

Average 
variance 
extracted 

(AVE) 
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 0,523 0,897 0,872 0,868 تحديد المعايير: البعد الأوؿ 
 0,518 0,842 0,773 0,764 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ
 0,555 0,881 0,845 0,837 إجراءات الفعؿ التصحيحي: البعد الثالث 
 0,550 0,830 0,733 0,727 قواعد البيانات: البعد الثالث 
 0,503 0,834 0,761 0,751 البرمجيات:البعد الثاني 
 0,584 0,875 0,824 0,820 قياس الأداء:البعد الثاني 

 0,505 0,835 0,772 0,754 الموارد البشرية_:البعد الخامس 
 0,511 0,862 0,811 0,806 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع 
 0,451 0,939 0,934 0,932 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع

 0,364 0,934 0,929 0,926 تكنولوجيا المعمومات_: المتغير المستقؿ
 

 

البعد 
: الأوؿ 

تحديد 
 المعايير 

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية 

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
الفعؿ 
 التصحيحي 

البعد 
: الثالث 

قواعد 
 البيانات 

البعد الثاني 
 البرمجيات :

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء 

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية 

البعد 
: الرابع 

شبكات 
 الاتصاؿ 

_ :المتغير التابع
 الأداء الرقابي 

البعد الأوؿ 
تحديد : 

 المعايير
         

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

        
2.135  

البعد 
: الثالث 

إجراءات 
الفعؿ 

 التصحيحي

         

البعد 
: الثالث 
قواعد 
 البيانات

        
2.265  
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البعد 
الثاني 

 البرمجيات:
        2.190  

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

         

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

        
1.945  

البعد الرابع 
شبكات : 

 الاتصاؿ
        

3.290  

المتغير 
_ :التابع

الأداء 
 الرقابي

1.000  
 

1.000  
  

1.000  
   

R-square 
  

   Overview 
  

   
 

R-square R-square adjusted 
 0,845 0,846 تحديد المعايير: البعد الأوؿ 
 0,675 0,678 الأجيزة المادية: البعد الأوؿ
 0,764 0,766 إجراءات الفعؿ التصحيحي: البعد الثالث 
 0,657 0,660 قواعد البيانات: البعد الثالث 
 0,696 0,698 البرمجيات:البعد الثاني 
 0,853 0,854 قياس الأداء:البعد الثاني 

 0,650 0,652 الموارد البشرية_:البعد الخامس 
 0,828 0,829 شبكات الاتصاؿ: البعد الرابع 
 0,288 0,294 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع
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Q²predict  RMSE  MAE  

الأداء الرقابي _ :المتغير التابع  0.286  0.857  0.621  
 

 

f-square 
          

           Matrix 
          

           

 

البعد 
: الأوؿ 
تحديد 
 المعايير

البعد 
: الأوؿ

الأجيزة 
 المادية

البعد الثالث 
إجراءات : 

الفعؿ 
 التصحيحي

البعد 
: الثالث 
قواعد 
 البيانات

البعد الثاني 
 البرمجيات:

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية

البعد 
: الرابع 

شبكات 
 الاتصاؿ

المتغير 
_ :التابع
الأداء 
 الرقابي

المتغير 
: المستقؿ

تكنولوجيا _
 المعمومات

: البعد الأوؿ 
                     تحديد المعايير

: البعد الأوؿ
                     الأجيزة المادية
: البعد الثالث 

إجراءات الفعؿ 
                     التصحيحي
: البعد الثالث 
                     قواعد البيانات
البعد الثاني 

                     البرمجيات:
البعد الثاني 

                     قياس الأداء:
البعد الخامس 

                     الموارد البشرية_:
: البعد الرابع 

                     شبكات الاتصاؿ
_ :المتغير التابع
         5,851     3,279   5,506 الأداء الرقابي

: المتغير المستقؿ   2,103   1,942 2,311   1,877 4,846 0,416   
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تكنولوجيا _
 المعمومات

 

 

 

 

 

 

 

البعد الأول 
تحديد : 

 المعايير 

البعد 
: الأول

الأجيزة 
 المادية 

: البعد الثالث 
إجراءات 
الفعل 

 التصحيحي 

البعد 
الثالث 

قواعد : 
البيانا
 ت 

البعد الثاني 
البرمجيات :  

البعد 
الثاني 

قياس :
 الأداء 

البعد 
الخامس 

الموارد _:
 البشرية 

البعد 
: الرابع 
شبكات 
 الاتصال 

الأداء _ :المتغير التابع
 الرقابي 

: البعد الأول 
          تحديد المعايير 
: البعد الأول
         الأجيزة المادية 

0.001  

: البعد الثالث 
إجراءات الفعل 
 التصحيحي 

         

: البعد الثالث 
         قواعد البيانات 

0.012  

البعد الثاني 
البرمجيات :          

0.000  

البعد الثاني 
قياس الأداء :           

البعد الخامس 
الموارد _:

 البشرية 
        

0.103  

: البعد الرابع 
         شبكات الاتصال 

0.009  

_ :المتغير التابع
     5.704    3.268   5.600 الأداء الرقابي 



 الملاحق

 

 

259 

Path coefficients 
     

      Mean, STDEV, T values, p values 
     

      

 

Original 
sample 

(O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
value

s 
: البعد الأوؿ < -الأداء الرقابي _ :المتغير التابع
 0,000 52,378 0,018 0,921 0,920 تحديد المعايير
: البعد الثالث < -الأداء الرقابي _ :المتغير التابع

 0,000 28,156 0,031 0,876 0,875 إجراءات الفعؿ التصحيحي
البعد الثاني < -الأداء الرقابي _ :المتغير التابع

 0,000 60,782 0,015 0,924 0,924 قياس الأداء:
البعد < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,000 27,220 0,030 0,825 0,823 الأجيزة المادية: الأوؿ
البعد < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,000 25,798 0,031 0,814 0,812 قواعد البيانات: الثالث 
البعد < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,000 23,082 0,036 0,838 0,835 البرمجيات:الثاني 
البعد < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,000 26,926 0,030 0,812 0,808 الموارد البشرية_:الخامس 
البعد < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,000 64,477 0,014 0,912 0,910 شبكات الاتصاؿ: الرابع 
< -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ
 0,000 6,823 0,079 0,543 0,542 الأداء الرقابي_ :المتغير التابع
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Confidence intervals 
    

     

 

Original 
sample 

(O) 

Sample 
mean 

(M) 2.5% 97.5% 
 0,951 0,882 0,921 0,920 تحديد المعايير: البعد الأوؿ < -الأداء الرقابي _ :المتغير التابع
إجراءات الفعؿ : البعد الثالث < -الأداء الرقابي _ :المتغير التابع
 0,926 0,805 0,876 0,875 التصحيحي

 0,951 0,891 0,924 0,924 قياس الأداء:البعد الثاني < -الأداء الرقابي _ :المتغير التابع
الأجيزة : البعد الأوؿ< -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,877 0,760 0,825 0,823 المادية
قواعد : البعد الثالث < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,869 0,745 0,814 0,812 البيانات
 0,897 0,758 0,838 0,835 البرمجيات:البعد الثاني < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ
البعد الخامس < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,865 0,749 0,812 0,808 الموارد البشرية_:
شبكات : البعد الرابع < -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,937 0,881 0,912 0,910 الاتصاؿ
الأداء _ :المتغير التابع< -تكنولوجيا المعمومات _: المتغير المستقؿ

 0,685 0,373 0,543 0,542 الرقابي
 

 
Original 

sample (O)  
Sample 

mean (M)  

Standard 
deviation 
(STDEV)  

T statistics 
(|O/STDEV|)  

P 
values  

الأجيزة المادية: البعد الأول  -
> الأداء الرقابي _ :المتغير التابع  

0.045  0.052  0.086  0.522  0.602  

قواعد البيانات: البعد الثالث   -
> الأداء الرقابي _ :المتغير التابع  

0.132  0.130  0.098  1.340  0.180  

البرمجيات:البعد الثاني   -
> الأداء الرقابي _ :المتغير التابع  

0.011  0.018  0.104  0.108  0.914  

الموارد البشرية_:البعد الخامس   
-> الأداء _ :المتغير التابع
 الرقابي 

0.360  0.347  0.104  3.470  0.001  
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شبكات الاتصال: البعد الرابع   -
> الأداء الرقابي _ :المتغير التابع  

0.141  0.154  0.139  1.011  0.312  

الأداء الرقابي_ :المتغير التابع  -
> تحديد المعايير : البعد الأول   

0.921  0.922  0.017  53.877  0.000  

الأداء الرقابي_ :المتغير التابع  -
> إجراءات الفعل : البعد الثالث 
 التصحيحي 

0.875  0.876  0.031  28.476  0.000  

الأداء الرقابي_ :المتغير التابع  -
> قياس الأداء :البعد الثاني   

0.922  0.922  0.016  57.668  0.000  

 

 
Original sample 

(O)  
Sample mean 

(M)  2.5%  97.5%  

الأجيزة المادية: البعد الأول  -> الأداء _ :المتغير التابع
 الرقابي 

0.045  0.052  -
0.118  0.219  

قواعد البيانات: البعد الثالث   -> الأداء _ :المتغير التابع
 الرقابي 

0.132  0.130  -
0.062  0.328  

البرمجيات:البعد الثاني   -> الأداء الرقابي _ :المتغير التابع  0.011  0.018  -
0.176  0.238  

الموارد البشرية_:البعد الخامس   -> الأداء _ :المتغير التابع
 الرقابي 

0.360  0.347  0.135  0.540  

شبكات الاتصال: البعد الرابع   -> الأداء _ :المتغير التابع
-  0.154  0.141 الرقابي 

0.110  0.435  

الأداء الرقابي_ :المتغير التابع  -> تحديد : البعد الأول 
 المعايير 

0.921  0.922  0.885  0.951  

الأداء الرقابي_ :المتغير التابع  -> إجراءات : البعد الثالث 
 الفعل التصحيحي 

0.875  0.876  0.806  0.926  

الأداء الرقابي_ :المتغير التابع  -> قياس :البعد الثاني 
 الأداء 

0.922  0.922  0.888  0.950  
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