
 ي ـي والبحث العلمـم العالـوزارة التعلي 
 أدرار  - درايعيةد ـأحم جامعــة

 ـــر يكليــة العلوم الإقتصاديـــة والعلوم التجاريــة وعلوم التسي
 ــــر يقســـــم علـــــوم التسي ـ

 في علوم التسيير تخصص إدارة مالية   الطور الثالثأطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه  
 :بعنــــوان

 

 : رافــإش                                                                           داد: ــإع
 د. ـد سيد أحمـأ.د/ مجاه                                 ط.د/ حاجي جمال الدين.                 

 : المكونة من الأساتذة الآتية أسماهم ةـــلجنة المناقشمن طرف  2025/ 27/11نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ  
 الصفة  ة  ـــالجامع ة  ـــالدرجة العلمي  اذــ ـــالأست

 رئيسا جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. فودوا محمد 
 ومقررامشرفا   أدرارجامعة   أستاذ التعليم العال  أ.د. مجاهد سيد أحمد 

 ممتحنا  جامعة المدية  أستاذ التعليم العال  أ.د. بوشنافة الصادق 
 ممتحنا  جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. تيقاوي العربي 

 ممتحنا  جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. مسعودي عبد الكريم 
 ممتحنا  جامعة أدرار العال أستاذ التعليم   أ.د. يحياوي عبد القادر 

     2025  -  2024السنة الجامعية: 

أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء المال من خلال 
 دراسة تطبيقية –الإبتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية 
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 وزارة التعليـم العالـي والبحث العلمـي 
 أدرار  - درايعيةجامعــة أحمـد 

 كليــة العلوم الإقتصاديـــة والعلوم التجاريــة وعلوم التسييـــر 
 قســـــم علـــــوم التسيـيــــر 

 مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم التسيير تخصص إدارة مالية أطروحة 
 :بعنــــوان

 

 : إشــراف                                                                          إعــداد: 
 ط.د/ حاجي جمال الدين.                                                 أ.د/ مجاهـد سيد أحمـد. 

 من طرف لجنة المناقشـــة المكونة من الأساتذة الآتية أسماهم:  2025/ 27/11نوقشت وأجيزت علنا بتاريخ  
 الصفة  الجامعـــة  الدرجة العلميـــة  الأستـــــاذ

 رئيسا جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. فودوا محمد 
 مشرفا ومقررا جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. مجاهد سيد أحمد 

 ممتحنا  جامعة المدية  أستاذ التعليم العال  أ.د. بوشنافة الصادق 
 ممتحنا  جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. تيقاوي العربي 

 ممتحنا  جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. مسعودي عبد الكريم 
 ممتحنا  جامعة أدرار أستاذ التعليم العال  أ.د. يحياوي عبد القادر 

     2025  -  2024السنة الجامعية: 

أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء المال من خلال 
 دراسة تطبيقية –الإبتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية 
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(PLS SEM)

(SMART PLS 4)(SPSS V26)



 
  

Abstruct : 

This study aims to explore the impact of information technology use on 

the financial performance of Algerian commercial banks, given the mediating 

role of innovation in electronic banking services. 

To achieve the purpose of this study, we adopted a both the desciptive 

approach and the case study approqch. We also used a questionnaire as the 

primary tool for collecting study data, with 262 analyzable responses, 

representing a sample of six Algerian commercial banks operating in the 

province of Algiers. 

To test the model, we relied on structural equation modeling using 

partial least squares (PLS SEM). Statistical analysis was performed using 

SMART PLS 4 and SPSS V26. 

The study concluded that there is a statistically significant impact of 

information technology use on financial performance, through the mediating 

role of innovation in electronic banking services for the Algerian commercial 

banks under study. 

Key Words : Information technology, Financial performance, Innovation, E-banking services, 

Algerian commercial banks. 
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Operational 
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Operational 
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Distributed  
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External 

Database

Google

Hypermeda 

Database

(O'Brien & Marakas, 2011, pp. 193-
199)
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(performance)(performare)

(Belkacemi, 2017, p. 61)

(Voyer, 
2006, p. 84)

Alian
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(Eichhorn & Towers, 
2018, p. 02)

(Bhalla, 2021, p. 02)
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(Thauvron, 2005, p. 23)

(Fatihudin & Mochklas, 
2018, p. 554)

(Aamoun, 2020, p. 34)

(Tudose, Rusu, & Avasilcai, 2022, p. 122) 

(Souley, 2023, p. 344)
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(Tresanini, 2004, p. 18)

(Jones & 
George, 2004, p. 376)
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(Casu, Girardone, & Molyneux, 2006, pp. 212-213)
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(ROA)

(Adjaoud, Boubakri, & Chkir, 2013, p. 212)  

(ROE)

(Knight & Bertoneche, 2001, p. 
79)

(EPS)

(De La Bruslerie, 2010, p. 200 ) 
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De wolf, 2019, p. 314 )

(Elbazi, 
2010, p. 84)

(Melyon, 2007, p. 
164)
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  (Belzile, 
Mercier, & Rassi, 2011, p. 111 )

(Delhaye & Duprat, 2015, p. 49)
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(Duplat, 2004, 
p. 93)

(Lochard, 
2008, p. 102)

(Legros, 2010, p. 60)

(EVA)
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(Damodaran, 2001, p. 617)

(MVA) 

(CFROI). 

BCG  
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(CAMELS .) 

(Md & Abu sufian, 2019, p. 6)
 

(Lariane & Boubendira, 2023, p. 136)

CAMELS:
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CAMELS 

•Capital Adequacy

كفاية رأس المال•
C

•Assets  Quality 

جودة الأصول•
A

•Management Quality 

كفاءة الإدارة•
M

•Earnings
E

•Liquidity
L

•Sensitivity
S
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(Epstein, Manzoni, & Davila, 2010, p. 118)
(Innovation)

(Afuah, 2003, p. 13)
(Debroug, 2004, 

p. 164)

(Fernez-Walch & Romon, 2006, p. 22)
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(Tidd & Bessant, 2009, p. 16)

(Machado & 
Davim, 2013, p. 71)

(Srinivasn & Lohith, 
2017, p. 12)

(Harrington, 2019, p. 1)

✓  

• 

 . 
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•  
• 

 
•  
• (Claudine & 

Szostak, 2017, p. 18) 
• 

 

✓  

 
• 

• 

 
• 

(Wingate, 2014, p. 134)
• 
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(Tang & Werner, 2017, p. 7)

✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 

✓ 

 
✓ 
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✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 
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✓ 
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2. 
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مصادر الإبتكار

:مصادر خارجية
لقطاع التغيرات المفاجئة في ا-

والسوق
التغيرات السكانية-
تغير إتجاهات ورغبات -

المستهلكين
ظهور معارف جديدة-

:مصادر داخلية
أحداث غير متوقعة-

قائم التباينات بين الواقع ال-
هبالفعل والواقع الواجب كون

ةحاجات العملية التشغيلي-
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(Griffin, 
2016, pp. 209-210)
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(Trott, 2017, p. 17)

1.  
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(Han, 2017, p. 4) 

(Mookerjee & Rao, 2021, pp. 
608-609) 

(Zahing, 
2022, p. 2) 
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(McDermott & O'Conner, 2003, p. 
425)

 

 

 

(Rready Team, 2024)

1. 
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4. 

5. 
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3. 

 

 
1. 

2. 

3. 
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(Etzel, Walker, & Stanton, 2007, p. 292)

(Kotler 
& Keller, 2015, p. 422)



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 

59 
 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 

60 
 

 

 

 

 
(Ennew & Nigel, 2007, p. 64)
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(Scupola, Henten, & Nicolajsen, 2009, 
p. 6)

(Clark, 2001, p. 134)

(Shah & Clarke, 2009, p. 2)

(Sarlak & Hastiani, 2011, p. 2)

(Shah & Clarke, 2009, pp. 3-
7)
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(ATM)  

(PIN)

(Asifulla, 2016, 
pp. 47-48) 

▪  
▪  
▪  
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▪  
▪  
▪  
▪  
▪  
▪ 

 

-    (DAB)  :

 
-    (GAB):  

 

(Sarlak & Hastiani, 2011, p. 3)
•  
•  



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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•  
•  
•  
•  
•  
•  
• 

➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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➢  
➢ 

CBE

✓  
✓  
✓  

(CBI, 2023)
•  
•  
•  
•  
• 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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(Kondabagil, 2007, p. 11)
✓  
✓  
✓  

✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓  

(Mundhe, 
2016, p. 5) 

✓ 

 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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✓ 

 
✓ 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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1. 

 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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2. 

 
3. 

 
4. 

1. 

 
2. 

 
3. 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 

73 
 

1. 

 
2. 

 
3. 

 
4. 

 
5. 

 



 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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 الفصل الأول: الإطـــــــــــــار النظـــــــــــــــري للدراســــــــــــــــــــــــــــــــــة. 
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 :الثانيالفصل 

 اــــــــتكنولوجي واقع
المعلومات والخدمات 
المصرفية الإلكترونية 

 رــــــــــــــــفي الجزائ
 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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 : الفصل مهيدت

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(ARPCE, 2023)



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(ARPCE, 2023)
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓  
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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✓ 

 
✓ 

 
✓  
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 

 (ARPCE, 2023)
▪ 

 
▪  
▪ 

 
▪ 

 
▪ 

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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▪ 

(MPT, 
2023)

 (MPT, 2023)

✓ 

 
✓ 

 
✓  
✓ 

 
✓ 

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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✓ 

(AGCE, 2024) 

 (AGCE, 2024)
❖ 

 
❖ 

 
❖ 

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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❖ 

 
❖ 

 
❖ 

 
❖ 

 

(AECE, 2024)

(ARPCE, 2023)
• 

 
• 

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
• 

 
•  
• 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(SATIM, 2023) 
▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪  

▪  
▪  
▪  
▪  
▪  
▪  



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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▪  
▪  
▪  
▪  
▪  
▪  

 (SATIM, 2023) 
➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢ 

➢  

 (SATIM, 2023)
1. 

•  
•  



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
• 

 
•  
•  

•  
•  
•  
•  
•  
•  
• 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(GIE 
Monetique, 2023)

(GIE Monetique, 
2023)
➢  
➢  
➢ ABC 
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  
➢  

 (GIE Monetique, 2023)



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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❖  

❖  

❖  

 
❖  

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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 (GIE 
Monetique, 2023)

 
(GIE Monetique, 2023)

✓  
✓  
✓  
✓  
✓  
✓ 

(GIE 
Monetique, 2023) 

1. 

 
2.  
3.  
4. 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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3 G
4 G

VSAT 
GMPCS
VIOP
FAI

AUDIOTEX



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(MPT, 2024)

VSAT

GMPCS

VIOP

FAI
AUDIOTEX



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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20184 164 039- 7 272 466- 

20194 635 21711.32 % 7 542 2463.71 % 

20204 785 7633.25 % 7 709 3442.22 % 

20215 097 0596.50 % 7 952 8853.16 % 

20225 576 1939.40 % 8 913 00312.07 % 

20236 324 384 13.42 %9.58 %

 

51.88 % 34.29 %

 (MPT, 2024) المصدر: 
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%
%% 

20183 711 765- 51% 452 274- 

20194 190 16212.89 % 56% 445 055-1.60 % 

20204 347 3263.75 % 57% 438 437-1.49 % 

20214 646 6596.89 % 59% 450 4002.73 % 

20225 126 10010.32 % 56% 450 093-0.07 % 

20235 857 43614.27 % %466 9483.74 % 

 
57.80 %  31.37 % 3.25 %  

(MPT, 2024)



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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الإشتراكات العائلية الإشتراكات المهنية

92%

8%

الإشتراكات العائلية
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%

%

%
%

%
%%

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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201847 154 264- 

201945 425 533-3.67 % 

202045 555 6730.29 % 

202147 015 7573.21 % 

202249 018 7664.26 % 

2023  147 5.11 % 

 
9.26 %  

  :(MPT, 2024) 
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48000000
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%%

201841 036 388  6 117 884 

201940 635 183-0.98 % 4 790 350-21.70 % 

202043 298 8866.56 % 2 256 787-52.89 % 

202144 403 3822.55 % 2 612 37515.76 % 

202246 389 1014.47 % 2 629 6650.66 % 

202349 021 9415.68 % 2 500 206 -4.92 % 

 

19.6 %  -59.13 %  

(MPT, 2024)



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000

60000000
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الدفع القبلي الدفع البعدي

95,14%

4,86%

.

الدفع القبلي

الدفع البعدي



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%

%

%
% 

 

201815 848 104 12 199 759 19 106 401  

201914 707 625-7.20 % 12 084 537-0.4 % 18 633 371-2.48 
% 

202014 363 102-2.23 % 12 217 8931.10 % 18 974 6871.83 % 

202114 593 6181.60 % 12 592 2043.06 % 19 829 9354.51 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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202215 177 8754 % 12 742 1191.19 % 21 098 7726.40 % 

202315 897 867 4.74 % 13 106 4212.86 % 22 517 8596.73 % 

 

0.31 %  7.43 %  17.86 %  

(MPT, 2024) 
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و

102 
 

 

%
%

%

%%

%

أوريدو
25%

جيزي
31%

موبيليس
44%



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%
%

% 

 

201810 811 663 17 422 315 18 920 289 - 

20198 514 105-21.25 % 11 989 157-13.96 % 24 922 27131.72 % 

20206 783 111-20.33 % 9 265 682-37.52 % 29 506 88018.40 % 

20214 260 261-37.19 % 5 961 291-37.42 % 38 797 21431.49 % 

20225 235 55822.89 % 7 272 65736.02 % 34 507 542-11.06 % 

20233 770 875 -27.98 % 5 464 880-35.22 % 39 679 73014.99 % 

-65.12 %  -70.35 %  109.72 %  



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(MPT, 2024)
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%

%

%
%
%

 
 

201898%97.4%52.8% 109.66%



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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201998%97.7%53.6%104.77%

202098.6%98.9%76.2%103%

202198.398.2%79.9%104.44%

202298.5%98%85.9%107%

202398.6% 98.1%85.6 %105% 

 (MPT, 2024)

%
%85%

%
%

 . 

20183 063 100- 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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20193 580 45616.89 % 

20203 789 1285.83 % 

20214 175 37210.19 % 

20224 705 84612.70 % 

20235 529 407 17.50 % 

 
80.52 %  

 (MPT, 2024)
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و

108 
 

%

 . 

 WI التطور LS التطور FTTH التطور 4G FIXE التطور ADSL النوع

MAX 

 التطور 

2018 2 179 096- 861 235- 11 369 - 10781 - 619 - 
2019 2 334 0057.11 % 1 191 61238 

% 
43 115 279 % 11280 4.62 

% 
444-28 

% 
2020 2 500 0807.12 % 1 204 9311.12 

% 
72 314 67 % 11360 0.70 

% 
443-0.2 

% 
2021 2 656 9426.27 % 1 340 95711.29 

% 
165 244 128 % 11786 3.75 

% 
4430 % 

2022 2 792 6955.11 % 1 423 4256.15 
% 

478 172 189 % 11554 -1.9 
% 

0-100 
%  

2023  726 994 2 -2.35 
% 

719 308 120.79 
% 

1 080 
948 

126 % 2157 -81 
% 

0- 

 التطور  

2018 – 

2023  

25 % -  % - 9407 % - - 80 
% 

- -  

 (MPT, 2024)

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

4GFIXE

%
FTTH%

LS

%
WIMAX
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FTTH

%

ADSL
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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4GFIXE%

FTTH%
 

 

˂ 10 MB  ≥ 10 MB & ˂ 
20 MB 

 ˃ 20 MB  

20182 199 194 861 301 2605  
20192 385 2578.46 % 1 191 87538.38 % 3 324 27.60 % 
20202 576 1058 % 1 205 6111.15 % 7412 122.98 % 
202168 577-97.34 % 3 621 969200.43 % 484 826 6441 % 
202210 321-84.95 % 4 204 91616.09 % 490 609 1.19 % 
20230 - 100 % 4 630 87810.13 % 898 529 83.15 % 

 

- 100 %  437.6 %  34392 %  

 (MPT, 2024)

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و

112 
 

 

 

˂ 
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0

1000000

2000000

3000000

4000000

5000000

2018 2019 2020 2021 2022 2023

ميغا بايت10أقل من  ميغا بايت10ميغا بايت و أكبر من 20أقل من  ميغا بايت20أكبر من 

84%

16%

≥ 10 MB & ˂ 20 MB

˃ 20 MB



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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≥ 10 MB & ˂ 20 MB

%˃ 
20 MB

%

≥ 10 MB & ˂ 20 MB
˃ 20 MB

%

≥ 10 MB & ˂ 20 
MB%

˃ 20 MB%

 

201836 342 601  85%



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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201936 911 428 1.56 % 85%
202038 772 562 5.04 % 88%
202141 780 199 7.75 % 93%
202244 757 505 7.13 % 97.7%
202348 090 232 7.45 % 97.7%

 
32.25 %   

 (MPT, 2024)
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%%

 

201817 422 312 18 920 289 
201911 989 157-31.19 % 24 922 27131.72 % 
20209 265 682-22.72 % 29 506 88018.40 % 
20217 272 657-21.51 % 34 507 54216.95 % 
20225 961 291-18.03 % 41 780 19921.08 % 
20235 029 344 -15.63 % 43 060 8883.07 % 

 

- 71.13 %  127.59 %  

(MPT, 2024)

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

%

%

%
%

201811 259 211 9 471 469 15 611 921  
201911 271 0880.11 % 9 899 0214.51 % 15 741 3190.83 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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202011 561 3532.58 % 10 656 6837.65 % 16 554 5265.17 % 
202112 708 0089.92 % 11 276 9015.82 % 17 795 2907.50 % 
202213 676 7397.62 % 11 639 0363.21 % 19 442 7309.26 % 
202314 037 717 16.24 

% 
11 276 90112.61 

% 
19 736 449 15.82 % 

 

41.20 %  38.38 %  44.24 %  

(MPT, 2024)
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و

120 
 

%

%
%

%

VSAT 

ATS OTA

2018901- 170- 1071 - 
2019130144.40 % 74- 56.47 % 1375 28.38 % 
202013312.31 % 37- 50 % 1368 - 0.51 % 
2021166324.94 % 23- 37.84 % 1686 23.25 % 
2022184811.12 % 0- 100 %  1848 9.61 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(ITU, 2024)

2023 

 (ITU, 2024) 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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     976.41 % 
     106.07 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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     77.38 % 

  % 
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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  % 
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%
%

(TPE) 

 

 (GIE Monitique, 2023) 

(TPE) 

   
 190 898- 
 274 62443.86 % 
 711 777159.18 % 
 2 150 529202.14 % 
 2 712 84826.15 % 
 3 997 16547.34 % 

 1993 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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 (GIE Monitique, 2023) 
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 1 916 994 721.143.56 % 
 4 733 820 043 146.94 % 
 15 113 249 499.9219.26 % 
 19 343 056 538.1 27.99 % 
 31 518 739 249.3762.95 % 

 2260 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

(CIB)

 . 

(Bank of Algeria, 2024)

(CIB) 

 CIB    
 2 854 634 6 766 383 9 621 017- 
 2 768 2858 841 33911 609 624206.69 % 
 3 461 317 10 124 45613 585 77317.02 % 
 4 022 203 12 487 30416 509 50721.52 % 

 
  

40.90 % 84.54 % 71.60 % - 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(Bank of Algeria, 2024) 

 

   
 11 997 000- 
 21 503 00079.24 % 
 25 281 000 17.57 % 
 39 623 00056.73 % 

 -  230 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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(Bank of Algeria, 2024)
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 217.98- 
 413.5589.76 % 
 414.470.22 % 
 552.1633.22 % 

 -     153 % 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%
%

25 030 000-
27 010 0007.91 %
34 629 00028.21 %
48 018 00038.66 %
54 928 00014.39%
74 776 00036.13 %



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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8 272 000203 00012 958 00050003 592 000
8 180 000220 00014 450 00020 0004 150 000
7 144 000172 00014 361 00032 00012 920 000
7 642 000170 00016 297 00042 00023 867 000
7 742 000160 00017 805 00048 00029 173 000
8 301 000 222 00019 750 00067 00046 436 000

  
0.35 % 9.35 % 52.41 % 1240 % 1192 %

(Bank of Algeria, 2024)

 



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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%

17 016.83 
17 950.765.49 %
16 140.31-10.40 %
17 980.1111.40 %
20 166.3312.16 %
22 958.5313.85 %

      
(Bank of Algeria, 2024)



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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15 499.70413.031058.303.2042.11
15 664.35435.571179.58618.9252.34
13 685.72311.421208.49712.26222.41
15 203.43312.111375.46661.35427.75
17 165.39316.711516.46728.93438.83
19 447.60 348.641701.01868.47592.80

   
25.47 % -15.59 % 60.73 % 27039 % 1307.7 % 

(Bank of Algeria, 2024)



اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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اقع تكنولوجيا المعلومات والخدمات المصرفية الإلكترونية في الجزائر.  الفصل الثاني: و
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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 الفصل الثالث: الإطار التطبيقي للدراسة. 
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M1_Q1 0.795 0,669 0,673 0,473 0,430 0,458 0,416 0,440 0,396 0,439 
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M1_Q3 0.667 0,497 0,513 0,340 0,327 0,331 0,301 0,332 0,289 0,332 
M1_Q4 0.845 0,626 0,766 0,503 0,482 0,533 0,486 0,514 0,483 0,464 
M1_Q5 0.790 0,631 0,651 0,452 0,427 0,463 0,408 0,429 0,375 0,380 
M2_Q1 0,483 0,614 0,495 0,399 0,375 0,404 0,394 0,400 0,355 0,364 
M2_Q2 0,629 0,840 0,705 0,591 0,559 0,572 0,570 0,558 0,479 0,497 
M2_Q3 0,691 0,826 0,671 0,515 0,491 0,523 0,464 0,478 0,465 0,507 
M2_Q4 0,586 0,738 0,614 0,471 0,458 0,414 0,418 0,474 0,382 0,432 
M2_Q5 0,526 0,667 0,532 0,395 0,357 0,388 0,366 0,318 0,338 0,349 
M3_Q1 0,659 0,744 0,875 0,507 0,554 0,587 0,549 0,554 0,518 0,504 
M3_Q2 0,491 0,509 0,617 0,387 0,360 0,356 0,432 0,410 0,276 0,276 
M3_Q3 0,623 0,657 0,773 0,520 0,438 0,501 0,473 0,499 0,424 0,443 
M3_Q4 0,660 0,683 0,804 0,560 0,531 0,544 0,523 0,557 0,472 0,465 
M3_Q5 0,701 0,668 0,832 0,547 0,529 0,556 0,495 0,541 0,500 0,507 
X1_Q1 0,476 0,416 0,509 0,778 0,621 0,621 0,602 0,560 0,330 0,332 
X1_Q2 0,402 0,460 0,491 0,747 0,613 0,596 0,607 0,633 0,275 0,277 
X1_Q3 0,460 0,438 0,449 0,825 0,685 0,697 0,656 0,643 0,307 0,306 
X1_Q4 0,410 0,464 0,488 0,866 0,635 0,743 0,710 0,703 0,336 0,336 
X2_Q1 0,390 0,444 0,445 0,498 0,773 0,588 0,603 0,564 0,291 0,307 
X2_Q2 0,319 0,373 0,375 0,487 0,643 0,467 0,445 0,471 0,173 0,201 
X2_Q3 0,482 0,507 0,511 0,485 0,795 0,639 0,626 0,602 0,368 0,343 
X2_Q4 0,467 0,531 0,560 0,662 0,869 0,648 0,717 0,705 0,364 0,359 
X3_Q1 0,512 0,543 0,589 0,710 0,671 0,835 0,698 0,658 0,393 0,375 
X3_Q2 0,418 0,450 0,460 0,522 0,553 0,680 0,518 0,499 0,274 0,285 
X3_Q3 0,442 0,448 0,493 0,568 0,556 0,741 0,592 0,545 0,299 0,264 
X3_Q4 0,418 0,484 0,470 0,681 0,676 0,809 0,669 0,650 0,284 0,276 
X4_Q1 0,382 0,446 0,465 0,563 0,566 0,614 0,759 0,579 0,266 0,266 
X4_Q2 0,466 0,504 0,524 0,701 0,691 0,667 0,827 0,648 0,368 0,328 
X4_Q3 0,356 0,401 0,439 0,551 0,516 0,578 0,702 0,510 0,288 0,251 
X4_Q4 0,398 0,466 0,479 0,601 0,645 0,589 0,772 0,612 0,247 0,308 
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X5_Q1 0,492 0,500 0,489 0,669 0,640 0,654 0,652 0,795 0,386 0,389 
X5_Q2 0,513 0,531 0,511 0,643 0,624 0,651 0,676 0,769 0,394 0,361 
X5_Q3 0,389 0,468 0,497 0,626 0,606 0,588 0,636 0,831 0,282 0,301 
X5_Q4 0,269 0,324 0,362 0,411 0,447 0,418 0,429 0,640 0,195 0,193 
Y1_Q2 0,394 0,424 0,422 0,257 0,257 0,279 0,258 0,273 0,790 0,605 
Y1_Q3 0,454 0,490 0,510 0,327 0,340 0,342 0,322 0,370 0,833 0,691 
Y1_Q4 0,474 0,494 0,519 0,343 0,341 0,342 0,319 0,364 0,825 0,712 
Y1_Q5 0,254 0,318 0,329 0,301 0,318 0,337 0,323 0,334 0,722 0,542 
Y2_Q2 0,351 0,432 0,426 0,293 0,314 0,271 0,277 0,308 0,631 0,825 
Y2_Q3 0,513 0,545 0,443 0,381 0,368 0,370 0,358 0,414 0,721 0,867 
Y2_Q4 0,448 0,515 0,485 0,350 0,369 0,369 0,329 0,388 0,710 0,862 
Y2_Q5 0,435 0,460 0,439 0,269 0,275 0,295 0,299 0,279 0,623 0,790 

SMART PLS 4

 

(X1_Q4, X1_Q3, X1_Q2, X1_Q1)0.7950.6670.845

0.790

 (FORNELL LEARCKER).

  (FORNELL LEARCKER) 
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 الأداء المالي ˂ 
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  المورد البشري ˂
  الأجهزة والمعدات  ˂
  البرمجيات ˂
  الشبكات ˂
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  قواعد البيانات ˂
  الأداء المالي ˂

 العائد على الأصول ˂الأداء المالي 
 العائد على حقوق الملكية  ˂الأداء المالي 
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 المعاملات  المسار

نوع 

 التأثير 

معامل  

 المسار

الإنحراف  

 المعياري 

T P  المعنوية 

الإبتكار  ˂ -تكنولوجيا المعلومات 

في الخدمات المصرفية  

 الإلكترونية. 
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ــم العالــــــــــــي والبحـــــــث العلمــــي   التعليـــــــــــــ

 أدرار  -  ةعيدرايجـــــامـــعـة أحــــــمد 

ــركليــــــــــــــــــة العلوم الإقتصاديـــــــــــــــــــة والعلوم التجاريــــــــــــــــــة وعلوم   ـــــ ـــ ـــــ ـــــ  التسييـ

ــر ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ  قســـــــــــــم علــــــــــــــــــــــــــــــــوم التسييــــــــــــــــــ

 تخصـص إدارة ماليـــــــــــــــــة 

 

 

والسيدات الفضليات، تحية طيبة. ادة الأفاضل  الس  

"أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  بعنوان  في علوم التسييربهدف إعداد أطروحة دكتوراه 

دراسة تطبيقية "،   – على الأداء المالي من خلال الابتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية 

الأداء المالي للبنوك  على والتي تهدف إلى إستكشاف مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات 

الإلكترونية، تم إعداد هذا الاستبيان بغرض  من خلال الابتكار في الخدمات المصرفية التجارية 

جمع البيانات اللازمة، لذا نرجو من سيادتكم  التفضل بالإجابة على عباراتها بدقة وموضوعية، 

 حيث أن إجاباتكم سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

افقتكم على    (x)ملاحظة: الإجابة تكون بوضع إشارة في المكان المناسب، وفق درجة مو

 العبارة. 

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام. 

 حاجي جمال الدين:  الطالب

 أ.د / مجاهد سيد أحمد. تحت إشراف:

 

 

 موجه إلى العاملين في البنوك التجارية الجزائريةإستبيان 
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 .الأرباح لتحقيق أصوله  إستخدام  في  البنك كفاءةمؤشر على  الأصول  على العائد معدل

 الأصول  على العائد معدل  في  كبير تراجع  دون الأزمات  مع التكيف على بالقدرة البنك يتمتع

 .للبنك  الأصول على العائد معدل  تحسين في  المعلومات  تكنولوجيا إستخدام يساهم

 .للبنك الأصول  على العائد معدل  تحسين في  الإلكترونية المصرفية الخدمات  في الإبتكار يساهم

حقوق الملكية  على العائد معدل  في  كبير تراجع  دون الأزمات  مع التكيف على بالقدرة البنك يتمتع

 .للبنك الملكية حقوق   على العائد معدل  تحسين في  المعلومات  تكنولوجيا إستخدام يساهم

 .للبنك الملكية حقوق  على معدل  تحسين في  الإلكترونية المصرفية الخدمات  في الإبتكار يساهم
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ــم العالــــــــــــي والبحـــــــث العلمــــي   التعليـــــــــــــ

 أدرار  -  ةعيدرايجـــــامـــعـة أحــــــمد 

 التجاريــــــــــــــــــة وعلوم التسييـــــــــــــــــــــركليــــــــــــــــــة العلوم الإقتصاديـــــــــــــــــــة والعلوم  

ــر ـــــ ـــ ـــــ ـــــ ـــ ـــــ  قســـــــــــــم علــــــــــــــــــــــــــــــــوم التسييــــــــــــــــــ

 تخصـص إدارة ماليـــــــــــــــــة 

 

 

، تحية طيبة. ادة الأفاضل والسيدات الفضلياتالس  

"أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات  بعنوان  في علوم التسييربهدف إعداد أطروحة دكتوراه 

  دراسة تطبيقية "، – على الأداء المالي من خلال الابتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية 

الأداء المالي للبنوك  على والتي تهدف إلى إستكشاف مدى تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات 

الإلكترونية، تم إعداد هذا الاستبيان بغرض  من خلال الابتكار في الخدمات المصرفية التجارية 

جمع البيانات اللازمة، لذا نرجو من سيادتكم  التفضل بالإجابة على عباراتها بدقة وموضوعية، 

 حيث أن إجاباتكم سرية ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 

افقتكم على  ناسبالم  المكان  في  (x)الإجابة تكون بوضع إشارة :ملاحظة ، وفق درجة مو

 . العبارة

 تقبلوا منا فائق التقدير والاحترام. 

 حاجي جمال الدين:  الطالب

 أ.د / مجاهد سيد أحمد. تحت إشراف:

 
 

 

 التجارية الجزائريةموجه إلى العاملين في البنوك إستبيان 

 



 الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــق 

240 
 

 البيانات العامة و الشخصية :   الأولالجزء 
 أولا:البيانات العامة 

 ......................................................  البنك اسم 
 خاص عام نوع البنك 

  
 ثانيا:البيانات الشخصية 

  أنثى  ذكر  النوع 
  

 سنة  50أكثر من   سنة  50إلى   41من   سنة 40إلى   31من   سنة  30أقل من   الفئة العمرية 
    

  دراسات عليا ماستر  ليسانس  ثانوي   ستوى التعليمي الم
 )ماجيستير أو دكتوراه( 

    
 )إدارة عليا(  سام إطار  المسمى الوظيفي 

عام، مدير مركزي،   )مدير
 ( رئيس قسم، مدير جهوي

 )إدارة وسطى(  تسيير إطار  
، نائب مدير،  فرعي  مدير)

 مدير وكالة( 

 )إدارة تشغيلية(   إطار تحكم
)رئيس مصلحة، رئيس  

 ( ، مسؤول خليةمكتب

 ذ عون تنفي 
)لا يوجد أي موظف  

 تحت سلطته( 
    

 سنة 15أكثر من   سنة  15إلى 11من   سنوات 10إلى   05من   سنوات 05أقل من  المهنية   الخبرة
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 محاور الدراسة:   الجزء الثاني
 

 . كنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية الجزائرية ت  إستحدام المحور الأول:واقع 

 سلم القياس  العبارة  الرقم 
غير موافق  : المورد البشريالبعد الأول  

 بشدة 
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

      أجد صعوبة في تنفيذ المهام الموكلة إلي بطريقة إلكترونية. لا  01
      يمكنني حل الصعوبات التي تواجهني في العمل دون مساعدة الآخرين  02
      تتميز البيئة المهنية للعاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات بالبنك بالملائمة.  03
      مجال تكنولوجيا المعلومات .  التكوينية المنظمة في أستفيد جيدا من الدورات  04
 

 الأجهزة والمعداتالبعد الثاني: 
غير موافق 

 بشدة 
غير 
 موافق

موافق  موافق محايد 
 بشدة 

      يملك البنك بنية تحتية مناسبة ومهيأة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات.  05
      . يحتوي البنك على أجهزة كمبيوتر كافية لجميع الموظفين  06
      الأجهزة والمعدات التي يملكها البنك بالقدرة الكبيرة على معالجة البيانات.  تتميز 07
      والمعدات بشكل دوري. يحرص البنك على صيانة الأجهزة   08
 

 البرمجيات البعد الثالث:
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

      يملك البنك برمجيات متطورة تمكن العاملين من القيام بمهامهم بشكل جيد.  09
      تتميز البرمجيات التي يحوزها البنك بسهولة الاستخدام وبساطة التصميم. 10
      تساهم برمجيات البنك في توفير الجهد والوقت للعاملين.  11
      يحرص البنك بشكل دوري على تحديث البرمجيات من طرف مهندسيه.  12
 

 البعد الرابع: الشبكات 
غير موافق  

 بشدة 
غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

      والسريع. يعتمد البنك على شبكة أنترنت تتميز بالتدفق العالي   13
      بمختلف الأقسام.  يعتمد البنك على شبكة حواسيب داخلية فعالة تربطه  14
      تسمح الشبكة الداخلية للبنك بنقل وتبادل البيانات بشكل سريع ومرن.  15
      لإنجاز أنشطته الإدارية مع الفروع الأخرى.  خارجية  شبكة حواسيب  يستخدم البنك  16
 الخامس: قواعد البيانات البعد   

غير موافق  
 بشدة 

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

      تتصف بالتنظيم والترتيب الجيد.  يملك البنك قاعدة بيانات حديثة ومتكاملة  17
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      قادرة على تخزين كمية كبيرة من الملفات.  قاعدة البيانات التي يملكها البنك  18
      اللازم لحماية قاعدة بياناته من أي اختراق.  التحصينيحرص البنك على توفير  19
      . إليها عند الضرورة  البنك قاعدة بيانات احتياطية يتم اللجوء يمتلك  20
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 الإبتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية المحور الثاني: 

 القياس سلم  العبارة  الرقم 
غير موافق    الابتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية  : البعد الأول 

 بشدة 
غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

      يحرص البنك على تقديم حزمة متنوعة ومتكاملة من الخدمات المصرفية الإلكترونية.  01
      المصرفية الإلكترونية. لخدماته  يحرص البنك على القيام بتحسينات دورية  02
      يحرص البنك دوما على تقديم خدمات مصرفية إلكترونية مبتكرة.  03
      بخصائص هيكلية.  تتميز يعمل البنك دوما على تقديم خدمات مصرفية إلكترونية  04
بالخدمات  يحرص البنك على الحصول على براءات اختراع وحقوق ملكية مسجلة متعلقة   05

 المصرفية الإلكترونية. 
     

 
غير موافق   المصرفية الإلكترونية  العملياتالابتكار في  البعد الثاني: 

 بشدة 
غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

يحرص البنك على إتباع الأساليب العلمية)مثل خرائط تحسين الخدمة( من نشأة الفكرة   06
 والاقتصادية إلى غاية التنفيذ وتسويق الخدمة. ودراسة الجدوى الفنية 

     

      يحرص البنك على الاستفادة من تجارب البنوك الدولية الرائدة من أجل تحسين عملياته.  07
08 
 

من    يحرص البنك على الاستفادة من بحوث التسويق والاستشارات المتخصصة الخارجية 
 أجل تحسين عملياته. 

     

      المصرفية التقليدية.  خدماته  عند تحسين البنك على تحسين عملياته يعمل  09
      عند تقديم خدمات مصرفية الكترونية جديدة يعمل البنك على تطوير عملياته  10

غير موافق   المصرفية الإلكترونية  البعد الثالث:الابتكار في إدارة المخاطر 
 بشدة 

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

يعمل البنك على ابتكار أساليب جديدة لإدارة المخاطر الإستراتيجية الناتجة عن الخدمات   11
 المصرفية الإلكترونية. 

     

يعمل البنك على ابتكار أساليب جديدة لإدارة المخاطر التشغيلية الناتجة عن الخدمات   12
 المصرفية الإلكترونية. 

     

أساليب جديدة لإدارة المخاطر المالية الناتجة عن الخدمات المصرفية  يعمل البنك على ابتكار   13
 الإلكترونية. 

     

يعمل البنك على ابتكار أساليب جديدة لإدارة المخاطر التقنية المتعلقة بالحماية والأمان   14
 الناتجة عن الخدمات المصرفية الإلكترونية. 

     

المصرفية الإلكترونية المقدمة مع الضوابط والتشريعات  يحرص البنك على موائمة الخدمات   15
 المنظمة للتعاملات الإلكترونية في الجزائر. 
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 . للبنوك التجارية الجزائرية  داء المالالأ:  الثالث ور  المح

الإجابة  ونقدر لكم الجهد والوقت المبذول في  ،حسن تعاونكمكم على  في الأخير نشكر 
 دمة البحث العلمي. على هذا الإستبيان لخ

 

 

 

 

 سلم القياس  العبارة  الرقم 
غير موافق    العائد على الأصول  : البعد الأول 

 بشدة 
غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

      لتقييم أدائه المالي.   الأصول على العائد معدل يعتمد البنك على تحليل  01
      . الأرباح  لتحقيق  أصوله  إستخدام  في  البنك كفاءة  الأصول على العائد  معدل  يعكس 02
      الأصول  على العائد  معدل   تأثيرها على  يتم تقييم قرارات الإستثمار بناءا على 03
      . معدل العائد على الأصول للبنك  يساهم إستخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسين 04
معدل العائد على الأصول    تحسين   في   يساهم الإبتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية  05

 . للبنك 
     

غير موافق   العائد على حقوق الملكية.  البعد الثاني:  
 بشدة 

غير  
 موافق 

موافق   موافق  محايد 
 بشدة 

      حقوق الملكية لتقييم أدائه المالي.  على العائد معدل يعتمد البنك على تحليل  06
      يعكس معدل العائد على حقوق الملكية قدرة البنك في تحقيق قيمة مضافة للمساهمين  07
        الأرباحعامل أساسي في إتخاذ قرار توزيع معدل العائد على حقوق الملكية  يعتبر  08
يساااااااااااااهم إسااااااااااااتخدام تكنولوجيا المعلومات في تحسااااااااااااين معدل العائد على حقوق الملكية   09

 .للبنك
     

يساهم الإبتكار في الخدمات المصرفية الإلكترونية في تحسين معدل على حقوق الملكية   10
 .للبنك 
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SMART PLS 4 .)
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     بناء الموثوقية والصلاحية 

     

     نظرة عامة 

     

 (  AVEمتوسط التباين المستخرج ) الموثوقية المركبة  ( rho_aالموثوقية المركبة ) معامل ألفا كرونباخ  

ISBE 0,924 0,938 0,936 0,502 

ISBE 1 0,779 0,794 0,858 0,603 

ISBE 2 0,791 0,812 0,858 0,551 

ISBE 3 0,841 0,856 0,888 0,616 

IT 0,947 0,951 0,953 0,505 

IT 1 0,818 0,825 0,880 0,649 

IT 2 0,774 0,798 0,856 0,600 

IT 3 0,767 0,780 0,852 0,591 

IT 4 0,764 0,773 0,850 0,587 

IT 5 0,758 0,774 0,846 0,581 

PF 0,883 0,911 0,908 0,511 

PF 1 0,803 0,811 0,872 0,630 

PF 2 0,857 0,860 0,903 0,700 

 

        لاركر  - محك فورنيل  
 

      

         
 

      

  ISBE ISBE 1 ISBE 2 ISBE 3 IT IT 1 IT 2  IT 3 IT 4 IT 5 PF PF 1 PF 2 

 ISBE 0,708                          

 ISBE 1 0,776 0,777                        

 ISBE 2 0,758 0,721 0,742                      

 ISBE 3 0,763 0,684 0,706 0,785                    

 IT 0,693 0,607 0,666 0,636 0,711                  

 IT 1 0,638 0,575 0,647 0,624 0,791 0,805                

 IT 2 0,624 0,542 0,611 0,621 0,817 0,740 0,774              

 IT 3 0,656 0,582 0,627 0,656 0,733 0,729 0,756  0,769           

 IT 4 0,610 0,526 0,603 0,631 0,754 0,672 0,716  0,744 0,766         

 IT 5 0,642 0,558 0,568 0,656 0,731 0,710 0,708  0,689 0,748 0,762       

 PF 0,620 0,550 0,605 0,606 0,462 0,414 0,424  0,426 0,409 0,447 0,715     

 PF 1 0,571 0,504 0,549 0,567 0,436 0,388 0,396  0,409 0,384 0,423 0,798 0,794   

 PF 2 0,590 0,524 0,585 0,567 0,431 0,386 0,398  0,392 0,379 0,418 0,809 0,726 0,837 
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HTMT 

  (HTMT) -  

 ISBE ISBE 1 ISBE 2 ISBE 3 IT IT 1 IT 2 IT 3 IT 4 IT 5 PF PF 1 PF 2 

ISBE                           

ISBE 1 0,883                         

ISBE 2 0,857 0,832                       

ISBE 3 0,821 0,804 0,837                     

IT 0,740 0,699 0,775 0,790                   

IT 1 0,740 0,713 0,708 0,736 0,852                 

IT 2 0,722 0,687 0,770 0,758 0,863 0,842               

IT 3 0,739 0,646 0,700 0,811 0,879 0,835 0,838             

IT 4 0,726 0,670 0,767 0,788 0,872 0,806 0,812 0,825           

IT 5 0,707 0,679 0,768 0,810 0,845 0,796 0,785 0,791 0,827         

PF 0,675 0,654 0,706 0,693 0,509 0,492 0,509 0,520 0,503 0,539       

PF 1 0,649 0,620 0,679 0,675 0,498 0,478 0,491 0,520 0,489 0,529 0,894     

PF 2 0,655 0,636 0,705 0,660 0,474 0,462 0,479 0,480 0,464 0,503 0,877 0,829   
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-  
 إحصائيات العلاقات المتداخلة الخطية )معامل تضخم التباين(

  
  القائمة  - النموذج الداخلي  

  

   VIFمعامل تضخم التباين  

ISBE -> ISBE 1 1,000 

ISBE -> ISBE 2 1,000 

ISBE -> ISBE 3 1,000 

ISBE -> PF 1,965 

IT -> ISBE 1,000 

IT -> IT 1 1,000 

IT -> IT 2 1,000 

IT -> IT 3 1,000 

IT -> IT 4 1,000 

IT -> IT 5 1,000 

IT -> PF 1,965 

PF -> PF 1 1,000 

PF -> PF 2 1,000 

 
 المصفوفة  -النموذج الداخلي  

 

 ISBE ISBE 1 ISBE 2 ISBE 3 IT IT 1 IT 2 IT 3 IT 4 IT 5 PF PF 1 PF 2 

ISBE  1,000 1,000 1,000       1,965   
ISBE 1              
ISBE 2              

ISBE 3              

IT 1,000     1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,965   
IT 1              
IT 2              
IT 3              
IT 4              

IT 5              

PF            1,000 1,000 

PF 1              
PF 2              
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 التأثيرات غير المباشرة 

 
 التأثيرات غير المباشرة الكلية

 ISBE ISBE 1 ISBE 2 ISBE 3 IT IT 1 IT 2 IT 3 IT 4 IT 5 PF PF 1 PF 2 

ISBE                       0,547 0,555 

ISBE 1                           

ISBE 2                           

ISBE 3                           

IT   0,651 0,668 0,675             0,408 0,435 0,441 

IT 1                           

IT 2                           

IT 3                           

IT 4                           

IT 5                           

PF                           

PF 1                           

PF 2                           

  تأثيرات معينة غير مباشرة 

  

 تأثيرات معينة غير مباشرة  

ISBE -> PF -> PF 1 0,547 

IT -> ISBE -> PF -> PF 2 0,389 

ISBE -> PF -> PF 2 0,555 

IT -> ISBE -> PF -> PF 1 0,383 

IT -> ISBE -> ISBE 1 0,651 

IT -> PF -> PF 1 0,051 

IT -> ISBE -> ISBE 2 0,668 

IT -> PF -> PF 2 0,052 

IT -> ISBE -> ISBE 3 0,675 

IT -> ISBE -> PF 0,408 
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 التأثيرات الكلية

 
 المصفوفة  

 ISBE ISBE 1 ISBE 2 ISBE 3 IT IT 1 IT 2 IT 3 IT 4 IT 5 PF PF 1 PF 2 

ISBE   0,929 0,953 0,963             0,581 0,547 0,555 

ISBE 1                           

ISBE 2                           

ISBE 3                           

IT 0,701 0,651 0,668 0,675   0,932 0,917 0,921 0,915 0,900 0,462 0,435 0,441 

IT 1                           

IT 2                           

IT 3                           

IT 4                           

IT 5                           

PF                       0,941 0,954 

PF 1                           

PF 2                           

  قائمة 

 التأثيرات الكلية 

ISBE -> ISBE 1 0,929 

ISBE -> ISBE 2 0,953 

ISBE -> ISBE 3 0,963 

ISBE -> PF 0,581 

ISBE -> PF 1 0,547 

ISBE -> PF 2 0,555 

IT -> ISBE 0,701 

IT -> ISBE 1 0,651 

IT -> ISBE 2 0,668 

IT -> ISBE 3 0,675 

IT -> IT 1 0,932 

IT -> IT 2 0,917 

IT -> IT 3 0,921 

IT -> IT 4 0,915 

IT -> IT 5 0,900 

IT -> PF 0,462 

IT -> PF 1 0,435 

IT -> PF 2 0,441 

PF -> PF 1 0,941 

PF -> PF 2 0,954 
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 معاملات المسار 

              المصفوفة  

              

 ISBE ISBE 1 ISBE 2 ISBE 3 IT IT 1 IT 2 IT 3 IT 4 IT 5 PF PF 1 PF 2 

ISBE   0,929 0,953 0,963             0,581     

ISBE 1                           

ISBE 2                           

ISBE 3                           

IT 0,701         0,932 0,917 0,921 0,915 0,900 0,055     

IT 1                           

IT 2                           

IT 3                           

IT 4                           

IT 5                           

PF                       0,941 0,954 

PF 1                           

PF 2                           
              

             

             قائمة 

              

 

معاملات 

             المسار
ISBE -> ISBE 
1 0,929             
ISBE -> ISBE 
2 0,953             
ISBE -> ISBE 
3 0,963             

ISBE -> PF 0,581             

IT -> ISBE 0,701             

IT -> IT 1 0,932             

IT -> IT 2 0,917             

IT -> IT 3 0,921             

IT -> IT 4 0,915             

IT -> IT 5 0,900             

IT -> PF 0,055             

PF -> PF 1 0,941             

PF -> PF 2 0,954             
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